Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdjétol

1. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2022. marcius 29-i iilésére

Targy: Beszamold a Csalad— és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évben végzett
tevékenységérol
Eléterjeszto: Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje

Az eloterjesztést megtargvalja:

Szocialis Bizottsag

Készitette:
Novics Bernadett — CSGYK intézményvezetd

Pénziigyi fedezetet nem igényel.

Torvényességi szempontbol kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bod6 Mariann jegyzd

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatarozat elfogadasahoz egyszerii tobbség
sziikséges.



Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2021. évi szakmai munkajarol az eldterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti szakmai beszdmoldt teszem a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.) sz6ld 1997. évi XXXI. torvény 104. § e) pontja
értelmében.

Kérem a Tisztelt Tandcsot a beszdmolo elfogadasara!

Mosonmagyarovar, 2022. marcius 23.

Novics Bernadett sk.

intézményvezetd

Hatarozati javaslat:

...../2022. (I11.29.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont
2021. évi tevékenységérol szolo beszamoldt az eldterjesztés 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.



A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény tulajdonaban vagyonkezelésében lIévo ingatlanok allomanya 2020. december 31-i allapot szerint

Fékonyvi Leirasi [Uzembe Felhasznalé Elszamolt
Sorazonosité Azonosité |szdmla szdm: [Megnevezés Megjegyzés Nyité Br. Erték |Nyité ECS kulcs % |helyezés ideje |azonosité6 |Felhasznal6 neve |Brutt6 érték  |értékcsdkkenés |Kéltséghely [Darabszam |Nettd érték
00000000000000000161 [I0-S00012 [121101 Ingatlanok(éplletek) Id.Otthona Soproni Ul Idések Otthona Soproni ut 65. 176 327 693 Ft{ 68 030 134 Ft 2% 2000.12.01]10_S_01 Udvar 176 327 693 Ft 71556 688 Ft|7873011 1 104 771 005 Ft
00000000000000000077 [GHO000002 {121103 Ingatlanok Epiiletek Gondozéhaz Gondozbéhaz Soproni Ut 65. 56 992 623 F| 15 525 519 Ft 2% 1991.10.01|GH_34 Udvar 56 992 623 Ft 16 665 371 Ft|7873012 1 40 327 252 Ft
00000000000000000078 [GHO000003 {121103 Ingatlanok Epiletek Gondozéhaz Mosoda éplulete 5 344 500 Ft| 2 542 134 Ft, 2% 1995.10.30[{GH_34 Udvar 5 344 500 Ft, 2 649 024 Ft|7873012 1 2695476 Ft
00000000000000000018 [HSZ000002 [121104 Ingatlanok Epiiletek Hajl.Szallas Hajléktalan Szallé 51789 390 F| 12 108 111 Ft 2% 1992.12.30|HSZ_12 Udvar, kazanhaz 51 789 390 Ft 13 143 899 Ft|7879033 1 38 645 491 Ft
Beépitett alapterilet: 249 m2 Id6sek Klubja
00000000000000000302 [IK-M00005 (121105 Ingatlanok Epiiletek Id.Klubja Moson Szent Istvan Kiraly u. 109. 2 079 469 Ft 300 213 Ft 2% 2017.01.01|IK_M Moson 4 667 719 Ft 350 006 Ft[7881011 1 4 317 713 Ft
Beépitett alapterilet: 403 m2 Id6sek Klubja
00000000000000000303 [IK-M00006 (121105 Ingatlanok Epiiletek Id.Klubja Moson Szent Istvan Kiraly u. 109. 1 550 000 Ft| 279 006 Ft 2% 2017.01.01|IK_M Moson 1 550 000 Ft 310 006 Ft[7881011 1 1239 994 Ft
Beépitett alapterilet: 133 m2 Id6sek Klubja
00000000000000000304 [IK-M00007 [121105 Ingatlanok Epiiletek Id.Klubja Moson Szent Istvan Kiraly u. 109. 2 544 000 Ft 457 925 F| 2% 2017.01.01|IK_M Moson 2 544 000 Ft 508 805 Ft[7881011 1 2 035 195 Ft|
Udvar, kazanhaz,
szerszam és
tizel6anyag tarolo,
00000000000000000010 |IK-O00003 121106 Ingatlanok Epiiletek Id.Klubja Ovar Ovari Idések Klubja 4 605 478 Ft| 1838 206 Ft 2% 1990.12.31|IK_O_06 padlas 4 605 478 Ft, 1930 316 Ft|7881011 1 2675 162 Ft,
Udvar, kazanhaz,
szerszam és
tizel6anyag tarolo,
00000000000000000011 |IK-O00004 121106 Ingatlanok Epiiletek Id.Klubja Ovar Alapszolgaltatasi centrum 46 443 460 Ft 7 669 291 Ft 2% 1979.07.01|IK_0_06 padlas 46 443 460 Ft 8 598 159 Ft[7881011 1 37 845 301 Ft
Udvar, kazanhaz,
szerszam és
tizel6anyag tarolo,
00000000000000000012 |IK-O00005 |121106 Ingatlanok Epiiletek Id.Klubja Ovar Raktar, melléképiilet 608 000 Ft 206 788 Ft 2% 2002.12.31|IK_O_06 padlas 608 000 Ft, 218 948 Ft|7881011 1 389 052 Ft,
00000000000000000060 [FENI00002 (121107 Ingatlanok Eplletek FENI Lengyari Ut Lengyari u. 2. épllet 52 068 216 Ft| 20 221 438 Ft, 2% 1997.12.22|FENI_10 Udvar 52 068 216 Ft 21262 802 Ft|7881013 1 30 805 414 Ft
00000000000000000069 [I0-L00001 121202 Ingatlanok Epitmények Id.Otthona Lengyari it |Tarold konténer 314 400 Ft| 129 024 Ft 3% 2006.04.30/I0_L_06 Udvar 314 400 Ft 138 456 Ft[7873011 1 175 944 Ft
00000000000000000070 {I0-L00002 [121202 Ingatlanok Epitmények Id.Otthona Lengyari ut |Kerti kishaz 189 000 Ft 62 728 Ft 3% 2008.12.10[/I0_L_06 Udvar 189 000 Ft 68 398 Ft|7873011 1 120 602 Ft
00000000000000000362 [I0-L00008 121202 Ingatlanok Epitmények Id.Otthona Lengyari ut |Kerekeszék tarold 200 000 Ft 7 035 Ft 3% 2018.10.30{I0_L_06 Udvar 200 000 Ft 13 035 Ft|7873011 1 186 965 Ft
00000000000000000079 [GHO000004 121203 Ingatlanok Epitmények Gondozohaz Kerités 1635 485 Ft| 712 624 Ft 3% 2000.12.31|GH_34 Udvar 1635 485 Ft 761 688 Ft[7873012 1 873 797 Ft
00000000000000000080 [GH0000005 |121203 Ingatlanok Epitmények Gondozohaz Udvari térburkolat, parkoldk 10 478 202 Ft 6 275 856 Ft 3% 2000.12.31|GH_34 Udvar 10 478 202 Ft 6 590 202 Ft|7873012 1 3 888 000 Ft
Gépkocsi tarold, kerékpar
00000000000000000081 [GHO000006 {121203 Ingatlanok Epitmények Gondozéhaz tarolo 1723 969 Ft 1024 210 Ft 3% 2000.12.31|GH_34 Udvar 1723 969 Ft 1075 928 Ft[7873012 1 648 041 Ft
00000000000000000082 [GHO000007 {121203 Ingatlanok Epitmények Gondozohaz Ruhaszarité szin 981 250 Ft 482 045 Ft| 3% 2002.12.19|GH_34 Udvar 981 250 Ft, 511 483 Ft[7873012 1 469 767 Ft
00000000000000000083 [GHO000008 [121203 Ingatlanok Epitmények Gondozohaz Kerités évoda fel6l 383 000 Ft 195 398 Ft 3% 2002.12.31|GH_34 Udvar 383 000 Ft, 206 888 Ft|7873012 1 176 112 Ft
00000000000000000084 [GHO000009 121203 Ingatlanok Epitmények Gondozohaz Diszburkolat Soproni Ut fele 1621175 Ft| 293 546 Ft 3% 2013.12.19|GH_34 Udvar 1621175 Ft 342 180 Ft[7873012 1 1278 995 Ft
00000000000000000020 [HSZ000004 |121204 Ingatlanok Epitmények Hajl.Szallas Burkolt terlilet Baratsag u. 20. 1043 000 Ft| 532 106 Ft 3% 2002.12.31|HSZ_12 Udvar, kazanhaz 1043 000 Ft 563 396 Ft|7879033 1 479 604 Ft
00000000000000000267 [HSZ000030 121204 Ingatlanok Epitmények Hajl.Szallas Fahaz 948 000 Ft 143 369 Ft 3% 2014.12.17|HSZ_12 Udvar, kazanhaz 948 000 Ft, 171 809 Ft[7879033 1 776 191 Ft
Burkolt tertlet: 405 m2 1 db Id6sek Klubja
00000000000000000306 |IK-M00008 [1212051 Ingatlanok Epitmények Id.Klubja Moson 3%  |Szent Istvan Kiraly U. 109. 2579 113 Ft 999 415 Ft 3% 2017.01.01|IK_M Moson 2579 113 Ft 1076 789 Ft|7881011 1 1502 324 Ft
Udvar, kazanhaz,
szerszam és
tizel6anyag tarolo,
00000000000000000013 |IK-O00006 |121206 Ingatlanok Epitmények Id.Klubja Ovar Kerités Zichy u. 5. 149 000 Ft 76 018 Ft 3% 2002.12.31|IK_O_06 padlas 149 000 Ft 80 488 Ft[7881011 1 68 512 Ft
Udvar, kazanhaz,
szerszam és
tizel6anyag tarolo,
00000000000000000014 |IK-O00007 121206 Ingatlanok Epitmények Id.Klubja Ovar Burkolt tertilet Zichy u. 5. 525 000 Ft 267 854 Ft 3% 2002.12.31|IK_O_06 padlas 525 000 Ft, 283 604 Ft|7881011 1 241 396 Ft,
00000000000000000061 [FENIO0003 [121207 Ingatlanok Epitmények FENI Lengyari U Kerités Lengyari u. 2. 1660 900 Ft 862 161 Ft 3% 1997.12.22[FENI_10 Udvar 1 660 900 Ft 911 989 Ft|7881013 1 748 911 Ft
00000000000000000062 [FENI00004 (121207 Ingatlanok Epitmények FENI Lengyari U Térburkolat Lengyari u. 2. 105 494 Ft 72 810 Ft 3% 1997.12.22|FENI_10 Udvar 105 494 Ft 75 976 Ft[7881013 1 29 518 Ft
00000000000000000268 [HSNY00002 121209 Ingatlanok Epitmények Hazi seg.nyuijtas Fahaz 900 000 Ft 136 036 Ft 3% 2014.12.18|HSNY_02 Udvar 900 000 Ft, 163 036 Ft|7889922 1 736 964 Ft
00000000000000000048 [SZOCF0003{121210 Ingatlanok Epitmények Szoc.foglalkoztatas Térbeton 980 000 Ft 213 204 Ft 3% 2012.10.01|SZOCFOGL _|Udvar 980 000 Ft, 242 604 Ft|79990001 1 737 396 Ft,
00000000000000000049 [SZOCF0004{121210 Ingatlanok Epitmények Szoc.foglalkoztatas Kultéri fahaz 750 000 Ft 158 425 Ft 3% 2012.12.17|SZOCFOGL_|Udvar 750 000 Ft, 180 924 Ft|79990001 1 569 076 Ft
00000000000000000156 [I0-S00007 |121301 Ingatlanok Foldteriilet Id.Otthona Soproni U Foldterilet Kimle 48 000 Ft 0 Ft 0% 1996.12.31|/10_S 01 Udvar 48 000 Ft] 0 Ft| 7873011 1 48 000 Ft]
00000000000000000158 [I0-S00009 |121301 Ingatlanok Foldterilet Id.Otthona Soproni U Foldterulet Telek Battonya 20 000 Ft 0 Ft 0% 2007.08.01/I0_S 01 Udvar 20 000 Ft 0 Ft[7873011 1 20 000 Ft
00000000000000000159 [I0-S00010 |121301 Ingatlanok Foldteriilet Id.Otthona Soproni U Foldterilet Szanto Dunasziget 58 600 Ft 0 Ft 0% 2008.11.05|10_S_01 Udvar 58 600 Ft 0 Ft| 7873011 1 58 600 Ft
00000000000000000160 [I0-S00011 |121301 Ingatlanok Foldterilet Id.Otthona Soproni U Foldterilet Szanté Dunasziget 87 600 Ft 0 Ft 0% 2008.11.05/I0_S 01 Udvar 87 600 Ft 0 Ft|7873011 1 87 600 Ft
00000000000000000076 [GHO000001 {121303 Ingatlanok Foéldteriilet Gondozohaz Foldterilet Soproni ut 65. 45 836 000 Ft 0 Ft 0% 2002.12.31|GH_34 Udvar 45 836 000 Ft 0 Ft|7873012 1 45 836 000 Ft
00000000000000000017 [HSZ000001 |121304 Ingatlanok Foldterilet Hajl.Szallas Foldterilet Baratsag u. 20. 24 003 000 Ft 0 Ft 0% 2002.12.31|HSZ_12 Udvar, kazanhaz 24 003 000 Ft 0 Ft|7879033 1 24 003 000 Ft
Foldtertlet 1719 m2 Szent Idések Klubja
00000000000000000301 [IK-M00004 |121305 Ingatlanok Foldterilet 1d.Klubja Moson Istvan Kiraly u. 109. 12 033 000 Ft 0 Ft 0% 2017.01.01]IK_M Moson 12 033 000 Ft 0 Ft|7881011 1 12 033 000 Ft
Udvar, kazanhaz,
szerszam és
tizel6anyag tarolo,
00000000000000000008 |IK-O00001 |121306 Ingatlanok Féldteriilet Id.Klubja Ovar Foéldterulet Zichy u. 5. 8 638 000 Ft| 0 Ft 0% 2002.12.31|/IK_O 06 padlas 8 638 000 Ft 0 Ft[7881011 1 8 638 000 Ft,
Udvar, kazanhaz,
szerszam és
tizel6anyag tarolo,
00000000000000000009 |IK-O00002 121306 Ingatlanok Féldteriilet Id.Klubja Ovar Foéldterulet Zichy u. 5. 2 471 000 Ft| 0 Ft 0% 2002.12.31|/IK_ O 06 padlas 2 471 000 Ft, 0 Ft[7881011 1 2 471 000 Ft,
00000000000000000059 [FENI00001 121307 Ingatlanok Foldtertilet FENI Lengyari Ul Foldterilet Lengyari u. 2. 11 445 000 Ft| 0 Ft 0% 2002.12.31|FENI_10 Udvar 11 445 000 Ft 0 Ft|7881013 1 11 445 000 Ft
Lakoépllet Mosonmagyarévar Alkotmany u.  |Mosonmagyarévar Alkotmany lakéhaz hrsz:
K/1218-L-13 1218313 12/A. fsz. 9. u. 12/A. fsz. 9. 2693 581 Ft 1348 584 Ft 2% 1997.09.03(K/1218-L-13 [5108/2 2 693 581 Ft, 1348 584 Ft{ONK 1 1344 997 Ft
Lakoépllet Mosonmagyardvar Szent Istvan kir.| Mosonmagyarévar Szent lakéhaz hrsz:
K/2322-1-11]1218313 u. 124. fsz. 2. Istvan kir. u. 124. fsz. 2. 519 224 Ft 111 611 Ft 2% 1992.03.29(K/1211-L-11 |2432/1 519 224 Ft, 111 611 Ft{ONK 1 407 613 Ft

535 372 822 Ft

143 282 824 Ft

537 961 072 Ft

152 113 092 Ft

385 847 980 Ft




A beszdmolot
Osszedllitotta:
Novics Bernadett

intézményvezetd

Mosonmagyarovdr,
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Beszdmold
2021.
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ADATOK:

+36 20,/ 484-60-62

intezmenyvezeto@csgykmovar.hu

csgykmovar.hu

Csaldd- és Gyemekjdléti Kbzpont
Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
9200

A Mosonmagyardvdri  Csaldd- és Gyermekjdléti  Kdzpont személyes
gondoskoddst nyujto, gyermekjoléti alapellatasokat és szocidlis

alapszolgdltatdst végzd intézmény.
Fenntartéja: Mosonmagyardvdr Térségi Tarsulds.

A szakmai munkdt a kévetkezd jogszabdlyok alapjdn végzi az intézmény — csak

a legfontosabbakat felsorolva:

e 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl
(tfovdbbiakban Szt.),

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermek védelmeérdl és a gydmigyi igazgatdsrol
(tfovdbbiakban Gywt.),

e 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrél, valamint a

gyermekvédelmi és gydmugyi eljarasrél,

¢ 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és

mUkddésik feltételeirdl,

e 328/2011. (Xll. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyuUjtd
gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és

az igénylésikhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl,

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl,

e 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gydmhatésdgok, a terUlefi
gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoéléti szolgdlatok és a személyes

gondoskoddst nyUjtd szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl,

e 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszdgos jelentési

rendszerrdl.



Csaldd- és Gyemekjoléti Kozpont
Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
9200

Szakmai elvardsokat a 2016-ban megujult Szocidlis Munka Etikai Kddexe is meghatdrozza.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont mindenkor szem elétt tartja, hogy a szocidlis munka
hivatdsrend, professziondlis munka, melyben megkerUlhetetlen az etikai kddex be- és
megtartdsa az esetvitelben. Ez biztositia az autondmidt a szakemberek szédmdra, az
intézményvezetés és a terlleten dolgozd szakemberek, valamint a szakemberek kdzott
kapcsolatrendszer, a dontések és elidrdsok etikai hdatterét. Nem mdsodsorban
meghatdrozza a munka f6 célitGzéseit az értékeken keresztll, a kliensek és dontéshozdk
kozotti kdzvetitd kapcsolat etikai milyenségét és érték béli alapjait, a segitdéi és nem

regulativ, vagy elvtelen kiszolgdld szerepet.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont a jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi
terUleten, Mosonmagyardvdr és térsége (26 telepUlés), valamint Mosonszentmikiéson I&tja
el feladatait. Ez a feladatelldtds integrdlt, vagyis a csalddsegités és a gyermekjdléti
alapellatds keretébe tartozd feladatokat Idtunk el, és bizonyos specidlis szolgdltatdsokat,
tandcsaddsokat kell biztositanunk. Egyrészt tehdt az Szt. 64. § (1) bekezdésében foglalt
személyes gondoskoddst nyUjtja szocidlis alapszolgditatdsként, ezen belll s
csalddsegitést. A csalddsegités keretében biztositani kell szocidlis, életvezetési és
mentdihigiénés tandcsaddst, az anyagi nehézségekkel kUzddk szédmdra a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokhoz, tovdbbd a szocidlis szolgditatdsokhoz vald hozzdjutds
megszervezését, szocidlis segitémunkdt, igy a csalddban jelentkezd mUkddési zavarok,
illetve konfliktusok megolddsdnak eldsegitését, valamint kdzosségfejleszté programok
szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartdés munkanélklliek, a fiatal
munkanélkUliek, az addssdgterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kUzdék, a
fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek,
a kdbitdszer-problémdval kUzddék, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és
csalddtagjaik  részére tandcsadds nyujtasdt,  kriziskezelést, valamint a nehéz

élethelyzetben é16 csalddokat segitd szolgditatdsokat.

A Kozpont emellett elldtjo a Gyvt.-ben meghatdrozott gyermekjéléti alapellétdsi
feladatokat. A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis
személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek
felhaszndldsaval szolgdlia a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség  megszintetését, illetve a  csalddjdbdl  kiemelt  gyermek
visszahelyezését. E szolgdltatdsi feladat keretében, a gyermek testi, lelki egészségének,
csalddban térténd nevelésének elésegitése érdekében a szolgditatds tdjékoztatdst nydit,
segiti a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutdst, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségUgyi, mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek megeldzését célzéd tandcsaddst
nyUjt vagy az ezekhez vald hozzdjutdst megszervezi. Tlmogatja a vdlsdghelyzetben lévé

varandds anydt, segiti elhelyezését dtmeneti otthonban.



Csaldd- és Gyemekjdléti Kbzpont
Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
9200

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelbzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
koordindldsat jardsi szinten, segitséget nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlat kozotti konfliktusok megolddsdban, megteszi a Gyvt.
17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, a kapcsolati erészak és emberkereskedelem
dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos
Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgdlattal. A gyermekjoléti kdzpont a
gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti dltaldnos szolgdiltatdsi feladatain tUl a gyermek csalddban
nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és szUkségleteinek megfeleld éndillé egyéni
és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyUjt, amelynek

keretében biztosit

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakdtelepi szocidlis munkat

(DrogPont szakmai egységén keresztil valésul meg),

e kapcsolattartdsi Ugyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljdrdst, ide nem értve

a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljdrdst,

e ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - kérhdzi szocidlis munkdt (ezt a feladatot a

COVID jarvdny miatt nem volt médunk ellgtni),

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (Ugyfélfogaddsi idén

kivil mUkodtetett, elsésorban telefonos informdcidonyujtds és mozgdsitds),
e jogi tdjékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsaddst,

e csalddkonzultdciét, csalddterdpidt,

e Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

e valamint elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

Az intézmény engedélyezett 1étszdmhelye 2021-ben: 58 6, mely szakmai

|étszdmot nem sikerUlt feltdlteni.



Partnereink, akikkel rendszeres a

kapcsolatunk.

- Kistérségi Szocidlis Intézmény

= Csalddok Atmeneti Otthona

- védoéndk, gyermek
hdziorvosok, kérhdzi szocidlis
munkds, kildnésen a
gyermekeket ellgtd
intfézményekbdl,

- gydmhivatal, pdrtfogd
felogyeldk,

- koéznevelésiintézmények,
bolcsédék,

- TerGleti Gyermekvédelmi
Szolgdlat,

- birésdgok (kapcsolattartds
Ugyében),

- renddrség,

- Katolikus Karitdsz szervezetei,

- Rotary Club

- Lions Club
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Fluktuécié

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont vezetését 2021. julius 27 6ta Idtom el. A
Kdzponthoz tartozd szakmai egységeket, féként az esetmenedzsereket évek 6ta
elkertlte a munkdt akaddlyozd fluktudcid. A szakmai egységek élére (kivéve a
Csalddsegité Szolgdlatot) Uj szakmai vezet&k kerUltek kinevezésre. A szakemberek
pdtldsa hatalmas feladat, hiszen azt tapasztalijuk, hogy a folyamatosan
meghirdetett dlidshelyeinkre nagyon kevés érdeklédd jelentkezik. Bdr a mdr évek
6ta itt dolgozd kollégdk esetében erds lojalitds tapasztalhatd az intézmény felé,
azonban a jellemz&en alacsony bérek miatt, valamint a lelki megterheltség miatt
mégis tobben a munkahelyvdltds mellett doéntdttek (2021, évben 16
munkatdrsunktél bucsiztunk el, a helyUkre csupdn 13 kolléga j6tt). Sulyos
probléma emellett az utdnpdtlds majdnem teljes hidnya: a pdlyakezddk ardnya

a munkatdrsakon belll nagyon alacsony.
Terepgyakorlat

Intézménylnk fogadja a terepgyakorlatra érkezé hallgatékat, iletve a
kdzdsségimunkdt végzd kdzépiskoldsokat. Mindkét kodrben a legnépszeribb
elsésorban a Szolgdlat - profija miatt. Legritkdbban az esetmenedzseri
tevékenységet nyujtd intézményegységet vdlasztidk a gyakornokok. Sajnos a
kordibbi, 2016 elbtti iddszakhoz képest drasztikusan csdkkent a gyakornokok
szdma, és Sk is dltaldban Ugy nyilatkoznak, hogy a késébbiekben nem fognak

itthon a szakmdban elhelyezkedni.
Intézményen belili és kivili egyittmikédés rendszere

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, kUldndsen, ha az &sszes hozzd tartozd
szakmai egységet nézzik, szdmos partnerrel dolgozik egyUtt, mind intézményen

belUl, mind azon kivUl.
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Problémak az egyittmikoddésben

A problémdk mogétt hizdédd okok a humdn dkorendszer* minden
szintjiét érintik, tehdt a beavatkozds sok szinten térténhet és a
leggyakrabban Un, sokproblémds csalddokkal dolgozunk, akik
elééletében gyakran hosszan elhUzodé krizis, trauma vagy trauma
sorozatok dlinak, gyakorta sUlyos diszfunkcidkkal kUzdenek a velink
kapcsolatba kerGlé csalddok. Mivel bizonyos elldtdsok rendszerszinten
igencsak szUkosen dlinak rendelkezésre, illetve munkdnkban nap mint
nap faldlkozunk rendszerszintd, a humdn &korendszer kUlsé szintjein
azonosithatd problémdkkal, ezért rengeteg a frusztrdcié a napi
gyakorlati munkdnkban. llyen hidtusok példdul a pszichidtriai
elldtérendszer hidnya, a nagy elldtérendszerek kozott tdvolsdg, az
emberkdzponty szemlélet hiGnya tdarsintézményeknél. Egyre nagyobb
probléma - a COVID helyzetnek kdszonhetden is - az egyének
mentdlis terheltsége, a kényszerl megolddsok okozta stresszhelyzetek,
tfraumdk és kilresedések, a szenvedélybetegségek valamilyen
formdja, és minden el8bb felsorolt jellemzé hosszan elnyuld fenndlldsa
komolyabb pszichés problémdkhoz vezet, illetve a gyermekek

esetében a késébbi személyiségzavarok megdgyazdsdhoz.

* Welch humdn-dkorendszere az ember és az &t korllvevé kérnyezet
kozott fellépd kdlcsdnhatdsokat vizsgdlja.

A Human Okorendszer hét szintje azt irja le, hogy miként mikddnek a
természetes tdmaszok az egyes szinteken,

mdsrészt, hogy mi térténik, amikor ezek 6sszeomlanak. Ez a hét szint:
fizikai, intfraperszondlis (egyénen belUli),

interperszondlis (egyének kdzotti), csalddi, helyi kdzdsségi, kulturdlis és
tarsadalmi, dllami szint. Az egyén és

kdrnyezete kozdtti kapcsolati tér a szocidlis munka beavatkozdsi

terUlete.
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2021. novemberében indult el Uj honlapunk, a csgykmovar.hu cimen. Az
érdeklédék megtaldlhatidk a honlapon az intézménnyel kapcsolatos aktudlis
informdcidkat, kollégdink elérhetéségeit, Ugyfélfogaddsuk helyét, idejét,

lehetéségUk van tandcsaddsainkra online idépontot foglalni.

Weboldal statisztikai

Latogatok a kovetkezo idoszakban: Teljes idoszak =
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SWOT analizis

EROSSEGEK

LEHETOSEGEK

humdnerdéforrds magas képzettsége

csoportos foglalkozdsok létrehozdsa

tovabbképzésiigény a munkatdarsak
részérdl

tovdbbképzések

munkatdrsak magas szocidlis
érzékenysége, empdtids készsége

informatikai fejlesztések

[ munkahelyi kapcsolatok,
egyUttmUkddésre képes team

humdan eré&forrds megtartdsa

tapasztalt, rutinos munkatdrsak
tadmogatdsi készsége

naprakész informdcidk megosztdsa
(belsé email cimek haszndlata)

munkdank, szolgdltatdsaink hatékony
megismertetése (facebook, honlap,
szO6rdanyagok)

tobb esemény, program szervezése

GYENGESEGEK

korszer(, munkavégzést segité eszkdzok

hidnya

dllandé jogszabdlyi véltozdsok

hidnyzé szocidlis szakemberek

adminisztrdcids terhek folyamatos
ndvekedése

dllami elismertsége

ndvekvd leterheltség

kiegés veszélye

munkaerd hianya

szocidlis munka alacsony tarsadalmi és




Szakmai vezetd:

Gecsei Adrienn

gecseiadrienn@csgykmovar.hu

06-20/532-28-12

Csalad- es Gyemrmekioléti Kdzpont
Hatdsagi munkacsoport

9200 Mosonmagyardévdar, Vasutas u. 10.

A Hatdsdgi Csoport Mosonmagyardvdr jards 26 telepllésének teljes lakossdgdra
kiterjedéen latja el a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, a
gyermekek védelmére irdnyuld hatdsdgi tevékenységekhez kapcsolddd

esetmenedzselési feladatokat.

Az esetmenedzserek olyan csalddokkal és kiskorUakkal dolgoznak egyUtt, akik a
gyermekvédelmi  gondoskodds  keretébe  tartozd valamely hatdsdgi
intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkdjukban nagyfokl a leterheltség,
ami nem szdmszakilag mérheté és mérendd, hanem az esetek mindségi
jellemz&iben: a hozzdjuk kerUl6 Ugyek gyakorta hosszas elézménnyel
rendelkeznek, ahol valamilyen okbdl kifolydlag a csalddsegités nem tudta a
kiskor0ak veszélyeztetettségét nemhogy megszintetni, de mérsékelni sem.
Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémds, komplex ellatast és
ralatast igényld, sulyos problémdkkal kizdd csalddokkal dolgoznak, melyek
esetvitele szellemileg és lelkileg igen megterheld, mindemellett — mivel itt
hatdsdgi Ugyekrdl beszélink — a dontések meghozatala is alapos, tébb
szempontu megfontoldst igényel, és ennek feleléssége és kdvetkezménye mind
az esetmenedzsert terheli: a gyermek, a csaldd tovdbbi sorsa. A hatdsdgok
jellemzéen felelésséget nem vdllainak, a dontést athdritjdk a gyermekjoléti
alapellatésra és sok év utan is egyértelmUen latszik, hogy 6rdk hivatkozdsi és
felel6sségi alap maradunk. Ezt évek 6ta joI mutatjdk a gydmhivatalok déntési
folyamatai, amikor sUlyos déntéseket kell meghozni, és ahol azt az elvet a
legkevésbé kdvetik, aminek a fuggetlen bizonyitdsi eljgrdsokat jellemeznie
kellene. Ennek a folyamatnak a végkifejlete maga a dontés, vagyis hatdrozat,

melynek indokldsa a felelésség athdritdsat gyakorta ékesen mutatja.

Az utdbbi években az esetmenedzserek Ugy érzékelték, hogy a magasabb
iskolai végzettségU, stabil kozéposztdlybeli kliensek szdmdnak névekedését. E
klienskéroen a jellemzd probléma vdlds kordli, kapcsolattartdsi problémdk.
Sajnos tapasztaljuk, hogy magdt a gyermekvédelmi rendszert haszndljck a
sz0l6k egymds elleni fegyverként, nem figyelembevéve ennek gyermekre
gyakorolt negativ hatdsdt. A kUl6nélé szOl8kkel vald segité munka mindig
kUldnds terhet jelent a szocidlis szakembereknek, hiszen egy olyan
alaphelyzetbdl kell kiindulniuk, ami a gyermekvédelmi szemlélettel alapvetben
ellentétes: tudniilik azzal, hogy a gyermek érdeke, szikséglete, joga a legutolsd

a szU0I6k sz&mdra, ha egydltaldn figyelembe veszik.
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A gyermek szdmukra puszta eszkdz, nem tudnak és mdr nem is akarnak
szempontot vdltani és atlépni akdr csak egy pillanatra is a gyermek cipdjébe,
onnan koérllnézni és megélni, hogy mi is zajlik a gyermek korll és ez milyen
hatdssal van rd. Csak a harc szdmit, hogy mindenki a maga vélt vagy valds
igazdt bizonyitsa, hogy a mdsik folé kerGljon, csak nyertes-vesztes jatszmdt
ismernek. Es ennek a jatszmdnak igyekeznek minden velUk kapcsolatba ker(lé
személyt megnyerni, az oldalukra dllitani, de nem egyUtt dolgozni a gyermek
érdekében, és olyan megolddst taldini, ami szdmdra a lehetd legjobb, a lehetd
legkonfliktusmentesebb. Az esetmenedzserek tapasztalata szerint a kevésbé
iskoldzott, alacsonyabb tdrsadalmi statuszi Ugyfelek esetében |ényegesen
nagyobb az esély a koézds megegyezésre, a gyermek érdekeinek nem csak
figyelembevételére, hanem elismerésére is. A magasabb tdrsadalmi st&tuszi
kliensek esetében gyakrabban tapasztaljuk az elhizédé, sulyosan megterheld
és elmérgesedd vdldsi és gyermekelhelyezési folyamatot. Ennek egyik oka lehet
a nagyobb nyomds a megdfelelés irdnydban, hisz nagyobb az odafigyelés a
koérnyezet feldl a folyamatra, arra, hogy ki volt a hibds, ki a felelés a jelenlegi
helyzet kialakuldsdért: ezt kdveti a csaldd, a bardtok, az ismerdsdk, a
szomszédok és még a kdzbsségi oldal is. Mindenki véleményt mond, itélkezik,
hibdztat, bdnbakot keres és taldl, tandcsol és sustorog — valéban kdros lehet egy
olyan intim folyamatra, mint a vdlds, ami a csaldd életében jelentds

megterhelés és krizis.

A j6vedelmi helyzetet tekintve a klienskdrinkre 2021- ben az volt leginkdbb
jellemzé, hogy a toébbség rendelkezett stabil munkahellyel. A kétszOI&s
csalddokban nem jellemzd, hogy egyik szUlének sincs munkahelye, és legaldbb
az egyk sz0l6 biztos jovedelmet hozd munkahellyel rendelkezik.
Mélyszegénységet nem tapasztaltak a kollégdk, vannak kollégdk, akik
érezhetéen kevesebbszer taldlkoztak munkanélkUliséggel, kilakoltatdssal,
eladdsoddssal. Az egyszUl8s csalddok tovdbbra is nagy terhekkel kUzdenek,

kUldndsen, ha az az egyszUl6 az anya.

Nehéz, gyakran segitség nélkll szinte lehetetlen a gyermekek felUgyeletének

kellé megolddsa.
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Kapcsolatfelvételek szdma a térségi telepUléseken

Ujronaft 168
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HATOSAGI INTEZKEDESBEN ERINTETTEK SZAMA

144
175
81
v 74 11 / 7
/ / \ | 48
13 —
Védelembe vett Ideiglenes hatdllyal Nevelésbe vett UTégogndozés, Csalddba fogadott
elhelyezett szakellatasbdl
kikerQlt
- =—2020 -— =—2021
’ Ideigjenes ’ Utc’)gor}dgzé; Csaladba
Védelembe vett hatdllyal Nevelésbe vett| szqullctgsbol fogadott Osszesen:
elhelyezett kikerGlt
2020 2021 2020 2021 | 2020 | 2021 2020 2021 2020 2021 2020 | 2021
Asvanyréré 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Bezenye 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 3
Damézseli 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Dunakilit 3 0 2 2 0 1 0 0 0 0 5 3
Dunaremete 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dunasziget 0 0 0 0 3 3 0 0 0 0 3 3
Feketeerdd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Haldszi 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
Hegyeshalom 6 5 0 0 2 2 0 0 3 4 11 11
Hédervar 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 3 2
Janossomoria 14 16 0 0 4 1 1 3 5 2 24 22
Kdrolyhdza 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
Kimle 3 0 0 0 2 2 0 0 0 0 5 2
Kisbodak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Levél 3 6 0 0 0 1 2 1 0 4 5 12
Lébény 4 3 0 0 1 1 0 0 1 0 6 4
Lipot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mdriakdalnok 2 0 2 2 0 0 0 0 0 0 4 2
Mecsér 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Mosonmagyarévér 127 93 6 13 52 62 5 6 30 41 220 | 215
Mosonszolnok 0 1 0 0 5 4 0 0 3 2 8 7
Mosonudvar 0 0 0 0 1 0 1 1 2 2 4 3
PUski 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 4 2
Raika 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1 4 2
Uirénafés 1 5 0 0 2 2 0 0 0 0 3 7
\Varbalog 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Minden telepUlés 175 144 13 17 74 81 9 11 48 57 319 310
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Az elhanyagolt

A bdntalmazott gyermekek sz&ma gyermekek szama

fizikai lelki szexudlis fizikai lelki

2020 | 2021 |2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021 | 2020 | 2021

sz0l6 dltal 38 43 2 7 9 3 19 80 5 16

Csaladon beldl testvér daltal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

egyéb rokon,
hozzétartozd 12 27 2 4 2 8 16 34 0 2
dital

gyermek dital 1 2 0 1 0 0

Csaladon Kivil felndtt altal 0 0 0 0 3 1

intézmény
munkatdrsa 0 0 0 0 0 0
dltal

" 51 72 4 12 14 12
Osszesen

A fenti tabldzatbdl Idthatjuk, hogy a tavalyi évhez képest mind a szUI6k, mind az
egyéb hozzdtartozdk dltal okozott fizika, és lelki bdntalmazdsdnak szdma szemmel
Idthatdan jelentésen emelkedett, melynek hdtterében gyakran tapasztaltuk a

Covid vil4gjdrdny okozta bezdrtsdg, bizonytalansdg hatdsait.
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Pszicholdgiai tandcsadok:

Borzsei Zsofia
tel.: (20) 497-03-25

borzseizsofia@csgykmovar.hu

Markovicsné Alfoldi Gabriella
tel.: (20) 803-08-62

mneagabriella@csgykmovar.hu

Csalad- es Gyemekjoléti Kbzpont
Specidlis munkacsoport

Pszicholdgiai tandcsadds

A pszicholdgiai tandcsaddi tevékenység a Csaldd- és Gyermekjoléti

K&zpont specidilis szolgdltatdsaként az aldbbi terlleteket dleli fel:

. életvezetési nehézségek rendezése

. fébb életesemények kisérése

. krizisintervencid

. pdrkapcsolati, csalddi, nevelési problémdkkal kapcsolatos

tandcsadds, konzultdcid

. pszichés zavarok elsédleges, €s mdsodlagos prevencidja

Gyermekes csalddokndl leggyakrabban eléforduld problématipusok:

. nevelés elégtelenségei (tUl engedékeny, elhanyagold, tul
szigoru)

. kotédés hidnya

. életviteli problémdk

. csalddon bellli bantalmazdas (fizikai, lelki, szexudilis)

. sz0l&k valdsa

. haldleset okozta stressz

. gyermekkori szorongds (teljesitménykényszer, medgfelelési

kényszer, lojalitaskonfliktus)
. magatartdszavarok

. tanuldsi zavarok

Felnétteknél leggyakrabban el6forduld esetek:

. pdrkapcsolati

o gyermeknevelési

o onértékelési (depresszid, pdnikbetegség)

. életvezetési

. indulatkezelési

. kommunikdcids nehézségek miatt igényeltek elldtdst.

A koronavirus jarvany tdbb szinten is |étbizonytalansdgot okozott az
életlnkben, ez ko&nnyen vezethet lelki zavarokhoz is. A jdrvdny
kdvetkeztében egyre tdbb gyereknél merllt fel szorongdsos zavar,
pdnikbetegség, beilleszkedési nehézségek a kdzdsségbe. Sok csalddndl
okozott feszUltséget a karanténhelyzet és a bezdrtsdg. Az dsszezdrtsdgban
sokkal nehezebb egymdst elviselni és sajnos ndvekedtek a csalddon beldli

konfliktusok is.



Csalad- és Gyemrmekjdléti Kdzpont
Specidiis munkacsoport

Pszicholdgiai tandcsadds

Kapcsolatfelvételek sz&ma telepUlésenként
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Csalad- es Gyermekidleti Kdzoont
Specidlis munkacsoport

Jogi tandcsadds

Kézpontunk jogi tandcsaddja, Dr. Lengyel JUlia 2021. szeptemberétdl mar elsd
gyermeke fogaddsdra készUlt, helyettesitése jelenleg még nem megoldott, ezt

mutatja a kapcsolatfelvételek sz&dmdnak csdkkenése.

Jogi tandcsaddst igénybe vevék szdma a térség

telepUlésein
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Jelzérendszeri tandcsadd:

Pozsgainé Janko Erzsébet

Tel.: (20) 250-32-63

jelzorendszermovar@gmail.com

Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Specidlis munkacsoport

Jelz6rendszer

A kordbbi gyakorlatokkal ellentétben egy online kérddivet dllitottunk &ssze,
melyet kikUldtUnk minden jelzérendszeri tag részére, azzal a sz&indékkal, hogy a
2020. évi gyermekvédelmi tevékenységUkrél, a jelzérendszer muikodésével
kapcsolatos észrevételeikrdl, javaslataikrdl. tapasztalatot gyJjtsink. A beérkezett
kérd&iveket kérddives adatfeldolgozds moddszerével dolgoztuk fel. A 261
kikUldott kérddivbdl 157 érkezett vissza a jelzbérendszeri tagoktdl. Kérddiv
feldolgozdsa utdn a jelzérendszeri tandcsadd tabldzat formdjdban Gsszesitette
a beérkezett vdlaszokat, melynek eredményeképpen készilt el 2021. évre a
Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont intézkedési terve. A terv célja a
gyermekvédelmi munka hatékonysdgdnak fokozdsa, az esélyegyenlidség
novelésének megfogalmazdsa.

A jelzérendszeri tandcskozdsok, valamint a szakmakdzi értekezletek kivdld
alkalmat nyuUjtanck a jelzérendszeri tagokkal, egyéb szakemberekkel vald
kapcsolattartdsra, a felmerUl6 problémdk megbeszélésre, javaslatok
fogaddsdra. A jarvényhelyzettél figgetlentl sikerllt a jogszabdlyban eldirt
kbtelezettséglnknek megfelelni: a kdtelezd hat szakmakdzi értekezletet minden

telepUlésen sikerGlt megtartani.



Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Specidlis munkacsoport

Jelzérendszer

A 2021-ben érkezett jelzések terlleti és jelzbérendszeri tagok szerint eloszldsat

mellékelt tabldzat tartalmazza.
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A tdblazatbdl lathatjuk, hogy
bdr szdmos fontos problémdt
fogalmaztak meg a
jelzérendszeri tagok, az ezekre
vdlaszként adott megolddsi

javaslatok sok esetben csak

részben, vagy egydlitandn
nem valésultak meg. Ennek
hatterében a CoOVID-19

okozta a jdarvanyhelyzet All,
ami miatt szdmos tervezett
csoportos foglalkozdsok
megvalodsitasat kellett
elhalasztanunk, amelyek a
szocidlis munka
hatékonysagdt is  ndvelni

tudtdk volna.

Csalad- es Gyemekjoléti Kbzpont

Specidlis munkacsoport

Jelzbrendszeri intézkedési terv felllvizsgdlata

Probléma

Megolddst segitd feladatok

Megvalésuldas

a csalddtagok tavol élnek, igy segitségre
nem szdmithat (pl. gyermekfelugyelet)

Gyermekek Atmeneti Otthondnak
napkdzbeni gyermekfellgyelet

szolgdltatdasdrdl tdjékoztatds, valamint

dnkéntesek bevondsa

részben megvaldsult, az

Uj honlapunkra felkerGlt

a szolgdltatdsrdél minden
fontos informdacio

a jelzérendszer tagjdhoz forduld személy
csalddjdban éI6 fogyatékos személy miatt
felmerulé probléma

szUl&klub szervezése

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

a jelzérendszer tagjdhoz forduld személy
fogyatékossdga miatt felmerilé probléma

aktudlis probléma megolddsa

megvaldsult

ajelzérendszeri tagok egyUttmikddése nem
megfeleld

tdjékoztatd nap szervezése, kdzds
program szev ezése

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

a nem magyar anyanyelv J lakossag
gyermekyv édelmi intézkedései nehézkesek,
nincs erre vonatkozd szabdlyozds

anyanyelvi tolmdcs alkalmazdsa

nem valdsult meg

csalddon belUli bantalmazds

csoportok, eléaddsok szervezése az
érintettek szdmdra - tdjékoztatd nap
szervezése d jelzérendszeri tagoknak

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

életvezetési problémdak

életvezetési tandcsadds megszervezése

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

elldtdsokhoz v ald hozzdjutds nehézkessége
(Urlap kitoltése, milyen elldtdsok érhetéek el)

Ugyfélfogaddsi idd népszerUsitése az adott

telepUllésen

részben megvaldsult, az

Uj honlapunkra felkerGlt

a szolgdltatdsrél minden
fontos informdcidé

internet negativ hatdsa

6v odai-, iskolai szocidlis segiték eléaddsai

Mevaldsult, az
eléaddsra igényt tartd
oktatdsi-nevelési
infézményekben.

iskoldban felmerilé agresszid, bantalmazds

Svodai-, iskolai szocidlis segiték eléaddsai

Mevaldsult, az
eléaddsra igényt tartd
oktatdsi-nevelési
intfézményekben.

iskolai hianyzds

Ovodai-, iskolai szocidlis segiték bevondsa

Mevaldsult, az
eléaddsra igényt tartd
oktatdsi-nevelési
infézményekben.

iskolds gyermekeknél pszichés problémadk
jelentkeznek

pszicholégus

megvaldsult

iskoldzottsdg hidnya miatt felmerUld probléma

felzérkdztatd programok szerv ezése

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

jovedelem/bevételi forrds hidnya

dllaskeresési tandcsadds

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

magdnyossag

programok, klubok szerv ezése helyben

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

pénzfelhaszndldsi nehézségek

addssagkezelési tandcsadds
megszervezése

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

szenvedélybetegség - felnéttkorban

anonim csoportok felkeresése,
Drogpontos kollegdk bevondsa

részben megvaldsult, a
DrogPont kollégdival

szocidlisan hatranyos helyzetben lévé emberek
nem tudnak hozzdjutni szUkséges

gydgyszertdmogatds

megvaldsult

vdldssal, kapcsolattartdssal kapcsolatos
problémdk

tdjékoztatd nap szervezése, eléaddsok
szervezése, medidcid

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.

pdrkapcsolati problémdk

Csaldd- és parterdpia szolgdltatds
népszerUsitése

részben megvaldsult, az

Uj honlapunkra felkerUlt

a szolgdltatdsrédl minden
fontos informdacidé

nev elési problémdk

sz0ISkIub szervezése

A 2021-es évben a
virushelyzet miatt a
csoportos foglalkozdsok
elmaradtak.




Kapcsolattartdsi Ggyelet

szolgdltatdsi ideje:
Péntek: 14-16 rdig
Szombat: 9-17 érdig

Készenléti telefon:
(Hétkdznap 16 oratdl
reggel 8 ordig,
hétvégén és
Unnepnapokon 0-24
ordig hivhato)
06-20/313-3090

Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Specidlis munkacsoport

Kapcsolattartdsi Ugyelet/ Jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A Kapcsolattartdsi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, bardtsédgos helyet
teremtsen a gyermek(ek) és a kUlon él6 szUl6/hozzdtartozd szadmdra a
taldlkozdsokra meghatdrozott idében/idétartamban, szikség szerint szakember
jelenlétében.

Intézményinkben a szolgdltatds igénybevételére pénteken 14:00 és 16:00 kdzoti
idében és szombaton 8:00 6ratdl 17:00 ordig van lehetéség az erre kijeldlt
helyiségben.

A szolgdltatds birdsagi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatdrozottal vehetd
igénybe.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a "nulladik" taldlkozds, melynek célja a
felek részletes tdjékoztatdsa a szolgdltatdsrdl, valamint a hdzirend ismertetése. Az
érintettek és a Gyermekjoléti Kdzpont a szolgdltatds nyUjtdsénak megkezdése
elétt a kapcsolattartdst érinté  lényeges kérdésekben irdsos megdllapoddst
kdtnek, aldirdsukkal igazoljdk, hogy elfogadtdk a hdzirendet - megdllapodds
nélkll a szolgdltatds nem vehetd igénybe.

A kapcsolattartdsi Ggyeleti szolgdltatds téritésmentesen vehetd igénybe.

2021-ben 50 érintett Ugyfél dsszesen 349 alkalommal vett részt kapcsolattartdsi

Ugyeleten.
s Kapcsolatfelvételek ,, Csalddok
Telepulés . F& .
szdma szdma
Dunakiliti 18 3 1
Dunasziget 100 4 1
Hegyeshalom 37 3 1
Lébény 48 3 1
Mosonmagyardvar 137 34 12
Rajka 9 3 1
BOsszesen 349 50 16
Jelzérendszeri készenléti szolgdilat
. Kapcsolatfelvételek X Csalddok
Telepulés 3 FS ,
szdma szdma
Bezenye 1 1 1
Mosonmagyardvar 4 4 3
Osszesen 5 5 4




Csalddterapeuta:

Sodsné dr. Kiss Zsuzsanna

Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Specidlis munkacsoport

Csalddterdpia

A csalddterdpia olyan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csalddi problémdkat,
csalddon belUli mUkddési zavarokat a csalddi kapcsolatrendszeren keresztUl
kozeliti meg és prébdlja kiigazitani. Médszerében sokkal inkdbb a jelenre fokuszdl,
mint mds pszichoterdpidk, ugyanakkor felismeri a multbeli torténések,
kommunik&cids és kapcsolati mintdk hatdsdt is.

Kdézpontunkban a mentdlis, életvezetési, pdr- és  csalddkonzultdcids,
csalddterdpids és egyéni

terdpids munkafolyamatok keretei sok csalddnak jelentettek fovdabblépési

lehetéséget.
. Kapcsolatf . | Csaladok
TelepUlés elvételek F& .
, szdma
szdma
Haldszi 8
Janossomorja 22 6

Levél 22
Mosonmagyardvar 222 43 21
Rajka 4 2 1
Osszesen 278 56 26




Szakmai felelds:

Novdk Hanna

Fontos korUlmény,
hogy az eljdrds bizalmas,
a birésagi
gyors,

terhelés is a

eliagrasokhoz
képest ezért a
pszichikai
téredékére csdkken. Mivel
a szolgdltatds ingyenes,
és a megdllapodds a
birdsdgra benyujthatd, az
Ugyfelek szdmdra
megsporoljia  a magas
Ugyvédi koltségeket és
lényegesen leroviditi (akdr
1-2 targyaldsra) a birdsdgi

eliarast.

Csalad- €s Gyermekidléti Kdzoont
Specidlis munkacsoport

Medidcid

Azoknak a csalddoknak, ahol a szGlék a vdalds mellett déntéttek, vagy a
sz0I6 és a gyermek kdzott konfliktus vagy érdekellentét tdmad, melyet beldthatd
idén belll nem tudnak konstruktivan megoldani, de szUkség van a tovdbbi
egyUttmUkddésUkre, a kapcsolat fenntartdsdra, a folyamat megsegitése érdekében
Kézpontunk medidciods (kdzvetitdi) eljdras
igénybevételét biztositjia képzett medidtorok segitségével. A medidcid egy olyan
Onkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési, vitarendezési mddszer,
folyamat, melynek sordn a két fél vitdjdban — mindkét fél kdzos beleegyezésével -
fGggetlen, pdrtatlan medidtorok
kdzvetitenek, és segiti a feleket a kdlcsdondsen elfogadhatd egyezség elérésében.
Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a tdrgyaldsok mdér holtpontra
jutottak, a vitdzdk mdr nem képesek egymdssal segitd részvétele nélkdl
eredményesen kommunikdini. A medidtorok a
problémamegoldd folyamat keretében segitenek tisztdzni a konfliktus természetét,
tovabbd segitik a felek kozotti informdciddramidst, feltdridk az Ogytdl fuggetlen,
vagy azzal csak kdzvetve dsszefiggd inditékokat, értékeket és érdekeket.

Feladatuk, hogy elésegitsék a kdlcsdondsen elfogadhatd megolddsok megtaldidsat

és kidolgozdsat.

A medidcid célia nem annak elddntése, hogy kinek van igaza, hanem
az, hogy a medidcids eljdrds végére olyan megoldds szilessen, amely mindkét
fél szamdra kielégité, melytdl egyik fél sem érzi magdt vesztesnek. A medidcids
elidgrds sordn arra térekszink, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és az
eredmény ne a pozicidk kompromisszuma, hanem a kdlcsénds siker és bizalom
helyredllitdsa legyen. Mindezek kdvetkezménye,

hogy a kidolgozott

megdllapodds megvalésithatd és betarthatd.

Az ellatottak tébbnyire a vdalds sordn felmerilt gyermekelhelyezés,

gyermektartasdij megdllapitdsa, sziUl6i feligyeleti jog és kapcsolat
tartdsrendezése, ingé és ingatlan vagyon megosztdsa érdekében keresték fel
medidtorainkat, de az utdbbi idében egyre inkdbb megnétt a kereslet a
gyermek koézpontsd kozvetités irdnt, mely a kilén éI6 szilGknek segit

megegyezni konfliktusmentesen a gyermek lathatasat illetéen.

Ugyfeleink visszajelzése alapjan a megkdtdétt megdllapoddsokat a

benyujtast kdvetden a birdsdg elfogadta.

Jelenleg 10 kolléga medidtori képzése zajlik, ezzel szeretnénk biztositani a
szolgdltatds magas szinvonaldt. A kdvetkezd évben minél szélesebb korben
szeretnénk biztositani

a medidcié megismertetetését, és a szolgdiltatds

elérnetéségét.



Szakmai vezet6:
Matésné Lakner Gydngyi
matesnelaknergyongyi@

csgykmovar.hu

06-20/803-09-63

Csaladseqiték:
Boroczky Katalin

Hécz Kldra Judit

Kiss Bedta Katalin
Mihdlyiné Németh Anna
Orsi Nikoletta

Papp Zséfia
Simon-Kovdcs Timea

Sémenek Judit

96/216-198

kozpont@csgykmovar.hu

csgykmovar.hu

Ugyfélfogaddsi idd:
Hétf&: 8-15:30
Kedd: 8-15:30
Szerda: 8-15:30
CsUtortok: 8-15:30

Péntek:  Szakmai nap

Csaldd- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csaldd- és Gyemekjdléti Szolgdlata
Mosonmagyarévar munkacsoport

l. Fébb problémdk Mosonmagyardvar varos teriletén

Gondnoksag

Tovdbbra is gondot jelent vdrosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek
képességei, életvitele miatt indokolt lenne a gondnoksdga ald helyezésének
elinditdsa, de sajnos ez nagyon nehezen valésithaté meg, mert kevés az olyan
rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat elinditdsdban. Vdltozds tortént
azonban abban, hogy amennyiben nem tud elmenni az Ugyfél pszicholdgiai
szakrendelésre, a gydmhivatal felkér egy pszicholdgus szakértét, aki indokolt
esetben az Ugyfél hdztartdsdban végrzi el a szikséges vizsgdlatot. Ez igy nagyon ol
hangzik, de sajnos a valdsdgban egyre kevésbé valdsul meg, mert nincs pszichidter

szakember.

Az vizsgdlt idbszak tapasztalatai alapjdn, tovdbbra is elmondhatd, hogy
amennyiben a gondnoksdg ald helyezés megtortént, és hivatalos gondnokot
jeléltek ki az adott Ugyfél szdmdra, a csalddsegitéi feladat akkor sem ér véget.
Nagyon sok, sét néha iredlis elvdrdsokkal fordulnak a csalddsegité felé (pl.
gydmhivatal). T8lUnk varidk az adott személy gondozdsdt, kilénbdzd szolgdltatdsok
igénybevételéhez vald hozzdjutds biztositdsdt, amennyiben beteg, vagy rosszul van
a gondnokolt, a gondnok nekink telefondl, hogy hivjunk mentét, amennyiben
elhaldlozik, a temetés Ugyintézésére is a csalddsegitét kéri fel a hivatdsos gondnok,
mert az elhaldlozdssal az & megbizatdsa megszinik. Sok esetben azt sem tudjuk,
hogy a gondokolt milyen korlOlmények kozott élt, volt-e jOvedelme, van-e

hozzdtartozéja, aki eljdrhat az Ugyében.

Pszichidtriai betegek

Munkdnk sordn hatalmas problémdt jelent az, hogy jelenleg Mosonmagyardvdron
nincs pszichidtriai  szakrendelés. Nagy mértékben nehezii a hatékony
segitségnyuijtdst Ogyfeleink sz&dmdra. Vdrosi szinten elmondhatd, hogy hidba én és
kdzveszélyes az adott személy, amit a sajat hdziorvosa is Iat, és kimond rdla,
mégsem torténik meg a beteg beutaldsa a pszichidtriai osztdlyra, mert fél az adott

hdziorvos, az utélagos retorzidtdl, a beteg bosszUjatdl.

Ezért szinte lehetetlen eljuttatni a beteget bdrmilyen vizsgdlatra, mert dnként nem

meg el, mert betegségtudattal nem rendelkezik.

2021. szeptemberétédl megjelent a vdérosban a Babtista Tevékeny Szeretet Misszd,
akik pszichidtriai betegek és szenvedély betegek szadmdra nyuljtanak segitséget, és
biztunk abban, hogy ez a tevékenyég valdéban segitséget nyUjt Ogyfeleink sz&mdra,
de jelenleg azt tapasztaljuk, hogy egyhelyben toporgunk, az & lehetéségeik sem

oldjdk meg a vdrosi szinten felmerUl problémdkat.
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Mosonmagyardvar munkacsoport

Id8skoru, fogyatékos személyek intézményes elhelyezése

Hidnyossdgot jelent a telepUlésen az idds személyek, fogyatékkal élék
infézményes elhelyezése is. Ennek f6 oka a féréhely hidnya, mely mar orszdgos

szint( probléma.

Problémaként jelentkezik, a jogi tandcsadas jelenlegi szineteltetése intézményi

szinten.

Mosonmagyardévdron és koérnyékén nagyon sok a munkalehetéség, ennek
ellenére sok az anyagi problémdkkal kizdd csaldd, mely féleg abbdl adddik,
hogy a csalddtagok nem dolgoznak, és nem rendelkeznek rendszeres
jévedelemmel. Ezek a csalddok dltaldban a segélyezési rendszer kihaszndldsdra
rendezkedtek be. Nagyon nehéz ezeket a csalddokat &szténdzni arra, hogy
helyzetUk javitdsa érdekében munkdat vdllaljanak, igy helyzetlk kildtdastalannak

tUnik, a rendszer az & problémdjukat nem tudja megoldani.

Az anyagi problémdk megolddsdban nagy segitséget jelent a Polgdrmesteri
Hivatal Igazgatdsi osztdlydval kialakult pozitiv egyUttmUkoddés. Az osztdlyon
igényelheté telepUlési tdmogatds nagy mértékben hozzdjdrul Ugyfeleink anyagi

problémdinak megolddsdhoz.
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Il. Virushelyzet hatasa

A 2021-es évet is meghatdrozta a Covid virus jelenléte. Munkdnkban jelentésebb
vdltozdst nem hozott. A megfeleld dvintézkedések betartdsa mellett zavartalan

volt az Ugyfélfogadds, illetve az esetjelzések kivizsgdldsa.

ll.Tdmogatasok

A polgdrmesteri hivatal 1000 000 Ft-os tdmogatdsdnak kdszonhetben
intézményinkkel kapcsolatban dlld, illetve krizishelyzetben 1évé Ugyfelek egész
évben folyamatosan tartds élelmiszerhez, gydgyszertdmogatdshoz juthatnak.
Szintén ebbdl az dsszegbdl kardcsonykor 50 db 4000 Ft-os élelmiszercsomag
kerUlt kiosztdsra Ugyfeleink részére. A Példa Egyesilet egész évben tdmogatta
intézménylnkkel kapcsolatban dllé csalddokat, illetve kardcsonykor sok

kisgyermek dlmdt teljesitették, ezzel is boldogabbd téve az Unnepet.

Egy helyi Ujonnan alakulé vdllalkozds (United Soft Time) tartds élelmiszert gy Ujtott
Ugyfeleink sz&mdra, amelynek k&szonhetéen 30 csaldd tdmogatdsdra volt

lehetéség.

20 csaldd kapott élelmiszer csomagot az Aldi élelmiszer Uzlet felajdnldsa
jovoltabdl.

A Polgdrmesteri Hivatal tdmogatdsa mellett a Wahl Hungaria Kft. 100 000 Ft -ot
ajdnlott fel intézménylnk részére melyet a 2021. -ban krizishelyzetben 1évé
csalddok problémdjdnak megolddsdra tudunk forditani. Két helyi vdllalkozé
kardcsony alkalmdbdl 5-5 db fenydfat ajdnlott fel a rdszoruld csalddjaink
szdmdra. Croissant Bakery pékség minden nap péksiteményt, kenyeret

biztositott Ugyfeleink szadmdra.

IV. Terileti felosztas sajatossagai

Mosonmagyarévdar csalddsegités szempontjdbdl 5 nagyobb koérzetre oszthatd
(Mosoni vdrosrész, Vdroskdzpont, Mofém telep, Ipartelep, Majorok.) Minden
terUletnek vannak sajatossdgai, nehézségei. Elmondhaté, hogy mind az 5
korzetre jellemzé a rossz anyagi helyzet, munkanélkUliség, kapcsolattartdsi
nehézségek, problémdk. A legtébb UOgyfél a Mosoni vdrosrészbdl, és a

Vdroskdzpontbdl kerUl ki.
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A szolgdlatndl megjelent személyek szdma 2021-ben

= Egytittmiikodési megéllapodas alapjan

m Nem egyiittmtikodési megallapodas alapjan

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma elsédleges probléma
szerint

Egyéb

Ugyintézéssel kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszeftiggo)
Szenvedélybetegség

Lelki - mentalis, pszichiatriai betegség
Magatartaszavar, teljesitményzavar
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

Gyermeknevelési

Feln6ttre vonatkozo elhanyagolas (csaladi, intézményi)
oktatéasi-nevelési elhanyagolas
Elhanyagolas

Csaladon beliili bantalmazas

Csaladi - kapcsolati konfliktus

Eletviteli
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A szakmai tevékenységek adatainak ésszehasonlitdsa

2020 2021
e 1173 1656
Informd&cidnyuijtds
(o . . 1485 1306
Segitd beszélgetés
. , 1258 1031
Tandcsadds
- - y .y 1021 1003
Ugyintézéshez segitségnyujtas
. 108 122
Konfliktuskezelés
.. , 80 57
Kriziskezelés
Kézvlehl‘rels ellotosgkhoz yolo 100 40
hozzdféréshez (pénzbeli)
Kdzvetités elldtdsokhoz vald 71 13
hozzdféréshez (természetbeni)
y = , , 592 201
Kdzvetités mdsik szolgdltatdshoz
ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti 9 16
gondozdsba
Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti 17 37
k&zponthoz
. 45 81
Esetkonferencia
iz 52 93
Esetmegbeszélés
269 343
Esetkonzultdcid
. ‘i 4 5
Szakmakédzi megbeszélés
_y e , 1 0
Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Kérpyg_zeﬂoqulﬂmc’;ny elkészitésében 207 212
vald kdzremUkddés
. s , 809 565
Csalddidtogatds
150 173
Adomdnykdzvetités
, , L. , , 36 1
Hdtralékkezelési tandcsadds
Munkavdllaldsi, pdlyavdlasztdsi 167 0
tandcsadds
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Nyilvéntartott veszélyeztett kiskorGak szdma veszélyeztetettségi okok szerint

Az érintett gyermekek sz&éma a
veszélyeztetettég 6 oka szerint
2021 2020
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskorGak szdma 203 242
Kornyezeti fécsoport dsszesen (a gyermek 187 216
kornyezetébdl kell kiindulni)
nevelési probléma 28 28
szUI6k, csaldd életvitele (szenvedélybetegségek,
. S . 64 71
antiszocidlis viselkedés)
csaldadi konfliktus 58 90
szUI6 (k) betegsége 1 0
gyermek csalddon belUli fizikai bdntalmazdsa 5 7
gyermek csalddon beldli lelki bantalmazdsa 2 2
gyermek csalddon belUli szexudlis bantalmazdsa 1 0
gyermek fizikai elhanyagoldsa 10 7
gyermek lelki elhanyagoldsa 2 2
egyéb személyek, rokonok dltali veszélyeztetés 5 0
iskolai kirekesztés, erészak 1 1
kortdrs csoport negativ hatdsa 1 0
elégtelen lakdskdriimények 4 3
kilakoltatdas veszélye 3 3
munkanélkUliség 2 2
Magatartdsi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre 8 16
vonatkozéan)
gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehézség 0 2
drogfogyasztds 2 1
alkoholfogyasztds 0 0
jatékszenvedély 0 0
csavargds 0 1
tankotelezettség elmulasztdsa (50 tandra és egyéb) 5 8
egyéb 1 4
Egészségi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre s 3
vonatkozéan)
tartds betegség 1 1
fogyatékossdg 1 2
magatartds- vagy tanuldsi zavar 0 0
Anyagi fécsoport dsszesen (a csalddra vonatkozdan) 6 7
Csalddok szadma, amelyekben a veszélyeztetett
. . . 110 120
kiskorak élnek
A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskorbak k&zUl (01 sor) 35 28
a kdzpont felé tovdabbitott esetek szédma
hatdsagi intézkedés kezdeményezése miatt 14 12
kozpont dltal nydjtott specidlis szolgdltatdsok miatt 21 16
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskorUak k&zUl (01 sor)
sUlyos veszélyeztetettség miatt kézvetlendl hatdsagi
s . . R P s 6 13
intézkedésre javasolt esetek (a kdzpont értesitése
mellett) szdma
Veszélyeztetettként nyilvéntartott kiskordak széma
. . . 82 163
targyév december 31-én
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Térségi munkacsoport

A térségi munkacsoport 26 telepUlésen I&tja el a csalddsegitdi feladatot. A
telepUléseken mds és mds problémdkkal keresik fel az Ugyfelek a térségi
kollegdkat. TelepUlésenként a tdbldzatok mutatjdk a kapcsolatfelvételek
szadmdt, a szakmai tevékenységek sz&dmdt. A harmadik tdbldzat azon
csalddok szdmdt mutatja, akik egyUttmdkddési megdllapoddssal kerlltek

kapcsolatba szolgdlatunkkal.

Két telepUlésen nem volt az elmuilt évben adatforgalom, nem kérték a
kollégdk segitségét semmilyen Ugyben. Itt kiemelném a jelzérendszer
fontossdgdt, hogy a tagok fisztdban legyenek azzal, hogy a csalddsegitd
miben tud segiteni. Evente egyszer megtartjuk a jelzérendszeri
értekezletlnket, ahol évrél- évre elhangzik a jelzérendszer fontossdga, a
jelzések irdsban térténd kildése, valamint az is, hogy a csalddsegiték miben

tudnak segiteni, milyen jellegl munkdt végeznek.
Kiemelném a kovetkezdket:

- Szocidlis, életvezetési, mentdlis tandcsadds

- ellatasokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds szervezése

- csalddgondozds, csalddon  bellli  konfliktusok  megolddsdnak
elésegitése

- kriziskezelés

- informdcidnyujtds, segité beszélgetés

- kézremUkddés a specidlis szolgditatdsok igénybevételéhez

- hivatalos Ugyekben vald kdzremUkodés

Egy adott telepUllésen mindig az ott felmerllé probléma megolddsdra
koncentrdlunk, megprébdljuk a  sajdt  eszkdzeinkkel  orvosolni.
Csalddsegitéink  maximdlis  szakmai  tuddssal  1épnek fel egy-egy

megoldandd problémdval szemben.

A 2021-es évben is voltak tdmogatdink, akik leginkdbb a kardcsonyi
id&szakban szerveztek gyUjtést a térségben él6 rdszoruld csalddoknak.
Nekik kdszonhetéen nagyon sok csaldd jutott hozzd ebben az idészakban

tartds élelmiszernez, édességhez, jatékokhoz.
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Csaldd- és Gyemekjdléti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Asvanyraré
Rakéczi Ot 14.

A szolgdlatndl megjelent személyek szdma
2021.

= EgyUttmUkddési megdllapodds alapjdn

= Nem egyUttmUkddési megdilapodds alapjdn

Szakmai tevékenységek halmozott szdma

Informdciényuitds 16
Seqits beszélgetés 111
Tandcsadds 61
Ugyintézéshez 8
segitségnyuijtds

Esetkonferencia 2
Esetkonzultdcid 11
Koérnyezettanulmdny

elkészitésében vald 4
kdzremUkodés

Csaladldtogatds 37
Adomdnykdzvetités 7

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok elsédleges problémdinak
halmozott szdma

Informdcidkéréssel kapcsolatos  FRmmm"'" 3
Ugyintézéssel kapcsolatos B 2
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal dsszefiggd) Ty 1
Foglalkoztatdssal kapcsolatos I 1
Egészségi probléma, egészségkdrosodds.. iy 1
Lelki — mentdlis, pszichidtriai betegség TRy 3
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési.. . 1
Gyermeknevelési I 2
Elhanyagolds w1
Csalddi - kapcsolati konfliktus s 1

Eletvitell B 3

0 05 1 15 2 2,5 3 35




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Bezenye
Szabadsag 0t 50.

Szakmai tevékenységek halmozott
szdma
A szolgdlatndl megjelent személyek szédma —
2021. Informdcionyujtas 26
Segité beszélgetés 22
Tandcsadds 19
Ugyintézéshez
s B 10
segitségnyujtas
Kriziskezelés 1
Kdzvetités
elldtéasokhoz vald
P 1
hozz&féréshez
(pénzbeli)
Kdzvetités masik 2
= EgyUttmUkodési megdllapodds alapjdn szolgdiltatashoz
= Nem egyUttmikodési megdllapodds alapjdn Esetmegbeszeles
Esetkonzultdciéd 4
Kdérnyezettanulmdany
elkészitésében vald 2
kdzremUkddés
Csalddlatogatds 13
Adomdnykdzvetités 5
Osszesen 107

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok az elsédleges problémdk
halmozott szdma szerint
Egyéb I 1
Informdcidkéréssel kapcsolatos NN 2
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal.. GG 2
Foglalkoztatdassal kapcsolatos NI 1
Szenvedélybetegség NN 1
Gyermeknevelési  IIIIIIINNNNN—— 2
Csaladi - kapcesolati konfliktus NI 2
Eletvitell I

0 0,5 1 1,5 2 2,5




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Darndzseli
Rd&kdczi v. 4.

A szolgdlatndl megjelent személyek széma Szakmai tevékenységek halmozott
2021, szdma
Informdcionyujtds 96
Segitd beszélgetés 94
Tandcsadds 77
7 Ugyintézéshez 23
segitségnyujtds
Konfliktuskezelés 2
Esetkonferencia 3
= EgyUttmUkddési megdliapodds alapjdn Esetmegbeszélés 4
= Nem egyUttmGkddési megdllapodds alapjan  |Esetkonzultéceid 8
Szakmakdzi megbeszélés 3
Koérnyezettanulmdany
elkészitésében vald 2
kdzremUkodés
Csalddlatogatds 71
Adomdnykdzvetités 3
Osszesen 386

A szolgditatdst igénybe vevé csalddok sz&dma az elsédleges
problémdk halmozott sz&dma szerint

Egyéb I 1
Informdcidkéréssel kapcsolatos  IEEG_—_— 1
Ugyintézéssel kapcsolatos N 1

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal.. . 2
Szenvedélybetegség IS 1
Lelki — mentdilis, pszichidtriai betegség I 1

Magatartdszavar, teljesitményzavar I 2
Gyermekintézménybe vald.. I 1

Gyermeknevelési I 4
Ebbdl (04-bdl): oktatdsi, nevelési... T 1
Elhanyagolds I 1
Csalddi - kapcsolati konfliktus I 3

Eletviteli nE— 1
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Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Dunakiliti
Kossuth L. u. 63.

A szolgdlatndl megjelent személyek szama Szakmai tevékenységek halmozott
2021. szama

/_ 6 Informdcionyujtds 33

Segitd beszélgetés 26

Tandcsadds 24

Ugyintézéshez segitségnyuijtds 228

Esetkonferencia 1

41—

Esetmegbeszélés 2

m Egylttm(kodési allapodas alapja

gylUttmdkodési megdllapodas alapjan Esetkonzultacio 4

= Nem egylttmUkodési megéllapodas alapjan
Szakmakdzi megbeszélés 2
Kérnyezettanulmdany
elkészitésében vald 2
kdzremUkddés
Csalddlatogatds 32
Adomdnykozvetités 4
Osszesen 358

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma a problémdk
halmozott sz&ma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg6)

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség

Gyermeknevelési

[y

oktatasi, nevelési elhanyagolds 1
Csaladi — kapcsolati konfliktus 1
Eletviteli 1

0 02 04 06 08 1
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Térségi munkacsoport
Dunasziget
Sérfenyd u. 57.

A szolgdlatndl megjelent személyek
szdma 2021

1

T

/

12

= EgylttmUkodési megéllapodas alapjan

= Nem egyuttmiikodési megallapodas alapjan

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma a problémdk

szdma szerint

Egyéb

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

Szakmai tevékenységek halmozott

szédma
Informdcidnyuijtds 7
Segitd beszélgetés 16
Tandcsadds 8|
Ugyintézéshez
segitségnyuijtds 1]
Kozvetités ellatdsokhoz
vald hozzdféréshez
(pénzbeli) 1]
Kozvetités mdsik
szolgdltatdshoz 1]
Esetkonzultdcid 1]
Csalddldtogatds 12
Adomdnykozvetités 2
Osszesen 49

o

[

1,2
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Térségi munkacsoport

Feketeerdo

Szakmai tevékenységek halmozott

szdma
) ) . , 20
A szolgdlatndl megjelent személyek Informdacionyuijtds
sz&ma 2021. .
Segité beszélgetés
2
| | 15
‘ Tanacsadds
. . P s e 3
Ugyintézéshez seqitségnyujtds
8_/
VA l
Esetmegbeszélés
= EgyUttmikodési megéllapodas alapjan
1
= Nem egytttm(ikbdési megallapodas alapjan Esetkonzultacio
Kérnyezettanulmdny
elkészitésében vald 3
kdzremUkddés
i , 8
Csaladlatogatds
) e, , 1
Pszicholdgiai fandcsadds
" 69
Osszesen

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma a problémdk
szdma szerint

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési _ 1
nehézség
Gyermeknevelési _ 1
Csaladi — kapcsolati konfliktus _ 2
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Halaszi
Kossuth L. u. 113.

A szolgdlatndl megjelent személyek Szakmai tevékenységek halmozott szdma
szdma 2021.
Informdcidnyuijtds 15
16 Segitd beszélgetés 93
Tandcsadds 46
2 J Ugyintézéshez segitségnyijtds 1
Kozvetités ellGtdsokhoz vald 1
hozzdféréshez (pénzbeli)
m Egylttmiikdési megallapodas alapjan Esetkonzultacié 14
e , , ., Kéryezettanuimany elkészitésében | 4
= Nem egylttmUikodési megallapodas alapjan val6 kdzremkddés
Csaladigtogatds 23
Adomdnykdzvetités 2
Osszesen 216

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Csaladi — kapcsolati konfliktus
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Térségi munkacsoport

Hegyeshalom
F6 u. 134.

A szolgdlatndl megjelent személyek szdma 2021. ) ) i
Szakmai tevékenységek halmozott
szdma
Informdcidnydijtds 94
29 Seqitd beszélgetés 20
/ Tandcsadds 63
36 Ugyintézéshez 61
segitségnyyijtds
Konfliktuskezelés 1
= Egylttmiikodési megéllapodas alapjan Kriziskezelés
= Nem egylttmdkodési megéllapodas alapjan
Kdzvetités elldtdsokhoz vald 1
hozz&féréshez (pénzbeli)
Kdzvetités elldtdsokhoz vald
hozzdféréshez 3
(természetbeni)
Kdzvetités mdsik 7
szolgdltatdshoz
Kézvetités csalad- és 1
gyermekjoléti kdzponthoz
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés 1
Esetkonzultécid 2
Kérnyezettanulmdany
elkészitésében vald 11
kdzremUkddés
Csaladldtogatds 75
Adomdnykdzvetités 16
Osszesen 363

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok szdma az
elsédleges problémdk szerint

Egészségi probléma, egészségkarosodas I :
kovetkezménye
Gyermeknevelési  [HNNNNEGEGEG 1
Elhanyagolas [N 1
Csaladi — kapcsolati konfliktus | INENERNINEILDIEGGN
Eletviteli NN 1
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Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Hédervar

FO u. 42.

A szolgdlatndl megjelent személyek szdma
2021.

= Egylttmikodési megallapodas alapjan

= Nem egyUttmUkodési megéllapodas alapjan

A szakmai tevékenységek szdma

Informd&cidnyujtds 18|
Seqité beszélgetés 95
Tandcsadds 41
Ugyintézéshez

segitségnyuijtds 10
Kozvetités mdsik

szolgdltatdshoz

Esetkonferencia

Esetkonzultdcid 11
Kérnyezettanulmdny
elkészitésében vald
kdzremUkddés 3
Csalddidtogatds 48
Adomdnykdzvetités 2
Jogi tandcsadds 1
Osszesen 231

A szolgdiltatdst igénybe vevd csalddok szama
elsédleges probléma szerint

Egészségi probléma,
egészségkarosodds
kovetkezménye

Gyermeknevelési

Eletviteli

o

=
"
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Csalad- es Gyermekidleti Kdzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Janossomorja
Szabadsag v. 39.

A szakmai tevékenységek szdma

A szolgdlatndl megjelent személyek 2021
szdma 2021. . :
Informdcidnyuijtds 203
64 Segitd beszélgetés 103
.’_ Tandcsadds 74)
123 — Ugyintézéshez segitségnyujtas 59
Konfliktuskezelés 28
m Egytttmikodési megallapodas alapjan Kriziskezelés 6
= Nem egyiittmiikddési megallapodas alapjan  [KOzvetités elldtdsokhoz vald
hozzdféréshez (pénzbeli) 1

Kozvetités elldtdsokhoz vald
hozz&féréshez (természetbeni) 2

Kozvetités mdsik
szolgdltatdshoz 15

ebbdl (09-bdl): Kdzvetités
adtmeneti gondozdsba 2

Kozvetités csaldd- és

gyermekjoléti kdzponthoz 2
Esetkonferencia 5
Esetmegbeszélés 26
Esetkonzultdcid 14

Kérnyezettanulmdny
elkészitésében vald

kdzremUkddés 29
Csalddidtogatds 251
Adomdnykdzvetités 78
Osszesen 896

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Egyéb I 3
Magatartdszavar, teljesitményzavar 1 1
Gyermekintézménybe valé... I 2
Gyermeknevelési NN ©
Csaladi — kapcsolati konfliktus IS 2
Eletviteli — 2
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Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Karolyhaza
Uttors u. 3.

A szakmai tevékenységek

A szolgdlatndl megjelent személyek szZama

sz&dma 2021. Inform&cidnyUjtés

0

Segité beszélgetés

Tandcsadds

Ugyintézéshez
segitségnyuijtds

6 —

= Egyuttm(ikodési megallapodas alapjan Kérnyezettanulmdny
elkészitésében vald

= Nem egylttm(ikodési megallapodas alapjan k&zremoksddés

Csalddldtogatds

Osszesen 15

Csaldd- és Gyemekjoleti Kbzpont
Csalad- es Gyemmekjdléti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Kimle
Vizpart u. 10.

A szolgdlatndl megjelent A szakmai tevékenységek
szemeélyek szdma 2021. szdma

0 Informdaciényujtds 6

Segitd beszélgetés 7

Tandcsadds 3

Ugyintézéshez 3
segitségnyuijtds

. Konfliktuskezelés 1

m Egylttmikodési megallapodas alapjan Zﬁ;@éﬁzéeszggzlr\z;?gy 2
= Nem egyiittm(ikddési megéllapodas alapjan k6zremUkodés

Csaladiatogatds 6

Osszesen 28




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Kisbodak

Felszabadulds u. 1.

A szolgdlatndl megjelent személyek
szdma 2021.

0

\6

= EgyUttmikodési megéllapodas alapjan

m Nem egylttmUkodési megdllapodas alapjan

szdma 2021.

A szakmai tevékenységek

Informdcidnyuijtds

Segité beszélgetés

Tandcsadds

Ugyintézéshez
segitségnyujtds

11

Kérnyezettanulmdny
elkészitésében vald
kdzremUkodés

Csalddlatogatds

Osszesen

19

Csalad- és Gyermekjdléti Kdzoont
Csaldd- és Gyemekjdléti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
PuUski

Felszabadulds v. 5.

A szolgdlatndl megjelent személyek
szdma 2021.

0

|
4

= Egyuttmikodési megallapodas alapjan

= Nem egylttmiikodési megallapodas alapjan

A szakmai tevékenysé

ek szdma

Informdacidnyuijtds

8

Segité beszélgetés

Tandcsadds

Ugyintézéshez
segitségnyujtds

Kérnyezettanulmdny
elkészitésében vald
kd6zremUkoddés

Csalddidtogatds

Osszesen

34




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

r
Level
Fé vu. 30.
A szolgolo’rnollmegjelen’r személyek A szakmai fevékenységek szama
szadma 2021. .
Informdciényujtds 78
Segitd beszélgetés 57
Tandcsadds 27
Ugyintézéshez segitségnyuijtds 46
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kozvetités elldtdsokhoz vald 10
s , , . hozzdféréshez (természetbeni)
m Egyuttmikodési megallapodas alapjan
= Nem egylttmiikodési megallapodas alapjan Kozvetités masik szolgaltatashoz

Kdzvetités csaldd- és 5
gyermekjoléti kdzponthoz
Esetkonferencia 2
Esetmegbeszélés
Esetkonzultdcid
Kérnyezettanulmdny
elkészitésében vald 4
kdzremUkddés
Csaladldtogatds 32
Adomdnykdzvetités 5
Osszesen 285

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma elsédleges
probléma szerint

Ugyintézéssel kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

[y

Gyermeknevelési

Csaladi — kapcsolati konfliktus

Eletviteli

N




Csalad- es Gyermekidleti Kdzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Lébény
Akdcfa u. 76.

A szolgditatdsndal megjelent A szakmai tevékenységek szdma
személyek sz&ma 2021. s 6
Informdcidnyuijtds
Segité beszélgetés 190
5 , .
Tandcsadds 181
Ugyjn’rézésheg 11
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 1
27 Kézvetités mdsik 6
szolgdltatdshoz
Esetmegbeszélés 2
m Egylttmiikodési megallapodas alapjan Esetkonzultécid 2
= Nem egyuttmiikodési megallapodas alapjan Kérnyezettanulmany
elkészitésében vald 1
kdzremikddés
Csalddldtogatds 147
Adomdnykdzvetités 8
Munkavdllaldsi, 1
pdlyavdlasztdsi tandcsadds
Osszesen 556

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok széma elsédleges
probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd)

Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség

Juny

Fogyatékossag, retardacio

Csaladi — kapcsolati konfliktus




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

7 o v d
Mariakalnok
A szolgdlatndl megjelent személyek A szakmai tevékenységek szdma
szdma 2021. Informdcionyuijtds 28

Segitd beszélgetés 33
Tandcsadds 20
Ugyintézéshez 28
segitségnyujtas
Kdzvetités mdsik 3
szolgdltatdshoz
ebbdl (09-bdl): Kbzvetités 1
dtmeneti gondozdsba
Esetkonferencia 2

= Egytttmdkodési megdllapodas alapjan . 3
Kérnyezettanulmany

= Nem egyiuttm(ikodési megallapodas alapjan elkészitésében vald 4
kézremikddés
Csaladldtogatds 35
Adomdnykdzvetités 1
Osszesen 154

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Csaladi — kapcsolati konfliktus 1




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Mecsér
Fé utca 1.

A szolgdlatndl megjelent személyek sz&ma

2021. A szakmai tevékenységek szdma

Informd&cidnyujtds 1

2 Seqitd beszélgetés 58

‘ Tandcsadds 51
Ugyintézéshez

segitségnyuijtds 2

6 Csalddldtogatds 45

Adomdnykdzvetités 1

Osszesen 158

m Egylttm(ikodési megallapodas alapjan

= Nem egylttmUkodési megallapodas alapjan

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal _ 1
Osszefliggd)
Egészségi probléma,
egészségkarosodas kdvetkezménye
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség _ 1
Csaladi — kapcsolati konfliktus _ 1



Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

° Vé
Mosonszentmiklos
Fé ot 3.
A szolgdlatndl megjelent személyek szdma A szakmai tevékenységek
2021. szama
Informacidnyujtas 30
Segit6 beszélgetés 66
Tandcsadas 57
Ugyintézéshez 9
segitségnyujtas
Konfliktuskezelés 1
Kozvetités masik 3
szolgaltatashoz
m Egylttm(ikodési megallapodas alapjan Esetmegbeszélés 4
. o ) ) B Esetkonzultacié 4
= Nem egyuttmikodési megallapodas alapjan
Koérnyezettanulmany
elkészitésében vald 2
kozremikodés
Csaladlatogatas 40
Osszesen 216

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal _ 5
Osszefliggd)
egészséZiiiZssigdiépsrﬁitj)\llirtrl](ae’zménye _ 1
Gyermeknevelési _ 3
Csaladi — kapcsolati konfliktus _ 2




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Mosonszolnok
Fé vtca 44.

, , . , A szakmai tevékenységek szdma
A szolgdlatndl megjelent személyek —
sz&ma 2021. Informdciényujtds 45
Segité beszélgetés 13
Tandcsadds 10
UOgyintézéshez 7
segitségnyujtds
Konfliktuskezelés 10
Kriziskezelés 1
Kdzvetités mdsik 5
= Egyiittmiikddési megéllapodas alapjan szolgdltatdshoz
= Nem egyuttm(kodési megallapodas alapjan Esetkonferencia 1
Esetmegbeszélés 8
Esetkonzultdcid 6
Szakmak&zi 3
megbeszélés
Kérnyezettanulmdny
A , 13
elkészitésében vald
kdzremUkddés
Csaladldtogatds 47
Adomdnykdzvetités 9
Osszesen 178

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok szadma
elsédleges probléma szerint

Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség

Gyermeknevelési

Csaladon belili bantalmazas

| | |
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Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Mosonudvar
Esze Tamds u. 9.

A szolgdlatndl megjelent személyek
szdma 2021.

m Egylttmkodési megallapodas alapjan

= Nem egyuttmiikodési megallapodas alapjan

A szakmai tevékenységek

szama

Informacidnyujtas 5
Segit6 beszélgetés 2
Tandcsadas 1
Kozvetités mdsik 1
szolgdltatashoz
Kérnyezettanulmany
elkészitésében vald 1
kozrem(ikodés
Csaladlatogatas 6
Osszesen 16

A szolgdiltatdst igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Gyermeknevelési




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Rajka
Szabadsdg tér 1.

A szakmai tevékenységek szdma

A szolgolo’rnollmegjelen’r személyek Informacionyuitds 54
szdma 2021. . ) i
Seqitd beszélgetés 43
g Tandcsadds 11
Ugyintézéshez 50
segitségnyuijtds
Kdzvetités elldtdsokhoz
vald hozzdféréshez 3
(pénzbeli)
Kdzvetités elldtdsokhoz
33 / vald hozzdféréshez 5
(természetbeni)
= Egyuttmdikodési megallapodas alapjan Kézvetités masik 7

szolgdltatdshoz

= Nem egylttmUkddési megdllapodas alapjan

ebbdl (09-bdl): Kdzvetités 1
dtmeneti gondozdsba

Esetmegbeszélés

Esetkonzultdcid

Kérnyezettanulmdny

elkészitésében vald 5
kdzremUkddés

Csalddidtogatds 23
Adomdnykdzvetités 3
Osszesen 207

A szolgdltatdst igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Gyermeknevelési - 1
Csaladi — kapcsolati konfliktus _ 2




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport
Ujrénafé
Szabadsdag utca 3.

A szakmai tevékenységek szdma

A szolgdlatndl megjelent személyek

szdma 2021. Informdcidnyujtds 72
Segitd beszélgetés 65
. Tandcsadds 57
Ugyintézéshez 21
segitségnyuijtds
Konfliktuskezelés 7

Kriziskezelés

31J

Kozvetités mdsik 4
szolgdltatdshoz

m Egylttmikodési megallapodas alapjan

= Nem egyittm(ikodési megallapodés alapjan ,ebbél (Q9'b6|)3 Kb:zveﬁfés 1
atmeneti gondozdsba

Kdzvetités csaldd- és 1
gyermekjoléti kdzponthoz
Esetkonferencia 3
Esetmegbeszélés 11
Esetkonzultdcid 13
Kérnyezettanulmdany
elkészitésében vald 7
kézremikddés

Csaladldtogatds 76
Adomdnykdzvetités 23
Osszesen 364

A szolgdltatdast igénybe vevé csalddok szdma
elsédleges probléma szerint

Gyermeknevelési 3




Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemrmekidleti Szolgdlata
Térségi munkacsoport

Varbalog

F6 utca 1.

A szolgdlatndl megjelent személyek A szakmai tevékenységek szama
szdma 2021. Informaciényujtas 15
Segit6 beszélgetés 24
5 Tandcsadas 10
Ugyintézéshez 3
segitségnyujtas
12] Konfliktuskezelés 1
Kozvetités ellatasokhoz valé 1
hozzaféréshez (pénzbeli)
= Egylittm(ikddési megdllapodas alapjan Kozvetités elldtdsokhoz vald
= Nem egylttmUkodési megallapodas alapjan hozzaféréshez 1
(természetbeni)
Kozvetités masik 3
szolgdltatashoz
Kérnyezettanulmany
elkészitésében vald 2
kozremikodés
Csaladlatogatas 35
Jogi tandcsadas 1
Osszesen 96

A szolgdiltatdst igénybe vevéd csalddok szdma elsédleges

probléma szerint

Egyéb

Gyermeknevelési

Csaladi — kapcsolati konfliktus
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Csaldd- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- és Gyemekjdléti Szolgdlata
K&znevelési munkacsoport

Szolgdltatds bemutatdsa

IntézményUnkben az évodai-iskolai szocidlis segiték csoportja 2019. szeptember

1-181 mUkddik 6ndlld, Uf szakmai egységként, mint Kdznevelési Munkacsoport.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités U], kdtelezéen megvaldsuld tevékenység,
amely d&gazatkdzi  szinten  biztosit  szolgdltatdst a  nevelési,  oktatdsi
intézményekben a gyermekjéléti elldtérendszeren keresztGl. HangslUlya a
megelézé és megkeresd tevékenységen van, szolgdltatdsai pedig doéntéen a
nevelési-oktatdsi intézményekben valdsulnak meg, ezért kulcsfontossaguvd valik

a szocidlis segitd és az intézmény kdzotti egyUttmikodés.

Személyi feltételek, szakmai 1€tsz&m

Sajnos a szakmai létszdm folyamatos vdltozdsa, valamit az informdcidhidny az
adott szolgdltatdsrdl nehézkessé teszi a megfeleld elldtdst, mely szinte a
szolgdltatds bevezetése Ota jellemzd. Az év kdzbeni vezetévdlidst, majd a
szakmai vezetd vditdst is rugalmasan kezelték a csoport tagjai. Tovdbbra is
mindenki megprébdlta maximdlisan ellatni feladatait. Emellett az év kdzbeni

valtdsok, valamint az év végi létszadmhidny miatt helyettesitéseket is elvdllalni.

A Csaldd - és Gyermekjoéléti Kdzpont elldtdsi terlletéhez tartozd nevelési, oktatdsi
intézmények felosztdsa 2021 utolsd negyedévében 5f6 dvodai, iskolai szocidlis
segité kdzott tortént meg, mely igen nagy terhet ré6 a munkatdrsakra. Ennek
érdekében a kdvetkezd évben cél a szakmai létszdm ndvelése, maximdlis
létszdm elérése. A szakmai vezetdé a munkatdrsak koordindldsa, a szakmai

dokumentdcié aktualizéldsa mellett még kapcsolattartdsi feladatokat is ellét.

Osszességében eimondhatd, hogy bdr még idére van szikség ahhoz, hogy az
intézmények képviseldi telies elfogaddssal legyenek a munkatdrsak felé, szikség
van a szolgdltatdsra, melyet a munkacsoport tagjai tovdbbra is nyitottan,

lelkismeretesen, egyUttmUkddéen fogjdk nyudjtani.



Csaldd- és Gyemekjdléti Kbzpont
Csalad- és Gyemekjoléti Szolgdlata
Ko&znevelési munkacsoport

Jarvdnyhelyzet hatdsa

Az 6vodai -és iskolai szocidlis segiték munkdjat a kialakult jarvdanyhelyzet, majd
az iskoldk és 6voddk bezdrdsa nagyban hatrdlitatta. A COVID-19 jarvdny miatt
sok rendezvény, csoportos foglalkozds elmaradt, és egyéni tandcsadds is
kevesebb tudott megvaldsulni, ami szintén nehezitette a munkdt. Az
6voddkban, iskoldkban érezheté volt a pedagdgusokndl is a félelem,
bizonytalansdg, leterheltség. Mindenki szdmdra nehéz helyzet alakult ki, mely
féként az év elsé felében volt jellemzd. Természetesen a kollégdk ez idd alatt is
probdltdk folyamatosan tartani a kapcsolatot az intézmények képviselSivel
telefonon vagy akdr online. A szeptemberi tanév-, és nevelési évkezdés mar
gbrdilékenyebben zajlott, de sajnos a pandémia miatti karanénok szintén sok
foglalkozds megtartdsdt negativan befolydsolta. Az intézményekben - az
dltaldnosan megfogalmazott szabdlyok mellett - egyedi megkdzelitések is
jelen voltak a vezetdk részérdl. Sajnos az életbe 1€pd jogszabdlyok, az
intézményi eljdrdsrend bevezetése a munkacsoporton belll egy kolléga

felmonddsat eredményezte.

Az elImUlt évben sajnos sok egyéni és csoportos foglalkozds is elmaradt, féként
az év elsé felében. Természetesen, amit lehetett a munkatdrsak megtartottak,
akdr gyermekek, akdr szU0I6k, pedagdgusok vonatkozdsdban hiszen a
pandémia, illetve minden negativ velejdrd mindenkire nagy hatdssal volt. A
tapasztalatok alapjdn a tébb hénapos bezdrdsok utdn nehéz volt mindenki
szdmdra a visszatérés. Jellemzéen az dnismereti, az internetes és kdzosségi
oldalak veszélyei, a bdntalmazds, agresszidkezelés, konfliktuskezelés
témakorokben tartottak eldéaddsokat, prevencids érdkat a kollégdk. Az online
oktatdsban sok didk nem vett részt megfeleld alkalommal, amit sajndlatos
mdodon az intézményi jelzések szadma nem t0krdzott és csak néhdny

alkalommal értesUltek a kollégdk a hidnyzdsokrél.



Csalad- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- es Gyemmekjoléti Szolgdlata
K&znevelési munkacsoport

ob a fipusa A B A P O O D
Anyagi nehézség 0 1 1 0|0 0 0 0 1 0 0 0
Lakhatdsi problémdk 0 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0
Csaladon kivl torténd

nevelés
Egyéb: szocidlis problémak 0 0 0 0] 0 2 0 0 1 1 1 1

Tanuldsi nehézségek 2 3 0 0| 3 0 1 1 0 0 2 0
Mog’otclurtosn beilleszkedési 4 7 0 0 1 10 0 0 9 5 3 5
nehézségek

Iskolai konfliktushelyzetek 15 4 0 0 3 8 0 0 20 6 4 9
Iskolai hicinyzds 0 0 2 3 (5 5 0 0 1 0

Egyéb: iskolai nehézségek 0 2 0 0|0 0 0 0 5 0 3 0

Eletkori v dltozdsokbdl adddd
lelki nehézségek pl. 6 0 1 0 1 0 0 0 3 0 4 0
iskolakezdés, serdulékor
Veszteségek (pl. valds, gydsz) | 1 0 0 1] 1 0 0 0 2 0 2 0
Egyéb: pszichés problémak

Sz0I6k kozotti konfliktus
Sz016-gyermek konfliktus
Nevelési problémak
Bantalmazds

Egyéb: csaladi konfliktus

Pl |o
olo|lw|r|o
ol|lo|lo|o|o
olo|lo|o|o
olo|rv|o|-
ol|lo|lo|o|o
ol|lo|lo|o|o
olo|lo|o|o
|- |lo|lo|o
~|lo|lo|~|-
~lo|rd-|o
P lolr|lo|o

—
o
o
o
-
o
o
o
o
[
N
N o
RS 5 1 5 1 8 N B S T 1B N D S B

Elhanyagolds 2 0 0 0[O0 0 0 0 0 0 0
Betegség, fogyatékossag 2 0 0 0[O0 0 0 0 0 0 0 0
Szulo’ kulfoldi mun/kovolloloso, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
csalddba fogadds

ngeb: cs”olcd| e!etv’ itelben 1 0 0 ol o 0 0 0 1 1 0 0
jelentkezd problemak

Adaikrologial problema

Addiktologiai problémdk
Osszesen:




Csaldd- és Gyemekjoléti Kbzpont
Csalad- és Gyemekjdléti Szolgdlata
K&znevelési munkacsoport

EgyUttmUkddés mds szakemberekkel

Minden csoporttag fontosnak tartjia munkdja sordn, hogy ,,6sszekdté kapocsként”
mUkodjon az dvoda, iskola és a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont dolgozdi kdzoit.
Ehhez az egyUttmUkoédés elengedhetetlen. A kdézds  gondolkodds,
megolddskeresés az elmult évben egyre jobban kialakult, mely dltal érezhetben
nyitottabbd vdltak egymds felé a szakemberek. Ez a k&z6s munkdt egyértelmien
kdnnyebbé, gordilékenyebbé tette. A szocidlis segiték érezhetéen egyre tébb
esetmegbeszélésen, esetkonferencidn vettek részt, ami egyértelm( javuldst jelez
a munkacsoportok egyUttmUkddésérdl. A csoport munkdjgt a mds
munkacsoportokban dolgozé szakemberek nagyban segitették, tobbek koézott az
egyéni esetkezelésekben hasznos technikdk elsajdtitdsdban, de természetesen
mindez kolcsdndsségen alapszik. Cél, hogy a mdr kialakult kapcsolatokat

fenntartsuk, a késébbiekben tovdabb épitstk.

A munkatdrsak az elmult évben és a jovében is kiemelten fontosnak tartjdk a
szabadidds rendezvényeken, osztdlykirdnduldsokon, projektnapokon, csalddi
napokon vald részvételt. Ezek a programok remek lehetéséget biztositanak arra,
hogy az adott célcsoportok megismeriék a szakembereket, emellett
személyesebbé teszik az intézményUnk dltal nyujtott szolgdltatdst. Tapasztalat,
hogy egy-egy rendezvény kdzben, vagy azt kévetéen kdnnyebben keresik meg
a gyermekek amennyiben segitségre, tandcsra lenne szUkségUk. Amennyiben
osztdlyfénokok, kollégdk kifejezetten nem jeleznek problémdt, Ugy a csoport
munkatdrsai  prevencids foglalkozdsokat, klubfoglalkozdsokat, prevencids

programokat tartottak, tartanak a késébbiekben is.

A Koznevelési Munkacsoport tagjai az elmult évben arra térekedtek, hogy a
munkakapcsolat mds intézmények képviselSivel kiegyensulyozott, egyUittmikodd
legyen. Cél, hogy a térségben 1évé intézmények, dnkormdnyzatok képviselbivel is
megfeleld kapcsolatot alakitsanak ki. Sajnos a szakmai l1étszdm hidnya miatt a
térségi telepllések nem mindegyikén tud rendszeresen szakember megjelenni.
Am azokban az intézményekben, ahol jelenleg nincsen iskolai, 6vodai szocidlis
segitdé, ott is nyitottak a munkatdrsok egy-egy alkalommal rendezvények
szervezésére, esetleg kirdnduldsokon besegiteni, vagy bdrmely mds, az adott

6voddban, iskoldban megrendezett programokon részt venni.

2021-ben a munkacsoport a LEFI szakembereivel rendszeresen tartottdk a
kapcsolatot, akikkel az elmUlt néndny év alatt nagyon j6 munkakapcsolat alakult.
Ez a remek egyUttmUkddés remélhetéleg az elkdvetkezd években is megmarad

és tovdbbra is szdmithatunk a pszicholdgusok kdézremUkddésére.




Csaldd- és Gyemekjdléti Kbzpont
Csalad- és Gyemekjdléti Szolgdlata
Koéznevelési munkacsoport

Nydri tabor lebonyolitdsa:

A Kbznevelési Munkacsoportnak ebben az évben is feladata volt, hogy részt
vegyen a nydri tdborok szervezési, lebonyolitdsi munkdlataiba, igy 2021. nyardn
ismételten megrendezésre kerllt az &t hetes napkdzis tdbor, természetesen a
virushelyzetnek megfeleléen, a kotelezd szabdlyok, higiéniai feltételek
betartdsaval. Intézménylink a résztvevd gyermekek szdmdra 2021 jUlius elsd
hetétdl augusztus elsé hetéig, a Flesch Kdzpontban, két helyszinen biztositott
ellatast munkatdrsainak kdzremUkddésével. A tdborok minden héten a maximum
gyermeklétszammal mikédtek. A Mosonmagyarévar Onkormdnyzatnak és a
Példa EgyesUletnek kd&szOnhetben &sszesen 62 f6 rdszoruld gyermek ingyen
vehetett részt a tdborok programjain. Ebben az idészakban sok csaldd szdmdra

jelentett megolddst a gyermekek felUgyeletének biztositdsa, illetve a gyermekek is

sok Uj, szdmukra elérhetetlennek tGnd éiményekhez jutottak.




DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgdlat

9200 Mosonmagyardovar, Kormos Istvan Itp. 1-9. fsz 7.

Iskolai prevencids foglalkozasokat tartottunk az aldbbi iskoldk osztdlyaiban,

drog témakérében:

Szertelen Ifilsdg Napja (Rdackeresztur) GYORI SZC  Hunyadi Mdatyds
Szakgimndziuma és Szakkdzépiskoldja: 9. ¢ — 31 6

Szertelen Ifjusdg Napja (Rackeresztir) Gydri SZC Bolyai Janos Technikum: 9.c — 28
{e]

Szertelen Ifjisdg Napja (Rackeresztur) Mosonmagyardvdri  Fekete  Istvan
Altaldnos Iskola tagintézménye 8. osztdly: — 21 {6

Szigetkdz Kdrzeti Altaldnos Iskola és Alapfoky MUvészeti Iskola 6. o. — 26 8
Ujhelyi Imre Altaldnos Iskola 5. o. - 44 f&
Ujhelyi Imre Altaldnos Iskola 6. 0. — 41 f&
Ujhelyi Imre Altaldnos Iskola 7. o. - 32 f&
Ujhelyi Imre Altaldnos Iskola 8. o. - 40 f&

Osszesen: 263 f6

Utcai / lakdtelepi szocidlis munka 2016. janudr 1-161 kételezd feladat lett,

igy az aldbbi helyszineken Iattuk el e feladatkért.

Mosonmagyardvdari Kossuth Lajos Gimndzium és Kollégium:

2021. 03. 31. Online Egészségnap — A foglalkozds cime: Tulélékalauz Covid

idejére kdzépiskoldsoknak

- 9.e osztdly (1 alkalom) — 28 f&
- 9. a osztdly (1 alkalom) - 31 f&

-9.d osztdly (1 alkalom) - 31 f&

Szigetkdz Kdrzeti Altaldnos Iskola és Alapfoky MUvészeti Iskola

7. 0sztdly — 25 6
8. osztdly — 13 f&

Piarista Gimndzium, Altaldnos Iskola és Ovoda Timaffy Ldszlb Tagiskola

8. osztdly — 10 f&

Il. Példds Gyermek- Sport és Egészségnap

Résztvevdk szadma 50 f&

Osszesen: 188 f&




DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlat

9200 Mosonmagyarévar, Kormos Istvan Itp. 1-9. fsz 7.

Utcai- megkeresd tevékenyséq:

Mivel az idei év elsé felében az iskoldkban, rendezvényeken torténd jelenlét a
korona virus jarvény nem volt lehetséges, igy egyéb mddot kerestink az utcai-
lakételepi szocidlis munka elldtdsdra. Drogprevencids foglalkozdsok tartdsdra

egyditaldn nem nyilt lehetéség az év elsé felében.

A kollégdkkal utcai megkeresé tevékenységet folytattunk tébb alkalommal a
véros tébb pontjdn (pl. jatszdterek, parkok, fébb taldlkozdsi helyek). Februdr
hénapban szébeli megdllapoddst kdtdéttink a Mosonmagyardvdari Rendészet
vezetdjével, annak kapcsdn, ha olyan fiatalokat, csoportokat taldindnak, akik
szdmdra a DrogPont dltal nyujtott szolgdltatds hasznos lehet, réluk jelzést
kUldenek az irdnyunkba. Innen jelzés nem érkezett. A csalddsegiték tandcsai
alapjan kerestink fel tdbb helyszint, ahol a fiatalok csoportosulnak. A
megvaldsult alkalmakon tdjékoztattuk a fiatalokat arrdl, hogy iroddnk a

tovdbbiakban is mUkodik, s tdjékoztattuk Sket a szolgditatdsainkrdl
Osszesen: 76 6

A Gyermekek Atmeneti Otthondban éI6 gyermekek szadmdra segitettink az
online tanulds idészakdban a hasznos szabadidé eltdliésben. Onismeretfejlesztd
foglalkozdst tartottunk sz&dmukra, konfliktusmegoldd stratégidkat mutattunk

szdmukra, mig az online tanulds idészaka tartott.

Osszesen: 3 18

Onként segitséget kérdk segitése

83 f6 onként segitségkérdvel foglalkoztunk a 2021-as évben 38 nd és 45 6 férfi a

nembeli megoszlds az 6nként segitséget kérd személyeknél.

Korosztdlyi megoszids: 14-17 év (14 f8); 18-19 év (1 f6); 20-24 év (10 f6); 25-29 (11
f8); 30-34 év (8 f&); 35— 40 év (7 f8); 40 év folot (32 8).

EgyedUldlidként 11 6 jelentkezett, szUI6vel 18 {8, szUI6 és gyermek 8 {6, élettdrs és

8 13 f&, élettdarssal és gyermekkel 20 f6, egyéb kategdridban 13 6.

46-en rendszeres munkaviszonyrél szdmoltak be, 13 f6 iskolai tanulmdnyokat
folytat, 14 f& munkanélkUli statusszal rendelkezik, 5 f& pedig inaktiv, 4 f6 nem

rendelkezik munkaviszonnyal, 1 6 egyéb.

Iskolai végzettségUkre jellemzdé: 2 f6 esetében nem dll rendelkezésinkre adat,

dltaldnos iskoldt nem fejezte be (3 f8); dltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik

(27 16); kdzépfoku végzettségU (46 f8); felsdéfokl végzettséggel 5 6 rendelkezik.



DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdiat

9200 Mosonmagyardvar, Kormos Istvan Itp. 1-9. fsz 7.

Megelbz6 - felvildgositd szolgdltatas (elterelés)

Az elsé interji sordn az elterelés szerz&dési szabdlyait beszéljk &t a klienssel,
melynek alapjdt a 42/2008. (XI. 14.) EOM-SZMM egyUttes rendelet, valamint a
~Mddszertani levél megel6zé-felvildgositd szolgdltatdk szdmdra” adja. Az ASI /
ADAD kérddiv felvétele sordn a szerhaszndld életterUleteinek problémds részei
kerGlnek feltérképezésre, mely az egyéni beavatkozdsi terv alapjdt adja. Az
elterelés végén az igazolds kiaddsaval, az utdn kovetési lehetdség
megbeszélésével, valamint az elégedettségi kérdbiv kitoltésével zdriuk a segitd

kapcsolatot.

2021 év elejétdl, azonban megvdltozott a hatdsdgi Ugyrend az elterelés esetében.
A tavalyi év végén a Nemzeti Népegészségugyi Kézpont dlldsfoglaldst kért dr. Polt
Péter legfébb Ugyésztél. Dr. Polt Péter dlidsfoglaldsa alapjdn elterelést csak azon
Ugyfelek kezdhetik meg, akik rendelkeznek feltételes Ugyészi felfUggesztésrdl szold
hatdrozattal vagy birdi végzéssel. Ez az Ogyfél szdm markdns csdkkenését
eredményerzte.

A 2021-es évben 28 fével foglalkoztunk elterelés keretében, ebbdl 5 f6 utdkdvetett
Ugyfelink volt.
Az elterelésben részt vevd szerhaszndld kliensek az aldbbi tudatmddositd,

pszichoaktiv szereket haszndltdk, melyet a rendérségen alkalmazott vizeletteszt is
bizonyitott: legmagasabb szdzalékban kannabisz miatt kerUltek a szolgdlatunkhoz,
de egyre tdbb esetben jelentek meg az Un. Uj pszichoaktiv szerek, designer drogok
(biofU, herbdl, kristdly, pikd), ecstasy, amfetamin- és metamfetamin szdrmazékok.
Kiprobdlds szintjén hallucinogén szerek, illetve kokain is el6fordult,

A hat honapig tartdé foglalkozdssorozat megtervezésénél személyre szabottan
készitettUk el az egyéni beavatkozdsi tervet.

A témdk kozodtt szerepeltek: dnismeret, érzelmeink kimonddsa, kimutatdsa, lelki
problémdk, nehézségek feltdrdsa, konfliktusaik megolddsa, stressz kezelés,
kapcsolati rendszerUk felépitése, jogi informdcidk bdvitése, munka- és

pdlyavdlasztdsban vald informdcionyujtds, egészségugyi elldtdshoz vald hozzdjutds.

2021 elsé félévében folyamatos volt az iroddban a személyes Ugyfélfogadds a
szUkséges oOvintézkedések betartdsa mellett, azonban az Ugyfelek szémdra
felajanlottuk a skype, a messenger és a telefonos kapcsolattartds lehetésegét
karanténba kerGlés esetén. Megolddst taldltunk arra is, mikor a kolléga hosszabb

tdvolmaraddsra kényszerUlt.

A korona virus jarvany fokozéddsa miatt a gyéri TAMASZ Krizis- és Drogambulancia
szakaszosan tudta csak a klienseket fogadni, ezért a tavalyi évben kialakitott
szakmai kapcsolatnak készénhetéen a Soproni kérhdz tovdbbra is a rendelkezésre

allf.



DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdiat
9200 Mosonmagyardvar, Kormos Istvan Itp. 1-9. fsz 7.

Az Addikcid Sulyossdgi Index felvétele sordn az aldbbi életterlleteken toértént
folyamatok adnak alapot a konzultdcidk témdinak: testi, egészségi problémdak;
foglalkoztatdssal kapcsolatos; alkohol; drog; 6sszeltkdzés a térvénnyel; csalddi,
ill. tarsas jellegU; lelki egészségi problémdk. Ezen kérdésekre adott vdlaszok
alapjdn hatdroztuk meg, hdny alkalommal szUkséges a szolgdlatunkhoz jénnie.
Egyes esetekben a kliensek hozzdtartozdi is bevondsra kerlltek a komplex
segitségnyujtds érdekében. A rehabilitdcidés elégondozdsi folyamatban a
hozzdtartozdkkal még szorosabb az egyUttmUkddés, amennyiben erre a
hozzdtartozd nyitott. Sok esetben jelentkeztek régdta fenndlld pszichés
problémdkkal, melynek hdatterében sz&dmos esetben a szerhaszndlat is lehet a
kivaltd oka, ebben az esetben feladatunk a tovdbb irdnyitds. A pandémia, ezt a
feladatot megneherzitette. SzUkség esetén tdjékoztatdst kUldtink a ndlunk
tapasztalhatd problémdk kdrérdl kezelborvosaiknak. A megfeleld betegbiztositdsi
iratok beszerzésében segédkeztlnk, mint pl. TB kdrtya Ugyintézés, aminek
elintézése mindenképpen indokolt, amennyiben tovdbbi egészségigyi
szolgdltatdst kivén igénybe venni.

2021-ben két tovdbbi terdpids otthonnak lettink elégondozdi az MRE KIMM
Drogterdpids Otthon mellett. A KIMMTA Zsibriki Drogterdpids Intézetnek, illetve az
Alkohol-Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitdcids Otthona
Noszlop. Ezen felUl elégondozds szerzé6dés nélkil tovdbbra is egyUtt dolgoztunk az

Emberbardt Alapitvénnyal is.

7 f6 kerUlt be az otthonok valamelyikébe, 1 f6 esetében szakadt meg a
bekoltdzést megelézden az elégondozdsi folyamat, jelenleg bekdltdzésre egyik
kliens sem vdrakozik. Szeretnénk ezt a kapcsolati bdzist épiteni és kihaszndini az

ebben rejlé lehetéségeket.

Tovdbbd szeretnénk a Petz Aladdr Egyetemi Oktatd Koérhdz Pszichidtriai,
Mentdlhigiénés és Addiktolégiai Osztdlydval, illetve a Soproni Erzsébet Oktatd
Kérhdz Pszichidtriai Rehabilitécids Osztdlydval szorosabbra flzni a viszonyt, mivel

t6bb esetben a rehabilitécids elhelyezés elétt indokolt az elvondn vald részvétel.

A pdrtfogd fellgyeldkkel is megdllapoddst kétdttink arra vonatkozdan, ha lenne
olyan UgyfelUk, akinél szerhaszndlati probléma merllne fel, tovdbb irdnyitjdk
hozzdnk egy 3-5 alkalmas foglalkozdsra. Ezdltal komplexebbé téve a pdrifogd

felogyel&k munkdjat.



DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlat
9200 Mosonmagyardovar, Kormos Istvan ip. 1-9. fsz 7.

Folyamatos kapcsolattartds az év soran az aldbbi szervezetekkel:

- Csalad- és Gyermekjdléti Kbzpont

- Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

- Mosonmagyardvdari Renddérkapitdnysdag

- Hajléktalanok Atmeneti Gondozdsi Kézpontja

- Magyar Kék Kereszt EgyesUlet - Mosonmagyardvar

- Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Igazsagigyi Szolgdlata -

pdrtfogd fellgyeldk
- Karolina Kérhdz Rendeléintézet
- Flesch Kdroly Nonprofit Kft.

- Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kallédd Ifjusdgot Mentd  Misszid

Drogterdpids Otthona, Rackeresztur
- Emberbardt Alapitvdny, Budapest

- Alkohol Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitdcids Otthona,

Noszlop

- Kallédé Ifjusagot Mentd Misszié Tdmogatd Alapitvdny Rehabilitéicids Intézet,
Zsibrik

- ArtWorkshop Egyesulet, Budapest




DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlat
9200 Mosonmagyardvar, Kommos Istvan Itp. 1-9. fsz 7.

DrogPontban végzett szolgdltatdsok telepulésszintl megoszidsa:

(f6 ; alkalom)
- Onként Utc.ai/lal.((,')t.e ]?rogpre?venc'i()
Telepiilés Elterelt | .| lepi szocialis (iskola, iskolan
jelentkezo o
munka kiviil)
Asvanyriré - -
Bezenye 1 6 - -
Darnozseli 1 {6 38 6 26 £6
Dunakiliti 316 - -
Dunaremete - -
Dunasziget - -
Feketeerdo 1 {6 - -
Halaszi 2 6 - -
Hegyeshalom 116 3 {6 - -
Hédervar 116 10 16 -
Janossomorja 2 6 316 - -
/Hansagliget/
Karolyhiza - -
Kimle 2 16 - -
Kisbodak - -
Levél 1 {6 3 {6 - -
Lébény - -
Lipot - -
Mariakalnok 2 6 - -
Mecsér - -
Mosonmagyarévar 21 6 53 6 219 16 237 £6
Mosonszentmiklés 3 16 - -
Mosonszolnok 1 6 - -
Mosonudvar - -
Piiski - -
Rajka 1 6 - -
Ujrénafo - -
Virbalog - -
Gyér 3 {6 -
Rabapatona 1 {6 -
Gyorsovényhaza 1 {6 -
Nickelsdorf 1 {6 -
Osszesen 28 f6 83 fo 267 16 263 f6




Szakmai koordinator:

Dusnoki Katalin

gyao@csgykmovar.hu

06-20/803-09-13

Gyemekek Atmeneti Otthona

9200 Mosonmagyardvar, Lengydri Ut 2.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont
szakmai egysége. Az Otthon dltal nyUjtott szolgdltatds az ideiglenesen nehéz
helyzetbe kerUlt csalddok gyermekeinek dtmeneti gondozdsdt vdllalia fel a
Mosonmagyardvdron ill. a térségben élék szédmdra. Lehetdségink van
befogadni csecsemdét édesanydval, ahol a gyermek nevelésében,
gondozdsdban ideiglenesen akaddlyba Utkdzik az édesanya (eszkdzok -rundk-

élelmiszer hianya), annak poétldsdig.
A kistérség 27 telepUlésérdl igényelnetd az elldtds 2021-ben.

A 2021-es évben, az dtmeneti gondozds keretén belll elldtottak sz&dma:
47 8, ebbdl

. 9 f6 szUI6 - a baba-mama szolgdltatdsunkat vette igénybe, ebbdl 1 {6

varandods szU18 volt
. 8 {6 - 2020 évbdl atkerUit gondozott
o 30 gyermek — Krizis ellatasban részestlt, majd dtmeneti gondozdsba.
ebbdl:
- 15 gyermek lakhatdsi problémdk miatt, ebbdl 8 gyermek — a
mosonmagyarévar Csalddok Atmeneti Otthondbdl kerilt ét, a
GYAO dtmeneti gondozdsdba
- 15 gyermek csalddon bellli bdntalmazds miatt (fizikai, lelki és

szexudlis)

Kistérséqi igénybevétel, az elldtottak telepilés szintd megoszldsa:

. Mosonmagyardvdar: 32 {6

o Hegyeshalom: 3f6

. Darndzseli: 216

. Ujrénafé: 46

. Mdriakdinok 16

. Rajka 216

. Janossomorja 3 f6 (Romdn dllampolgdr, Jdnossomorjai tart. cimmel)

Az elldtott gyermekek és fiatalkoriak, életkor és nem szerinti megoszidsa:

0-2év 3-5év 6-13év 14-17 év 18 év
felett
6 fiU, 1 Idny 4 iy, 2 1any 91y, 6lany | 4fiv. élany | 9 anyuka

Az dtmeneti gondozds idétartamdra vonatkozd adatok:

0-1hd 2-3ho 4-6ho 7-10hd 11-12hé 12-
2516 11f8 616 216 0f8 316




Az elhelyezést megelézden

védelembe vettek szadma

18 f6

Az dtmeneti gondozds alatt

védelembe vettek szadma

10foé

Nevelésbe vétel

6fé
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Az elhelyezést kivdaltd okok
Egyéb (krizis elhelyezés)

Szuil6k lakhatési problémai- hajléktalannd valas

15

Bantalmazas (testi, szexualis, érzelmi)

15

A gyermek magatartasproblémai miatt

A sziil6k életvezetési problémai miatt

AZ ELHELYEZES MODJA

Mds bentlakdsos intézmény (TEGYESZ) l— 1
Mds bentlakdsos intézmény (CSAO) I — 8

Gydmbhivatali hatérozattal N3 33

Csalad -és Gyermekjoléti Szolgdlat/ Kozpont. . —

A sz016 gyermeke kdzvetlendl fordult az intézményhez Il— 1

A sz0I8k kdzvetlenUl fordultak az intézményhez Il 1

Az elhelyezést kivdltd okok minden esetben Osszetetten jelentkeznek, és
sokszor annyira &sszefiggésben vannak egymdssal, hogy a szakember szdmdra is
komoly mérlegelést kivdn a pontos besoroldsa. Nemcsak a sz0lI8k életvezetési
nehézségeirdl beszélnetlnk, vagy a gyermek magatartdsproblémdjdrél. Ennek
figgvényében kell kidolgoznunk egy komplex gondozdsi tervet, kitlzni a célokat, és
motivdini e célok megvaldsitdsdhoz szUkséges feladatok elvégzését kardltve, a
Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont munkatdrsaival.

A 2021-es éveben is megnehezitette a munkdnkat a COVID-19 miatt kialakult
rendkivili jadrvanyhelyzet, amelyhez minden szinten igyekeztink legjobb szakmai és
emberi tuddsunk szerint alkalmazkodni. Erre az id&szakra izoldcidés szobdkat,
tartottunk fent ill. rendeztUk &t az elldtotti elhelyezést, ami kilén nehézséget okozott
az elhelyezések szempontjdbdl. A Gyermekek Atmeneti Otthona teljes 12 f8s ellatotti
létszammal mlkodott, idénként Iétszdm feletti ellGtottakkal, felnalmozddtak a Krizis
helyzetek amelyekre azonnal reagdinunk kellett A gyermekekben, az online oktatdas
miatt kialakult frusztrdcié, a kortdrcsoportok, bardtok hidnya a szUlékkel megritkult
kapcsolattartdsi lehetéségek és a betegség miatti félelem megnehezitette a
gyermekekkel vald munkdt. Az utébbi évekhez képest nem volt ilyen magas a
csalddon belili bantalmazas, szexudlis abuzalds miatt bekerilt gyermekek szdma.

Mds datmeneti elldtésbdl Csalddok Atmeneti Otthondbdl is igen magas
szammal kerUltek at gyermekek, de csalddok is a Gyermekek Atmeneti Otthona dltal
nyUjtott szolgdltatdsba. Ez kdlcsénés segitségnyujtas volt az intézményeink koézoft,
mert a hozzdnk kerUlt krizises csalddokat, akiknek elldtdsi napja 3 nap, miis &t tudtuk

szervezni a Csalddok Atmeneti Otthondnak szolgdltatdsi kdrébe.



Gyemekek Aimeneti Otthona
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Az online oktatds nehézségeivel szembenézve, segitséget kaptunk a
kistérség szakmai vezetdjétdl, aki 3db laptoppal segitette a 8 iskoldskory gyermek
részvételét az érdkon, mert eszkdz hidnydban, telefonon felcsatlakozva nehezen
tudtak érdemi informdcidkhoz jutni, és szdmunkra is nehéz volt ezdltal a
tanulmdnyaik, leckéik nyomon koévetése. Gyermekeink 90%-ban SNI -s gyermekek,
akik egyéni gondozdasra szorulnak. K&zilUk 3 gyermek az Eltes Iskola tanuldja, akik
specidlis odafigyelést igényelnek. A kdznevelési kollégdk és a Drogpontban
dolgozd kollégdk is gyorsan reagdltak a hivé szavunkra, és osztott idSben
besegitettek a gyermekek tanuldsdban. Ez is azt mutatja, hogy milyen jél is tud
mUkodni az intézmények 6sszefogdsa.

A nydri szOUnet adott a gyermekek és a kollégdk szdmdra egy kis 1élegzetvételnyi
pihenést. Igyekeztink ezt a kis id6ét minél tdbb programmal, kirdnduldssal
szinesiteni. Sikeresen pdlydztunk a Dr. Sattler Jdnos Alapitvdny, Szocidlis
pdlydzatdra, amelybdl a gyerekek utd nydri kirdnduldsdt tudtuk megszervezni. Ez
az Osszeg lehetdséget adott, hogy a gyermekekkel kimozduljunk és Tapolcdra
utazhassunk. Itt részt vettlnk a tapolcai tavasbarlang dltal szervezett
programokon. Sok gyermek nem jart még a szUlévdrosdn kivlli helyeken, nem
étkezett étteremben, nem koézlekedett vonattal. Olyan pozitiv élményekkel
érkeztek vissza, amely tovdbbi erét adhat a mindennapokhoz, felidézhetéek a

szUrke hétkdznapokban, gondok nélkill lehettek gyermekek.

Elldtogattunk egy napra Gydrbe, a Cyber Jump parkba, ahol biztonsagos és védett
kérnyezetben élvezhették a sport jotékony hatdsat.

Tamogatdk segitségével leehetdségink volt, egy trambulint és egy cso-csé asztalt
ill. egyéb aprd jatékokat vasdrolni a gyermekeknek az udvari jGtékhoz. A trambulint
a 6 évnél idésebb gyermekek tudjdk haszndini, amely nagy segitség a tinédzser és
kamasz gyermekek frusztrdcidinak, agresszidinak levezetésében, mivel a szabad
mozgds lehetésége oldja a felgyllemlett feszUltséget. A firdézési lehetdséget a
kdzeli Bager-td adta, gyermekfellgyeldink kiséretében.

Szeptemberi bizonytalan iskolai kezdés utdn, lassan kdrvonalazédott, hogy a
jelenléti oktatdsé lesz a fészerep. Kollégdinkkal azonban felkészUltUnk az online
oktatds Ujboli esetleges bevezetésére is. Az év folyamdn, szinte minden
gyermekiUnknek idészakosan online oktatdsba kerllt, mert osztdlyokat helyeztek
karantén ald. Az otthonban covidos megbetegedés a gyermekek kozott is
eléfordult, ezt az idét a gyermek a sajdt ofthondban toltotte. Kollégdk is
betegedtek le covid miatt, ezeket az id6ket helyettesitésekkel oldottuk meg. A
fluktudcid is enyhUlt oktéberre, jelen pillanatban egy f& kolléga jelezte a
munkahelyvdltdsi igényét. Ezeket az id8&szakokat is helyettesitésekkel sikerllt

megoldani.



A 2021-ben elldtott gyermekek
megoszldsa nevelési-oktatdsi

intézmény szerint:

Fekete Istvan Altaldnos

Iskola 6 f6
Ujhelyi Imre Altaldnos 5
Iskola 2f6
Eltes Matyds Altaldnos .
Iskola 46
Haller Janos Alt Iskola 5
36
Hunyadi Janos .
L 1f6
Szakmunkdaskepzd
Bolyai Janos Alt. Isk. 116
Piarista Alt.Isk. 36
Vidéki Altaldnos
Iskoldk: 5
3f6
Mosonszolnok:
) 16
Levél: "
116
Rajka: »
Gvé 16
yor: .
116
Csorna:
Osztermayer Ovoda 25
Lurkévar Ovoda 416
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Tanulmdnyi eredmények:

Szakmai munkdnk sordn nagy hangsulyt fektetink a gyermekekkel vald
tanuldsra, a gyermek iskolai eldmenetelében vald segitségnyljtdsra, valamint az
egyéni fejlesztésre.

2020/2021 évet zdrva 1 tantdrgyi bukds tortént idegen nyelvbdl, egy olyan
elldtottunk kérében, aki bekerUlésekor 6 tantdrgybdl dllt bukdsra a 16 évét
betdltve.

Gyermekfeligyelbk, asszisztens kollégdk mindenki kivette a részét a gyermekek
segitésében. Nevelbnk rendszeresen konzultdl az osztdlyfénodkdkkel, ahol
tdjékozéddik a gyermekek tanulmdnyi eredményeirdl, iskolai feladatairdl.

Az 6voddakkal is egyUttmUkddunk, a felmerUlé problémdk megolddsdban

akfiv részt vallalunk.

Programok, civil kapcsolatok 2021-ben

Az 6szi és a téli szinetet igyekeztink élményszerd programokkal szinesiteni. A
Piarista Altaldnos Iskoldtdl jegyeket kaptunk a kardcsonyi hangversenyre. A Fehér
LS Kulturdlis Kézpont ingyenes kardcsonyra hangoldédd foglalkozdsdn, és mozi
vetitésén is orommel részt vettink.

Fontos megemlitenem, hogy fizetds programokra nem igazdn tudunk eljutni, mert
a szUI6knek sok esetben a téritési dij medfizetése is problémdt okoz.

Részt vdllaltunk a Gondoskodds Alapitvdny dltal megszervezett Erzsébet napi
Vigadalmon. Az Adventi idészakban megjelend magdnszemélyek tdmogatdsdt,
a gyerekekkel készitett kézmUves termékekkel kdszdntlk meg, ezzel is IGthatovd
kivéinjuk tenni az Otthonban folyd munkdat.

A Mosoni Karitdsz minden évben tdmogatja az Otthonban laké gyermekeket.
Idén az elhaszndlédott Tv helyett kaptunk egy Ujat, és a jarvdnyra tekintettel egy
levegbtisztitd mobilegységet. Az dltaluk szervezett adomdnygyUjtésbdl befolyt
Osszeget, pedig szabadidd hasznos eltdltésére felhaszndlhatd alapanyagok
beszerzésére forditottuk. Tovdbbd egy db elemes vérnyomdsmérét is vasdroltunk,
mer a gyermekek k&zott tébbszor elbfordult, hogy vérnyomds problémdval
kerUltek az Otthonba.
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Programjaink, civil kapcsolataink 2021-ben:

névnapok és szlletésnapok meginneplése.

Farsang az otthonban: februdr 15-én

Mdrcius : nénap alkalmdabdl a fiuk rajzokat készitettek a neveldiknek
Aprilis 11. Kéltészet vildgnapja alkalmdbdl verseltink

Aprilis 22. A Féld napja alkalmdbdl kert rendezés, viragiltetés.

JUlius 19-23. Dunasziget, OKO tdbordban vendégeskedtek gyermekeink.
JUlius 22-én Ujrénaféi Tanoda Balatoni napot szervezett, amelyen 3
Tanodds GYAO-s gyermek is részt vett.

Julius 12-16. Egy elldtott gyermekink részt vehetett a Csaldd és
Gyermekjoléti kdzpont dltal szervezett taborban.

A nydri szOnidét szivesen toltik a gyermekek nevelbik kiséretében, a
Bager-t6 daltal nyUjtott jatszdtéren és furdési lehetdséggel.

A vdrosi rendezvényekre is elldtogattunk.

A gyermekek érdekében egyUttmUkddink a Csaldd — és Gyermekjoléti
Kdzponttal, Gydmhivatallal, &évoddkkal, iskoldkkal, valamint a
jelzérendszer tovdbbi tagjaival.

szeptember: Tapolcai tavasbarlang kirdnduds

Oszi sz0net: Megldtogattuk a TUzoltdsagot. Kutyds bemutatdn jartunk
Erzsébet napi vigadalomban népszerUsitettUk az Otthont, és
részfeladatokat vallaltunk.

Mikulds Unnepséget tartottunk December 06.-An

December 22- én Kardcsonyi Unnepséget tartottunk a bentlakd
gyermekeknek.

December 31.-én szilveszteri Unneplés és tUzijdték nézés a bentlakd

gyermekekkel az intézmény udvardrdl.



Téritési dijak:
A Gyermekek Atmeneti
Otthondban kiszamitott

személyi téritési dijak dsszege

2021. évre: 1. 773. 108,-Ft volt.
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Tdmogatdk, bevételek:

Gondoskodas Alapitvany tdmogatdsa 40.000, Ft melybdl foglalkoztatdsi
alapanyagokat vésdroltunk.

Humanitas szocidlis alapitvany Gyermek nap alkaimdbdl 150.000 Ft-tal
tdmogattdk a bentlakd gyermekeket, amely adomdnybdl udvari ill.
beltéri jatékokat vdsdroltunk. (csocsd asztal, fészekhinta, trambulin, mini
boksz zsdk ..).

Példa Egyesilet: Tartds élelmiszer és csokolddékat adomdnyoztak hisvét
alkalmdbdl a bentlakd gyerekeknek.

Magdnszemélyek tdmogatdsa: haszndlt, de j© minéségld gyermekruhdk,
jatékok, kdnyvek, DVD lejatsz6+CD,

Aqua Kft. kardcsonyi gyermekenként, személyre sz6l6 adomdnyozds.
Athéne Georgiu dltal szervezett adomdnygyUjtés a TEKA dolgozdi
korébdl.

Bojsza Zoltdn és Radd Péter magdnszemélyek dltal szervezett gyUjtés,
amellyel udvari jdtékokat és j& minéségl haszndlt  ruhdkat
adomdnyoztak a gyermekeknek.

A Mosoni Katolikus Karitdsz Tv-t, és levegdtisztitdé mobil gépet
adomdnyozott.  AdomdnygyUjtésbdél befolyt 6sszegbdl, jatékokat,
tovdbbi foglalkozdsok megvaldsitdsdhoz vasdrolt  alapanyagokat,
vérnyomdsmérdt, tisztdlkoddszereket, karacsonyi édességeket

vdasdaroltak.

Targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételeklben 2021-ben magas volt a fluktudcid, az online

oktatds dltal tapasztalt nehézségek, a telthdzas mikddés, a covid-19 dltal

kialakult folyamatos veszélyhelyzet miatt kialakult megfeszitett munka, a

bezdrtsdig miatt kialakult nehézségek, a helyettesitések a megbetegedések

hatdsdra ill. a varosi Bdlcsédék magasabb fizetési bérével, nem tudtunk

versenyezni, igy tobb kolléga tdvozott az Otthonbdl.

Targyi feltételekben 2021-ben adomdanyokbdl, az udvarrész folyamatos

megujitdsa térténik. Tovdbbi iskolai eszkdzok megvdasdrldsdra van szikségink

felkészUlve az bekdvetkezd Ujbdli online oktatdsra. (laptop, tablet, egér,

fUzetek, irdeszkdzok)
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Napkozbeni Gyermekfeligyelet:

Napkdzbeni Gyermekfeligyelet a Csaldd — és Gyermekjoéléti Kdézpont
Gyermekek Atmeneti Otthondn belll specidlis, kiegészits szolgdltatdsként, &ndllé
szakmai egységben muUkddik. 2008 juliusa ota van mikoédési engedélylnk
hatdrozatlan idétartamra. Ennek a néhdny évnek a tapasztalata folyamatosan

6sztdndz minket arra, hogy keressik ennek a szolgdltatdsnak a lehetdségeit.

Statisztikai adatok:

2021-es évben a napkézbeni gyermekfeligyeletben elldtott gyermekek szdma 5
f6 volt 4 napra. Ennek alacsony szdma a COVID-19 pandémia miatt kialakult
helyzetre vezethetd vissza.

Az ellgtott gyermekek megoszlidsa:

. Eletkor és nemek ardnya szerint:
3-6év 7-10év 11-14 év Osszesen
2 fio -1 1dny 2 fiv, 0 lany 0 fiU, 0 ldny 4 fi0, 1 1any

A Napkdzbeni Gyermekfeligyelet egész napos telies elldtdst biztositott az
igénybe vevé gyermekeknek. Fontosnak tartjuk a megfeleld tdjékoztatdst a sz01dk

felé.

Ellatasok fajtdi és az ellatottak kore:

- egész napos pl.: iskolai tanitdsi szinet, dvodai ledllds ideje 8.00.-16.00.-6rdig,

iletve lehet kiegészitd jellegy pl.: dvodai ellatds, iskolai napkdzi utdn 16.00-

18.00. érdig, vagy amig a sz0l6 dolgozik.

. Eligtott gyerekek szama: 5 {6 elldtdsat biztositja; egyszerre egy idében.

Specidlis szUkségletd gyermeket nem dall médunkban fogadni.
. Eletkora: 3 -14 éves korig

. Eligtds idétartama: Napkdzbeni Gyermekfeligyelet szolgdltatdsunk egész

évben mikodik.

Napkdzbeni Gyermekfeligyelet mUkodtetésének anyagi hattere:
. Adomdnyok

. SzUI8i befizetések. A szUI6k gondozdsi dij befizetésével jdrulnak hozzd az
elldtds biztositdsahoz.
. 2021-ben befizetett téritési dij: 9 000 Ft, hdtralék: O Ft.



Csaldd- és Gyemekjdléti Kbzpont
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Kilso ellenorzések

Ellenérzés ddtuma: 2021.05.18
Ellendrzés iktatdszama: GY-04/NEO/6842/2021

A kilsé ellenbrzést végzd szerv megnevezése: Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormdnyhivatal Mosonmagyardvdari Jardsi Hivatal (népegészségigy)

A kilsé ellendrzést végzé neve, elérhetésége: Laczi-Kiss Mdarta 96/795-855

Az ellendrzoft szerv, illetve szervezeti egység megnevezése, szakmai
kapcsolattarté neve, elérhetésége: Gyermekek Atmeneti Otthona és Napkdzbeni
GyermekfelUgyelet, Dusnoki Katalin 30/234-1733

Az ellendrzés targya (cime): 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben meghatdrozott
feltételek teljesUlésének vizsgdlata.

Intézkedést igénylé megdllapitasok:

1. A lakdk részére kialakitott ilemhely, zuhanyzé helyiségben a falon nagy
kiterjedésU dzasos nyom |athatd, ami penészes is.

2. A k&z6sségi terek kdzotti burkolat feljott, hidnyos.

3. Takaritdsi szabdlyzat jelenleg nincsen, bemutatdsa szikséges

A javaslat alapjan elGirt intézkedés:

1. Fenntard képviselSje dltal dsszehivott vezetdi értekezleten probléma
feltdrdsra, elmonddsra kerUlt, ahol jelen volt az emeleti szolgdltatdsokért felelds
intézményvezetd is. Az dzds az Idések Otthona szakmai egységbdl eredeztethetd,
egy ott Uzemeld zuhanyzd helyisegbdl. A fenntartd és az intézményvezetd igéretet
tett az dzds megszintetésére. Ami utdn a lenti helyiségek fiszitd-fertétlenitése
megtorténik.

2. A burkolat cseréjére van szikség.
3. Takaritdsi szabdlyzat elkészitése, annak megkUldése a hatdsdag részére.
A vonatkozé intézkedési terv iktatészama: Int/186/2021
Az intézkedés felelése: Novics Bernadett 0620/4846062
Az intézkedés végrehajtdsanak hatdrideje: 2021.09.30
Az intézkedés teljesitése: 2021.09.30

Megtett intézkedések: A burkolat cseréje megtortént, takaritdsi szabdlyzat
elkészitése megtortént.

A hataridében végre nem hajtott intézkedések oka: A bedzds megszintetése
fenntartdi dontést igényel.

A nem teljesilés kapcsan tett Iépések: folyamatos jelzés a Fenntarté felé
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Ellenérzés ddtuma: 2021.07.13
Ellendrzés iktatészama: GY/12/461/2021.

A kilsé ellenérzést végzd szerv megnevezése: Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormdnyhivatal Gydmuigyi és Igazsdgigyi Féosztdaly

A kiilsé ellenérzést végzs neve, elérhetésége: Galambos Tamds 96/795905

Az ellendrzoétt szerv, illetve szervezeti egység megnevezése, szakmai
kapcsolattarté neve, elérhetésége: Gyermekek Atmeneti Otthona és Napkdzbeni
GyermekfelUgyelet Stencinger Noémi és Novics Bernadett
Dusnoki Katalin

Az ellendrzés targya (cime): GyAO és Napkdzbeni GYF mUkddésének ellendrzése
Intézkedést igénylé megadllapitasok:
1. A gyermekek &dtmeneti otthona vonatkozdsdban:

- gyermekvédelmi Ugyintézé vagy névendékigyi eléadd munkakdrben 1
f6 alkalmazdsa teljes vagy részmunkaidében, akinek ha részmunkaiddben Idtja el a
munkakdért a munkaidejét legaldbb a 12 féréhelyes gyermekek d&tmeneti
otthondra létszdmardnyosan kell megdllapitani a napi teljes munkaiddre vetitve

- a gyermekfeligyeld munkakért képesités nélkll elldtd egy f6 dolgozd
vonatkozdsdban, amennyiben a képesitésének megszerzése folyamatban van a
kézalkalmazottak jogdlldsardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtdsardl szold
257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdés d) pontja alapjdn, legfeliebb 3
évre felmentés addsa

- a gyermekvédelmi asszisztens munkakdrben az NM rendeletben eldirt
képesitéssel rendelkezd személy alkalmazdsa.

2. A napkdzbeni gyermekfeligyelet szolgditatds vonatkozdsdban a
szolgdltatdst nyUjtd személy és a helyettese munkakdrdk elldtdsa a jogszabdlyban
eldirt képesitéssel rendelkezd személyekkel, illetve ennek igazoldsa.

3. A m(kodést engedélyezd szerv az ellendrzés sordn tovdbbd
megdllapitotta, hogy az engedélyes kapcsolattartbnak adataiban valtozds tortént.
A fenntartéonak nyilatkoznia kell a kapcsolattarté nevérdl, beosztdsdrdl és
elérhetdségeirdl (telefonszdm, email cim)

A javaslat alapjdn elGirt intézkedés:

1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Gyermekek Atmeneti Otthona 2021.
december 16. napjdtdl Pozsgainé Jankd Erzsébet munkavdllaldt  osztott
munkakérben heti négy ordban gyermekvédelmi Ugyintézdé munkakorben
foglalkoztatja. Végzettsége: PT G 005580 sorszdmuU oklevél alapjdn Gyermek- és
Ifjusdgvédelmi Tandcsadd (mellékletben csatolom a végzettséget igazold okirat
madsolatdt, valamint a munkakdri leirds mdésolatdt)

- Novakovics Attila munkavdillalé 2021. augusztus 15. napjdn 32-140-01 azonositd
szamu ovodai dajka megnevezésU szakképesitést szerzett. Ezzel a személyes
gondoskoddst nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold 15/1998. (1V. 30.)
NM rendeletben meghatdrozott gyermekfeligyeldi munkakdrhdz rendelt
képesitésnek megfelel. (mellékletben csatolom a végzettséget igazold okirat
madsolatdt, valamint a munkakdri leirds mdsolatdt)
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- 2021. december 16. napjdtdl Zaldnfi Angéla Judit gyermekvédelmi asszisztens
munkakdrben foglalkoztatott. Képesitése alapjén az 54-140-01 azonositd sz&dmu
gyégypedagdgiai segité munkatdrs megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
meghatdrozott gyermekvédelmi asszisztens munkakdrhdz rendelt  képesitésnek
megfelel. (mellékletben csatolom a végzettséget igazold okirat mdsolatdt, valamint a
munkakori leirds mdsolatdt)

2. Dusnoki Katalin 2021. december 12. napjdn az NGYF/2021/23 sorszdmu tanusitvany
alapjén rendelkezik a Gyvt. 44/B. § (5) bekezdésében, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 2.sz&dmuU melléklet II. Rész ,,I. Alapelldtdsok” cim 3. pontjGban meghatdrozott
eldirt képesitéssel.

Helyettese: Zaldnfi Angéla Judit 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 176. § (1), (1a)
bekezdései értelmében nyilatkozatdban  vdllalta, hogy a jogszabdlyban
meghatdrozott képesitési eldirdsoknak hat hénapon belll eleget tesz. (Nyilatkozat
mdsolatat mellékletként csatolom.)

3. Gyermekek Atmeneti Otthona és Napkdzbeni GyermekfelUgyelet
Szakmai koordin&tor: Dusnoki Katalin Aranka
telefonsz&m: 06-96-211-230
email: gyao@csgykmovar.hu
Intézményvezetd/szakmai vezetd: Novics Bernadett
telefonsz&dm: 06-96-216-198
email: intezmenyvezeto@csgykmovar.hu
honlap: csgykmovar.hu
A vonatkoz6 intézkedési terv iktatészadma: INT/458/2021

Az intézkedés felelése (beoszids és szervezeti egység): Novics Bernadett 0620/4846062

Az intézkedés végrehajtasdnak hatdrideje: 2022.04.01
Az intézkedés teljesitése: 2021.12.16
Megtett intézkedések révid leirdsa:

1. A Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont Gyermekek Atmeneti Otthona 2021.
december 16. napjatdl Pozsgainé Jankd Erzsébet munkavdllaldt osztott munkakdrben
heti négy érdban gyermekvédelmi Ugyintézé munkakodrben foglalkoztatja.

- Novakovics Attila munkavdllald 2021. augusztus 15. napjdn 32-140-01 azonositd sz&mu
évodai dajka megnevezésl szakképesitést szerzett.

- 2021. december 16. napjatdl Zaldnfi Angéla Judit gyermekvédelmi asszisztens
munkakoérben foglalkoztatott.

2. Dusnoki Katalin 2021. december 12. napjdn az NGYF/2021/23 sorszdmu tanusitvany
alapjén rendelkezik a Gyvt. 44/B. § (5) bekezdésében, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 2.szamuU melléklet II. Rész ,I. Alapellatasok™ cim 3. pontjdban meghatdrozott
eldirt képesitéssel.

Helyettese: Zaldnfi Angéla Judit 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 176. § (1), (1a)
bekezdései értelmében nyilatkozatdban vdllalta, hogy a jogszabdlyban
meghatdrozott képesitési elirdsoknak hat hdnapon belll eleget tesz.
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Ellendrzés datuma:2021.02.28

Ellenérzés iktatészdma: EL-3090-227/2021

A kilsd ellendrzést végzé szerv megnevezése: Allami Szdmvevészék
A kilsé ellenérzést végzd neve, elérhetésége: Domokos LdszId

Az ellenérzétt szerv, illetve szervezeti egység megnevezése, szakmai kapcsolattartd
neve, elérhetdsége: Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont Stencinger  Noémi
és Novics Bernadett

Az ellenérzés targya (cime): Az Onkormdnyzati intézmények ellenérzése - Az
onkormdnyzat és tdarsulds irdnyitdsa ald tartozd intézmények integritdsdnak monitoring
fipusu ellendrzése

Intézkedést igénylé megadllapitasok:

1. Az intézményvezetd a 2020. évre vonatkozdan nem igazolta dokumentumokkal,
hogy a Bkr. 6.§ (2) bekezdésében eldirtak szerint gondoskodott olyan szabdlyzatok
kiaddsdardl, folyamatok kialakitdsdrdl és mikodtetésérdl a szervezeten belll, amelyek
biztositjdk a rendelkezésre dllé forrdsok atldthatd, szabdlyszerU, szabdlyozott, hatékony
és eredményes felhaszndldsdt.

2. Az intézményvezeté a 2021. évben nem készitett olyan belsé szabdlyozdst,
elidgrdsrendet, amely elbirja, hogy a beérkezett kdzérdek( bejelentések és panaszok
tapasztalatait évente &t kell tekinteni. A szabdlyozds hozzdjdrul, hogy az intézmény a
kdzfeladatait a legjobb mindségben, az érintettek igényeinek megfeleléen Idssa el.

A javaslat alapjan elGirt intézkedés:

2A szervezeti integritdst sérté események kezelésének eljdrdsrendje” és a ,,Ko6zérdek(
bejelentések és panaszok kezelésének belsé szabdlyzatdnak” mddositdsa a fentiek
alapjén

Az intézkedés feleldse (beosztds és szervezeti egység): Novics Bernadett, 0620/4846062
Az intézkedés végrehajtasanak hatdrideje: 2021. november 1.

A vonatkoz6 intézkedési terv iktatészama: INT/361/2021

Médositds: 2021.12.13

Az intézkedés teljesitése: 2021.12.13

Megtett intézkedések roévid leirasa:

1. A 2020. évre vonatkozd Gazddlkoddsi jogkdrék szabdlyzata - bdr nem kerdlt
bemutatdsra, - de rendelkezésre dlit/dll és ennek értelmében a szervezeten belll a
forrdsok szabdlyszerd, atldthatd és eredményes felhaszndldsa biztositott volt, és jelenleg
is biztositott. A 2020.10.01-én hatdlyos ,Gazddlkoddsi jogkdrdk szabdlyozdsa”
dokumentumot a jogszabdlyi és személyi vdltozdsok miatt 2021.03.01-én, valamint
2021.07.27-én  és 2021.09.01-én modositdsra  kerUlt. Ezeket a szabdlyzatokat
mellékletben csatoltam is.

2. ,A szervezeti integritdst sérté események kezelésének eljdrdsrendje” és a ,,Kdzérdek(
bejelentések és panaszok kezelésének belsd szabdlyzatdnak” mddositdsa a fentiek
alapjdn, melyek 2021.oktéber 20 napjdtdl hatdlyosak. Ez a két szabdlyzat megkildésre
is kerGlt 2021. november 3-an e-mailben az Allami Szdmvevészék felé.



Csaldd- és Gyemekjdléti Kbzpont

Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

9200

Tadmogatdsok, pdalyazatok

‘0€ ¢l 14 000°'T6T SPINPURIY “O4ZSIHBD| 'QIZIASIS || ZSDIOY SNAIOOY IUOSOW
"Lz0z PAoWRZSE| ‘14 000°0zT| TFRAWRNOU i puoun0 Heuswy deseulsio
'120¢
14 960°00C '0¢'¢T'120C 14 000°00C gp 05 BOWOSDISZSIWISIR SO DIOZAUD WIONUQ 120Z/07-G£L/OHQ
DA|OWDZS|] J1°21° 1202 {PZAUD WIONUQ 1B69SIIEZWSN [SOIDA IO AQIDABO LUIUOSOW
DWOY LUDAOIDABO WUOSOW
4 /8.°'S2T 'GT'CT'Te0Z| 14 00T'SCT . DJOSODA KUOSIDIOY OIOZAZ DIDZAUR WIONUQ L202/82-G£L/OHO
DAJOWDZS3 reTTTe0e SOIDA JDAQIDABDUWUOSOW
10z0AIDd 9A9|| 14 000°000°T AjoBosIozsABOAD so -IozsiWielg D{PZAUR WIONUQ T202/1-S612/9I
ueqreweA|o} 81'50°'Tc0¢ SOIDA IOAQIDABD WIUOSOW
10ZRAIOd OAZ) 14 000°9€ SpJo}pB|0zs|1s9z9[eBaWB0IQ Juodzoy LT-1713-9vN
ueqreweA|o)| +14 000°8T9 72’60°T20e 0}ISOBD|IA[9}-0Z0[0BaW KBnBoszsobadoN
10zAlod 9A9]| 14 000°052 [expe> Eltel VIR [T Aupajdoly 1202/20-S
ueqreweA|o} NS9ZoAIB} }D[DS [DAIDSOND| SOUD[ JB[4}DS "IQ
60°60°T202 SDIDI UDAQIOABDWUOSOW
9590 o wsIBaw YouasopoNw
IPUISD}O}DB]0ZS YUNAUSWIZOU|
14 069'9€T |2Z'60°'T20T 14 000°LET o OVYAD spInpunIy AupAjdoly 1202/10-S
60'60'T20C SOUDT Jo140S “I]
|8 |owRzs [753%| 14 000°002 o 19 |OWRZS 7533 SOINPURILY Aupajdoly 1202/v0S
60'60'Tc0z 1DZDAID SQZOY ADSD-1ZS3N SOUD JBIHDS IQ
14 000'92T|0€'80'T20C 14 000°009 o HonAu zoypsp}ijoAuoga| DIOZAUD WIONUQ T1202/T-¥9T2/9l
L1°50'Te0e Sjouipfwpiboid 109D} SIZONADU[SOIDA JDAQIDABD WUOSOW
IETSV EWIET=N AR cOoNAL
14 ¥00°00€ 62901202 14 000°00€ . SI-y-010kD AupAjidoly 0202/10-S
82°01°020¢ SOUDT JBIHDS 1]
14 950°000T|82°0T 1202 14 000°000°T o A19Bas1ozAB6QAD 9 -IazsIWIS DOZAUDULIONUQ 0202/2-€Ev1/9I
6¢'60°0c0¢ SOIDA IDAQIDABDWUOSOW
abazsso
spjpBowp} D alapi EIEN
7 4 abazsso
}InJ9Y] DISD|OWDZS|3| )DUDSD|OWDZS|D - S9pOzZIazS asazaAaubaw JpzpA|Dd ojinAu jspypBown| wpzs'p||
’ ‘ 7 4 spjpbowp) 7 ’ o o ’ ‘ ‘
19qA 9w abazssQ spjpbowp] 7 7 I1spjpbown)

Apjwpzs yojlnAusg




Csaldd- és Gyemekjdléti Kbzpont
Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
9200

Jovébeli elképzelések, célok:

Legfontosabb célunk a szakmai Iétszdm feltdliése, valamint a jelenlegi
dolgozdink megtartdsdt is, mert nagyon erdés az elvdndorlds mds, jobban fizetd
munkahelyek felé. Munkaerd hidnydban viszont ezt a jelenlegi gyermekjoléti
alapelldtdsi és szocidlis alapszolgditatdsi intézményi rendszert nehéz lesz

fenntartani.

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a pénzfelhaszndldsi nehézségekkel
kapcsolatos problémdk enyhitésére addssdgkezelési tandcsadds kerdl
bevezetésre a 2022-es évtdl, valamint ebben az évben elindul tébb csoportos
foglalkozds is a megjeldlt témakdrokhdz illeszkedve. Szintén 2022, évtdl
bevezetésre kerll a fejlesztépedagdgiai  foglalkozds gydgypedagdgus
munkatdrsunk segitségével. Nagyon fontos szolgdltatdsnak tartom, hiszen a
magatartds- és tanuldsi nehézséggel kizdd, nemritk&n SNI-s gyerekeknél a
korrepetdlds mellett specidlis tuddsra is szUkség van, hogy fejlédni, teljesiteni
tudjanak. Az iskolarendszerben doécodgd, tanuldsi kudarcokat elszenvedd,
motivdciét vesztett gyerekek kdrében is szép eredményeket ér el, tébb
szempontbdl tud hatdssal lenni  rdjuk, benn tudja O&ket tartani a
szolgdltatdsban, folyamatosan konzultdl és egyUttmikoédik a  szUl6kkel,
esetmenedzserekkel, felveszi a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel — igy
munkdja hatékony tud lenni, a gyerekeknek pedig sikerélménye lesz. A
Gyermekek Atmeneti Otthondnak épUletének rossz dllapota miatt (bedzds)
célunk és faladatunk is egyben ennek a problémdnak megnyugtatd

rendezése, amelynek megolddsdra mdr Iatunk esélyt a kdzeljdvdben.

Beszamoléonk végén nagy tisztelettel szerethénk megk6szonni a
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas tagjainak bizalmat, munkajat, mellyel
tamogattak intézményiink munkajat, munkatarsait, és az tigyfeleinket.

Kérjiik Onoket a beszamolonk elfogadasara.



	1. NP. CSGYK intézményi beszámoló 2021
	1. sz. melléklet ingatlanok állománya
	1. sz. melléklet-Beszámoló2021

