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Az intézmény dltalanos szakmai beszamoloja

A szakmai beszamolohoz hasznalt torvényi hivatkozasok

A Mosonmagyarovari Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) sze-
mélyes gondoskodast ny1jtd szocialis alapszolgaltatasokat és szakositott ellatasokat nyu;jté in-

tézmeny.

A szakmai munkat a kovetkezd jogszabalyok alapjan végzi az intézmény — csak a legfontosab-

bakat felsorolva:

* aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.) sz616 1993. évi
III. torvény,

* Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011.¢vi CLXXXIX. torvény,

+ az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény,

» aszemélyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mi-
kodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

+ aszemélyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet,

* a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolod
29/1993.(11.17.) Korméany rendelet,

» a gondozasi sziikségelt, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorult-
sag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XI1.22.)
SZMM rendelet,

» akdzalkalmazottak jogéallasardl szold 1992.évi XXXIII. torvény.



Az intézményt Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas Tanacsa alapitotta.

Ellatasi teriilete: a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds kozigazgatasi terii-

lete, 26 telepiilés és Mosonszentmiklds.

Az intézmény jogallasa, gazdalkodasi jogkore:
jogi személy, koltségvetési kerettel, vagyonnal és az al-
kalmazasban all6 munkaerdvel a jogszabalyi keretek ko-
zOtt 6nallo gazdasagi szervezettel gazdalkodik.

Vezetdje az intézményvezeto, akit az alapité tarsulas tandcsa nevez

ki
Engedélyezett dolgozoéi létszama 156 6, ebbdl jelenleg betdltetlen: 25 statusz

Targyi id6 intervallumban a KESZI az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
Szocialis alapszolgaltatasok
» étkeztetés, népkonyha
» hazi segitségnyujtas,
» jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas,
» nappali ellatas,
- idosek nappali intézményei/demens személyek nappali ellatdsa
- fogyatékossaggal élok nappali intézménye
- hajléktalanok nappali melegedoje
» fejlesztd foglalkoztatas,
» utcai szocialis munka
Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nytjto intézmények
- idosek gondozohaza
- hajléktalanok atmeneti szalldasa
- ¢jjeli menedékhely
> Apolast, gondozast nyujto intézmények
- idosek otthonai
A beszamolasi idészakban megsziint szolgaltatasok, telephelyek:

- Autista Haz — 9200 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 155.

- Kiilso férdhelyek: 12 fére, melyek a Mosonmagyardvaron az Szent

Istvan ut 124. ¢és az Alkotmany u. 12/A szam alatt.



KESZI Szakmai Egységei

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység miikodik:
I ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM (Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5.) ott-
honukban €16 1dds, beteg emberek segitése, otthon kozeli szolgaltatasokkal.
> étkeztetés
» hazi segitségnyujtds
» jelzirendszeres hazi segitségnyujtds
» Idosek klubjai:
1. Hegyeshalomi Iddsek Klubja Hegyeshalom F6 u. 158.
2. Jéanossomorjai Idések Klubja Janossomorja Iparos u. 26.
3. Lébényi Idosek Klubja Lébény Iskola u. 13.
4. Mosoni Iddsek Klubja/ Demens személyek nappali ellatasa
Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.
5. Ovari Id8sek Klubja/ Demens személyek nappali ellatasa
Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5.
II. FOGYATEKOSOKAT ELLATO SZOLGALAT- fogyatékkal ¢16 és autista
személyek
» nappali ellatisa
1. Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.
» fejlesztd foglalkoztatds — az a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhato be, aki szocidlis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.
. HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
A kistérség terliletén €letvitelszertien €16 hajléktalan személyek részére nyujt:
» népkonyha szolgaltatast
» utcai szocidlis munka szolgaltatast
» nappali ellatast —
Nappali Melegedd
> dtmeneti, bentlakdsos ellatdst
1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
2. Ejjeli Menedékhely
IV. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI
Onmaguk elldtdsara nem képes idds személyek ellatisa dtmeneti és tartds lakhatast biztosito
ellatassal.
> dtmeneti, bentlakdsos elldatas
1. Idések Gondozohaza Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
» apoldast, gondozdst nyujto elldatds
1. Aranykor Iddsek Otthona Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
2. Viradgoskert Iddsek Otthona Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.



Az intézményeink — egy kivétellel - megfelelnek az 1/2000 (1.7.) SzCsM. rendeletben foglalt
személyi és targyi feltételeknek.

A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu:
Idések Gondozohdza - Férohelyszam: 35

Székhely: Mosonmagyardvar, Soproni Gt 65.
Ervényessége: 2023. december 31.
A fenntart6 az érvényesség lejartaig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:

- gondoskodni arro6l, hogy az Idések Gondozohazaban a lakdszobakban egy ellatottra

min. 6 m? lakéteriilet jusson.

Az Idések Gondozohaza miikodési engedélye tobb, mint 10 éve ideiglenes hatalyu, ezért
id6szertl lenne atgondolni a feladat elladtds mddositasat, tartds bentlakésos intézmény¢ alakitani
az atmeneti elhelyezést, az aldbbi indokok miatt:

Amennyiben a fenntartd biztositja az egy ellatottra jutdé 6 m2 lakoéteriiletet, az atmenti elhelye-
z¢s helyett, tartds elhelyezést nyujto intézményi szolgaltatast biztosithatunk, vagyis idések ott-
honava lehetne alakitani az Idések Gondozohazat.

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 50.§. (1) bek. ,,4 miikédeést engedélyezé szerv a 2023. dec-
ember 31-én vagy azt kévetoen hatalyukat veszito ideiglenes hatalyu bejegyzések hatalyat hi-
vatalbol, kizardlag ellatasi érdekbol 2026. december 31-éig mds jogszabalyi felhatalmazas hi-
danyaban is meghosszabbithatja. A miitkodést engedélyezé szerv a meghosszabbitads kérdésében
2024. marcius 31-éig dont. A dontés véglegesseé valdasaig az ideiglenes hatalyu bejegyzés hata-
lya meghosszabbodik.”

Magyarorszadgon az idéskoruak szakellatasi rendszere az iddsek otthona és az idéskortak gon-
dozohazanak megoszlasa. Forras: https://tamogatoweb.hu/

IDOSKORUAK SZAKELLATASI RENDSZERE

clskoriak
gondordhazs

Az atmeneti ellatas évek 6ta nem tolti be az eredeti szerepét, minden igény tartds ellatasra vo-
natkozik, tehat aki atmeneti elhelyezésbe kertil, az 1-2 éven beliil athelyezésre keriil az Arany-
kor Iddsek Otthonaba.

Szakmailag is idOszerti, hogy egységesen kezeljiik a Soproni u. 65. sz. alatti telephelyet, a téri-
tési dij megallapitasanak szabdlyai, a gondozasi feladatok, mind azt tdmasztjak ald, hogy tartos
elhelyezésre van sziikség az idds ellatdsban. Az iddsek életében a koltdzés nagy trauma, ennek
felesleges tobbszor kitenni a lakokat. Az is fontos szakmai szempont, hogy rendkiviil zstfolt a
Gondozohaz egy-egy lakdszobdja, elavult agyakban (vasagyak) gondozunk/apolunk tartdésan
fekvo betegeket.



Ellenorzések a beszamolasi idoszakban
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N magyarévari | sek Ott- | delmi ellen- - OBy gatlapitas iranyjelz6t sziik- riilt 2022. 10. 11-én.
g , P ban 1 db lampatest nem tiszta- ;
& | Katasztrofa- hona Orzés . (e séges felhe-
X S zott, hogy biztonsagi és mene- .
védelmi Ki- o . lyezni.
rendeltségii kiilési irdnyfény, valamint egy
lampatest leszerelésre kertilt. A
35840/1336-4/2022-4lt. szamu
hatarozat alapjan a leszerelt
biztonsagi vilagitast ki kell Gijra
épiteni és iizembe helyezni.
%) . . p
. Aranykor Aranykor Id6sek otthonaban a 2222 .sgzg?é?ﬁzi;i]ginm?fcli?ﬁl
:. Idések 18-as szobabol a mentést nem Ka gtz,mk 10 db beteed a}; me-
a Kiss-Tiiz Otthona, tudték 1,5 percen beliil elvé- , P X gagyat,
= P . o Y, . . . 1. | Adomany beteg- lyet kedvezményes fuvarral
. Tlizvédelmi | Virdgos- | tlizriadd terv | gezni, mert 2 4gy nem fért ki , ) ,
| B e " . L . agyak felkuta- | tudtunk elhozni. A betegagyak
> | Szolgéltaté | kertId6- | gyakorlasa az ajton, 2 agynak nem volt . . bt
= Bt. sek Ott- kereke, igy azt a nem tudtal tasa. merete azo.nban be'hatarob 4
= hona, megemelni a szintkiilonbség- hogy m e.lylk, sgobaba ’tudjuk
i FENI nél kicserélni a régi rossz allapot-
N . roogrox
S ban 1év6 agyakat.




A személyi téritési dij nem a
jogszabalyban meghatarozott

Az ellenbrzés
id6szakaban fe-

mértékben lett megallapitva. A lilvizsgdlatot
1t ertis s e P rendeltem el, az
személyi téritési dij maximalis Aranvkor Idésck
GYMS Var- | Aranykor , mértékénél tobb lett kiszam- yxor 1dose
o . N engedélyes . . . , Otthona és 1d6- rens s s
= | megyei Kor- | Idések A lazva, mint a jogszabalyban oy A téritési dijak megallapitasa,
5 . hatosagi el- sek Gondozohaza
2 | manyhivatal | Otthona, lenérazése megengedett lett volna. A téri- ellatottak szemeé- szamlazasa belsé ellendrzés le-
@ | Szocidlis és Idések tési dij megallapitasara, fizeté- ... .. olytatdsa kozben korrigalva let-
g . 2020.03.01- lyi téritési dij
S Gyamiigyi Gondo- 2023' 03'01 sére vonatkozo szabalyok ese- meeallapitésa tek.
Osztaly zOhaza 77| tén javasolt a jogi szabalyozas \egaliap
, e miatt. A felme-
részletesebb kifejtése. A gon- I
1z . riild hibak miatt
dozohazban nincs meg az egy o
fore esd lakod négyzetméter egy korrekei6s szam-
. f lak kertiltek kial-
lakdszobaban. (s
litasra.
GYMS Var- 1/2000
megyei Kor- Aranykor SzCsM ren- A GH'-ban felu]ltas'ra szorul- A vizesedéssel kapcsolatban a
o~ | manyhivatal N delet 15.§ (1) | nak a vizesblokkok és a burko- DN N
= Idések > . .  ai hibak kijavitasra keriiltek a
s | Mosonma- bekezdésé- | lat tobb helyen PVC, amely ja- | A fenntarté tajé- .
S ., 1, | Otthona, . s . GH-ban 2023.06.30-ig. Az
o= | gyarovari Ja- Idések ben meghata- | vitasra szorul. Az AIO fsz-n koztatasa meg- Aranvkor Idések Otthondban a
& | rasi Hivatal Gondo- rozott feltéte- | falak atnedvesedése szembe- tortént. Vizes};: dés okanak feltarasa fo-
| Népegész- z6hiza lek teljesiilé- | tiing, ami kdzegyészségiigybol lvamatban van
ségiigyi Osz- sének vizsga- kockézatos lehet. y ’
taly lata
Alapszol- . ,,
GYMS Var- | galtatasi Téritési dijrol sz616 dontés fe- | , 2 KOvetkezd
- . N S g MTT iilésen, me-
— | megyei Kor- | Centrum, . lilvizsgalata a szocialis étke- s 1o et A5 it e
- i N engedélyes X . . lyen a téritési dij | Téritési dij feliillvizsgalatkor
S | manyhivatal | Iddsek A zésre vonatkozoan. Az étkezte- O . . L,
: i1e s . hatosagiel- | . T megallapitasa napirendre keriil, a korrekcio
9 | Szocidlis és Klubja P tésnél a téritési dij adagban lett . g
S e o lendrzése Tt i lesz a napirend a megtorténik.
Q | Gyamigyi Ovar megallapitva, ezt ellatasi napra Korrekei meg-
Osztaly (Zichy kellett volna. o S
torténik. H.L ???
M.u.5.)
Az élelmezésve-
zetd és a dieteti-
kusnak irasban
GYMS Var- Az ellendrzott idészakban tal- kozolve lett,
megyei Kor- lépte a sobevitelt, nem volt biz- | hogy a jovében o . . )
o | manyhivatal tositva tej vagy tejtermék, leg- tartsak be a ?:tf%en;;z;;l Sggﬁt:af;zﬂ;(;
S Mosonma- Id6sek . , alabb 4 adag z6ldség, gyii- 37/2014. (1V.30.) | °, Joss YOOl L
S I, kozétkeztetés w L . ¢és a 15.§ vonatkozik az intéz-
- | gyardvari Ja- | Gondo- P molcs, egy adag teljes kidrlésti | Emmi rendelet- . . .
4 1y 1z ellendrzése . . 1oz ményre, ennek ellenére a ja-
g | rasi Hivatal zbhaza gabona. A tejtermékekbdl szar- | ben foglaltakat. vaslatokat elfogadtuk a sziksé-
N | Népegész- maz6 kalcium mennyisége A talzott s6 bevi- o oL ..
PO . , ges intézkedéseket megtettiik.
ségligyi Osz- nem ¢éri el a rendeletben meg- | telére figyelmez-
taly hatarozott mennyiséget. tetd felirat kihe-
lyezésre keriilt
minden étkezo-
ben.
fokozottan
<t A PO
S | GyMS Vgr Aranykor ellen6rzott
S megyei szerekkel .
< o Iddsek Minden rendben van.
9 | Rendér-Fo- folytatott te-
g R Otthona ; .
& | kapitanysag vékenység
ellendrzése
fokozottan
< i o
3 GyMS Vgr Idések ellendrzott
< mesyel Gondo- szerekkel Minden rendben van
@ | Rend6r-Fo- g folytatott te- ’
S | Kanitinyss zOhaza ; .
I apitanysag vékenység
ellenérzése




GYMS Var- 1/2000
megyei Kor- SzCsM ren-
o | manyhivatal FENI, | delet 15.§ (1)
] g Mosonma- | Virdgos- | bekezdésé-
S : gyarovari Ja- | kert [d6- | ben meghata- Minden rendben van.
S | rasiHivatal | sek Ott- | rozott feltéte-
| Népegész- hona | lek teljesiilé-
ségiigyi Osz- sének vizsga-
taly lata
A vizsgalt szolgaltatasokra vo-
Alapszol- natkozo6 szakmai program és
élfatési mellékletei a jogszabalyban | A szakmai veze-

= | Slachta Mar- é;en trum meghatarozott feltételeknek és | tovel egyeztetve,

) o it Nemzeti Tdések ’ médszertani | 2 szakmai elvarasoknak formai | a sziikséges mo- | 2023. szeptemberi MTT iilésre
| S S s . . ¢s tartalmi szempontbol nagy- | dositasok elvég- a sziikséges dokumentumok

@ | Szociélpoliti- | Klubja ellen6rzés y

= Kai Tntézet Ovar részt megfelelnek. Szakmai zésére utasitast | modositasa becsatolasra keriil.

a (Zich program és hazirend kiegészi- | adtam. H.L. au-

M. u Sy ) tésre, pontositasra szorul. Meg- gusztus 31.
T allapodas tervezet kiegészitésre
szorul.
GYMS Var- 1/2000
. Alapszol-
megyei Kor- altatasi SzCsM ren-
~ | manyhivatal | & delet 15.§ (1)
= Centrum, ha L P 1
| 5 | Mosonma- Tdések bekezdésé- | A hatosagi ellenérzés soran hi-
Q| < | gyardvari Ja- . ben meghata- | anyossagot nem tapasztaltak,

o R Klubja .

& | rasi Hivatal Ovir rozott feltéte- minden rendben van.

N | Népegész- (Zich lek teljesiilé-

ségiigyi Osz- Y | sének vizsga-
; M. u. 5)
taly lata

Hajlékta- A szakmai veze-

lanok At- tovel egyeztetve,
- SZMeSI err e Az dtmeneti szll6 téritési dija- j‘lsszl‘:;‘sslf?léz" A feliilvizsgalatok elkésziiltek,

) 3 méiyhivatal Na ali’ engedélyes | inak feliilvizsgalata. Az atme- sésére a belsd egl_ a korrekcids szamlak a kor-

«@ i Szoc}:]iélis &s MI;Il)e- hatosagi el- neti szalld és az éjjeli mene- lendrnek utasitast manyhivatalnak bekiildésre ke-

g Gyémiigyi | geds, B lendrzése dékhely szakmai 1étszam nem adtam a feliil riiltek. Az iires allashely folya-

Q > B- M - :

Osztily jeli Me- elegendo. vizsgalatokra, matosan meg van hirdetve.
nedék- H.i: augusztus
hely 31.
Hajlékta-
lanliZi{le/?it- A szakmai veze-

o . 114 . P tovel egyeztetve,

S Slg chta Mar. Szallasa., , . S.ml,qnfu,p rogram s h,a21rend a sziikséges mo- | 2023. szeptemberi MTT iilésre
<| S git Nemzeti | Nappali | mddszertani | kiegészitésre, pontositasra szo- dositasok elvée- a sziikséees dokumentumok
—| @ | Szocialpoliti- | Mele- ellen6rzés rul. Megéllapodas tervezet ki- - vee Szukscg . ..

g S PR o iis zésére utasitdst | modositasa becsatolasra kertil.

& | kai Intézet | gedd, Ej- egészitésre szorul.

eli Mo- adtam. H.I au-
Jne dék- gusztus 31.
hely
Tobbszori egyez-
tetés tortént a ki-
GYMS Vir- Hajlékga- 1/2000 vitelezével, de
. lanok At- $ajnos nincs pon-
megyei Kor- . SzCsM ren- &
o7 meneti . tos szakmai al-

o | manyhivatal 114 delet 15.§ (1) . .

& Szallasa, D lasfoglalas, hogy

« | Mosonma- 7| bekezdésé- . . - P
"l 38 Ar6vari Ja- Nappali ben meghatd- A falak vizesednek, melyet ja- | miért, mitdl vize-

—| o | BV Mele- . vitani sziikséges. sedik a fal. Na-

S | rasi Hivatal . w. | rozott feltéte-

Q o gedd, Ej- o gyon nagy bon-

Népegész- . lek teljesiilé- o7 ;
ségiigyi Osz- jeli Me- sének vizsgd- tasi munkalatokat
wl nedék- lata kivan a feltaras
Y hely ¢és ennek alapjan

az okok megha-
tarozasa.
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Naposhéz

Fogya- A szakmai prog-
GYMS Var- | tékkal e . ram ¢€s a kapcso-
S . e A szolgaltatasok szakmai prog- | ., .,
— | megyei Kor- Elok . .2 1z 16d6 dokumentu-
< A . | engedélyes ramjai és a kapcsolodé doku- i
;| & | manyhivatal | Nappali s s .. | mok modositasai
© 2 e L hatdsagi el- | mentumok modositasa, kiegé-
& | Szocidlis és | Intézmé- P o PO folyamatban a
S T . lendrzése szitése sziikséges. .
Q Gyamiigyi nye, Vi- szeptemberi ta-
Osztaly ragoskert nacsiilésen kertil-
Idések nek elfogadasra.
Otthona
. Naposhaz
GYMS Var- Foova- 1/2000
megyei Kor- o8y SzCsM ren-
=0 tékkal
o | manyhivatal E16k delet 15.§ (1)
) g Mosonma- Nappali bekezdésé-
™| < | gyardvari Ja- PP | ben meghata- Minden rendben van.
Q0 Ty Intézmé- .
8 | rasi Hivatal ave. Vi- rozott feltéte-
S | Népegész- | O lek teljesiilé-
. ragoskert .
ségligyi Osz- 5sck sének vizsga-
taly 1dse lata
Otthona
GYMS Vir- | B8t
& | megyei Kor- gy . Nem igényel intézkedést. Az
1= ‘nvhivatal kossaggal | engedélyes 4l lodltatoi nvil-
o| & | manyhivata E16K hatbsagi cl- engedélyes szolgaltatoi nyi
| & | Szocidlis és . P vantartasbol 2023.06.12-én t6-
S L e Nappali len6rzése N
& | Gyamigyi R rolve lett.
. Intézmé-
Osztaly
nye
GYMS Var- 1/2000
megyei Kor- | Egszintér | SzCsM ren-
S manyhivatal | Fogyaté- | delet 15.§ (1) Nem igényel intézkedést. Az
< | Mosonma- |kossaggal | bekezdésé- ; e
S I, o1 n . engedélyes szolgaltatoi nyil-
| S | gyarovari Ja- Elok ben meghata- | S o
2 1y . . vantartasbol 2023.0612-¢én to-
& | rasi Hivatal | Nappali | rozott feltéte- rSlve lett
N | Népegész- | Intézmé- | lek teljesiilé- :
ségligyi Osz- nye sének vizsga-
taly lata
GyMS Viar-
megyei Kor-
manyhivatal | Naposhaz
<+ | Mosonma- Fogya- elézetes el-
) S gyarovari Ja- | tékkal | lendrzés, fog-
5 2 rasi Hivatal Elok lalkoztato Nem igényel intézkedést.
S | Elelmiszer- | Nappali | konyha kiala-
A | lanc-bizton- | Intézmé- kitasa
sagi és Allat- nye
egészségiigyi
Osztaly
GyMS Var-
megyei Ka- | Naposhaz
“ tasztrofa Fogya-
S | lgazgatasig tékkal elézetes " PSR o
Y =S E .. . | Erbsarramu feliilvizsgalat ij- | A feliilvizsgalat
S| o | Mosonma- Elsk | szakhatosigi boli elvégzése sziikséges megtortént
g gyarovari Nappali | allasfoglalas )
| Katasztrofa- | Intézmé-
védelmi Ki- nye
rendeltség
GyMS Vér- | Naposhaz
_ | megyei Kor- | Fogya-
¥ manvhi 5
(24 it | el s
Ql <9 ogak . | lalkozas el- Nem igényel intézkedést.
oo o tas-feliigye- | Nappali .,
S8 o4 L lendrzése
& g letiés Mun- | Intézmé-
kavédelmi | nye, Eg-
Osztaly szintér
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A fsz-i konyhaban 1év6 3 me-
dencés fém mosogatokad nem
volt bekotve az egyenpotenci-

A fém mosogato-
kad bekotése
megtortént, a 1ét-
rat leselejteztiik,
¢és az intézmény

. Naposhdz alra hozo halézatba. Az eme- | ' oor ?,ZObaJa_
GyMS Var- | Fogya- . R . o nak ajtajara kihe-
. . i leti mosokonyhaban 1évé 5 . A
megyei Kor- | tékkal Munkavé- A . X lyeztiik az els6-
o T 2N, 1 foku kétagt aluminium létra , ey
= | manyhivatal Elék delmi kove- s ., segélynyujto hely
< - . két szaran nem volt csuszas- e
| & | Foglalkozta- | Nappali telmények oy tablat. Balogh
Q= . . L S gatlo szerkezet. Az emeleten o :
@ | tas-feliigye- | Intézmé- | teljesiilésé- - v Szilvia orvosi al-
g ., . ,, nem volt jeldlve az els6segély- P
& | leti és Mun- | nye, Vi- | nek ellendr- s S kalmassagi vizs-
. . . , nyujtas helye. Balogh Szilvia . PR,
kavédelmi | ragoskert zése AT o . galata a tiiddszii-
. A apolé munkakorit munkaval- , R
Osztaly Idések L 1 . rés elhtizoédasa
lalo id6szakos orvosi alkalmas- | .

Otthona P . miatt maradt el, a
sagi vizsgalatanak érvényes- Kolléoa szabadsa-
sége 2023. év februar ho 23. &

napjan lejért gon volt, ezen
’ id6 alatt meg-
kapta a tlid6sz{i-
rés eredményét.
A fsz-1 konyhédban 1év6 3 me-
dencés fém mosogatokad nem
volt bekdtve az egyenpotenci-
GyMS Vir- , alra.hozo ’halozat’ba. AZ, eme-
. Naposhaz leti mosokonyhaban 1évé 5
megyei Kor- AP ‘s .
= o0 Fogya- foku kétagh aluminium 1étra
— | manyhivatal . ot g ,
1@ | Elelmiszer- tekkal Kkérdé két szaran nem volt cstiszas-
«| 3 elmiszer El8k szakkérdés Lz
Sl = | 14 . 8 o gatl6 szerkezet. Az emeleten
9 | lanc-bizton- . vizsgalat - N
S | K Nappali nem volt jeldlve az els6segély-
Q| sagi és Allat- R L, el
egészsbgiigyi Intézmé- nyujtas helye. Balogh Szilvia
& Osztal nye apold munkakori munkaval-
y lal6 id6szakos orvosi alkalmas-
sagi vizsgalatanak érvényes-
sége 2023. év februar ho 23.
napjan lejart.
o Naposhaz
— Fogya-
S | GYMS Var- | tékkal
§ 4 megyei Kor- Elok A kormanyhivatal engedélye
“l S g manyhivatal | Nappali | fér6hely b6- | megérkezett, az engedélyezett
N[ = 4 Szocidlis és | Intézmé- vités féréhely 38 6.
<+ 9 Gyamigyi | nye, Vi-
i Osztaly ragoskert
g Id6sek
o Otthona
GYMS Var- Naposhaz
. Fogya-
megyei Kor- X
e tékkal
«» | manyhivatal o,
< | Mosonma- Elok
|8 . ... | Nappali | féréhely bo- Rendben talaltak mindent
S| & | gyarovari Ja- R ()
AR Intézmé- vités
S | rasi Hivatal .
IS e nye, Vi-
Népegész- .
ségiigyi Osz- ragoskert
wl Idések
Y Otthona
GyMS Vir- A Kormanyhiva-
@ | meovei Kor- tal elfogadta az
1S | megtéritési | Munkahelyi baleset feliilvizs- | intézmény éltal
P 2 B ésisé biz- KESZI feleldsség galata megtortént, a KESZI benyujtott bizo-
g geszseg vizsgélata nem ismerte el a felelsségét. | nyitékokat, a kar-
& | tositasi Osz- o .
taly téritéstol eltekin-

tettek.

12




GyMS Var-

megyei Kor-
0 . .
= manyhivatal kozfoglal- . L
] & | Mosonma- . Az ellen6rzés soran mindent
e e KESZI | koztatas el- .
9 | gyar6vari Ja- lenérzé rendben talaltak.
g A endrzése
& | rasi Hivatal
Foglalkozta-
tasi Osztaly
Egszintér
- Fogyaté-
w Sl.a chta Mar.- kossaggal , . | A modszertan az ellendrzést
| S | &t Nemzeti g modszertani J
S iy s Elok P nem folytatta le a nyilvantar-
Q| Szocialpoliti- . ellen6rzés 12 1 s
S S Nappali tasbol valo torlés végett.
& kai Intézet .
Intézmé-
nye
A demens sze-
A hatalyos Szakmai rendelet elillznglf ;Zﬁgi
GYMS Var- altal el6irt szakmai minimum L,
© - e . P Iétszama az el-
S | megyei Kor- . . 1étszam, a helyszini ellenérzés o
S o Mosoni | engedélyes 1 hy . lenérzési napon
=| &8 | manyhivatal i A idépontjaban ellatott demens
QS s g Idések hatdsagi el- . p s - magasabb volt,
0 | Szocialis és . . személyek 1étszamara tekintet- | , 1
S P Klubja lendrzése S - igy tovabbi szak-
& | Gyamigyi tel nem biztositott az id6sko- e s
Osztaly riak nappali ellatasa szolgalta- mai létszamot
. kért a miikodést
tasban. . s
engedélyezd hi-
vatal.
Aranykor
Idések
Otthona,
GYMS Var- | Idések
megyei Kor- | Gondo-
o | manyhivatal | zohaza, . )
S Mosonma- | Viragos- legi 2023. januarban elkezd6dott a A leglonelllva sza
8 o1 " egionella el- . . . - balyzat feliilvizs-
w| = | gyardvari Ja- | kert Id6- o legionella minta vétel az intéz- .
= AP lendrzés ] i galata folyamat-
8 | rasiHivatal | sek Ott- mény 2 telephelyén.
Q s ban van.
Népegész- hona,
ségiigyi Osz- | FENI,
taly Hajlékta-
lanok At-
meneti
Szallasa
GYMS Var- 1/2000
megyei Kor- SzCsM ren-
o | manyhivatal delet 15.§ (1)
| & | Mosonma- | Mosoni | bekezdés¢- | Az ellendrzés soran intézke-
Q 2 gyarovari Ja- | IdGsek | ben meghata- | désre okot add hidnyossagot a
Q| rasi Hivatal Klubja | rozott feltéte- Hatdsag nem észlelt.
N | Népegész- lek teljesiilé-
ségiigyi Osz- sének vizsga-
taly lata
Naposhaz
Fogyaté-
" kos’sztggal Szakmai program és hazirend A szakmai veze-
S | Slachta Mar- El6k Kieabszite o tovel egyeztetve, 2023, szeptemberi MTT iilésre
| 8 | gitNemzeti | Nappali | moédszertani 1egesznersre, poryltosnasra §20- 1 a sziikséges mo- a szﬁksép es dokumentumok
| & | Szocidlpoliti- | Intézme- | ellendrzés | Tul Megallapodis tervezetki- | qosiidsok elveg- | * 2728 “OX I B0
S kai Intézet nye, Vi- egészitésre szorul. zésére utasitast ’
ragoskert adtam.
Idések
Otthona
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A fenntart6 tajé-
koztatasa meg-

GYMS Var- tortént, Hegyes-
< | megyei Kor- | Hegyes- . Hatoséagi eljaras meginditasara | halom polgér-
< A engedélyes 1 . 1 .
<« | & | maényhivatal | halom hatésaes el okot ado6 hidnyossagot allapit mesterével a
“| & | Szocidlisés | Idosek | "HOsasle  Szakmai 16tsz4 all beszélések
= zocialis és Ose lendradse meg: Szakmai létszam nem & megbeszélése
S Gyamiigyi Klubja rendelkezésre. !!! elkezdddtek a
Osztaly klub jovojével
kapcsolatban.
H.I. oktéber 05.
Személyi téritési
dij vallalasa ese-
tén, javasolt rog-
ziteni, hogy mely
GYMS Var- szervezet vall-
& | megyei Kor- | Janosso- alja. Tovabbi: a
S Eyel L engedélyes | HatOsagi eljaras inditasara okot | személyi téritési
;| 8 | manyhivatal morjai hatosée: o i N i
al = i1e g A atosagi el- ado hidnyossagot, jogsértést dij 6sszege nem
9 | Szocidlis és Idések .o . :
S | Gyamigyi Klubja lendrzése nem tart fel. haladhatja meg
a yam az ellatott rend-
Osztaly
szeres jovedel-
mének 30%-at
nappali ellatas és
ott étkezés ese-
tén.
A szabalyzat el-
készitése folya-
matban van,
Mosonma- A szabalyzatok megismertetése | 2023.12.31-ig el-
S gyarovari , a dolgozokkal. Ellendrzési késziil. A sza-

1 S | poles ) szabalyozott- | szabal Kiala- | bl K .
Sl S olgarmes KESZI saoi ellendr- nyomvonal szabalyzatot kiala alyzatok megis
| & | teri Hivatal & 765 kitani. A szabalyzatokrdl 6sz- | mertetése a dol-

S | Ellendrzési szefoglald nyilvantartast ve- | gozokkal pétolva
Iroda zetni. lett. A szabalyza-
tokrdl az Ossze-
foglal6 nyilvan-
tartas elkésziilt.
GYMS Var- 1/2000
megyei Kor- SzCsM ren- Az egyeztetések
< | manyhivatal delet 15.§ (1) elindultak He-
— Hegyes- A ..
<o | Mosonma- hal bekezdésé- . . gyeshalom Koz-
~ 8 o asoTs alom . A falak salétromosok, tiszta- , s 2 (i an
a| = | gyarovari Ja- Idések ben meghata- (o fostés sziiksé ség vezetdjével, a hataridé: 2023.10.05.
@ A Ose . sagi festés sziikséges. oy
& | rasi Hivatal Klubia rozott feltéte- klub tovabbi mii-
a Népegész- ) lek teljesiilé- kodtetésével kap-
ségligyi Osz- sének vizsga- csolatban.
taly lata
- a feladatmu-
N , 4 -
«| & | Magyar Al- | Szocialis tat0h9z ,ka,p
Al o . . . i csolodo ta-
Q| lamkincstar | étkeztetés .
e mogatas fe-
N lulvizsgalata
finansziro-
zasi szerz6- | A vizsgalt elszamolas megfe-
= . . | désalapjan | lelt a jogszabalyi eléirasoknak

DY Al Fejleszté | . bevett | ésa fi e 5dés-
=l S agyar folal- igénybeve ¢s a finanszirozasi szerz6dés
| 9 | lamkincstar glan tamogatas el- | ben foglaltaknak, valamint a

g koztatas . . . > 14 1
= szamolasa | jogszer( felhasznalas kovetel-
szabalyszerii- | ményei biztositottak voltak.
sége
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Az ellendrz0 hatosag csak tajé-
koztatast irt az esetleges hia-
nyossagokkal kapcsolatban,

N Nemzeti Nem sziikséees azonban a bels6 ellendrt utasi-
= 8 Elelmiszer- Naposhaz Talalokonyha | 81%-os a talalokonyha értéke- tovabbi intézgke- tottam a melegit6 konyhakban
Y1 @ | lanc-bizton- P ellenbrzése Iése. dés dolgoz0 kollégakkal ismertetni

S | sagi Hivatal : kell a NEBIH honlapjén 1év6

ellen6rzo lista tartalmat. A ki-
sebb hibakat pedig javitani
kell.

Az ellen6rz6 hatosag csak tajeé-
koztatast irt az esetleges hia-
nyossagokkal kapcsolatban,

~ Nemzeti azonban a belsé ellenért utasi-

S . . Mosoni 112 o 114 i Nem sziikséges | tottam a melegité konyhdkban
—| & | Elelmiszer- Tdések Télalokonyha | 80%-os a talalokonyha értéke- tovabbi intézke- : 5 . )
| o | lanc-bizton- Klubs ellenérzése lése. Y dolgoz6 kollégakkal ismertetni

S | sagi Hivatal ubja C8. kell a NEBIH honlapjan 1év6

ellendrzd lista tartalmat. A ki-
sebb hibakat pedig javitani
kell.

Az ellen6rzo hatosag csak tajé-

) koztatast irt az esetleges hia-

GYMS, Vvar- 1/2000 nyossagokkal kapcsolatban,

megyei Kor- SzCsM ren- 156 ellend .
| manyhivatal , delet 15.§ (1) azonban a belsé ellendrt utasi-
) < | Mosonma- Jirllé):zoi- bekezdésé- Az ellen6rzés soran intézke- tottam ? melcreg}to kor.lyhakban'
S| & | gyarovari Ja- 1ds sJek ben meghaté- | désre okot add hidnyossagot a dolgoz6 kollégakkal 1s.r3nen'et£n

8 | rasi Hivatal Klubi rozott feltéte- Hatdsag nem észlelt. kell a NEBIH honlapjan lévo

S | Népegész- U031 ek teljesiilé- ellendrzs lista tartalmat. A ki-

ségiigyi Osz- sének vizsga- sebb hibakat pedig javitani
taly lata kell.
GYMS Vi A Klub jogszabilyi ehetGség:
< | meovei Kor- gel élve elkoltozott a téli ido-
) S mérgly hivatal Lébényi Miikodési | szakban atmenetileg a Lébényi
Q2 yhivat Idések | engedélyezi IKSZT-be, majd egy belsé

@ | Szocialis és . gy q e

g Gvamiiavi Klubja eljaras energetikai felujitast kovetden

o yamiey visszakoltozott az eredeti te-

Osztaly
lephelyre

2023-ban a miikodést engedélyezd Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis
¢s Gyamiigyi Osztalya az intézmény 3 évenkénti atfogd hatosagi ellendrzését végezte,
kirendelve a szakhatosagokat is. Tobb intézményi egységben miikodési engedély modositast
kellett kezdeményezni a telephelyek valtozdsa miatt, ezért ebben az évben magas az
ellendrzések szdma. Az intézmény beszdmolasi idészakdban még nem zarult le az atfogo
ellendrzés egy telephelyen, jelenleg is folyik az atfog6 ellendrzés.
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Koltségvetés racionalizdldasa

2022. 6szétdl oriasi energia aremelések kovetkeztek be, a covid hatasait éppen, hogy csak
kezdtiik elfelejteni, mar a szomszédos habort és egyéb vildggazdasagi hatdsok miatt,
elszabadultak az energia arak.

A beszamolasi iddszak egyik legfontosabb feladata volt a koltségek racionalizalasa. A
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményben 2022. december 01-t6l kezdédden az alabbi
intézkedéseket tettiik meg a koltségvetés racionalizalasa, illetve a hatékonyabb munkavégzes
érdekében.

» a munkabér kifizetésekrol a bérlapokat tigyfélkapun keresztiil kapjak a dolgozdok 2023.
januar 01-t6l, igy a bérlapokat nem nyomtatjuk ki 2 példanyban

» az intézményi gépkocsik hasznalatat attekintettik, minden eddigi engedély
visszavondsra keriilt, a szakmai vezetdkkel egyeztetve atnéztiikk, hogy kik azok a
dolgozdk, akiknek a tovabbiakban adunk engedélyt, milyen feltételek mellett vezethetik
az intézményi autokat. A menetlevelek kitoltését, a jogszer(, intézményi célhoz kotott
hasznalatot megismertettiik a gépkocsit hasznalokkal. A bels6 ellendrzés sordn 2023-
ban is feladat a menetlevelek pontos vezetése, a célhoz kotottség ellendrzése, a
szabalyszerli gépkocsi hasznalat

» az eddig rendszeresen kifizetett tGlorak atnézésre keriiltek, csak indokolt esetben
engedélyezett a tilora kifizetése. A talorak alapvetden eredményezik az apold-gondozo
személyzet talterheltségét, kiégését. Ennek megeldzésére kotottiink olyan megbizasi
szerzOdést, mellyel 1-1 kolléga be tud segiteni a bentlakasos intézmény folyamatos
munkarendjébe

» minden Magyarorszagon fellelheté gyogyaszati segédeszkozt forgalmazod céggel
felvettilk a kapcsolatot, akik pelenkat tudnak szallitani az intézménynek. Jelentds
koltség a bentlakasos idOsek otthonaiban az ellatottak részére biztositott napi 3 db
pelenka. A 120 6 ellatott koziil 100 {6 inkontinens. A jelenleg is foly6 rendeléseinknél
maximalisan figyelembe vettilk az 4rakat, ugy, hogy a mindség nagymértékben ne
csokkenjen. A vezetd apoloval folyamatosan egyeztetve, akar havonta mads-mas
beszallitotol, mas-mas aron fogjuk a beszerzéseket realizalni. Bizva abban, hogy a 2023.
évi koltségeket szinten tudjuk tartani. Tovabbi lehetdség, hogy az intézmény
kihangsulyozza, hogy ellatottanként napi 3 db pelenkat tud biztositani, az azon feliili
igényt az ellatottnak/csaladjaiknak kell biztositani

» avezetd apolo attekinti a jogszabalyban eldirt eseti gyogyszerkészletet, mely ATC kod
alapjan keriilt felsorolasra a jogszabalyban, itt is f6 szempont, hogy a legolcsobb
gyogyszerek keriiljenek beszerzésre. Ezt megbeszéltem mindkét hazi orvossal, akik az
otthonokban biztositjak az orvosi ellatdst, igy minden esetben a legsziikségesebb és
legolcsobb gyogyszer keriil felirasra



» 2023. januar 30-an a Gastro Kont Kft. felmondta a megbizasi szerzodését szocialis
étkeztetés biztositasara, harom korzetre. A felmondas eldtt személyesen targyaltunk a
vallalkoz6 jelezte, hogy nem tudjdk a megnovekedett rezsi koltséget kigazdalkodni,
havonta veszteséget termelnek. A beszerzési eljaras sordn még két vallalkozo adott
arajanlatot 6ket megkerestiik és kériink ajanlatokat. A kdvetkezo javaslatunk lenne: ha
beérkezik a két arajanlat, ujra targyalnank a Gastro Kont Kft-vel is, megéllapodtunk egy
vallalkozdval, aki 2023. oktober 01-ig vallalta a szolgalatatas biztositasat

» minden kiadas esetében koriiltekinten jarunk el, a kollégak, szakmai vezetok partnerek
a megtakaritdsokban, sajnos az inflacié miatt, illetve a magas rezsikdltségek miatt ez
nagyon nehezen kimutathat6 az intézmény koltségvetésében

» minden kisebb karbantartasi munkat megoldottunk sajat kollégakkal, karbantartoval,
kozfoglalkoztatott és kozérdekii munkéra itélt munkatarssal. Nem hivtunk festdt,
villanyszerel6t, vizszereldt, ezzel is jelentésen csokkentettiik a kiaddsainkat.
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Gazdalkodas (bevételek-kiadasok alakuldsa)

Gazdasagi vezeto: Hima Erika

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamolasi idoszakaban

a kiadasok alakulasa

A kiadasok teljesitésének bemutatasat a kovetkezo tablazat szemlélteti (adatok Ft-ban):

KESZI Kiad4- 2022.6vi | o05n svitel- | 292361 o003 e | 20238V
Rovat sok elemi koltség- esités elemi koltség- &vi teliesités teljesités
vetés J vetés J 2023.06.30.
K1 ssjlfmely”““ata' 690 475800 | 662564 421| 749403 800| 317328 587 42%
Munkaadokat ter-
K2  |held jarulékok és 98885000 85865548| 106369000 39475334 37%
szocho
K3  |Dologi kiadasok 298340 000 | 266667 182| 386312 151| 173387 670 45%
Intézményi ella-
K47-00 | tottak pénzbeli 900 000 577 400 800 000 403 560 50%
juttatasai
Miik.c. tAmogatas
K506-08 | nyujtas tarsulds- 0 833 631 0 652 096
nak
K6 |Beruhazasok 5016 500 4 835 535 5715 000 43 162 1%
K7  |Feltjitasok 1120 855 0 1120 855 0 0%
Kiad4sok dsszesen: 1094738 155 1 021 343 717 | 1249720 806 | 531 290 409 43%

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsa a munkaerd megtartasa érdekében 2023-ban a
kozponti bérfejlesztést hajtott végre. Azon dolgozok, akik legaldbb 10% bérfejlesztésben a mi-
nimalbér emelkedés soran nem részesiilt a résziikre Gesztori forrasbdl kertilt biztositasra a bér-
novekedés.

Az arszinvonal valtozdsa miatt, az élelmiszerbeszerzés €s lizemeltetési anyagok tekintetében
2022-ben jelentds kiadas realizalédott. A gyors és magas nyersanyagar emelkedés miatt sziik-
ségessé valt az élelmezési nyersanyagnorma emelése 2022. julius 1-t61 30% mértékben, 2023.
januar 1-t6l tovabbi 20% mértékben.

KESZI személyi kiadasok, munkaadékat terhelé kiadasok és dologi kiadasok

/'70,,& alakulasa
2, 0,
doé*?[ . lag'-‘?'ad
"6@/ '?‘J’o

G s %

«')"ale'éoé

G,
8, 20%0
-
4,
8[.?}0&
0 200 000 000 400 000 000 600 000 000 800 000 000

2023. L. félévi teljesités =2023. évi elemi koltségvetés m2022. évi teljesités [2022. évi elemi koltségvetés
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A fenti diagrammon latszik, hogy az Intézmény lehetéségeihez mérten folyamatosam probal
takarékoskodni. A 2022-es eredeti eldiranyzathoz képest a kiadasok 93%-on teljesiiltek, a 2023-
as évben az elsd félévben a kiadasok dsszeségében 42%-on teljesiiltek.

A koziizemi dijak jelentdsen megemelkedtek a 2022 szeptemberétdl. A tavho dijat kozel 8-
szoros aron megallapitottdk meg. Tavhdszolgaltatassal érintett intézmény a Lengyari utca 2.
Virdgoskert Idések Otthona és a Naposhdz. Gazenergia szolgaltatas vonatkozasaban a nagyfo-
gyasztonak mindsiild Soproni ut 65. szam alatti Aranykor Idések Otthona és Id6sek Gondozo-
haza gazdija emelkedett meg jelentésen. A villamos energia szolgaltatas dija még kedvezd
2023.12.31-ig mivel a gesztor Onkormanyzat szerzddése addig fix 4ras.

A koziizemi dijak nagymértékii emelkedése miatt sziikséges volt a hajléktalan széllas kiilsé
féréhelyi ellatasat nyujto két (Alkotmany utca 12.A. fsz. 9., engedélyezett férdhely: 5f6; Szent
Istvan kiraly utca 124. fsz. 2.; engedélyezett férdhely: 7£5), illetve az Egszintér Autista Haz
(Szent Istvan kiraly ut 155.) telephelyeket bezarni. De az MVM NEXT Energiakereskedelmi
Zrt-vel a fogyasztéasi helyeket a mai napig nem sikeriilt atirni a Movinnov Kft bérleményében
lakok nevére.

A 2022. elszamol6 szamlak csak mdjus tajt kezdtek el megérkezni igy pénzforgalmilag 2023.
évet terhelik. Jelenleg a villamosenergia szdmlazas 2023. juniusnal tart, a gazenergia 2023-
aprilisnal. A kozponti f6z6konyhara és az Ovari Idések Klubja gazbojlerre idén még nem kap-
tunk szamlat.

fgy a koziizemi dij teljesitések az aldbbi szerint alakultak 2023 augusztusban:

. Eredeti elo- Modositott elo- . s T’eljes1t¢,a,s. a’ médo-
Rovat Megnevezés iy . . Teljesités sitott eldiranyzat-
iranyzat iranyzat .
hoz képest
k3311 | Villamosenergia 8 556 614 8556 614 7 858 950 92%
szolgaltatas dija
K331p | Gézenergia szol- 47 940 640 47 940 640 31 965 645 67%
galtatds dija
Tavho- és me-
K3313  |legviz szolgalta- 7727 927 7727 927 3934515 51%
tas dija
K3314 | Viz- cs csatorna- 2 876 970 2 876 970 1 848 270 64%
szolgéltatas dija

Intézményi ellatottak pénzbeli juttatasa: a teljesités az eredeti eldirdnyzathoz képest 51 %-
on teljestilt az elsd félévben. Az Idések Bentlakdsos Ellatasanal 114.400.-Ft, a Hajléktalanok
Atmeneti Ellatasanal 220.040.- Ft, a Fogyatékossaggal El6k Nappali Ellatdsanal 69.120.-Ft ke-
riilt kiosztasra szocioterapids foglalkoztatasi dijként.

Egyéb miikodési célu tamogatasok allamhaztartason beliilre:

Az Intézmény 2023-ban eddig visszafizetett 10.590.506.-Ft tamogatast a Fenntartonak. 2022.
¢évi jelzorendszeres hazi segitségnytjtas tamogatasi szerzodés elszamolasa alapjan 93.726.- Ft.
Az utcai szocialis munka 2022. évi elszdmolasa alapjan 558.370.-Ft, illetve a 2022. évi zar-
szdmadas alapjan 9.938.410.-Ft (2023.07.13-4n) keriilt visszafizetésre.
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A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény gazdalkodasaban a bevételeinek alakulasa

Rovat

Megnevezés

2022. évi elemi
koltségvetés

2022. évi Telje-
sités

2023. évi elemi
koltségvetés

2023. 1. félévi
teljesités

B16-00

Miik.c. egyéb ta-
mogatas AH be-
Liilrdl

128 458 000 Ft

4113 335 Ft

100 392 000 Ft

1174319 Ft

B16-01

Miik.c. egyéb ta-
mogatas kdzponti
koltségvetési
szervtdl

0 Ft

1 623 703 Ft

0 Ft

0 Ft

B16-03

Mik.c. egyéb ta-
mogatas kp.i-v,
fej.kez.ei-t6l
(EU.prog)

0 Ft

0 Ft

1 623 703 Ft

B16-06

Miik.c. egyéb ta-
mogatas elkiiloni-
tett allami pénz-
alap

0 Ft

622 871 Ft

622 871 Ft

674 319 Ft

B16-07

Egyéb miik.c. ta-
mogatas helyi 6n-
korményzattol

0 Ft

1 866 761 Ft

1 866 761 Ft

500 000 Ft

B401-00

Készletértékesités
ellenértéke

400 000 Ft

767 708 Ft

400 000 Ft

889 764 Ft

B402-00

Szolgaltatasok be-
vételei

12 400 000 Ft

23209 227 Ft

17 700 000 Ft

15314414 Ft

B403-01

Kozvetitett szol-
galtatas (AH be-
lillre) bevételei

2200 000 Ft

3395220 Ft

1 000 000 Ft

2900 444 Ft

B405-00

Ellatasi dijak be-
vételei

232 000 000 Ft

283 129 415 Ft

280 000 000 Ft

161 274 335 Ft

B406-00

Kiszamlazott alta-
lanos forgalmi ad6
bevételei

12 800 000 Ft

14 071 856 Ft

12 800 000 Ft

9178 652 Ft

B411-00

Egyéb miikodési
bevételek

1 500 000 Ft

2 847 459 Ft

50 000 Ft

3699 142 Ft

B52-00

Ingatlanok értéke-
sitésének bevétele

0 Ft

0 Ft

0 Ft

0 Ft

B65-03

Miik.c.timogatas
bevétele egyéb ci-
vil szervezettol

0 Ft

0 Ft

0 Ft

142 530 Ft

B65-08

Miik.c.tdmogatas
bevétele egyéb
vallalkozastol

0 Ft

2912352 Ft

0 Ft

0 Ft

B8131-00

El6z6 év koltség-
vetési maradva-
nyanak igénybe-
vétele

30 000 000 Ft

31434 084 Ft

48 000 000 Ft

45287 110 Ft

B816-00

Ko&zponti, iranyitd
szervi tamogatas-

ként kapott bevé-

tel

674 980 155 Ft

700 750 171 Ft

789 378 806 Ft

362 686 972 Ft

Bevételek 0sszesen:

1094 738 155 Ft

1 066 630 827 Ft

1249 720 806 Ft

602 547 682 Ft

Az allami tAmogatasok alakulasa 2020-2023 kozott. Lathato, hogy az allami tamogatasok a
korabbi évek csekély 1%-o0s emelkedéshez képest jelentdsen hazigondozas esetében 22%-
kal, a tobbi esetben atlagosan 9-13%-kal néttek 2023-ban.
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Allami tAmogatasok alakulasa 2020-2023.
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Az Intézmény bevételeinek 22%-at az ellatasok téritési dijak bevételei adjak. Az alabbi diagram
1s J6l mutatja az ellatasok téritési dij bevételek dinamikus novekedését.
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Kozponti irdanyitészervi tamogatas:

A kozponti irdnyitoszervi tAmogatas az agazati potlékon (47.256.422.-Ft) és az egészségiigyi
kiegészitd potlékon (1.456.450.-) kiviil az alabbi tételekkel emelkedett 2023. 1. félévében:

Maradvany korrekci6 2.712.890.-Ft

A tobbi részét a felmentési bér (5.229.776.-Ft) a jubileumi jutalom (2.284.612.-Ft) tobbletel-
iranyzata adta.

Minimalbér emelkedés kompenzalasa +/- 59.244.105.-Ft.
M3ijus havi allami tAmogatas elszdmolas + /- 24.462.670.-Ft (2023.07.31.).
2023.03.10-1 bérintézkedések tamogatasa + /- 698.060.-Ft (2023.07.31.).
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Humanerdforras gazdalkodas

Az intézmény legnagyobb problémaija a human eréforras hianya. A minimalbér és garantalt
bérminimum valt az illetmények, bérek tekintetében meghatarozova. 2023 évben a minimalbér
¢€s garantalt bérminimum a teljes kozalkalmazotti bértabla 98 %-at lefedi, a KESZI valamennyi
dolgozojanak alapbére minimal és garantalt bérminimumon van.

Egyetlen kollégank van, aki egészségiigyi bérpotlékra is jogosult, a vezetd apold, aki diplomas
apoloi végzettséggel tolti be a statuszt. Az 6 bére 2023.01.01-t61 és 2023.07.01-t81 is emelke-
dett, varhatéan 2024.01.01-t6l is emelkedni fog.

Minden szolgaltatoi szférat érint a humanerdforras hidnya, de a bérek, potlékok szinvonala any-
nyira alacsony ebben a szféradban, hogy igy nagy veszélyben van a szocidlis ellatasok rendszere.
2023. juliusa ota a bentlakasos intézményekben a beosztast csak Kiilso segitséggel tudjuk
megoldani. Ez azt jelenti, hogy mas intézményi egységbdl kell kollégéakat atiranyitani a fel-
adatellatasra. Az alapszolgaltatasokban még rosszabb a huméan eréforrés helyzete, oda a legne-
hezebb jelenleg 1) kollégat felvenni. A hazi segitségnyujtasba honapok ota nem is jelentkezik
kolléga, nagyon sok az lires statusz emiatt egyre tob telepiilés marad ki a szolgaltatas nyujtas-
bol.

Munkahelyi potlékok rendszere
2008. ota valtozatlan a szocialis szféraban a potlék alapja 20.000 Ft!

Munkahelyi potlék
Megallapitasa a 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet 15§ -ban meghatarozottak szerint torténik.

Szocialis agazati 6sszevont potlék

A szocialis agazati 6sszevont potlék tekintetében kdzalkalmazotti jogviszonyban toltott idonek
a fizetési fokozat megallapitasanak alapjaul szolgalo 1dot kell tekinteni. Az agaztati potlék
azonban nem korrigélja a rendkiviil alacsony fizetéseket, nagyon jelentdssé valt a kiilonbség az
egészségiigyi vagy a bolcsddei bérekkel szemben.

Egészségiigy kontra szocialis ellatasok

Az egészségiigyi ellatorendszer valsaga ranyomja a bélyegét a szocialis alap és szakellatasban
biztositott egészségiigyi ellatasokra is. Az egészségiigyben folyamatosan, elérevetitetten
emelkednek a bérek. A szocidlis d4gazatban eziranyu jovokép egyaltalan nincsen. Ennek
kovetkezménye a fluktuacio folyamatos novekedése, mely mar az intézménynél sok éve dol-
goz0 kollégakat is az egészségiigy felé tereli. Megnovekedett az egészségiigyi ellatast igényld
feladatok szdma, amely indikalnd az egészségiigyi szakdolgozok 1étszamanak novelését is. Vi-
szont a két agazat kozotti bérkiilonbség ezt ellehetetleniti. Ez évek ota probléma és a szolgalta-
tds mindségi emelésének gatjat jelenti.

Folyamatban van az egészségiigyi ellatorendszer reformja, melynek helyi szinten egyeldre ked-
vezdtlen hatdsai érzédnek a tekintetben, hogy az id6sek egészségligyi, elsdsorban szakellatéas-
hoz, koérhazi ellatashoz vald hozzaférése a Karolina Korhaz és Rendeldintézet humanerdforras



hidnya miatt az eddig megszokotthoz képest nagyon lecsokkent vagy teljesen megszint. A
csokkenés a szocidlis ellatasokhoz valo hozzaférésre is jellemzd, hiszen a szektor oriasi a hu-

manerdforras-hiannyal kiizd. A szocidlis ellatdsok anyagi- tarsadalmi megbecsiiltsége nagyon
gyenge. A szocidlis teriileten dolgozok rendkiviil leterheltek és frusztraltak. Az Alapszolgélta-

tasi Centrumban elsOsorban a hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégak szama olyan mértékben
csokkent le, hogy a szolgaltatas nyujtas bovitése évek ota lehetetlen. 2011-2012 beszamolasi
idoszakban az Alapszolgaltatasi Centrumban 48 f6 dolgozott, jelenleg 36 fo!! Az engedé-
lyezett létszam: 49 6! Az alapszolgaltatasban nincs dgymelletti potlek, miiszak potlék csak az

alapbér és az agazati potlék, itt a legalacsonyabb a bér.

Az intézmény engedélyezett dolgozoi 1étszdma 159 6, 2023-ban koltségvetésileg engedélye-

zett 1étszam144 {0, sajnos a beszamolasi idépontban a tényleges 1étszamunk: 134 {6.

A tényleges 1étszambol részmunkaiddben foglalkoztatott: 4 6ras: 9 f6; 5 orés: 2 £6;

6 oras: 17 16 ebbdl egy 6 kozfoglalkoztatott; 7 orés: 1 0.

A munkaerdhiany a szolgaltatasok biztonsagos nyujtasaban tovabbra is veszélyt jelent.

Létesitett jogviszonyok a beszamolas idészakaban
Ssz. Szervezeti egység megnevezése Munkakor J(;(gwszony Jogviszony vége
ezdete
. terapias munkatars/vezetoi

1. | Aranykor Iddsek Otthona . 2022.09.01 2022.12.31
megbizassal

2. | Aranykor Id6sek Otthona szocialis munkatars 2022.10.01

3. | Aranykor Iddsek Otthona apolo 2022.10.13 2023.07.31

4. | Aranykor Idések Otthona apolo 2022.11.01

5. | Aranykor Idések Otthona gondozo 2023.02.01

6. | Aranykor Idések Otthona intézmenyi takarito és kise- 2023.03.01 2023.07.31
gité/kozfoglalkoztatds

7. | Aranykor Idések Otthona gondozo 2023.05.01 2023.06.19

8. | Aranykor Idések Otthona terdpids munkatars/vezetoi 2023.06.01
megbizassal

9. | Aranykor Idések Otthona apolo 2023.07.12

10. | Demens Betegek Nappali Ellatasa szocialis munkatars 2022.09.07

11. | Demens Betegek Nappali Ellatasa gondozo 2023.01.16

12. | Demens Betegek Nappali Ellatasa szocialis munkatars 2023.05.15

13. gzlgyatekossaggal El6k Nappali Ella- gondozo 2023.02.01

14. | Hajléktalan Szallas gondozo 2022.09.01

15. | Hajléktalan Szallas takarito/kozfoglalkoztatas 2022.09.01 2023.02.28

o 1 intézményi takarito és kise-
16. | Hajléktalan Szallas ofté/kozfoglalkoztatds 2023.03.01
17. | Hazi Segitségnytjtas apolo 2022.10.20
‘- U szocialis munkatars/ vezetoi

18. | Hazi Segitségnyujtas megbizdssal 2022.12.01

19. | Hézi Segitségnytjtas gondozo 2023.04.01 2023.06.30

20. | Hazi Segitségnyujtas gondozo 2023.05.01

21. | Hazi Segitségnyujtas gondozo 2023.07.01
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22. | Id6ések Gondozohaza takarito 2022.08.01

23. | Id6ések Gondozohaza takarito 2022.09.19

24. | Id6sek Gondozohaza gondozo 2023.04.05 2023.08.02
25. | Idések Gondozohaza apold 2023.05.04

26. |Id6sek Nappali Ellatasa szocialis munkatars 2023.07.01

27. | Konyha konyhai kisegit6d 2022.10.10 2023.03.31
28. | Konyha konyhai kisegit6 2022.12.06 2022.12.18
29. | Konyha konyhai kisegit6 2023.02.01 2023.05.12
30. | Konyha szakacs 2023.02.09 2023.05.10
31. | Konyha konyhai kisegit6d 2023.02.16 2023.04.24
32. | Konyha konyhai kisegit 2023.03.01

33. | Konyha szakacs 2023.03.01

34. | Konyha szakacs 2023.06.01

35. | Kozponti Iranyitas bels6 ellendr 2022.10.10

36. | Mosoda kézi moso, vasalod 2023.02.02

37. | Nappali Meleged6 szocialis munkatars 2022.10.10 2023.01.26
38. | Nappali Melegedd segitd 2023.06.01

39. | Utcai Szocialis Munka segitd 2022.11.01

40. | Utcai Szocialis Munka segitd 2023.05.01

Megsziint jogviszonyok a beszamolé idészakaban

Ssz. Szervezeti egység megnevezése Munkakor Jofgzi;i(t):y Jog;fésgzeony
1. | Aranykor Idések Otthona- flreéglﬁ?;éizflkaté“/ vezetdi 2014.01.06|  2022.08.14
2. | Aranykor Id6sek Otthona- recepcios 2022.03.16 2022.09.30
3. | Aranykor Idések Otthona- gondozo 2020.09.07 2022.09.30
4. | Aranykor Iddsek Otthona- gondozo 2019.02.07 2022.11.18
5. | Aranykor Idések Otthona- fgﬁ?ﬁgﬁlkmm vezetdi 2022.09.01|  2022.12.31
6. | Aranykor Id6sek Otthona- gondozo 2016.08.10 2023.04.20
7. | Aranykor Id6sek Otthona- apolo 2012.04.01 2023.04.30
8. | Aranykor Id6sek Otthona- gondozo 2023.05.01 2023.06.19
9. | Aranykor Id6sek Otthona- gondozo 2017.11.20 2023.06.30
10. | Aranykor Idések Otthona- fj:g}lzigsr;‘lmkaté“/ vezetd 2020.12.07|  2023.07.14
11. | Demens Betegek Nappali Ellatasa gondozo 2021.09.15 2022.11.14
12. | Demens Betegek Nappali Ellatasa terapias munkatars 2021.03.01 2023.02.07
13. | Demens Betegek Nappali Ellatasa gondozo 2012.04.01 2023.02.28
14. | Ejjeli menedékhely segitd 2021.10.22 2023.06.30
1s. | Fosyatckossiggal EISk Nappali Ell&- 1 o 1y 20200803 2022.11.18
16. tFé‘;iyatékOSSéggal El6k Nappali Ella- | 0o 1998.10.15|  2023.02.28
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17. | Hajléktalan Szallas takarito/kozfoglalkoztatas 2022.03.01 2022.08.31
18. | Hajléktalan Szallas szocialis munkatars 2020.06.11 2023.01.15
19. | Hajléktalan Szallas takarito/kozfoglalkoztatas 2022.09.01 2023.02.28
20. | Hazi Segitségnyujtas gondoz6 2020.08.03 2022.11.30
21. | Hazi Segitségnyujtas gondozo 2022.06.10 2023.01.31
22. | Hazi Segitségnytjtas gondozo 2014.09.01 2023.02.28
23. | Hazi Segitségnyujtas gondoz6 2023.04.01 2023.06.30
24. |Id6ések Gondozohaza takaritd 2017.02.23 2022.09.30
25. | Idések Gondozohaza gondozo 2022.02.14 2022.09.30
26. |Idések Gondozohéza apolo 2012.08.06 2022.12.31
27. |1dések Gondozohaza apolo 2019.09.09 2023.04.30
28. | Konyha szakacs 2020.08.03 2022.09.30
29. | Konyha konyhai kisegitd 2022.12.06 2022.12.18
30. | Konyha szakacs 2011.10.03 2023.01.31
31. |Konyha szakacs 2022.03.16 2023.02.19
32. | Konyha konyhai kisegit6 2022.10.10 2023.03.31
33. | Konyha konyhai kisegit6 2023.02.16 2023.04.24
34. | Konyha szakacs 2023.02.09 2023.05.10
35. | Konyha konyhai kisegitd 2023.02.01 2023.05.12
36. | Konyha szakacs 2019.12.16 2023.05.31
37. | Konyha ¢élelmezésvezetd 2013.02.20 2023.05.31
38. | Kézponti irényités ;igipyijzzr:%“katé“/ intéz- 1997.01.01|  2023.03.31
39. | Mosoda kézi moso, vasald 2022.07.11 2022.08.31
40. | Mosoda kézi moso, vasalod 2021.05.01 2022.11.18
41. |Nappali Meleged6 szocialis munkatars 2022.10.10 2023.01.26
42. | Utcai Szocialis Munka szocialis munkatars 2021.02.01 2022.11.15
43. | Utcai Szocialis Munka segitd 2016.01.15 2023.02.28

A beszamolési id6szakban a tablazatokbol jol 1athaté a fluktuécié mértéke, 40 1) munkaviszony
mellé 43 munkaviszony megsziintetése tortént. Jelenleg 3 kolléga, van felmondas alatt.

Szakmai és humaneréforras menedzsment szempontbo6l is nagyon rossz, a szakmai vezetok ma-
gas fluktuacioja. A bentlakasos otthonban a beszamolasi idészak alatt a 4. szakmai vezet6
dolgozik, ami a beosztott kollégaknak, a lakoknak sem jo, nincs allanddsag, nincs kialakult
munkairdnyitas. Az intézményvezetd feladata tovabb nd, hiszen az 11j kollégakat honapokig kell
segiteni szakmailag, hogy 6nalldan tudjanak dolgozni. Az alapszolgaltatasban a szakmai ve-
zet6 oktober 01-t6l elmegy, igy a 3. szakmai vezetd kezdi meg a munkat egy éven beliil.

Orvendetes viszont, hogy 3 kolléga is jelentkezett felsGoktatasi intézménybe, 2 fonek mar sike-
riilt a felvételije, egy kolléga még varja a potfelvételi eredményét.

Nagy segitség a kollégaknak, hogy a Gesztor onkormanyzat 10%-0s béremeléssel probal segi-
teni az agazatnak 2023. julius 01-t6l.
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Palyazatok - tamogatdsok

A 2022/23-es években a palyazati lehetdségek jelentds mértékben besziikiiltek. A lehetdségeket

igy is igyekeztiink kihasznalni, nem csak az intézményi, hanem egyéb alapitvanyokon torténd
palyazati forrdsok bevonasaval.

Intézményi palydzatok:

Palyazo szerve-
zet Palyaztato szervezet Palyazati projekt cime Elnyert dsszeg (Ft)
KESZI Dr Sattler J’anos Alapit- | Lengyari u. 2. telephelyre napvi- 262 000
vany torla, oszloppal
, . A két intézmény dolgozdinak
KESZICSGYK | DrSattler Janos Alapit- | -0 opioienss tamogatésa mii- 136 000
vany .
helymunka soran
KESZI Dr Sattler J anos Alapit- | Sériilt fiatalok nyftralasanak ta- 300 000
vany mogatasa
KESZI Mosonmagyarovar Va- | Kirizis id0szakban étkeztetés ta-
" ; \ 800 000
ros Onkormanyzata mogatasa
Magyar Lelki Elsose-
KESZI gély Telefonszolgalatok | LESZ 2023. I. féléves miikodése 217272
Szovetség
KESZI Mosonmagyardvar Va- | LESZ 2023. évi mikddésének ta-
" ; . 500 000
ros Onkormanyzata mogatasa
Intézmény gondozottjainak alla-
KESZI Gyogyito Angyal potspecifikus gyogyaszati tap- 256 554
szer vasarlasa

Gondoskodds Alapitvany pdlydzatai:

Palyazo szervezet

Palyazati forras

Palyazat cime

Elnyert 0sz-

megnevezése szeg (Ft)
Gondoskodés Alapitvany Polgarmesteri ta- FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 100 000
mogatas gatasa
Gondoskodés Alapitvany Valasztokeriileti td- | FENI karacsonyi ajandék a sériilt 170 000
mogatas fiataloknak
Gondoskodés Alapitvany Valasztokeriileti ti- | FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 360 000
mogatas gatdsa
Gondoskodés Alapitvany Alpolgarmesteri ta- | FENI 5 napos nyaralasanak tamo- 100 000

mogatas

gatdsa
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Gondoskodés Alapitvany Alpolgérme§teri ta- Futura 1é1.togat,a'15 Mosopi I,d('isek 30 000
mogatas Klubja ellatottak részére
o L Lébényi Idosek Klubja kdzosségi
Gondoskodas Alapitvany Lébeny Yaros On- programok és eszkdzbeszerzések 200 000
kormanyzata tdmogatdsa
Gondoskodés Alapitvany Jér.l‘ossomo’rja Varos Jén’ossczrnf)rja.i Idése.:l’( Klubja 100 000
Onkormanyzata | Egészségiigyi prevencio
Reménység Autista és Dr. Sattler Janos | Kor-sétany rekredcis parkhoz 50
AUUS’ZU,kUS Seriiltekért 'Al .y nm gumitégla Lengyari u. 2. telep- 254 254
Alapitvany apitvany helyre
Reménység Autista és . , e,
Autisztikus Sériiltekért Dr. Satt}er,Janos FENI - ,Szaken,lberkepzes koltsé- 180 000
Alapitvany Alapitvany geinek tamogatasa

Fenntartoi palydazatok:

Palyazo szervezet Palyazati fm:ras meg- Palyazat cime Elnyert 6sszeg
nevezése

MVOK - MTT Slach'tfl Mqrglt Nemzeﬂ Fejleszto foglz}lkoztatas finanszi- 20 342 000 Ft
Szocidlpolitikai Intézet rozéasa 2023

MVOk - MTT Slachta Margit Nemzeti | JelzOrendszeres hazi segitségnyqj- 7880 000 Ft
Szocidlpolitikai Intézet tas finanszirozdsa 2023

MVOK - MTT Slachta Margit Nemzeti | Utcai szocidlis munka finansziro- 10 483 000 Ft
Szocialpolitikai Intézet zasa 2023

Tamogatasok:

Tamogatott szervezet

Tamogato

Tamogatas célja

Tamogatas értéke

Szigetkdzi Rotary

Mosoni Idések Klubja Klub Mosogatogép vasarlas 150 000 Ft
Aranykor Iddsek Otthona | Borlovagrend G..yOg},/a,s Zaftl segédesz- 200 000 Ft
koz vasarlas
Aranykor Iddsek Otthona | Maganszemélyek Ventilatorok 20 db
Lébényi désck Klubja | epviseldi keret, Programokra 40 000 Ft
egyéni felajanlasok
Aranykor Iddsek Otthona | Bécsi Id6sek Otthona tle()g;lgyelektromos be-

Naposhaz

Lions Club

Raktarozas, koltoztetés
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Szolgaltatdasok rovid osszefoglaldasa

Etkeztetés

Sajnos joideje nem tudjuk a jogos igényeket kielégiteni, kiilondsen Mosonmagyarovar
telepiilésen okoz ez gondot — elsOsorban a szallitasi - kapacitas hianyabdl, de jelentds a konyhai
dolgozok 1étszam hianya, igy nagyon nagy terhet jelent a konyhanknak a napi 150-160 éthordo
megtoltése.

Valamennyi f6z6konyha kiizd a rohamosan emelkedd élelmiszer 4rakkal, nem tudjék tartani a
szerzOdott arat. A téritési dij valtozds ebben az évben jelentdsnek mondhato, de a
megnovekedett bevételek mellett is ezek a kiadasok megingatjak az intézményi koltségvetést.
2023 évben olyan jelentdssé valt a humanerdforras hianya a konyhai dolgozok kozott,
hogy a napi miikodés keriilt veszélybe. Lehetetlenné valt szakacsot, élelmezésvezetot talalni,
kozalkalmazotti bérért, igy a sok diétas étrend biztositasa is veszélyben van, hiszen szakmai
eldiras a diétas étrend biztositasanal a diétas szakacs végzettség, vagy a dietetikus jelenléte. A
bizonytalansagot ugy probaljuk megoldani, hogy a fenntartd beleegyezésével kozbeszerzést
inditottunk a szocidlis étkeztetés biztositasara, a sajat konyhank tizemeltetésének atadasaval. A
kozbeszerzés jelenleg is folyik 2023. oktéber 01-t6l szeretnénk szerzddést kotni az uj
szolgéaltatoval. A kdzbeszerzési eljards, illetve az egész étkeztetés kiszervezése jelentds koltség
tobbletet eredményez, de a kialakult helyzetet nem lehet tovabb biztonsaggal tartani.

Hazi segitségnyujtas

Legnagyobb kihivas a munkaerd megtartasa és 0j dolgozok felvétele.

Az elmult félévben egyetlen 11 jelentkezd sem volt gondozodi statuszra a hazi segitségnyljtasba.
Evek 6ta varakozékat tartunk nyilvan a hazi segitségnyujtasban 10-15 fot, a kisebb
telepiiléseken is nagyon nehéz megoldani a szolgaltatds nyujtasat. A hazi gondozas hianya
egyértelmiien tovabb noveli a bentlakdsos idés otthonokba a varakozok szamat.

A hazi gondozésba jelentkezd ellatottak mar nem csak alapéapolési feladatokat igényelnek,
hanem szakapolasit is, amire a kollégdknak nincs szakképzettsége. A korhazban kialakult
helyzet tovabb nehezitette a feladatellatast.

A korhazbdl kikerdiild, illetve oda be nem jutd magas gondozasi sziikségletli emberek gondoza-
sat a csaladok tobbsége nem tudja megoldani, de mar az ellaté rendszer sem képes a tobblet
igényeket kielégiteni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Nagy biztonsagot ad6 otthonkdzeli szolgaltatas, baj esetén azonnal indul a segitség. Meglata-
som szerint még mindig nem eléggé ismert a szolgaltatas, 1ényegesen tobb raszoruld vehetné
igénybe. Ugyanakkor ebben az évben mar érezheté a GondosOra korméanyzati programja, ami
ugyanazt a késziiléket és diszpécser kozpontot biztositja, helyszinre torténd kiszallas nélkiil, a
hozzatartozokat értesitve, a szolgaltatas teljesen ingyenes. A jelenlegi intézményi szolgaltatas



igénybevétele biztosan tovabb fog csokkenni, hiszen akinek van helyben elérhetd hozzatarto-
z0ja, az nem fog fizetni a szolgaltatasunkért.

Idosek nappali ellatasa

A mosonmagyarodvari 2 klub magas szamban fogad demenciaval €16 ellatottakat, egyre na-
gyobb az igény erre a szolgaltatasra.

A Mosonmagyarovaron mikodo klubok épiiletei sajnos nagyon rossz allapotban vannak. A
vidéken taldlhat6 klubok, korszeriiek, megtjultak. Hegyeshalomban az 6nkorményzat veze-
tése mar rendelkezik tervekkel, illetve anyagi forrassal, hogy 1j telephelyre koltoztesse a klu-
bot.

Mosoni Idosek Klubja Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.

Evek 6ta egyre siirgdssebbé valik a felajitas:
- Az étkezd jardlapozasa. Sajnos a jardlap nagyon elavult, tobb helyen 0sszetort, feljott,
igy nem biztonsagos. Emellett ez a fajta padlozat (metlaki) igen szemrontd, az idds
ellatasban kifejezetten karos, a térlatast zavarja.

A régi, korszerlitlen fa ablakaink vannak

- Sajnos sokszor ezek a régi ablakok ki sem nyilnak, és be sem zar6dnak, ami problémat
jelent a mindennapokban. Energiahatékonysagukrol pedig egyaltalan nem
beszélhetiink.
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- a tetd, csatorna felujitdsa: nagy problémat jelent a csatorndk allapota is. Sajnos
es6zéskor a csatorna (rendszeres tisztitas mellett is) folyamatosan elzarodik, emiatt a
viz mas utat keresve maganak mar tobb helyen kilyukasztotta a csoveket. Emellett a
cs6bdl kifolyo viz 4ztatja a falakat. Ez a késébbiekben még nagy problémat okozhat.

- akiils6 homlokzat javitasa, festése: igen fontos lenne a homlokzat javitasa is. A festést
is szeretnénk szorgalmazni, hiszen a szines falak viddmabba, vonzobba tenné a klubot
a meglévo és 1) klubtagok szamara egyarant.

Oviri Idések Klubja 9200 Mosonmagyarévir, Zichy Mihdly u. 5.

Amire sziikségiink lenne az a mellékhelyiségek ajtajanak cseréje harmonika ajtora. A mellékelt
képen is lathato, hogy az ajto befelé nyilik, ezzel nemcsak a be-€s kijutast neheziti, hanem el-
esés, baleset esetén a kollégandk is nehezen vagy egyaltalan nem tudnak hozzaférni, segiteni
az ellatottnak. Amig a csere nem torténik meg, addig nem nevezhetd a klub teljesen akadaly-
mentesitettnek. Ezen kiviil az 6sszes ablakon sziikség lenne sziinyoghalok felszerelésére.
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Janossomorjai Idések Klubja, Janossomorja, Iparos u. 26.

A Klub épiilete korszeri, valamint az elhivatott szakemberek nagy vonzoer6t jelentenek a tele-
piilésen, dinamikusan emelkedik az ellatas irdnti igény. A telepiilésen is a hdzigondozas hianya
aggaszto, amit jelenleg ugy oldunk meg, hogy a klubgondoz6 megy héazi gondozni is. Ez azon-
ban jelentds tobblet feladatot jelent a meglévé munkaja mellett.

Lébényi Idések Klubja, Lébény Iskola u. 13.

Lébényben sajnos a szallitas megoldatlansaga miatt nem minden rdszorul6 juthat hozz4 a sziik-
séges ellatashoz, de a klubban igy is magas az ellatottak szama. Ebben az évben jelentds ener-
getikai felujitas tortént, Lébény Varos Onkormanyzata jovoltabodl, igy a kovetkezd fiitési sze-
zont mar egy sokkal energiatakarékosabb épiiletben kezdjiikk meg. A targyi feltételek is javul-
nak, ezaltal az iddsek sokkal szebb, korszertibb klubban tolthetik a hétkoznapjaikat.

Hegyeshalomban nem sikeriilt Ojrainditani a klubot, ennek okai Osszetettek, de dolgozunk
rajta.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Az érintett idészakban tobb nehézséget okozo esemény tortént: 2022. 10.17. napon a korabbi
autista csoportot ellato telephelyen végzetes szennyvizesé torés tortént. A koziizemi dijak me-
redek emelkedése és a javitasi munkalatok megbecsiilhetetlen mértéke miatt, a csoport az ere-
detileg is nagyon zsufolt Lengyari u.-i telephelyre koltozott. Az értelmi akadalyozott csopor-
tokkal egyszerre zajlott az ellatds, nem sziinetelt egyetlen napig sem. A kilatasban 1évd — ¢és
reményt ado — bdviilés 2023. majus végén valosult meg. A szdmtalan konfliktusforrast rengeteg
programmal igyekeztiink oldani.

Az Autista Haz Szent Istvan Kir. u. 155. sz. telephelyet megsziintettiik, az ellatast athelyez-
tiik a Lengyari atra, mivel id6kozben a Gyermekek Atmeneti Otthona elkdltozott, a megiiresedd
helyen pedig az autizmussal €16 ellatottak elkiiloniilve, tudnak szolgéltatast igénybe venni. A
tertlilet bovitése ellenére sem tudunk uj ellatottat fogadni, hiszen a jelenlegi igénybevevok hosz-
szl évekig szorulnak az ellatésra, igy ,,bedugult” a rendszer. A jelenleg hasznalt teriilet megno-
vekedett, ami a zsufoltsagot csokkenti, a szolgaltatast igénybevevok kozérzete, az ellatas szin-
vonala ezéltal tovabb emelkedett.

Fejleszto foglalkoztatas
Ertelmet ad a sériilt emberek mindennapjainak, folyamatos a munkavégzés. Latvanyos sikere-

ket érnek el, egyre tobb cég keresi meg dket kiilonféle munkakkal, és viszik el az intézmény jo
hirét.
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Hajléktalan ellatas

A rezsicsokkentés miatt két, kordbban bérelt onkormanyzati lakés kikeriilt az ellatérendszerbdl,
igy megsziint az atmenti szallo6 kiilso férdohelye.

Biiszkék lehetiink arra a szakmai munkéra, amit munkatarsaim ezen a talan egyik legnehezebb
teriileten végeznek. Erdemes megnézni a Baratsag u. 20. sz alatti intézmény kornyezetét: rend-
ben tartott, viragositott. A lakok részt vesznek a kornyezet rendezésében, igy vigydznak is ra.
Sajat maguk gondozzdk a magasagyasokat, megteremtve a hétvégi fézések alapanyagat.
Ugyanakkor sajnos egyre n6 azok szdma, akik nem képesek a legelemibb egyiittélési szabalyok
betartdsara sem, akik az utcan, kiilonféle buvohelyeken tengetik napjaikat, kitéve az egészsé-
giiket életiiket veszélyeztetd tényezoknek. Oket napi szinten keresik fel a munkatarsak, elsdd-
legesen az életiik védelme a cél, ezért élelmet vizet vagy teat, idéjarasnak megfeleld ruhdzatot,
takardt juttatnak el hozzajuk, sziikség esetén pedig gondoskodnak az egészségiigyi ellatashoz
val6 eljuttatasukrol.

Megvalosult az atmeneti szallon az elavult fiirdészobak felajitasa, ami nagy oOrom
szamunkra, azonban most a penészesedés okoz gondot, ezért elektromosszellztetd beszerzése
valt sziikségessé.
Az atmeneti szallon, a legrégebbi szarnyban a régi tetoszerkezet cserére szorul, mert beazik
mar a tetd, és a nedvesség miatt az ott 1év0 ndi szobak fala vizesedik, penészedik.
A lakodink korében gondot okoz az élelmiszerek hiitése tarolds, egymastdl valdé megovasa,
szlikség lenne, kiilon, zarhato fiokokkal ellatott hiitkre.
1. Ejjeli Menedékhely az engedélyezett 1étszama 6 £6 (1) nagyon kevésnek bizonyul még
a nyari idészakban is atlagosan 7 f0, aki itt toltotti az €jszakat, tobbeknek is lenne ra
igénylik, de 6k megértették, hogy nem johetnek, ezért satraikban toltik az éjszakat. Tobb
helyrdl is kapunk jelzést, hogy gondot okoz a hajléktalanok utcan valo alvasa, tehat
bovitésre lesz sziikség. Ugyanakkor a meglévd konténerek is elhasznalddnak,
mindkettdnek egy-egy helyen beszakadt a padldzata, gazdasagtalan az elektromos fiités,
allando szelléztetés ellenére is penészednek a falak.
2. A Nappali Melegedében az uj fiirdoszobaban penészedik a fal, omlik a vakolat ennek
kijavitasa elengedhetetlen.
3. Az Utcai Szolgalat

— A megfeleld kolléga megtalalasa és megtartasa lényeges feladat.

— A szolgalat elindulasakor az Alapszolgaltatasi Centrum autdjat kaptuk meg, ami
nem éppen alkalmas terepen vald autozasra, felszerelés (4gynemt, takaro, tea,
¢lelmiszer) szallitdsara, ezért nagyon fontos lenne, hogy rendelkezésre dlljon
egy auto, amit az utcai feladatok ellatdsara hasznalnank.

4. Atmeneti Szallén, a folyoson, a vizesedd fal probléméja a fiirdék feltjitisaval nem
oldodott meg, ezért a hiba javitasa tovabbra is sziikséges.
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Iddsek bentlakasos intézményei

A bekoltozok elsdsorban azok a személyek, akiknek az ellatdsa otthonukban mar egyéltalan
nem megoldhato, gyakorlatilag teljeskorii apolasra, gyakorta szakapolasra szorulnak. Eh-
hez a meglévo dolgozoi 1étszadm mar nem elegendd kiilondsen, ha még 1étszamhiannyal is ter-
helt a rendszer.

Problémat jelent az épiiletek rossz allapota, stirtin kell beazéssal, az amortizacié kovetkezmé-
nyeivel szembesiilniink, és megoldasokat talalnunk. 2023-ban a beszamolas iddszakaban sike-
riilt az Aranykor Iddsek Otthonaban 10 db ablakot Kkicserélni, a lapostetot ujra szigetelni,
és az Idések Gondozohaz lapostetot, ereszcsatornat Kijavitottak, hogy egy sulyos fal be-
azast megsziintessenek. Jelenleg is folynak ablakcserék az otthon épiiletében. A Gondozohaz-
ban rendkiviil rossz allapotban vannak a betegagyak, sok esetben vasdgyakban fekszenek az
ellatottak. Ez az apoldsi-gondozasi munkat is megneheziti. A mosonmagyarovari Korhazban
folyo6 ellatasi problémak nagyon sulyosan érintették a bentlakédsos id6s ellatast is, hiszen oOriasi
igény és azonnali ellatasi igény van az otthon szolgaltatasara.

Az intézmények targyi feltételei

Az elmult években teljeskorii nagy felujitas nem volt az intézményekben, kivéve az intéz-
mény konyhajat és a hajléktalan ellatas épiileteit.

Idosek Gondozohaza folszinti részén a kiils6 javitds megtortént, de a fal vizesedése még min-
dig fennall, a vakolat pereg, tovabbra is tart az egészségre gyakorolt negativ hatdsa. Az udvari
kozvetlen kapcsolatot biztositd bejarati részen 1évé harmonika ajto rossz, cseréje sziikséges.

* ATV szolgaltatas nem érhetd el a szobak felében, az 4gyhoz kotott betegek igénylik
¢és folyamatosan jelzik eziranyu sziikségletiiket.

* A kozépszinten a fiirdészoba felujitasa sziikséges, a benne talalhato fiirdokad higié-
niai szempontbdl nem hasznalhatd, ezért feleslegessé valt.
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A kozépszinten, a nfvérpihend eldtt tobb évtizede kialakitott ndvérpult a funkcidjat
vesztette, elbontasa sziikségessé valt. Az igy felszabadult teriileten lenne kialakit-
hat6 a zsilipelésre alkalmas teriilet. A betegszoba el6tti részen fertdzé beteg elhe-
lyezése esetén a szakma szabalyainak megfeleld zsilipelés sziikséges, amely kiala-
kitasara a névérpult elbontasa nélkiil nincs esély.

Teljeskort tisztitd festésre az elmult 10 évben nem kertilt sor, ezért ebben az évben
elkezdjiik az intézmény egy-egy részének festését.

A Gondozohaz emeleti részen a leszakadd mennyezet javitasa sziikséges, almeny-
nyezetet terveziink felrakni.

Futotestek cseréje az Idések Gondozohazaban

TV szolgaltatas bevezetése az Idosek Gondozohazaba, annak érdekében, hogy az
agyhoz kotott beteg iddsek szdmara is elérhetd legyen a szolgaltatas szobaikban
Klimatizalas minden egység tekintetében sziikséges, de az Idések Gondozdhazaban
a nyari elviselhetetlen hdmérséklet miatt kiilondsen nagy problémat jelent ennek hi-
anya.

Az Aranykor Iddsek Otthonaban, a f6ldszinten a folyoson a fal bedzott a fiirdészobék feldli
részen, de mar az emeleti részen is lathato kisebb vizesedés.

A névérhivo rendszer korszeriisitése, kiépitésére is nagy sziikség lenne.

Tobb betegadgy nem elektromos. Ezekben az dgyakban sokkal nehezebb a betegella-
tas: ellatott kitiltetése, mosdatasa és inkontinencia termék cseréje. Elektromos
agyakra van sziikség, ehhez minden kiilf61di kapcsolatot megmozgatunk, hogy eset-
leg adoményagyakat idén is kaphassunk.
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* Szobankként a hiitok cseréjét meg kell kezdeni.

* Betegmozgatast segitdé apolasi eszkozok, csusztatd lepedd, betegforgatd korong,
agyazo kocsik beszerzésére nagy sziikség van, mind a hdrom intézmény vonatkoza-
saban.

* A balesetek megeldzése céljabol kiemelt prioritassal sziikségessé valt magneses be-
tegrogzitd hasi pantok beszerzése minden részlegre.

* Betegszoba kialakitasa, mosdoval és elektromos agyakkal az eldirasoknak megfele-
16en mindharom intézményben.

* Az étkezd beépitett konyha butordnak cseréje sziikséges, balesetveszélyesek

» Téarsalg6 butora elhasznalodott. Nehezen tisztantarthatd és nem illeszkedik a funk-
ciondlis elvarasokhoz.

* Az intézmény orvosi szobajanak korszertlisitése, felszereltségének bdvitése sziikse-
ges.

* A dolgozdi 6ltoz6 felujitasa, atalakitasa.

« Kamerarendszer kiépitése a Soproni utca és az Uttord utcai bejaratokhoz.

Viragoskert Idosek Otthona a Lengyari u. 2 emeleti részén talalhato, a Gyermekek Atmeneti
Otthona kikoltozésével béviilt az otthon is. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak kikoltozését
kovetden ez év juliusdban egy emeleti atjaro kialakitasara keriilt sor, amely biztositja az atjarast
az épiilet eddig a GYAO — hoz tartozé emeleti helyiségeibe. Az igy ,,megorokolt” épiiletrész-
ben, a tovabbiakban egy foglalkoztato, egy dolgozoi 61t6zd és zuhanyzo, valamint egy mental-
higiénés iroda kialakitasat tervezziik.

Az otthonban a lakok szobaiban talalhato flirddszobdk is jelentds feltjitasra szorulnak, a csem-
pék hidnyosak, a padld kopott, a meglévd csohaldzat elavult, emiatt a foldszint (Naposhdz)
folyamatosan beazik. A Lengyari u. 2. sz. alatti régi panelépiilet, ami rendkiviil elavult, a viz-
vezeték rendszer, az elektromoshaldzat, nincs kiilsd szigetelés, a 1épcsdhazi ablakok bedznak,
az épiilet energetikai szempontbol és esztétikai szempontbdl nagyon nagy volument felujitasra
szorulna.
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Szakmai egységek beszamoloi

Alapszolgaltatasi Centrum

9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly utca 5.
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Etkeztetés

Jelenleg az alabbi f6zOkonyhak biztositjdk a szocidlis étkeztetést a kistérség telepiilésein. A
f6z6konyhakkal beszerzési eljaras soran kotottiink szerzédést, mely 2023.09.30-an lejar.

Telepiilések Fo6z6konyhak

KESZI Sajat konyha (Soproni u. 65.)
Mosonmagyarovar

Dunakiliti, Feketeerdd, Dunasziget, Halaszi Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Janossomorja, Varbalog, Levél Mosonszolnok,
Ujronafé6 Hegyeshalom Dunasziget, Rajka, | Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Mosonudvar, Bezenye, Lébény, Mecsér

Asvényrér('), Kimle, Kaérolyhdza, Hédervar, | Tonomar Gabor EV. Tonic Menii
Darnodzseli, Mariakalnok, Halaszi, Kisbodak,
Piiski, Dunaremete, Lipot,

A népkonyha Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatt (Hajléktalan ellatas) vehetd igénybe,
napi 30 adag, 1 tal meleg étel. Téli iddszakban a krizisétkezéssel tudjuk még potolni a felmertiild
igényeket.

Mosonmagyarovaron a szocidlis étkeztetés kiszallitdsat a volt IMGSZ, jelenleg Futura
Elménykozponttal tudjuk kozdsen végezni, de az autoknak a kapacitasa igy is korlatozott.

Viarakozokat tartunk nyilvan Mosonmagyardvaron — 10 {6t -, mivel a kiszallitast nem tudjuk



tovabb bdviteni, mas telepiiléseken a felmeriil0 igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

A sajat konyhankon a szakdolgozo6i hiany tartds, nem tudjuk biztositani a sziikséges dolgozoi
1étszamot jelenleg 3 szakdcs, 7 konyhai kisegité dolgozik a konyhdn, megbizasi szerz6déssel
van ¢lelmezésvezetdnk €s dietetikusunk. Az elmult nehéz idészak arra kényszeritett benniinket,
hogy a sajat konyhat kiszervezziik, kozbeszerzési eljarast inditsunk a szocidlis étkeztetésre,
melynek jelenleg varjuk az eredményét.

Etkezés megallapodasok 2022. évben

TELEPULESEK VIIL | IX. | X. | XL | XIL
Mosonmagyardvar Szocialis konyha 187 1190187181 171
Mosonmagyarévar Ovéri Idések Klubja | 4 6 | 6|6 5
Mosonmagyardvar Mosoni IK 4 4 6] 7 5
Asvanyraro 4 [ 444 4
Dunasziget 10 [ 6 ] 6 6| 7
Dunakiliti 24 [ 24 26|26 26
Darnozseli 2 21212 1
Dunaremete

Bezenye 3 3 (141( 4 4
Feketeerdd 5 515(5 5
Halaszi 5 516|161 6
Hegyeshalom 19 1 20] 20|21 ] 21
Hédervar 4 31313 3
Janossomorja + Hansagliget 32 (3113334 33
Janossomorja Id6sek Klubja 11 [ 11 ] 11 | 11 | 11
Kimle 21 (21 (2120 20
Karolyhaza 5 6| 6| 4] 4
Kisbodak

Oviéri IK Levél

Levél 18 | 2112222 22
Lébény 27 [ 27 [ 27 25| 26
Lébény Id6sek Klubja 12 (12|14 [ 13| 12
Lipot 1 1 1 1 1
Mariakalnok 2 212 1 1
Mariakalnok 2 (2 ]2 1 1
Mecsér 7 71717 9
Mosonszolnok 4 4 515 5
Piiski 3 214 |6 7
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Rajka 5 515 4] 4

Ujrénafb

Varbalog 7 71717 7

Mosonudvar 4 | 4

Osszesen 426 |14291440]435] 424

Etkezés megallapodasok 2023. évben

TELEPULESEK L. I1. I11. IV. V. VL. VIIL.
Mosonmagyardovar Szocialis
konyha 172 170 162 154 156 157 158
Mosonmagyarévar Ovari 1d6-
sek Klubja 6 5 5 5 3 3 3
Mosonmagyarovar Mosoni
Id6sek Klubja 4 5 3 4 5 4 5
Asvéanyrar6 4 4 5 5 5 6 6
Dunasziget 8 8 10 10 10 10 14
Dunakiliti 28 27 27 25 24 24 25
Darnozseli 1 3 2 2 2 2 2
Dunaremete
Bezenye 4 4 4 4 4 3 3
Feketeerdd 4 5 5 5 4 4 4
Halaszi 7 7 7 7 7 6 6
Hegyeshalom 20 20 21 19 20 20 19
Hédervar 3 4 4 4 4 4 4
Janossomorja + Hansagliget 32 35 35 34 35 33 33
Janossomorjai [d6sek Klubja 11 12 13 10 10 11 12
Kimle 18 17 20 21 20 20 18
Karolyhaza 4 4 5 4 5 5 5
Kisbodak
Levél 22 24 23 22 18 17 17
Lébény 25 23 23 25 26 27 26
Lébényi Id6sek Klubja 11 13 12 12 14 14 14
Lipot 1 1 1 1 1 1 1
Mariakalnok 1 1 2 2 2 2 2
Mecsér 9 9 8 8 10 12 12
Mosonszolnok 4 4 4 3 3 4 4
Puski 6 5 2 2 2 2 3
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Rajka 4 4 4 4 4 4 4
Ujrénafé 4 4 4
Varbalog 7 7 7 9 10 11 11
Mosonudvar 4 4 5 5 5 5 5
Osszesen 420 425 419 406 413 415 420

Etkezok (f6) alakulasa 2021-2022-2023
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Az étkeztetés igénybevételében jelentds csokkenés volt 2021. decemberre, az egyik

f6z6konyha mind mennyiségben, mind mindségben alul teljesitett. A szerzddés felbontdsa utan
az 1j f6zékonyhak (magasabb aron vallaltak az ebéd elkészitését) mar visszahoztak az elmaradt
étkezdket. Szintén jelentdsnek mondhato a 2023. éprilisi csokkenés, ennek egyértelmiien a
téritési dij emelés volt az oka. (Covid alatt nem volt téritési dij valtozas)

Kérdés, hogy a kozbeszerzési eljaras soran a legalacsonyabb arat ad6 vallalkoz6 meddig tudja
azonos mindségben ¢és mennyiségben biztositani a szolgaltatdst, hiszen 2 évre szeretnénk

szerzOodést kotni.
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Hazi segitségnyujtas

Az idésellatasban érdembeli jogszabalyvaltozasok tovabbra sem torténtek, melyek
segitenék a folyamatosan novekvo ellatasi igényt, illetve a szakdolgozok anyagi
megbecsiilését. Paradox helyzet, hogy amig, az id0sek szama és ardnya a tarsadalmon beliil
folyamatosan n6, egyre nagyobb sziikség és igény van az idések szocidlis €s egészségiligyi

ellatasara, addig a dolgozoi létszam folyamatosan csokken, ennek kovetkezménye, hogy
kevesebb 1ddsnek tudunk segitséget nytjtani.

Ezen folyamatok mellett: nyilvantartott varakozok szama 2023.08.01-én 10 f6.

A hazi gondozéasban az igénybevétel bonyolult szamitasok alapjan torténik a havi 6sszes gon-
dozasi orat kell elosztani 147-el. Az azonban elmondhat6, hogy évek oOta sokkal tobben kérné-
nek segitséget, mint amennyit a szolgaltatds biztositani tud, ennek pedig a human erdforrés
hiany az oka. Az elmilt 10 évben a gondozottak szama nem emelkedett, sajnos csokkent

annak ellenére, hogy egyre nagyobb igény lenne a szolgaltatasra. Az engedélyezett 208 6
ellatottat mar meg sem kozelitjiik.

Hazi segitségnyujtas alakulasa 2021-2022-2023
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Az igénybevétel kizarolag attol fligg, hogy hany gondozonk van, hiszen mindenki maximalisan
tolti ki a napi munkaidejét. Ebben az évben béviilt a gondozoi 1€tszdm Mosonmagyardvaron,
ez az éves grafikonon latszik is, a havi ellatotti 1étszam folyamatosan emelkedik. A tarsulds
telepiilésein mar nem egy esetben fordul eld, hogy a kolléga a sajat gépkocsival ellatja a szom-
szédos telepiilésen is a hazi gondozasi feladatokat. Halaszi — Darnozseli, Piiski - Lipot, Kimle-
Kaérolyhaza, Mosonszolnok - Ujronafd (itt az 6nkormanyzat segit az utazasban)

Minden Uj belépd hazi gondozas esetén a gondozast megeldzden felkeressiik az ellatottat a sajat
lakasan, egyeztetjilk a gondozas — idejét, gyakorisagat, segitiink az esetleges gyodgyaszati
segédeszkdzok beszerzésében, segitiink a csaladnak felkésziilni a gondozasra.



2022.év megallapodasok szama- hazi segitségnytjtas

TELEPULESEK VIIL IX. X XI. XI1I.
Mosonmagyardvar 94 91 94 97 86
Janossomorja 8 8 6 6 4
Asvanyraro 10 8 8 9 9
Dunakiliti 1 1
Dunasziget 9 8 8 8 8
Darnozseli 2 2 2 2 1
Halaszi 9 8 9 10 9
Hegyeshalom 8 9 9 9 8
Kimle 6 6 6 6 6
Karolyhaza 1 1 2 3 2
Lébény 15 14 16 17 17
Lipot 1 1 1 1 1
Mosonszentmiklos 13 12 12 12 11
Mosonszolnok 2 2 2 3 3
Piiski 4 2 2 2 2
Ujrénafd 5 5 5 5 6
Kisbodak 1 1 1
Levél

Rajka

Mecsér

Hédervar

Bezenye

Varbalog

Mosonudvar

Dunaremete

Mariakalnok

Feketeerdd

OSSZESEN 187 177 183 192 175
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2023.év megallapodasok szama- hazi segitségnytjtas

TELEPULESEK L 1L 1. Iv. V. VL VIL
Mosonmagyarovar 92 91 92 91 &9 89 89
Janossomorja 4 4 4 4 4 7 8

Asvéanyrar6 9 12 11 11 11 12 12
Dunakiliti 1 1 1 1 1 1 1

Dunasziget 8 8 8 8 8 6 7

Darnozseli 1 3 2 3 3 3 2

Dunaremete

Bezenye

Feketeerdd

Halaszi 9 8 8 8 8 9 9

Hegyeshalom 9 8 8 9 10 9 8

Hédervar

Kimle 6 5 5 5 4 5 4

Karolyhaza 2 2 2 2 2 2 2

Kisbodak 1 1 1

Levél

Lébény 17 17 17 17 18 18 20
Lipot 1 2 2 3 3 2 2

Mariakalnok

Mecsér 1 1

Mosonszentmiklos 11 11 11 11 11 13 12
Mosonszolnok 3 3 4 4 4 3 2

Piiski 2 2 1 1 1 1 1

Rajka

Ujrénaf6 7 6 5 3 3 3 3

Varbalog

Mosonudvar

OSSZESEN 183 184 182 181 180 184 183
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Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas

2022. évben a kormany elinditotta a ,,GondosOra” programot, amely a 65 év feletti Magyaror-
szagon €16 idéseknek ingyenesen biztosit jelzérendszert. A késziiléket ingyenesen hasznalok a
diszpécser szolgalatot hivhatjak, ahol tanacsot kaphatnak. Mivel nincs gondozoi szolgéltatas
mellé, kizarolag a csaladot értesitik, ha van csalad.

Ez komoly hatranyt jelent a tarsulés altal fenntartott szolgaltatasnak, hiszen mi 80,-Ft/nap téri-
tési dijat kériink, de készenlétet is biztositunk, sziikség esetén a helyszinre megy a szakképzett
szocialis gondoz6 munkatars.

2022. évben kihelyezett jelzOrendszeres késziilékek szama

VIL VIIL IX. X. XI. XII.
TELEPULESEK

Mosonmagyarévar 181 182 178 177 177 168
Janossomorja 31 29 29 28 29 30
Asvéanyrar6 4 4 4 4 4 5
Dunakiliti 7 7 7 6 7 7
Dunasziget
Darnézseli 6 6 6 6 6 6
Dunaremete 3 3 2 2 2 2
Bezenye 1 1 1 1
Feketeerdo
Halaszi 8 8 7 6 6 6
Hegyeshalom 11 11 12 13 12 12
Hédervar 5 5 5 5 5 5
Kimle 3 3 3 3 3 3
Karolyhaza 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 3 3 3 3 3 3
Levél 3 3 3 3 3 3
Lébény 7 7 6 7 6 7
Lip6t 2 2 2 2 2 2
Mariakalnok 7 7 6 6 6 6
Mecsér 1 1 1 1 1
Mosonszentmiklos 10 10 9 8 7 7
Mosonudvar 3 2 2 2 2 2
Mosonszolnok 10 10 10 10 9 9
Piiski 3 3 3 3 3 3




Rajka
Ujronaf6 10 10 9 9 9 9
Varbalog 2 2 2 2 2 2
OSSZESEN 325 323 314 311 308 301
2023. évben kihelyezett jelzérendszeres késziilékek szama
TELEPULESEK L IL. I11. Iv. V. VL. VIL
Mosonmagyardovar 166 170 176 175 173 174 172
Janossomorja 31 32 32 32 32 32 32
Asvéanyrar6 5 6 6 6 6 6 5
Dunakiliti 7 7 7 7 7 8 8
Dunasziget 1 1 1 1 1 1
Darnézseli 6 6 7 7 7 7 7
Dunaremete 2 2 2 2 2 2 2
Bezenye
Feketeerdo
Halaszi 5 5 5 5 5 5 5
Hegyeshalom 12 11 11 11 13 13 11
Hédervar 4 4 4 4 4 4 4
Kimle 2 1 1 1 1 1 1
Karolyhaza 4 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 3 3 3 3 3 3 3
Levél 3 3 2 2 2 3 3
Lébény 6 6 6 6 6 6 6
Lipot 2 2 2 2 2 2 2
Mariakalnok 6 6 7 7 8 8 8
Mecsér
Mosonszentmiklds 7 7 7 7 7 7 6
Mosonudvar 2 2 2 2 3 2 2
Mosonszolnok 9 9 9 9 9 7 7
Piiski 3 3 2 2 2 3 3
Rajka
Ujrénaft 8 8 8 8 10 10 10
Varbalog 2 2 2 2 2 2 2
OSSZESEN 295 300 306 305 309 310 304

Szakmai létszam az Alapszolgaltatasi Centrumban

Az Alapszolgaltatasi Centrumban jelenleg: 34 fé dolgozik, ebbdl: 1 f6 megvaltozott
munkaképességli dolgozonk van. Ezzel szemben sziikséges ¢s engedélyezett 1étszam 49 £6.

A vidéki telepiiléseken, ahol a gondozok vallaljak sajat gépkocsival tobb telepiilést is ellatnak,
amire nagy sziikség van. Fontos lenne tovabba még olyan gondozé alkalmazésa, aki
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gépkocsival tudna jarni a tarsulds telepiiléseit, és akar egy-egy gondozotthoz is elmenne,
rugalmas, sziikségletekre reagal6 ellatasra lenne sziikség.

A jol miikodo alapszolgaltatas sok idésnek jelenthetne a sajat otthondban segitséget és az
idosek otthoni varakozast kitolna, ezzel kicsit kevesebb nyomas lenne a bentlakasos intéz-
ményeken.

A legnagyobb létszamhiany jelenleg az alapszolgaltatasban van, itt a dolgozoknak nincs potlék
— hiszen nem miiszakoznak, de ,,agymelletti” potlékjuk sincs, mint a bentlakasos intézmények-
ben a kollégaknak.

A szakmai vezetd a beszamolasi id6szak végén mondott fel, helyettesét az intézménybdl meg-
talaltuk.

Idések Nappali ellatasa/Demens Személyek Nappali ellatasa

A szolgaltatasok jelenleg 4 telephelyen valosulnak meg.
Klubok Engedélyezett

férohely szam

Mosoni Idések Klubja /Demens ellatassal 30 fo

9200 Mosonmagyarévar, Szent Istvan kir. u. 109.

Ovari Idések Klubja /Demens ellatassal 25 16
9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.

Janossomorjai Idosek Klubja 25 16

9241 Janossomorja, Iparos u. 26.

Lébényi Idések Klubja 20 16
9145 Lébény, Iskola u. 13.
Hegyeshalomi Idések Klubja 20 fo

Jelenleg nem miikodik

Az iddsek Kklubjai: nappali ellatas alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevok szamara a nap-
pali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a pihe-
nésre, a kozosségi programokon valé részvételre, a napi életritmus biztositasaval. Az ido-
sek klubja elsésorban a sajat otthonukban €10k részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni tartoz-
kodasra, étkezésre, foglalkoztatasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint alapvet6 higiéniai sziikség-
letek kielégitésére. Cél a hianyzo csaladi gondoskodas poétlasa, az ellatott szocialis helyzetének
javitasa, egyediillét, izoladcid megsziintetése, tovabba a tétlenséggel jard karos hatasok megeld-
zése. Az igénybe vevok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében a nappali ellatas szolgal-
tatasokat nyujt, szervez €és hangol 0ssze. Tamogatja az ezekhez vald hozzaférést. Segitséget
nyujt a problémak megoldasaban, krizishelyzetek megeldzésében €s kezelésében, a lelki és fi-
zikai egészség megtartasaban.

Az iddsek nappali ellatasa €s a demens személyek nappali ellatdsa soran az egyik legfontosabb
cél a személykozponti gondoskodas megvaldsitasa.
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Megvalosult programjaink:

A programok, események kivalasztasakor, szervezésekor ebben az idészakban is arra toreked-
tiink, hogy 10j ismeretanyag szerzése mellett a klubtagoknak szines, gazdag, 6rdmteli élménye-
ket biztositsunk. Mind a 4 telephelyen a munkaterv szerint elképzelt programok maradéktalanul
megvalosultak, az ott dolgoz6 lelkes szakembereknek koszonhetden.

Rendkiviil szines az id6sek klubjaiban az élet, hiszen fontos, hogy tartalommal t6ltsiik meg az
ellatottak hétkdznapjait, valodi kozosségeket hozzunk 1étre, mely megtarto erdvel, tamogatassal
bir.

A mosonmagyarovari és janossomorjai klubba az ellatottakat beszallitjuk és hazaszallitjuk, ez-
altal biztonsagos lesz a kozlekedésiik, €s a mozgasukban mar akadalyozott idosek is klubtagok
lehetnek.

A jogszabalyban eldirt feladatokon feliil, fodrasz, pedikiirds, masszazs szolgaltatasokat is meg-
szerveznek a kollégak, az Ovari Idések Klubjaba még hazi orvos is bejar, illetve a patikabol is
hozzéak-viszik a recepteket, gydgyszereket.

Kirandulasokat, sétakat, kiallitas lagotatasokat szerveziink, tovabba érdekes eldadasokat, me-
lyek informéciokat (egészséges ételek, diabetesrdl, egyéb kronikus betegségekrdl informéacio),
¢lményeket nyujtanak.

Egvéb szolgaltatasaink Kiilsos segitségekkel, onkéntesek bevonasaval:

2022-2023-ben onkéntesek és kozosségi szolgalatot teljesitd didkok segiti a mindennapi mun-
kéankat, ami nagyon pozitiv hatdssal van ellatottjainkra, hiszen generaciok taldlkoznak és tevé-
kenykednek egyiitt.

= Rozsaflizér - beszélgetés a Bibliai torténetek tiikrében,

=  k6z0Os éneklés,

= atmozgato torna,

= hetente tej és tojas vasarlasdnak biztositasa a klubban,

= bevasarlas biztositasa

A test gondozasan til a lelki gondozas is nagyon fontos! Lelkiik 4polasa, védelme, kiszolgalta-
tottsaguk enyhitése, gondjaik meghallgatdsa, a kozdsségben kialakult konfliktushelyzetek ol-
désa is nagyon fontos feladatunk. Klubunkban nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres nevetésre.

Személyi feltételek alakulasa

munkakérok Ovari LK. | Mosoni LK | Janosi LK. | Lébényi LK.
terapias munkatars | 1 2 1 1

szocialis munkatars | 1

gondozo 2 2 1 1

Osszes dolgozo 4 16 4 16 2 10 2 10

A beszamolasi id6szakban 3 f6 ment nyugdijba, koziiliik 1 f6 visszajott nyugdij mellett dol-
gozni.
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A dolgozoknak az elmult iddszakban is lehetdségiik nyilt tovabbképzéseken részt venni, me-

lyek igen hasznosak, hiszen sajat képességeik fejlesztése mellett a mindennapi feladatvégzésii-
ket is segitik

Janossomorjai ldosek Klubja

tobb évtizede miikodo, de az onkormanyzat altal épittetett uj klubhelyiséget 2021-ben adtak at.
A klub 25 f6 ellatasat teszi lehetdvé. Szép kiilso €s belsd kdrnyezetben, akadalymentesitett ko-
rilmények kozott tolthetik tagjaink napjaikat. A klubba érkezés és tavozas egyénileg vagy az
onkormanyzat altal biztositott szallitassal torténik.

Janossomorja Idések Klubja

Lébényi ldosek Klubja

A jelenlegi ellatotti 1étszam, figyelembe véve a helyi sajatossadgokat, 1élekszamot, egyéni gon-
dozasi igényeket, kiemelkedd az utobbi 10 év viszonylatdban. Célunk a 1étszam és a szolgalta-
tasink mindségének megdrzése. Evek ota problémat okoz a klubba be- és hazaszallitas kérdése,
sajnos ezt nem sikeriilt tovabbra sem megoldani, igy azok az idések maradnak ki, akiknek sziik-
ségiik lenne a nappali ellatasra, de mozgésproblémaik miatt, demencidjuk miatt nem tudnak
onalloan kozlekedni.

Lébényi Idések Klubja
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Mosoni Idosek Klubja/Demens Személyek Nappali ellatasa

Megallapodasok-igénybevételek-kihasznaltsag

Az ellatotti létszamok alakuldasa honapokra lebontva:
(az ellatottak 1étszama megegyezik a megallapodasok szamaval)

Aktualis honap | Demens | Idds Osszesen | %-os kihaszniltsig
2022.08.31. 15 3 18 60
2022.09.30. 14 4 18 60
2022.10.31. 15 5 20 66
2022.11.30. 15 7 22 73
2022.12.31. 17 4 21 70
2023.01.31. 16 4 20 66
2023.02.28. 15 5 20 66
2023.03.31. 21 3 24 80
2023.04.30. 20 4 24 80
2023.05.31. 20 5 25 83
2023.06.30. 18 4 22 73
2023.07.31. 17 5 22 73
Atlagos kihasznaltsig 70,833

Uj ellatottak és megsziint ellitasok alakuldsa:

A klubba 2022. augusztustol 2023 juliusaig:

-Nappali ellatasba 11 {6 érkezett, 8 f6 keriilt ki, 6k bentlakasos intézményben kaptak elhelye-

z¢st vagy elhunytak.

-Demens ellatasba 14 {6 érkezett, 14 f6 tavozott. (id6sotthon, hazi segitségnytjtas, elhaldlozas).
A tapasztalatunk alapjan az érdekl6dokbol szinte 100%-osan klubtag lesz, igy varakozot nem

tartottunk nyilvan.

A Janossomorjai Idosek Klubja

Klub nappali ellatas igénybevétel

Hénap M?géllapodésok Igt:énybevételek Kihaszniltsig
szama (db) szama
2022. augusztus 12 216 48
2022. szeptember 12 229 48
2022. oktober 12 189 48
2022. november 11 204 44
2022. december 12 207 48
2023. januar 12 209 48
2023. februar 13 208 52
2023. marcius 13 242 52
2023. aprilis 11 181 44
2023.majus 11 214 44
2023. junius 12 230 48
2023. julius 12 195 48
atalagos kihasznaltsag 48
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A klub tagjainak atlagos életkora 80,1 év.

A nemenkénti 6sszetétel 6 6 nd, 6 fo férfi.

Az Oviri Idések Klubja engedélyezett féréhelyszama 25 £6. A megallapodasok szama, igény-
bevételek alakuldsa az alabbi tablazatokban talalhato telepiilésenként havi lebontasban a besza-
molasi iddszakra vonatkozodan.

Az ellatotti létszamok alakuldasa honapokra lebontva:

(az ellatottak 1étszdma megegyezik a megallapodasok szamaval)

Demens ellatott %-o0s ki-

Aktualis honap Idés ellatott | Osszesen

telepiilésenként

hasznaltsag

2022.08.31.

18 f6 Mévar
1 6 Levél

4

23

92

2022.09.30.

17 6 Mévar
1 6 Levél

6

24

96

2022.10.31.

18 6 Mévar
1 6 Levél

25

100

2022.11.30.

20 6 Movar
1 6 Levél

27

108

2022.12.31.

21 {6 Movar
1 6 Levél

27

108

2023.01.31.

23 {6 Movar
1 6 Levél
1 f6 Halaszi

30

120

2023.02.28.

23 f6 Movar
1 6 Levél
1 6 Halaszi

29

116

2023.03.31.

22 16 Movar
1 6 Levél
1 6 Halaszi

28

112

2023.04.30.

20 f6 Movar
1 6 Levél
1 6 Halaszi

26

104

2023.05.31.

20 6 Movar
1 6 Levél
1 6 Halaszi

25

100

2023.06.30.

18 6 Mévar
1 6 Levél
1 f6 Halaszi

23

92

2023.07.31.

18 6 Movar
1 fo Levél
1 6 Halaszi

3

23

92

Atlagos kihasznaltsig

103,33
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Lébényi Idések Klubja

Az intézmény 1975-6ta miikodik, kezdetekben dnként felvallalt, mig napjainkban a telepiilési
onkormanyzat kdtelezéen ellatandd, ide vonatkozo feladatat latja el.

Az ellatast igénybe vevok Osszetétele vegyes képet mutat. Az idés ellatottak mellett, foként a
értelmi fogyatékkal €16 kdzépkoru felnbttek veszik igénybe a szolgaltatast. Ezen kiviil mozgas-
korlatozott, illetve hajléktalan személyeknek is biztositunk ellatast.

Er6sodni latszik az a tendencia, hogy az Gjonnan felvett ellatottak dontéen az értelmi fogyaték-

kal €16k koziil keriilnek ki. Ennek legfébb oka, hogy az intézmény nem tudja biztositani a
klubba torténd napi be- illetve hazajutast, ezért csak a megfeleld fizikai adottsagokkal és mobi-
litassal rendelkez6k tudnak naponta eljutni az intézménybe.

Klub nappali ellatas igénybevétel

Hénap Megallapodasok | Igénybevételek | Kihasznaltsag
szama (db) szama %
2022. augusztus 18 283 90
2022. szeptember 18 253 90
2022. oktober 18 238 90
2022. november 18 252 90
2022. december 18 231 90
2023. januar 18 276 90
2023. februér 18 240 90
2023. marcius 18 279 90
2023. aprilis 17 202 85
2023.majus 17 244 85
2023. junius 17 271 85
2023. julius 17 244 85
Atlagos kihasznaltsag 88,33

A klubok kihasznaltsaga megkozeliti a Covid el6tti idoszakot, 6sszeségében elmondhat6, hogy
mar igy is felzarkoéztak, Gjra tudtak indulni, a klubok 6sszességében 76,37% a kihasznaltsa-
guk! Ez a jovében emelkedni fog, koszonhetd a kollégak kivald szakmai munkéjanak.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés, kapcsolattartas

Az elmult évben is nagy hangsulyt fektettiink - a régi kapcsolatok fenntartasara mellett — az 0]
kapcsolatok kialakitasara. Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a KESZI-n beliil és kiviil mii-
kodo mas szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel, alapitvanyokkal. Tobb alkalommal
lehetdség nyilt k6zos programra, talalkozasra. Lényegesnek tartjuk ezeket az 6sszejoveteleket,
hiszen ellatottjaink szdmara fontos a kapcsolattartas az ismerdsokkel, volt klubtagokkal és mas
klubba jaro6 tagokkal.

Tudjuk, és hissziik, hogy a hozzatartozokkal egyiitt lesz teljes a munkank (foként a demens
ellatottak esetében), ezért a veliik vald kapcsolat erdsitése atszévi mindennapjainkat. A napi
rutin beszélgetések mellett ezért figyeliink arra is, hogy alkalmakat nytjtsunk a hozzatartozok-
nak az egymassal, illetve a veliink val6 talalkozasokra, ahol tobb id6 nyilik a beszélgetésekre.
Ilyenek példaul a csaladi délutanok vagy a kiilonboz6 nyitott, kozos programok.
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A mai vilag elengedhetetlen kapcsolattartdsa az interneten zajlik. A meglévd Facebook olda-
lunkon probalunk betekintést nyjtani a klub életébe. Ezen az oldalon nem csak kommunikalni,
kérdésekre tudunk valaszolni, hanem a megosztott fotok segitségével a mindennapi életbe is
bepillantast nyerhetnek a hozzatartozok, érdeklédok.

Civil szervezetek, alapitvanyok, egyesiiletek melyekkel kapcsolatban vagyunk:

Gondoskodas Alapitvany

Forréas Gylilekezet

Mosoni Szépkoruak Klubja
Magyardvari Karitasz

Csiitortoki Szalon Versmondokor
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szocialis Foglalkoztat

Szigetkozi Rotary Klub

Lions klub

Mosoni Egyhazkozosseg

Fehér L6 K6zosségi Haz

Flesch Kéroly Kulturalis Kézpont
Janossomorjai Ovoda, Balassi Balint Miivelddési Haz, helyi egyhézi szervezetek
Lébényi Boldog Jolan Karitasz
Egyesiilet Lébényért

Vox Angelica Korus

Nyugdijasok Lébényi Egyesiilete
Romai Katolikus Egyhaz

Lébényi Evangélikus Egyhazkozség

Elelmiszermentés — Hajléktalan ellatissal kozremiikodve

Az ¢lelmiszermentés kovetkeztében 1d6kozonként lehetdségiink van a kdzeli Aldi-bdl és a Lidl-

bdl az el6zd naprol megmaradt pékarut megkapni, amit az intézményi autd sofdrje szallit ki

résziinkre. Az id6sek szivesen fogadjak, ezzel csokkentik a napi kiadasaikat.
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Fogyatékosokat Ellaté Szolgalat

9200 Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.

Szakmai vezeto: Borsos Eszter

Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye

Szakmai beszamolo

A Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye (FENI) 25 év utan béviilhetett. Az
egység immar egy telephelyen, a felndtt, csaladban €16 sériilt személyek napkozbeni ellatasat
végzi. Az igénybevevok koziil jelenleg 15 f6 Mosonmagyarovarrdl, 22 £6 pedig a térségébol
érkezik, mar tobb éve a vidéki ellatottak vannak tobbségben.

A szolgaltatas f6 célja: a sériilt embert minél tovabb a gondoskodo csaladjaban tartva, a legtobb
lehetdséghez juttatni.

Az igénylok sériiltségi fok szerinti allapotuk (f6)

Enyhe fokban Kozépsulyos fokban Sulyos-halmozottan sériil fokban
2 12 23

Varakozok szamanak alakulasa telepiilésenként 2023. julius 31-én.

Telepiilés Fé

Mosonmagyarovar

Lébény

Janossomorja

Ujroénafb
Mariakalnok
Lipot

— = === O

Osszesen: 14

A nappali ellatasba egyre stilyosabb allapota és nagyfoku gondozast igényld kérelmezok jelent-
keznek. Az intézményi kornyezet ¢s feltételrendszer nem alkalmas a stlyos sériiltek biztonsa-
gos ellatasara.
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Szakmai programok

A szolgéltatas nyujtas sajatossaga, hogy a csaladban €16 sériilt embereknek nyujt ellatast és nem
a maganyos és segitségiil nélkiil maradhatnak.

A személyes gondoskodas alapvetd elemei mellett, a munkank harom tipust tevékenységen
nyugszik: szabadidds-, fejleszto-, és szemléletformalo programokon.

A szabadidé hasznos eltoltése, ennck jegyében szerveztiink 5 napos nyaralast Sarvarra,
Mikulas diszkot Gyérbe, Mikulas tinnepséget a Mofém Etterembe, karacsonyi iinnepséget
vendégekkel, tavaszkdszontd tdncmulatsagot, csaladi napot hozzatartozokkal, tdncos zenés
talalkozora utaztunk Kapuvarra.

A fejleszté (terapias) programokat a felndtt embere igényének és érdeklddésének
megfelelden valdsitjuk meg. Eldadast bonyolitottunk le a Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Kozpont kozremitkodésével az internet veszélyei cimmel, Nonapi linnepséget szerveztiink
pezsgdvel, eperrel, beszélgetéssel a ndi szerepekrdl. Siitemény siitd versenyre neveztiink €s
alltunk dobogodra. Sportnapra késziiltiink és utaztunk Gydrbe. Rendszeresen részt vesziink a
helyi muzeum kézmiives foglalkozasain. Torna és tanc csoportunkat miukodtetjiik.
Otthonbizottsagi gytlléseket tartunk, ahol az érdekérvényesitést gyakorolhatjak a sériilt
emberek. A konyhaszakkoriink rendszeresen kiveszi részét az intézményiinket tamogato
Gondoskodés Alapitvany altal szervezett Jotékonysdgi Vigassagban. Siiteménnyel ¢és
tombolaval késziilnek a fiatalok és hozzatartozoik.

A szemléletformalé programok részben az ellatottakra, részben a helyi kozOsségre
iranyulnak. Munkank magas szinvonalat kdszonhetjiik a sok egyiittmiikodé partnernek is. A
tamogatasok atadasa mindig linnepélyes keretek kozott zajlik — a nyilvanossag bevonasaval,
meghivva az adoméanyozokat a Naposhazba. Fontosnak tartjuk, hogy a sériilt emberek az
értékeiken keresztiil mutathassdk meg onmagukat és az intézmény munkajat. Aktiv szerepet
véllalunk a nemzetkdzi események helyi szinten torténd megszervezésében. A Kék Séta
lebonyolitasanak szerves részei vagyunk minden évben, tovabba rendszeres résztvevoi vagy a
» e szedd!” mozgalomnak.

Tavaszvaro iinnepség Allatkert latogatds
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Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:

A szolgaltatas 1 {6 szakszemélyzettel kevesebb létszammal rendelkezik, mint egy évvel ezelott.
Osszesen 6 6 (szakmai vezetdvel egyiitt) gondoskodik a 37 £6 ellatottrol.

Targyi feltételek:

A Lengyari u. 2. sz alatti épiiletrész 25 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkdzbeni ella-
tasnak.

Az intézmény megnovekedett teriiletén 5 gondozasi csoport mikodik (6-8 6/ csoport). 4 cso-
portban sulyos/kozépstlyos/halmozottan sériilt, foként értelmileg akadalyozott, felnétt személy
ellatasa és foglalkoztatasa zajlik. 1 csoportban, fizikailag is elkiilonitve, sulyos értelmi sériilt-
séggel ¢s autizmussal érintett személyek ellatasa torténik.

Az épiilet allapota tovabbra is aggalyos. Az es6-, és a szennyvizelvezetés rendszeresen meghi-
basodik.

Igénybevételek alakulasa a beszamolasi idészakban.

Engedélyezett féro- 38
helyszam (f6)
Megkdotott megallapo- 37
dasok szama (db)
Igénybevétel éves ala- 26
k,ulésa (f6)
Eves szintii kihasz- 68
naltsag (%)
Telepiilés 2022.08.01-2023.07.31
8910|1112 1]|2|3|4|5]|6]|7
Mosonmagyarévar | 14 (14 [ 14 [1S[IS[IS|I5|15]|15]|15]|15]15
= Halaszi 6|6|6(6|6|6|6[6]6|6|6]6
S | Piiski 2022222222222
& | Mosonszolnok ofrf{rfrfrfryrypry1ry1y17]1
gHegyeshalom ofrf{rfrfrfryrypry1ryp1y17]1
2 |Feketeerdd 2|22 (2f2]2]2]2|2|2]2]2
= |Kimle ojlojof2f2]2]2]2|2|2]2]2
$ | Dunakiliti oo faf1]1]1
é Rajka Lyt frjrprp1rfrjrprf1rji
~§0 Hédervar 2012 (22121222 ]|2]|2(|2]2
— | Bezenye ojoyp1rfrjryprfrfrjrp1y|l
Kérolyhaza Ij1 {1 )11 f{ry1f{1frj1f1]l
Lébény L1 frjrprprfrjrprf1rji
Mariakalnok 2012 (2212111111 |1]1
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Civil és egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Kiemelt tAmogatdink kozé tartozik a Rotary Club, amely mar egy évtizede segiti munkankat,
ezuttal tarolasi, szallitasi szolgaltatassal és kétkezii erejével egyarant jeleskedett. Megvaldsitot-
tuk a hidnyzé helyiségek mellett a nagy kihasznaltsagl terapids/beszélgetd sarkot, melynek
koltségét a Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvany vallalta magéra.

2022. oktdber honapban az intézményi nyaralashoz gytijtést szervezett a Hit Gyiilekezete, az
adomdanyt egy latogatassal egybekotve adtak at a fiataloknak. Szintén e nagyszabasa program
tamogatasara szerveztilk udvarunkban a Mofém Favos Egyiittes koncertjét. Ok a Szigetkozi
Rotary Clubbal 6sszefogva nytjtottak segitséget.

A Motherson Hungary minden évben gondol rank és marcius honapban, a Down vilagnapjan
megvendégelte a sériilt ellatottakat.

A megujult N6k a Varosért Egyesiilet 25 éve ismer minket; kozos f6zéssel, vetélkeddvel és egy
szervezés alatt all6 kiranduldssal késziilt szamunkra.

A Dr. Sattler Janos Alapitvany palyazatan elnyert 6sszegbdl folytattuk a ,,Mindennapi igénye-
ink, mindennapi akadalyaink™ cimet viseld programsorozatunkat. Célzott konzulticiot és ta-
nacsadast szerveztiink autizmus témaban, neves eldadoval.

Az Ertelmi Sériiltek és Segit6ik Egyesiilet altal szervezett allatkert latogatas a legnagobb 1ét-
szammal megvalosul6 programunk.

Fejleszto Foglakoztatas
A szakmai egység/szolgaltatas rovid bemutatasa:

A fejlesztd foglalkoztatas célja az egyén kordnak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztd, szinten tartd, produktiv munka-, munkajellegii tevékenység biztositasa.

A palydzati Uton finanszirozott szolgaltatds helyszine a nappali ellatas telephelye. Kizardlag
torvényben meghatérozott szolgaltatasi/intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe, ezért kliens-
kore a fogyatékos személyek nappali ellatasabol, a Hajléktalanok Atmeneti Szallojarol érkezik.
Cél, hogy a sériilt embereket, érdemi munkat végzd személyekként, a szolgaltatast pedig piac-
képesként ismerjék meg a térségben. A precizen és szépen elkészitett termékek €s elvégzett
szolgaltatasok utat nyitnak az intézmény elismeréséhez, miikodésének tamogatasahoz.

Hossza tava projektiink, a ,, FOGY-aszthato ” keretében dolgozunk a dunaszigeti Pisztrang Kor
Egyesiiletnek, gyogyndveény kertészeti és teriiletrendezési feladatokkal. Mikodtetjiik a Dr.
Sattler Janos Alapitvany altal tdmogatott projektiinket, Fiiben, faban, fazékban cimmel.
Konyha-szakkoriink, udvari biokertiink, sajat felhasznaldsra és reprezentativ célokra eltett
befdzott termékeink vannak. E feladatokon keresztiil noveltiik a fiatalok onalloségra valod
torekvését, praktikus ismereteit és az intézményi Osszetartozas érzését.

Résztvevoként regisztraltunk a Fejlesztd Foglalkoztatok 1. Talalkozojara, ahol bemutatkozasra,
tapasztalatcserére, mithelymunkara nyilik lehetdségiink.
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BOS megrendelés

Engedélyezett tevékenységek
egy¢éb mashova nem sorolhato feldolgozoipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granulatum ....készités)
TEAOR 81.30 zoldteriilet kezelés
TEAOR 81.21 altalanos épiilettakaritas
egyéb mashova nem sorolhatd személyi szolgaltatas (konyhai
TEAOR 96.09 kisegité munka)

Személyi és targyi feltételek alakulasa:

A személyi feltételekre vonatkozo6 rendelkezés szerint 1 f6 intézményvezetd és 1 f6 segité a
minimalis elvaras a foglalkoztatottak 1étszdmara vetitve.

Civil szervezettek valo egyiittmiikodés

A Pisztrang Kor Egyesiilet mellett ketté 1) megallapodast kotottlink mariakalnoki
Ostermeldkkel: levendula szedés, morzsolas valamint lilahagyma tisztitas feladatokra. Ismételt
megrendelést kaptunk a BOS Plastics Systems Hungary Bt —t0l, n6napi ajandékkészitésre: 1000
db naposhazi, csomagolt illatszappannal ajadndékozta meg a véllalat a holgy dolgozoit.

A Példa Egyesiilet jovoltabola munkatevékenységre is rendszeresen hasznalt fedett teraszunkra
specidlis, udvari garnitlra keriilt. Az 4tadé esemény pozitiv hozadéka, hogy megkereste intéz-
ményiinket és karbantartasi tarsadalmi munkat ajanlott fel a helyi nagyvallalat a P.G. Hungary
Kft.

Példa Egyesiilet tamogatdsa
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Idések Bentlakasos Intézményei

9200 Mosonmagyarovar, Soproni utca 65.
9200 Mosonmagyarovar, Lengyari utca 2.

szakmai vezet6: Kovacs Agota
vezeté apolo: Szabo Janosné

Otthonok Cimek Engedelyezett
férohelyszam
Aranykor Idések Otthona | 9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65. 65 16
Idések Gondozdhaza 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. 35 16
Virdgoskert Idések Otthona | 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2. 20 16

Szakmai beszamolo

Az Idések Bentlakdsos Intézményinek célja: hogy a szolgaltatasait igénybe vevo, gondozasra
szoruld6 ember sziikségleteihez igazod6 segitségnyujtast biztositsuk, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés €s szocialis allapota alapjan
hatarozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga ¢€s onrendelkezési joga a legtelje-
sebb mértékben érvényre jusson.

Az iddsek otthonain beliil a demenciaval €16 iddseket kiilon gondozasi egységben kell ellatni,
hiszen 6k kozép- vagy sulyos korképet megallapitd orvosi szakvéleménnyel rendelkeznek. A
statisztikai adatok is alatamasztjak, hogy a térségben is intenziv az eloregedési folyamat, ezzel
egyenes aranyban n6é a demenciaval él0k szdma. Rendkiviil sok varakozot tartunk nyilvan
ennek oka az el dregedd tarsadalom, illetve a kivalé munkalehetdség a térségben, igy a gondozo
csaladtagok dolgoznak. Az egészségiigy atalakitasanak egyik 1épése volt, hogy atadtak szak-
apolasi tevékenységgel érintett apolasi agyakat a szocidlis ellatérendszernek, ezzel tovabb ter-
helve a szocialis szférat.



2023. julius 01-t6l szakapolasi kozpontok indultak az orszag 6 pontjan 6sszesen 334 atadott
apolasi agy szammal. Gy6r-Moson-Sopron varmegyében nincs ilyen szakapolasi kézpont.

Az Iddsek Otthonaban sokan élnek egy telephelyen ezért fontos, hogy a hazirendet mindenki
elfogadja és betartsa. Sajnos az életviteli és életmddbeli kiillonbségek idds korban is megnehe-

zitik az egyiittélést. Ezt ebben az évben kicsit szigorubban kellett szabalyozni.

Kérelmek 2022.08.01-2023.07.31 kozott

Id6sek Gondozohaza Aranykor Idoések Otthona Viragoskert Idések
Otthona
Osszes kérelem: 72 f6 Osszes kérelem: 95 £6 Osszes kérelem: 34 £6
Telepiilésenként Telepiilésenként Telepiilésenként

Asvanyrard: 3 6

Asvanyrard: 3 {6

Asvanyraro: 1 6

Darnodzseli: 1 16

Bezenye: 2 {6

Darnézseli: 1 {6

Dunakailiti: 3 {6

Darnézseli: 1 16

Dunakiliti: 2 {6

Dunaremete: 2 6

Dunakiliti: 3 16

Janossomorja: 2 0

Dunasziget: 2 6

Dunaremete: 2 {6

Lipot: 2 {6

Halaszi: 4 {6

Dunasziget: 2 0

Mosonmagyardvar: 26 6

Hegyeshalom: 2 {6

Hegyeshalom: 4 6

Janossomorja: 5 6

Janossomorja: 6 6

Kimle: 1 {6 Kimle: 1 {6
Levél: 1 16 Lébény: 1 {6
Lipot: 1 16 Levél: 2 6
Mariakalnok: 1 6 Lipét: 2 16

Mecsér: 1 6

Mariakalnok: 3 {6

Mosonmagyardvar: 41 {6

Mosonmagyardvar: 56 {6

Mosonszolnok: 1 f6

Mosonszolnok: 1 f6

Mosonudvar: 2 fo

Mosonudvar: 2 f6

Rajka: 1 {0

Piiski: 2 16

Rajka: 1 16

Ujronafo: 1 £6

Intézményi elhelyezések 2022.08.01-2023.07.31 kozott

Idések Gondozohaza Aranykor Iddések Otthona Viragoskert Idosek
Otthona
Osszesen: 24 f6 Osszesen: 23 6 Osszesen: 6 f6
Telepiilésenként Telepiilésenként Telepiilésenként
Bezenye: 2 0 Janossomorja: 1 6 Hegyeshalom: 2 6
Hegyeshalom: 1 {6 Kimle: 3 {6 Janossomorja: 1 0

Janossomorja: 3 6

Mariakalnok: 3 6

Lébény: 1 {6

Levél: 1 {6

Mosonmagyarévar: 10 {6

Mosonmagyarovar: 2 {6

Mariakalnok: 3 6

Puski: 1 16

Mosonmagyardvar: 10 {6

Hegyeshalom: 2 6

Darndzseli: 1 16

Ujrénafd: 1 16
Asvanyraro: 1 {6

Asvanyrard: 1 6

Dunakailiti: 1 {6

Rajka: 1 16

Kimle: 1 6
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Elhunyt ellatottak 2022.08.01-2023.07.31 kozott

Idések Gondozohaza Aranykor Iddsek Otthona Viragoskert Idosek
Otthona
Osszesen: 21 6 Osszesen: 38 6 Osszesen: 3 f6
Telepiilésenként Telepiilésenként Telepiilésenként

Bezenye: 1 {6

Asvanyrard: 2 f6

Janossomorja: 1 {6

Darnézseli: 1 6

Dunakiliti: 1 £f6

Mosonmagyarévar: 2 6

Halaszi: 1 {6

Dunasziget: 1 0

Janossomorja: 1

Haléaszi: 1 {6

Lébény: 1 16

Hegyeshalom: 1 6

Mariakalnok: 1 {6

Janossomorja: 4 6

Mosonmagyarovar: 14 6

Kisbodak: 1 f6

Ujronafo: 1 £6

Miriakalnok: 1 {6

Mecsér: 1 16

Mosonmagyarovar: 22 {6

Mosonszentmiklos: 1 6

Piski: 1 fo

Ujronafo: 1 £6

Elhunyt varakozok 2022.08.01-2023.07.31 kozott

Osszesen: 53 6

Asvanyrard: 1 6

Bezenye: 1 {6

Darnozseli: 1 16

Dunasziget: 1 f6

Feketeerds: 1 6

Halaszi: 2 {6

Hegyeshalom: 4 {6

Janossomorja: 1

Karolyhéza: 1 6

Kimle: 6 {6

Levél: 1 16

Mosonmagyardvar: 29 6

Mosonszentmiklos: 2 {6

Rajka: 2 6

Visszavont/visszautasitott kérelmek 2022.08.01-2023.07.31 kozott

Osszesen: 12 6

Bezenye: 1 {6

Janossomorja: 1 6

Lébény: 2 10

Mosonmagyarovar: 7 {0

Rajka: 1 6
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Ellatasbol kikoltozott/masik otthonba koltozott 2022.08.01-2023.07.31 kozott

Idések Gondozohaza Aranykor Iddések Otthona Viragoskert Iddsek
Otthona
2 16 1 fo 1 f6
Mecsér: 1 6 Dunakiliti: 1 6 Mosonmagyarovar: 1 {6
Mosonmagyarovar: 1 f6

Az idosek bentlakasos intézményeiben ellatottak egészségiigyi allapota

Az elmult években jelentdésen romlott az ellatottak egészségiigyi allapota, az allapotromlast jol
mutatja az Aranykor Idések Otthona, valamint az Idések Gondozohazaban ellatott gondozott-
jaink mozgasképességének 0sszehasonlitasa, mely az alabbi grafikonon lathato. A 2023. évben
a Gondozohazban az ellatott lakok szamat a munkaerdhidnybol adodoan csokkenteniink kellett,
ezért a 2018. évi 102 {6, valamint a 2022. évi 101 {6 ellatott helyett a beszamol6 készités 1d6-
pontjaban az ellatottak szdma csak 98 f6. Ez magyarazza, hogy a jaroképes allapotiak aranya
ugyan az el6z6 évek oszlopahoz képest emelkedett, de a mozgasképtelen, agyban fekvok szama
még igy is emelkedést mutat.

Az adatokat a 2018. évi, a 2022. évi beszdmolohoz hasznalt ellatotti adatokbol, valamint jelen
beszamolo készitésének idejében a két intézmény lakoinak egészségligyi adatainak felhaszna-
lasaval keriilt meghatarozasra.

45
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20
15
10

2023 (n=98)

2022 (n=101)

2018 (n=102)

Helyvaltoztatdsra Helyvaltoztatasra Helyvaltoztatasra
képes csak segédeszkozzel képtelen (fekvo
képes beteg)
(mozgaskorlatozott)

m2018 (n=102) ®2022 (n=101) ®2023 (n=98)

Az intézményekben a torvényi eldirdsoknak megfeleléen haziorvosi ellatas, ezen feliil pszichi-
atriai szakorvosi ellatas biztositott hetente az ellatottak szamara.
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Elhunytak szama

Elhunytak

m2021.év m2022.¢v m2023.07.31-ig

2023 elsd két honapjaban nagyon sokan hunytak el az intézményben, ennek oka, hogy nagyon
sulyos allapotban keriiltek az otthonba az iddsek. A koltdzés nagyon nagy trauma a sulyos be-
tegeknek, a sulyos demenciaval ¢loknek egyarant, sajnos az a tapasztalat, hogy sokkal elébb
»feladjak™ az idések és elébb elmennek, mintha a sajat otthonukban maradhattak volna.

A finanszirozott betegszallitas miikodésképtelen. Intézményiink mar nem tudja sajat gépkocsi-
javal megoldani a betegszallitast a szakorvosi rendelésekre, a betegszallitokra pedig gyakran 8-
10 orat kell varni, ami az ellatottak allapotanak ismeretében embertelen eljarasi mod. A Gyorbe
utalt betegek elszallitasa pedig tobb esetben sem valdsult meg.

Az otthonokban nem végezheto szakapolas, mert nincsen engedélyezve és a targyi feltéte-
lek, valamint a sziikséges egészségiigyi végzettséggel rendelkezo team sem all rendelke-
zésre. Ennek ellenére tobb laké magas szintii szakapolast igényel. Ilyen példaul a sztdbmas
betegek apolasa, vagy a tracheakaniil cseréje, tisztan és rendben tartdsa, szondan torténd tapla-
1as, infundalés, sebellatas stb. Jelenleg ezeket a feladatokat is a Harris Egészségiigyi Szolgélat
végzi oradijért, mert bar az idds lakok a sajat otthonukban ¢€lnek, de intézményi keretek kozott,
ezért nem jar az otthoni szakapolads szdmukra. Tovabbi probléma, hogy ez sem jelent optimalis
megoldast, mert csak abban az esetben tud megvaldsulni, ha erre tudnak szakapolot kikiildeni,
valamint hétvégén ¢és linnepnapokon nem tudjak biztositani a feleadatellatast. A szakapolast
igénylo sebek ellatasat kénytelenek vagyunk engedély nélkiil elvégezni, mert erre a feladatra a
szakapolasi szolgalatnak nincs kapacitasa, a sebészeti szakrendelésre napi szintli eljuttatds nem
megoldhat6. Valamint ezt a terhet a csokkentett kapacitas mellett alig funkcionald kérhazi szak-
rendelés nem birja el. A vérvételre a beutalt laboratoriumba torténd elszallitasara a betegszalli-
tasnak nincs kapacitasa, az intézményi autok a leterheltség miatt szintén nem hasznalhatdak
erre a célra, a fekvObeteg szdmara ez nem is jelenthet megoldast. Ezt a feladatot szakapolasi
engedély hidnyaban a haziorvos irdsos megbizésa alapjan végezziik.

Ma Magyarorszagon a korhazi, azaz nozokomialis fertdzésekbe tobben halnak bele, mint kozuti
balesetekbe. Ezek a kérhdzban elkapott fertézések rendkiviil komoly egészségiligyi problémat
okoznak vilagszerte. A fertdzések nagy része igen sulyos, gyogyitasuk pedig gyakran nehéz és
hosszadalmas. Az idések bentlakasos intézményei nincsenek felkésziilve ezeknek a fert6zések-
nek a kezelésére.
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Az otthonban dolgozé gondozondknek lehetdséget kell adni arra, hogy olyan képzésekben ve-
gyenek részt, amelyek a szakellatasi feladatokhoz kotddnek. Elkeriilhetetlen, hogy céljaink
kozott kiemelkedo szerepet kapjon a szakapolas bevezetése, engedélyeztetése. A képzése-
ken val6 részvétel ugyanakkor a munkdbdl vald kieséssel, helyettesitésekkel jar, ami a megno-
vekedett munkaterheket tovabb fokozza.

Az Aranykor Idések Otthonaban jelenleg a 65 féréhelyen 67 idds részesiil elhelyezésben, ella-
tasban. Az Idések Gondozdéhazaban az engedélyezett 35 férOhelyen, 31 f6 részesiil szolgalta-
tasban. A Virdgoskert Idések Otthona 20 {6 szamara engedélyezett fér6helyen maximalis ki-
hasznaltsag mellett biztositja az ellatast.

Személyi feltételek

A beszamolo készitésekor apolé-gondozé6 munkakorben, folyamatos munkarendben az
Aranykor Idések Otthonaban, a Virdgoskert Idések Otthondban, valamint az Idések Gondozo-
hazéban

» aktiv dolgozok szama: 29 {6, koziiliik 1 f6 napi 7, 2 f6 napi 6, 1 f6 napi 4 6ras folya-
matos munkarendben dolgozik. Atlagéletkoruk: 52,9 év. Ketten koziilik nyugdij
mellett, részmunkaidében dolgoznak.

» Terapias/szocialis munkatars 4 {6, foglalkoztatas szervezo 1 f6

Evrél évre jelentkeznek kozosségi szolgalatot teljesiteni kozépiskolai didkok, elsésorban fitk,
akik szivesen kdzremiikddnek az ebédszallitasban, ennek nagyon oriiliink hiszen igy is sokat
tanulhatnak a gyerekek az iddsekrdl, a segitést pedig nem lehet elég koran kezdeni.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

* Gondoskodas Alapitvany: anyagi tamogatasa teszi lehetévé a szabadidds program-
jaink szinvonalas megszervezését és lebonyolitasat.

« Gyobgyitd Angyal Alapitvany gyogy-tapszerek beszerzését tdimogatja

Tovabbi tamogatoink

» Borlovagrend anyagi tamogatas

» Hozzatartozok, maganszemélyek tdmogatasa (ventilatorok, iditdk)

 TZMO KFT: inkontinencia tandcsadas, anyagi tamogatas, higiénés eléadasok

* Hartmann Rico KFT.: Kézfertdtlenito ingyenes tanfolyam, inkontinencia tanacsadas

* Pez Hungary Janossomorja: termékeivel folyamatos tdmogatést nyujt.

« VUF a parkositas, viragositas teriiletén nyujt targyi segitséget intézményeink sza-
mara.

« Magyar Katolikus Egyhaz: Szent Mise, Rozsafiizér csoport vezetése, koordinélésa,

» Moson Patika, Kantharosz Patika: anyagi timogatas

«  Onkéntes munka kdzvetlen és kozvetett modon az ellatottak érdekében
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Hajléktalanokat Ellato Szolgalat

9200 Mosonmagyarovar, Bartasag utca 20.

Szakmai vezeto: Galazka Szabina

A telephelyen az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk: Hajléktalanok Nappali Melegedijét, a
Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdt, Utcai Szolgdlat és az Ejjeli Menedékhely. A négy egység
egy épiiletkomplexumban talalhato, igy az integralt technikai feltételek mellett integralt szak-
mai munkat végziink. A szolgalat tovabbi feladatkorébe tartozik a Népkonyhai szolgdltatds
igénybevételének biztositasa.

Nappali Meleged6
Szakmai beszamolo

Engedélyezett féréhelyszama 30 6.

A tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatdsra képes hajléktalan személyek nappali
tartdzkodéasara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 6ratol 19 oraig, rendszeresen vagy
esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogaddsa esetén mindenki szamara szabadon,

téritésmentesen latogathato.

Igénybevételi mutato: 2022.08. 01 és 2023. 07.31 kozott

Engedé- Egy ella-
Engedé- lyezett Latogatott- Ellatott | tott altal
Hénanok lyezett |Napok | férohelyek sag Kihasznalt-| szemé- a.tlz,lgosan
P férohelye | szama | (féréhely x (Havi sag %-ban | lyek lgenyb,e
k szama napok ligénybevétel) szama | Vvett elld-
szama/ ho) tasi nap
Augusztus 30 31 930 965 103, 8 48 20,1
Szeptember | 30 30 900 927 103 44 21
Oktober 30 31 930 931 100 47 19,8




November 30 30 900 1001 11,2 44 22,7
December 30 31 930 990 106,5 49 20,2
Januar 30 31 930 1087 116,8 51 21,3
Februar 30 28 870 979 112,5 49 19,9
Marcius 30 31 930 1091 117,3 55 19,8
Aprilis 30 30 900 1063 118,1 51 20,8
Majus 30 31 930 1038 11,6 53 19,6
Junius 30 30 900 1030 114,4 52 19,8
Julius 30 31 930 1132 121,7 56 18,4
Osszesen: 30 365 10 950 12 234 111,4 116 20,3
Eletkor szerinti megoszlas a nappali melegedben
Eletkor/év Férfi N6 Osszes
18-25 3 3 6
26-39 13 2 15
40-45 17 4 21
46-60 38 13 51
61-65 12 2 14
65- 7 2 9
Osszesen: 90 26 116
Eletkor szerinti megoszlas a nappali melegedében
W [8-25 ¢év
m26-39
® 40-45
m46-60
m60-65

65

m65-




Teriileti megoszlas a nappali melegedében

Mosonmagyaroviar 56 f6

Asvanyraro 116
Bezenye 116
Hegyeshalom 316
Janossomorja 4 16
Kérolyhaza 2 6
Kimle 116
Leveél 116
Mosonszentmiklds 416
Rajka 2 6
Varbalog 116
Egyéb 40 16
Osszesen: 116 fo

A szolgéltatast igénybe vevok szama 116 f6 volt, koziiliik 26 {6 volt n6 és 90 {6 férfi.

A nappali meleged6 szolgaltatasai igénybe vevok kozel fele a 40-60 éves korosztalyba tartozott,
viszonylag magas volt a 60 éven feliiliek (19%) (ezt a szdmot némileg befolyasolja, hogy az
atmeneti szallo 1désebb lakoi is atjarnak a melegeddbe), bar ez azt a tendenciat erdsiti, mely
szerint, orszagos mérések alapjan is, a hajléktalan emberek életkora egyre magasabb. Ezt a
tdmasztja ald az is, hogy a 25 éven aluliak ardnya nagyon alacsony (5%).

A nappali melegedd szolgéltatasait igénybe vevok 51 %-a elmult 45 éves, rossz fizikai allapot-
ban van, szenvedély és/vagy pszichiatriai betegséggel is kiizd, ami a munka keresésben, elhe-
lyezkedésben komoly hatranyt jelent. A szakképzettséggel rendelkez6 hajléktalan emberek
tobbségére is sajnos az jellemz0, hogy a hajléktalan 1€t kovetkeztében munkavégzo képességiik,
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szaktudasuk olyan mértékben leromlott, hogy nem képesek a szakképzettségiiknek megfeleld
munkakdrt betdlteni €s ellatni. Jellemzden hossza ideig nem tudnak egy munkahelyen maradni,
tehat az anyagi helyzetiik is bizonytalan igy.

A nyugdijkorhatart betoltott vagy azt kozelitd ligyfeleink szama is jelentds. Szdmukra egy al-
lando bentlakasos intézményi elhelyezés jelentené a megfeleld koriilmények biztositasat, azon-
ban, amig a megfeleld elhelyezésre varnak (legtobb esetben sajnos hidba, mert olyan alacsony
jovedelemmel rendelkeznek, a fent leirt okok miatt, hogy nincs lehetdségiik iddsek otthonaba
bekeriilniiik), addig igyeksziink nekik a szallonkon helyet biztositani, de nem mindenki ¢l a
lehetséggel, mert a szabadsag és/vagy az ital utani vagyuk erdsebb, a biztos fedél iranti 1gé-
nyiiknél.

Népkonyha
Szakmai beszamolo

Szolgalatunknal a Szallo étkezdjében keriilt kialakitasra tdlalokonyha, ezért itt van lehetdség a
népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

Napi 30, a beszamolési idészakban pedig Osszesen 7590 adag keriilt kiosztasra az eloirt
higiénés szabalyok betartasaval. A kollégak igyekeztek ugy osztani az ételt, hogy abbol
valamennyi raszorulonak jusson, de igy sem volt elegendd, ezért igyeksziink az ellatottakat arra
orientalni, hogy ha van mar valamennyi jovedelmiik, akkor inkabb szocidlis étkezést vegyék
igénybe.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruloknak, elsésorban hajléktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrél onerébol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe. A nappali melegedot
igénybe vevok valamennyien a népkonyhai ebédet fogyasztjak.

Elelmiszermentés

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2020. decembere 6ta allunk kapcsoltban.

Egylittmiikddéstlink és megallapodasunk célja, hogy a Mosonmagyardvaron, illetve a kdrnyezé
falvakban €10 raszorulok javara lehetdség szerint minél tobb élelmiszer adoményt juttassunk el,
igy csokkentve nélkiilozésiiket, illetve, a megsemmisitésre keriilo ¢élelemiszerek mennyiségét.
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Raszorulok a megallapodasban foglaltak szerint, a Iétminimum alatt, vagy annak kézelében €16
természetes személyek (pl. munkanélkiiliek, hajléktalanok, kisnyugdijasok, hatranyos szocialis
helyzetli gyermekek), valamint az e személyekbdl all6 csaladok vagy csoportok.

A 2022-es évhez képest 2023-ban komoly, negativ valtozasokat tapasztaltunk, amely az ado-
many mennyiségét kevésbé, mindségét viszont nagy mértékben hatdrozza meg.

Elelmiszeradomany mennyiség

2022.: 30.221 kg

2023.: (08.21. napjan esedékes adatok alapjan)

Aldi Mosonmagyardvar: 8503 kg

Lidl Mosonmagyarovar: 10541 kg,} Osszesen 19.044 kg.

Jelenlegi ellatotti létszam Osszesen: 301 {6

Eletkori bontés Ellatasi forma szerinti bontas
’ Utcai haj-
0-3 éve- ,4-18 ’1 9-65 | 65 ev o Elelmlszerrel Bentlakasban lc,ak’talan el-| o
. évesek | évesek | felettiek [ & | tdmogatott ma- | , ., (.. . latasbanel-| £
sek lét- . . . N . . ¢lok 1étszdma |, N
. 1ét- 1ét- 1ét- ¢ | ganszemélyek . latott sze- | @
szama \ . . & . ” (f6) \ &
szdma | szama | szama S szdma (f6) mélyek S
szama (f0)
29 130 114 28 187 211 43 47 301

A Lidl aruhazakban tapasztalt valtozast a 2023.03.27. napjan bevezetett ,,Mentsiik meg!” ¢élel-
miszermentd akcid vonta maga utan, aminek keretében a kiils6leg mar nem tokéletes, de még
fogyaszthato gyiimolesoket és zoldségeket 399 forintos egységaron értékesitik.

A dontés kovetkeztében a raszorulok részére addig érkezd zoldség és gylimdles adomany tulaj-
donképpen megsziint. Ellatotti csoportunk szdmara az ilyen jellegi élelmiszerek - az arak napi
szintli emelkedése miatt - szinte elérhetetlenek.

2023.08.07-t6l, a program az Osszes magyarorszagi Lidl {izletet érinti, illetve ,,Mentsiik meg!”
programot, a cég a zoldség ¢és gylimolcs terméken kiviil, a pékaru termékekre is kiterjesztik.
Ezzel a dontéssel az adomany hozzank érkezése szamitasaink szerint még egy nappal kitolodik.
Emiatt folyamatosan figyelmet forditunk arra, hogy a fogyasztasra alkalmas élelmiszerek mie-
16bb a raszoruldkhoz jussanak. Igyeksziink a beérkez6 élelmiszereket azonnal atnézni és tovabb
osztani az €rintetteknek.

Az Aldi aruhazakban ezek az 0jitdsok egyeldre nem keriiltek bevezetésre.

Az adomanyok atvételét hétvégéken, linnepek alatt is megoldjuk, kollégaink segitségével és
egylttmiikodésével.
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A pékaru adomany mellett gyakran kozeli lejarata tejtermékek, felvagottak is érkeznek. Ezek
kiosztasat az tligyeletes kollégak végzik, lehetdség szerint minden lakonak egyforma aranyban.
Az ellatottak figyelmét minden alkalommal felhivjuk a rovid szavatossagi iddre.

A fent megfogalmazott pozitiv és negativ valtozasok figyelembevételével az intézményiink sza-
mara kapott élelmiszer adomany a rdszoruldk mindennapi ellatasat komoly mértékben tamo-
gatja. A gazdasagi helyzet kovetkeztében minket érinté megszoritdsok mellett ez egy viszony-
lag kiszamithatd napi szintli segitség maradt, amely nélkiil szamukra az élelmiszer biztositasa,
¢s annak potlasa komoly nehézségekbe titkozne.

Ejjeli Menedékhely

Szakmai beszamolo

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének elsddleges célja szallas, menedék biztositasa az dnel-
latasra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan ndk és férfiak sza-
mara. A hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetdveé tevd szolgaltatas.

Ellatotti célcsoport jellemzo6i
* A varosban a hajléktalanok becsiilt szama kb. 150 6. Ez az el6z6 évhez képest 30 fovel ndtt.
* A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzetiiek koz¢ tartozik.

* Tagjai altalaban marginalizalddtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocialis munkés. A
lakas ¢s a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer
széttorésével.

» Tagjai kozott meghatarozé modon van jelen a szenvedélybetegség, altalaban az alkoholizmus,
€s sajnos a drog is.

* A pszichiatriai ellatas szlikitésével szdmos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe, akik
szamara a hajléktalan szakmai ellatas nem adekvat.

* A férfiak ardnya magasabb, mint a néké.

* Korcsoport tekintetében az id0sek aranya novekszik.
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Igénybevételi mutato: 2022.08.01. és 2022. 07.31 kozott

. Engedé- .
Elneg;:t:- lyezett Latogatotts Ellatott
. yeze Napok | féréhelyek g Kihasznalt- | szemé-
Hoénapok féro- . " (Havi ‘o
szama | (férohely x |. , ., | sag %-ban | lyek
helyek igénybevéte .
. napok szama
szama ; , D
szama/ ho)
Augusztus 6 31 186 201 108 17
Szeptember 6 30 180 130 100 17
Oktober 6 31 186 218 117 14
November 6 30 180 277 153 12
December 6 31 186 198 106 14
Januar 6 31 186 185 100 11
Februdr 6 28 168 167 100 17
Miércius 6 31 186 186 100 17
Aprilis 6 30 180 180 100 18
Majus 6 31 186 186 100 16
Janius 6 30 180 180 100 13
Julius 6 31 186 186 100 6
Osszesen: 6 365 2190 2344 107 68

Ejjeli Menedékhelyet igénybe vevék teriileti megoszlisa

Mosonmagyardvar
Asvanyraro
Hegyeshalom
Janossomorja
Kimle

Level
Mosonszentmiklos
Mosonszolnok
Rajka

Véarbalog

Egyéb (ebbdl 6 6 kiilfoldi)

Osszesen

32 16
16
2 16
216
16
116
16
116
16
116

25 16

68 0

70




Ahogy a szamokbol is latszik nagyon nagy sziikség van erre a szolgaltatasra, az idéjarasi viszo-
nyok befolyasanak fiiggvényében olykor a 150 szazalékot (I1d. novemberben) is meghaladta, de
éves atlagban 107 szézalékos volt a kihasznaltsdg, ami a nagyon alacsony engedélyezett 1ét-
szambol, 6! f6, is adodik.

A 2022-es évben mar meghozott szabalyokhoz igazodtunk, miszerint 6 f6 befogadasara van
engedé¢lyiink, akkor anndl tobb hajléktalan személyt nem engediink be, az éjjeli menedékként
szolgalo, konténerekbe. A novemberi adatok magas szdma a krizisidészak kezdetével (novem-
ber 1.) és a kedvezOtlen iddjarassal hozhatd dsszefiiggésbe, ilyenkor hizédnak be az intézmé-
nyiinkbe, az utcan ¢l6 hajléktalan emberek is, ezért tiirelmi idét adtunk ezeknek a személyek-
nek, hogy megfeleld szallast keressenek maguknak, arra az esetre, ha az éjjeli menedékhelyen
nem kapnak helyet.

A fentiek miatt, a kihasznaltsagbol nem mutathaté ki, de az igénybe vevok szama az el6z6
beszamolasi iddszakhoz képest 22 fovel nét 56-rol 77-re. Ez nagyon nehezitette a kollégaink
helyzetét, mert minden este dontést kellett hozniuk, hogy a 12-16 f6bdl kiket engedjenek be,
illetve aggodalommal t6ltotte el Oket, hogy kit terhel a feleldsség, ha esetleg ¢jszaka megfagy-
nak.

A gazdasagi tendencidkat is tekintve a jovOben sem fog csokkeni az igény erre az ellatasra,
tehat keresniink kell a lehetoséget, az anyagi forrdst, a kapacitds bovitésére.

Szolgalatunk éjjeli menedékhelye az elmult évben is szakmailag a legtdbbet igyekezett meg-
tenni a hajléktalan embertarsaink ellatdsaban, komplex problémaiknak a megoldasaban, enyhi-
tésében. Az éjjeli menedékhelyen laké tligyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeléi munka olyan
komplex feladatok sokasaga, amelyeket nagyon rovid id6 alatt kell megvaldsitanunk az ligyfe-
lekkel egytittmiikddve, ket motivalva. A 6 fokusz az egészségligyi allapotok javitasa volt.
Rengeteg esetben segitettliink egészen a TAJ kartya ¢€s iratok rendezésétdl, a tartds korhazi el-
helyezésig bezarolag. Ezen tigyfeleink allapotarol igyekeztiink folyamatosan tajékozodni, kap-
csolatot tartani veliik, és amikor lehetett akar csomagot is kiildeni.

Ebben a beszamolasi iddszakban tobb kiilfoldi allampolgar is igénybe vette a szolgaltatasunkat.
Nagy probléma, hogy nincs olyan intézmény, amely azokat az unids allampolgarokat befo-
gadnd, akik atmenetileg nem tudjdk megoldani a lakhatasukat és a hazajutasukat sem, ezért a
hajléktalanellatas intézményébe keriilnek, tobb esetben a renddrség szallitja dket ide. Ebben az
éveben 6 f0 vette igénybe az éjjeli menedékhelyet, 3 f6 néhany ¢jszakat toltott is, 3 f6 azonban
hosszabban 1d6zo6tt itt. Egy f6 6nédlldan megoldotta a tovabblépését, 2 {6 esetében sziikség volt
kollégain segitségére.

Egy férfit nagy nehézségek aran sikeriilt Gtnak inditani a hazajaba, Bulgaridba, kollégank a
budapesti nagykovetégig kisérte. A munkdnkat nehezitette, hogy hosszu ideig az adatait sem
tudtuk megszerezni, csak egy korhdzi zarojelentés allt rendelkezésiinkre. A csapatunk elhiva-
tottsagat jelzi, hogy sok erdt és energiat belefektetiink, abba, hogy segitsiink neki haza jutni.

Ugyanigy jartunk el egy masik férfi esetében, az 6 helyzetének a megoldasa még tobb energiat
igényelt. Egy ukran allampolgart betegségébol kifolydlag hosszasan apoltak a kollégaink majd
egyre romlo allapota miatt a budapesti tiidészanatoriumba keriilt, majd miutan nem igényelt
korhazi ellatast, azonba apolast igen, szerették volna visszakiildeni intézményliink be, hosszas
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egyeztetés eredményeként, jelenleg szervezés alatt van, hogy Budapesten az egyik ukran me-
nekiilteket befogadé kdzpontba keriiljon.

Atmeneti Szallo

Szakmai beszamolo

Engedélyezett férdhelyszama 43 f5. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa azoknak a
tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az
¢letvitelszerti szallashaszndlat és a szociadlis munka segitségével képesek az Onellatasra, és a
hazirend eldirasait maradéktalanul betartjak.

Encedé- Engedélye-
1 egzett zett Fenn- | Kihasznaltsag a | Ellatott
. yeze Napok | férohelyek | tartott fenntartott szemé-
Hoénapok féro- . o , i
szama | (férohely x | féro- férohelyek lyek
helyek ., f
. napok hely | alapjan %-ban | szama
szama ;
szama)
Augusztus 55 31 1705 1439 84 48
Szeptember 55 30 1 650 1448 87 48
Oktober 55 31 1 705 1380 80 46
November | 43/55 30 1 470 1394 94 45
December 43 31 1333 1281 96 45
Januar 43 31 1333 1315 98 44
Februar 43 28 1247 1214 97 45
Marcius 43 31 1333 1363 102 44
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Aprilis 43 30 1290 1283 99 48
Maijus 43 31 1333 1345 101 44
Junius 43 30 1290 1236 95 42
Julius 43 31 1333 1251 93 42
Osszesen: 43 365 17022 15949 93 49

Fontosabb informaciok a statisztikabol:

A tavalyi idoszakhoz képest Osszességébenjelentos mértékben nem valtozott a
fenntartott féréhelyek alapjdn mért kihasznaltsag, régebbre visszatekintve, ez
tendencidzus valtozast jelent. Az igénybevétel évek ota adott 95-98% hatarértékek
kozott ingadozik, magas, de jelzi, hogy az intézmény kapacitdsa elegendd az
igények kielégitésére. Befolyasolja az értéket, hogy 2022. junius 6-t6l 2022.
november 15-ig 12 kiilsé férdohellyel rendelkezett az intézményiink, ahol 4 {6
tartozkodott, a lehetséges 12 helyett. Azonban csak a szalld 1étszadmat vesszik
figyelembe, akkor annak a kihasznaltsaga 97%-o0s volt.

Az ellatott személyek szama jelentésen csokkent, tavaly 65 f6 idén 49 fo. Ennek az
oka, az, hogy egyre magasabb a hajléktalan emberek dtlag életkora és egyre
kevesebben keriilnek ki a szallorol.

A beszamol6 idészakaban jellemz0 volt, hogy az idojaras befolydsolo hatassal volt
a létszamok alakulasara, de egész éveben, folyamatosan 90% felett volt.

Igyekeztiink mindenkinek a jelentkezését kovetd leghamarabb elhelyezés biztositani, tekintettel
lenni minden koriilményre (életkor, egészségi allapot, stb). A leghidegebb honapokban sem
kellett varni az elhelyezésre az igényldnek.

Sokéves tapasztalat alapjan ezért kimondhatd, hogy a 43 férdhely jelenleg elegendd a
telepiilésen felmeriild igények kielégitésére, de a kozeli jovében nagyobb mértéki igény

varhato.

A sz4ll6n €16k jovedelmi helyzete

<

= Allandé munkaja van = Alkalmi munkabél él Nyugdijas

Rokkant ellatasa van = Rendszeres segélybdl ¢l = Nincs jovedelme
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A lakok jovedelmi helyzetébdl is latszik, hogy a legnagyobb aranyban a nyugdijbol élok
vannak a szallén. Az ellatottak 40 %-a 60 év feletti, tobben mar a 70. ¢letéviiket is betoltotték.
Sajnos egyre 1d6sddik a hajléktalan tarsadalom is, jellemz6 az a tendencia, hogy sokan idésko-
rukban keriilnek az ellatasba. A fiatal korosztaly, 18-25 éves, az elmult egy évben nem képvi-
seltette magat a szallon, a 26-39 évesek aranya is csak 10 %. Nagyobb 1étszamu a 40-60 év
kozotti csoport 38%, Ok azok, akik aktivabbak a munkaerdpiacon is 14% alkalmi munkabol €1,
szintén Ok teszik ki azt a 20%-ot, akinek allandé munkaja van.

A 60 év feletti lakok jelentds részének rendkiviil rossz az egészségi allapota, ezért hosszu
tavu, tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre lenne sziiksége (Hajléktalanok Otthona).
Ugyanis jovedelmi helyzetiikbdl és hajléktalansagukbdl fakadoan esélyiik sincs, még az allami
fenntartastiba sem, idésotthonokba bekeriilni, sajnos a normal iddsotthonok sokszor azzal az
indokkal utasitjak el a felvételt, hogy az ellatottaink nem tudnak az idések kdzosségében élni.

Ez nehézséget okoz az idds lakoknak, mert nincs strukturalva az idejiik, nincs feladatuk, elfog-
laltsaguk, ezért lehangoltak, fesziiltek az ellatottak, amibdl kifolydlag tobb a konfliktus kdzot-
tiik, és a kollégainkkal szemben is.

Ezért egyre nehezebb lesz dket barmilyen tevékenységre ravenni, motivalatlanok lesznek. Cé-
lom, volt, hogy hasznosan t6ltsék az idejiiket az ellatottak, legyen sikerélménytik, €és a kozos
tevékenység altal jobb legyen a k6zossége, azoknak a lakoinknak, akik a napjaik nagy részét a
hajléktalanszallon toltik. Az elmult évben kézmiives foglalkozast szerveztiink., mert mar rég-
oOta ismert tény, hogy a kozos tevékenységnek kedvezo pszicholégiai hatiasa van: megnyug-
tat, csokkenti a stresszt, sikerélményt ad, 6sszekot a hagyomanyokkal, noveli az dnbizalmat, a
koncentraciot és a problémamegoldé képességet. Az elkésziilt termékeket egy ruha borzén tud-
tuk arusitani.

Eredményes volt a program, mert a borzén lehetdségiink volt az érzékenyitésre is, lathattdk a
vasarlok, hogy a ,hajléktalanok™ is tesznek valamit magukért, a lakdinknak itt is volt sikerél-
ménye, meg kellett jelennilik és képviselni magukat és a szallot, és bevételre is szert tettek.

Megallapodasok szama 2021. 08. 01-t61 2022. 07. 31-ig

Telepiilé: jiap | 08 | 09 | 10 | 11 | 12 [ 01 | 02 | 03 | 04 | 05 | 06 | 07 | Ossz.
Mosonmagyarovar 1 2 2 3 2 1 1 1 0 13
Rajka | 1 2
Hegyeshalom 1 1
Janossomorja 2 2
Levél 1 1
Kerekharaszt 1 1
Osszesen 20

A magas ellatotti 1étszam egyik oka tovabbra is az, hogy intézményiink atmeneti jellege a
klienseink nagy részénél nem érvényesiil. Korabban az ellatottak bizonyos %-a az orszag
keleti felébdl jott, a mostani beszdmolo idészakdban senki nem a belsé migracio keretében
érkezett a szallonkra, tavaly is mar az el6zo évi felére csokkent ez az arany.

74



Osszesen 1 6, van a szallon, aki orszag masik térségbé jott, 6 az emberkereskedelem aldozata
volt, ugy menekitették Mosonmagyarovarra.

A beszamolo iddoszakaban felvételt kéro személyeknek, tehdat 0%-a érkezett az orszdg mds
térségeibol.

Ez jelentds csokkenést mutat az el6z6 évhez képest, amikor ez az arany 12, 5 % volt, ez azzal
indokolhatd, hogy az orszdg mas teriileteirdl érkezdket az elmult években inkabb az éjjeli
menedékhelyen helyeztiik el, hogy azzal is 0sztondzziik a tovabb Iépésiiket, 6k ugyanis
altalaban még munkaképes kort emberek. Illetve van az igénybe vevdink k6zott olyan, aki az
orszag keleti részébdl szarmazik és még lakcim kartydjan is az a lakcim szerepel, de valdjaban
mar j6 ideje a varosunkban él.

A forgasi sebesség a férohelyek mintegy 50 % -an kovetkezik be. Lakoink fele gyakorlatilag
allandd, tartés lakéja a szallonak (van, aki 20 éve), és kiilonbozé okok miatt (életkor,
rokkantsag, egészségiigyi allapot, pszichiatriai-, mentalis betegségek stb.), esélyiik arra, hogy
valaha kikoltozzenek minimalis, és az id6sodo korosztallyal Osszefliggésben ez az arany egyre
no.

Ami a hajléktalanna valt, gondozasunkba keriilt személyek szdmat illeti, azt mondhatjuk,
hogy 2014 6ta egyenletes intenzitast az 0j jelentkezOk szama.

A beszamolasi idészakban a HASZ igénybevételére 39 db irasos kérelem érkezett, ebbdl ellatas
19 {6 hosszabbitasért folyamodott, 20 alkalommal 0j jogviszony létesitését kérelmezték, ebbdl
20 16 tényleges be is koltozott, és kotottlink Megallapodast.

Az jelentkezé igénylok kozill 6 fo jelezte, hogy Mosonmagyarovaron életvitelszeriien
utcan tartéozkodo hajléktalan, 13 f6 lakasbdl (albérlet, munkasszalld, szivességi lakhatas)
keriilt hozzank, 4 f6 mas intézménybol (borton, korhaz, masik hajléktalanszallo).

2 6 érkezett a mosonmagyardvari Szent Istvan kirdly ti lakasbol, melyet korabban kiilsé
férohelyként miikodtettiink, azonban a magas rezsidrak nem tették lehetdvé a tovabbi
fentmaradasat és 2022. oktdberében intézményiink visszaadta a miikodési engedélyt, illetve a
lakast is, az Onkorményzatnak. Az Alkotmany Uton szintén volt egy lakés, amely
kiilséféréhelyként iizemelt, a lakas ugyan arra a sorsra jutott, viszont az ottani laké maradhatott
a bérleményben, ami ez utdn szocidlis bérlakasként funkciondl. A 2 lakasban Gsszesen 4
személy lakott, 1 f6 masként oldotta meg a lakhatésat.

Itt a varosunkban, aki szeretne, az talal munkat és hozza lakhatést, igy itt nalunk az olyan
személyek jelennek meg és sok esetben maradnak is, akik onallo életvitelre nem képesek.
A régidra €s varosunkra jellemz6 gazdasagi kornyezet €s egyeb feltételek lehetove teszik, hogy
a motivalt, munkaképes, aktiv koru tigyfelekkel rovid idon beliil eredményes szocialis munkat
tudjunk folytatni, jellemzden 1-3 hénapon beliil nekik sikeriil kiutat talalniuk.

Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (a rokkant, nyugdijas
koru, fogyatékkal él6 személyek, illetve akik szenvedélybetegségiik, mentalis, pszichiatriai
problémaik miatt rendkiviil komplex tamogatast igényelnének) ,,bennragadnak” a haj-
léktalan ellatasban, és sajnos a tapasztalatok azt igazoljak, hogy az ellatéorendszerben tol-
tott ido nem segiti, hanem csokkenti az esélyt a tarsadalomba valé integracidjukra. Azon-
ban ezeknek az embereknek arra sincs esélyiik, hogy a szamukra megfelel intézményekbe to-
vabb lephessenek, mert az ehhez sziikséges magas jovedelemmel sem rendelkeznek.
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Utcai Szocialis Munka

Szakmai beszamolo

Ellatasi teriiletiink Mosonmagyarovar és térsége 27 telepiilésére terjed ki. Legtobb hajléktalan
embert Mosonmagyardvaron taldljuk meg, a napi munkankat is itt végezziik, néhany kivételtol
eltekintve. Az életkdriillmények sajnos mindeniitt hasonl6 jellemzdket mutatnak, a kdvetkezd
kép fogadja a kollégakat: igénytelenség, felhalmozas, egyik helyiség/szoba a ,,mellékhelyiség”,
olcso borok flakonjai szanaszét, rosszul bekotott kalyha stb.

A kozteriileteken él6 ellitottjaink jellemzéen lakatlan ingatlanokban tartézkodnak. Elet-
viteliikb6l adodoan a varos belso teriileteit részesitik elonyben, mivel kéregetésbdél tartjak
fenn magukat, esetleg alkalmi munkat vallalnak, ha egészségi allapotuk, és altalaban rendkiviil
stlyos addiktoldgiai problémaik lehetdvé teszik. Szolgalatunkhoz a kornyékbeli 6nkormanyza-
toktol tobb jelzés érkezett, melynek kivizsgalasa koriiltekintéen megtortént. Ezt minden alka-
lommal, a kollégak altal legmegfelelébbnek itélt szakmai intézkedés kovette. Szoros, nagyon
intenziv kapcsolat alakult ki az illetékes szervekkel.
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Fontosnak tartjuk, hogy a leheté legtobb 6nkormanyzat kapjon hiteles, pontos informa-
ciot a Hajléktalan Szolgalat miikodésérol, a lehetdségeinkrdl ezen beliil az Utcai Szolgalat
pontos feladatairdl. A beérkezett jelzések k6zott nem tesziink kiilonbséget, minden segitségké-
rést kiilonbségtétel nélkiil fogadunk. A kapott informaciok kezelésekor a jogszabalyok szerint
jarunk el, az egyén onrendelkezésének tiszteletben tartasaval. Fent leirtak tiikrében az ellatott-
jainkat az informdci6 megszerzésében hiteles forrasnak és kiinduldsi pontnak tekintjiik a raszo-
rulok tartézkodasi helyének feltérképzésében. Ezek a bizalomra €piilé kapcsolatok tobb alka-
lommal életmentd funkcidt toltottek be.

Ezzel parhuzamosan az utcai szolgalatot ellatd kollégak folyamatosan ujra térképezik Moson-
magyarovar egész teriiletét a hajléktalan személyek folyamatos helyvaltoztatasa €s 0j raszoruld
személyek felkutatdsa miatt.

Az tigyfélszolgalati hattériroda integraltan miikodik ligyfélszolgéalati napokon, megfeleld iro-
datechnikaval, eszkdzokkel felszerelve. Elsdsorban a személyes okmanyok potlasaval, doku-
mentumok beszerzésével, illetve a rendszeres pénzbeli juttatasok elinditasaval és folydsitasi
cim biztositasaval jarul hozza a megfeleld ellatashoz. Kiemelt fontossagtinak itéljiik a hatosagi
bizonyitvanyok intézése kapcsan nyujtott segitségiinket, amely az orvosi ellatasra valo jogo-
sultsagot biztositja. Ezzel a lehetdség nyilik egy bizalmi kapcsolat kiépitésére az intézményi
ellatast elutasito, gyakran rendkiviil rossz egészségi allapotban 1évo ligyfelek és a szocialis
munkasok kozott.

Szakmai meggyoz6désiink, hogy életet veszélyeztetd, akar mentalis, akar fizikai allapotbol
adodo krizis esetén a hosszu tava, megfeleld intézményi elhelyezés a valodi megoldas. A
kozos cél érdekében rendkiviil szoros, egymast tamogat6 szakmai kapcsolatra toreksziink a Ka-
rolina Korhaz szocialis munkasaval, illetve a gy6ri Petz Aladar Korhdz pszichiatriai osztalyan
dolgoz6 kollégaval. Az ellatast igénybe vevok optimalis egészségiigyi ellatasanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal, szakrendelokkel. Tapasztalataink szerint az ut-
can €10 iigyfelek korhazi ellatasbol konnyebben at iranyithatok az intézményi lakhatas felé. Az
Utcai Szolgalat szdmara biztositott személygépkocsi optimalis kihasznalasaban fejlddés mutat-
kozik, adminisztraci6 és lizemanyaggazdalkodas tekintetében. Ez kdszonhetd a szigoribban
szabalyozott gépjarmii hasznalatnak. Ezt a jelenleg is tartd stilyos gazdasagi és pénziigyi valsag
is nagymértékben indokolja, ezért kollégaink kiemelt figyelmet forditanak a napi utvonal meg-
tervezésére.

Szallitdsokat Osszesitd adatok: 35 alkalommal korhazbol éjjeli menedékhelyre: 28 alakommal
utcarol éjjeli menedékhelyre: 27 alkalommal jelzése alapjan az intézménybe, 25 alkalommal
hivatalos ligyintézés céljabol tortént a szallitas.

Az utcai szocidlis szolgaltatds miikddtetése soran a Hajléktalanellaté Szolgalat és a Nyugat-
dunantuli Regionalis Diszpécserszolgalat az ellatottak érdekében egylittmiikddik egymassal.
Az egyiittmiikodés kiterjed az utcai szocialis szolgaltatas ellatasi teriiletén beliil és ellatasi
ideje alatt a kozteriileten valsaghelyzetbe jutott hajléktalan emberek szamara nyujtott
segitségnyujtas kozos lebonyolitasara, a helyi ellatd intézmények mozgositasaval, a szliksé-
ges informaciok ¢€s intézkedések pontos és kolcsonos atadasara, rendszeres konzultaciora. Az
adekvat ¢és hatékony krizisellatas érdekében a Diszpécserszolgalat a hozza beérkezd informa-
ciok, jelzések legpontosabb atadasaval jelzi a problémat és egyezteti a sziikséges €s lehetséges
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teendoket a hajléktalanellatd szolgalattal. 2022-2023-ban 2 alkalommal volt jelzés a diszpécser
szolgalattol felénk utcan tartozkod6 ember miatt.

Szolgéalatunk ebben az évben 75 6 adatait jegyezte fel az utcai munka soran. Vannak illegalis
lakasfoglalok is, akik nem valljak magukat hajléktalannak, ezért az utcan dolgozo kollégaknak
nem adjak meg az adataikat.

Utcai ellatottak koziil 31 f6 keriilt elhelyezésre a Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat rend-
szerében: - 15 f6 - Nappali Melegeddt veszi igénybe, Népkonyhat - 12 £6 - Ejjeli Menedékhe-
lyet - 7 f6 - Hajléktalanok Atmeneti Szallasara - 4 6 koltozott be.

Intézményi kapcsolataink koziil kiemelnénk a Karolina Korhaz szocialis munkasaval valo
egyiittmiikodésiinket, amelynek koszonhetéen a korhazi ellatasra szoruld iigyfeleink allapo-
tarol, helyzetérdl, varhato igényeikrdl naprakész informaciot kapunk. Kiemelt jelentdséget tu-
lajdonitunk a gondnokokkal valo egylittmiikodésnek, mivel ellatottjaink pszichés statuszanak
megfeleld intézményi elhelyezésénél segitséget jelentenek. Ennek kapcsan szeretnénk kiemelni
a taplanypusztai Dr. Piroth Endre Mentalhigiénias Otthon részérél tapasztal maximalis
egyiittmiikodési szandékot.

Az intézménylink a szakmai munka soran folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendsze-
rét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse. Krizis
esetén tobb alkalommal helyi Onkormanyzat Igazgatasi Osztalyaval a telepiilési tamogatas
iranti kérelmeket elbiralasakor tudtunk szakmailag megalapozott dontésekhez anyagi segitséget
kérni. A mosonmagyardvari Jarasi Hivatal munkatarsai rendkiviil koriiltekinten segitik
munkankat, kiilonosen az egyészségiigyi ellatashoz valé hozzaférés gyors, hatékony biz-
tositasakor. A jogszabalyi hattér valtozasai miatt folyamatos kapcsolatot tartunk és egyezte-
tiink a hatésagokkal.

Az Orszagos Mentészolgalattal és a Rendorséggel tovabbi egyezetetéseket tartunk sziik-
ségesnek, mivel ellatottjaink indokolatlan segélyhivasokat kezdeményeztek tobb alkalommal.
A kovetkezmények lefektetéséhez megfeleld szakmai protokoll kidolgozasat tartjuk sziikséges-
nek.

A palyazatok altal biztositott forrasokkal tudtuk megalapozni és folyamatosan biztositani
az Utcai Szocialis Munka miikodésében nélkiilozhetetlen alapveto gyogyszerek beszerzé-
sét, esetlegesen sziikséges élelmiszerrel torténo ellatas targyi feltételeit. A téli krizisellatas
hatékonysagat tamasztja ala, a kihiiléses halaleset egy alkalommal fordult eld.

Személyi feltételek alakulasa

Jelenleg 1 6 teljes munkaidében foglalkoztatott szocidlis gondozo6 vagy segitd kollégaval van
kevesebb az &jjeli menedékhelyen.

Jelenleg 14 {6, ebbdl 11 0 teljes allasban és 3 f6 részmunka idében, dolgozik a
mosonmagyarovari Hajléktalanokat Ellato Szolgalatnal, tavaly ilyenkor ez a szam 11,5 6 volt.
ez a munkakor lelkileg nagyon megterheld, olyan szempontbdl is, hogy a szakman beliil sincs
el6keld helyen az, aki a hajléktalan ellatas teriiletén dolgozik. Az eldz6 évekhez képest nagyobb
aranyu volt a fluktuacid intézményiinkben, egy év alatt 8 dolgozé ment el t6liink, ebbdl 3 {6
szocialis munkatars volt, 5 f6 gondozo, ebbdl 1 £6 volt, aki a nyugdija éveit kezdte meg. Tobben
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anyagi okok miatt tavoztak, azonban né¢hanyan a lelkileg megterheld munka miatt. 2 6 az
utcai szolgalatot hagyta ott.

Legnehezebb teriilet az utcai szocidlis munka, ahogy az intézményi munkaban latvanyos
sikereket is elériink, gy az utcan szinte lehetetlen kiildetés a munka, és még a munka
iddbeosztas is nagyon kedvezdtlen minden hétkdznap 14 6ratol 22 o6rdig tart a munkaido, igy
emellett még masodallast sem tudnak vallalni a kollégdk ugy, mint azok, akik 12 o6ras
miiszakokban vannak, sajnos a kedvezotlen fizetések miatt sziikségiik van a plusz anyagi
forrasra. Ezért, ezen a teriileten legnehezebb megtartani a kollégakat. Ez pedig plusz terhet ro
a meglévo dolgozdkra, mert a munkat, azért el kell végezni. Eddig segitség volt, hogy volt
lehetéségiik taloraban vallalni az ,,utcdzast”, most a gazdasagi megszoritdsok miatt csak
munkaiddkeretben végezhetik ezt a munkat, ezzel azonban csokken motivacidjuk, és a
konfliktus forrasa, hogy kivallalja el a miiszakot.

Ugyanakkor minden kollégank hivatdsdnak tekinti a munkajat teljes erejével az ellatottak
helyzetének javitdsan faradozik.

Van az intézményiinkben egy holgy lako, akit kozfoglalkoztatasi programban takaritoként
alkalmaz az intézmény, 6 mosogat a népkonyhan és ¢ takaritja a kozos helyiségeket. A
munkdjanak az iranyitdsahoz tobb tiirelem sziikséges, de a rabizott feladatokat szé nélkiil
elvégzi.

Sajnos a szalld valtozatlanul egy egészségligyi intézmény miitkodéséhez hasonlit leginkabb.
Egyes ligyfelek gyogyszerelését (1), pelenka cseréjét, vagy ezek ellendrzését kénytelenek
vagyunk felvallalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb. De emlithetném
kerekesszékes és demens ligyfeleinket, akiket rendszeresen fiirdetni kell annak ellenére, hogy
elméletileg Onellatasra képesek. A mindennapi feladatok kozé tartozott tehat tavaly is a
fertdtlenités - fiirdetés, hajvagas, borotvalds, valamint a személyes ruhazat tisztasaganak
ellenérzése, mosdsa, a testi higiéné apoldsanak ellenérzése és az erre vald motivacid
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fenntartasa. Sajnos iligyfeleink romlo €s rossz egészségi allapota miatt keletkezd egyre nagyobb
nyomas tovabbra is jokora erdfeszitést kivan.

Tovabbi szakmai fejlodések

Tobb a Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer altal szervezett szakmai mithelyen is részt vettek
kollégaink. (Hajléktalan ellatas és egészségiigyi ellatas miikodési kapesolatanak vizsgalata, At-
meneti Szallok miikddésének Osszehasonlitasa, kiilonbségek és helyisajatossagok bemutatasa,
A téli krizisiddszak értékelése, Szenvedélybetegséggel €16k helyzete)

Kollégaink sajat maguk fejlesztése, képzése érdekében egymadst motivalva tanulmanyokba
kezdtek. Egyik segitd statuszban 1év6 kollégank elvégezte a szocialis gondozo tanfolyamot, egy
szocialis munkatarsunk kozgazdasag témakorében képezte magat tovabb, posztgradualis kép-
zésen, egy kollégand szupervizornak tanul (6 id6kozben tavozott a csapatunkbol), masik kollé-
gandnk megkezdte tanulményait a szocidlis munka mesterképzés szakon. Szakmai vezetdnk is
folytatta tanulmanyait szocialis munka mesterképzés szakon.

Intézménylatogatasok: Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy nyissuk mas intézmények, szerve-
zetek felé. Ennek keretében a gyori, tapolcai, szombathelyi szallokon tettlink latogatast.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A Mosoni Katolikus Karitasz képvisel§jétdl folyamatosan kapunk adoményt, legtobbszor
ruhanemiit, 4gynemiit, amire nagyon nagy sziikség van.

A Maltai Szeretet Szolgalat 6vari csoportjatol is rendszeresen kapunk ruhaadomanyt.
Nagyon jo kapcsolat alakult ki a Csiba Katalinnal és a Lions Clubbal, barmilyen adomanyra
van sziikségilink 0 segiti a beszerzését.

Az Magyarovari Katolikus Karitasszal sikeriilt az utébbi években nagyon intenziv jol
miikodd kapcsolatot kialakitani. Ok mar évek ota adomany gyiijtést szerveznek a hisvéti
1d6szakban, tematikus hetek szerint a kdvetkezoket gyujtik: tészta, édesség, fehérnemii-zokni,
konzerv, ennek a legnagyobb részét a Szolgalatunk kapja.
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A COVID jarvany elott szerveztek nekiink egy 4 honap 4 élmény nevii programot, aminek a
szinhaz része elmaradt, ezért azt 2022 decemberében potoltuk. Ennek keretében tobb lakonk
megnézhette a Pal utcai fiuk cimii el6adast a szinhazban.

Tavaly a papalatogatas alkalmaval egy kezdeményezést inditottak, f6zést szerveztek az
intézményiinkbe az éhezés vilagnapja alkalmabol. Ezt a hagyomanyt idén is folytattak, ami,
egy nagyon jo hangulata beszélgetéssel is telt, nem csak (finom) testi, hanem lelki taplalékot is
kapott, aki ott volt.

Ebben az évben vetdmagokat €s palantakat is adomanyoztak nekiink, amit a magasagyasokban
iiltettiink el.

Barmilyen kérésiinkkel fordulhatunk hozzajuk, mindeddig igyekeznek megoldasaban a
segitségiinkre lenni.
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Intézményi miikodést kiszolgalo egységek

Konyha

A konyha folyamatosan, az év 365 napjan ilizemel, ellatja a mosonmagyarovari bentlakésos és
nappali intézményeket, tovabba a szocialis étkeztetést végzi Mosonmagyardvar varosban,
biztositja a hétvégi gyermek-étkeztetést, a népkonyhat, krizis iddszakban hétkéznapokon a
krizis étkezést. Szakorvosi igazolasra, dietetikus alkalmazasaval 9 féle diétds étrendet
biztositunk.

Alkalmanként sziikséges a varosban miitkodd intézményeket kisegiteni, pl iskolai sziinetekben
az IMGSZ konyhdjat, kért segitséget a Hospice Haz is.

Atlagosan napi 350-400 adag ebédet, a bentlakéasos intézményekben él6knek a 120 adag ebéden
tul, 120 adag reggelit, tizorait, uzsonnat és vacsorat is készitenek.

A kozponti konyhardl a szocidlis étkeztetésben atlagban 150 adag ételt juttatunk sajat
konyhéarol.

A feladatokat megbizassal 4 6raban 1 {6 élelmezésvezeto latja el 2023. szeptember 30-ig, 3 {6
szakacs (koziiliik 1 £6 nyugdijas, aki 6 érdban dolgozik) és 6 6 konyhai kisegitd (koziiliikk 3 6
6 oraban latja el a feladatokat), még az el6z6 évi l1étszamadatokat sem érjiik el, akkor -4 f6 hiany
volt, jelenleg — 3 16 konyhai kisegitd, -1 {6 szakacs, -1 f6 diétasszakacs, -1 f6 élelmezés vezetd
hiany van a konyhéan. A feladatellatas ennek ellenére el van latva, ezért oriasi kdszonet illeti a
kollégékat.

Targyi feltételek

A kozponti f6z6konyhat 2018-2019. évben a fenntart6 részben palyazati forrasbol felujitotta.
Korszerii eszkozokkel felszerelt, modern konyhéban tudjuk az igényeket kiszolgalni.

Mosoda

A bentlakésos intézmények textilidinak és az ellatottak személyes-, valamint a dolgozdk munka
- ruhdzatdnak mosasat végzik, a hét 5 napjan.

Személyi feltételek

2 6 mosono tovabba 1 f6 mosodas 6 oraban.

Targyi feltételek

Magas kihasznaltsaggal mitkddnek a meglévd gépek, gyakori a meghibdsodas.
A beszamolasi idészakban sorozatosan hibasodnak meg a gépeink, ezért nagy Osszegeket kellett
ezek javtasara forditani, az ipari mangorlogép javithatatlanna valt.



Karbantartas

Az 0Osszes gondozdsi egységben a szakértelmet nem igényld javitdsi, karbantartasi, udvari
munkdk a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjak az
id6ések nappali intézményeibe az 6nalléan kozlekedni nem képes idések szallitasat, kiszallitjak
az egyseégekbe, ebédet a szocidlis étkeztetetteknek, heti tobb alkalommal végzik a vizsgalati
anyagok laboratoriumba torténd szallitasat, hetente intézik a bentlakésos intézményekben €16
ellatottak szdmara torténd személyi bevasarlasokat, a postazast. A széleskort feladatok koziil a
karbantartasi munkalatokra jut a legkevesebb 1d6, ezért az allagmegdvasi kotelezettségeinket
csak kiilsé szakemberek bevondsaval tudjuk teljesiteni. Az 1 {6 udvari munkéas megvaltozott
munkaképességili, nem kezelhet motoros gépeket.

Személyi feltételek

« 3 fdallasu és 16 4 oras karbantartd/gépkocsivezetd
* 1 {06 4 6rés udvari munkas

Targyi feltételek

Az intézmény rendelkezik megfeleld szerszamkészlettel, tovabba jarmiivekkel. A 3 gépkocsi
€s a szerszamok karbantartasa is nagy gondossagot igényel. A gépjarmiivek magas
kihasznaltsagtiak, az id6 elérehaladtdval egyre tobb a szervizigény, nagyon sokat futottak
elsésorban a varosban, ami jelentdsen rontja az élettartamukat.

Az ¢épiiletekben folyamatosak a kisebb-nagyobb javitasi sziikségletek, ehhez alapvetd
szerszamkészlet biztositott.

Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszk6zok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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Zaro gondolat

A szocialis ellatasok finanszirozasa a koltségvetési torvényben a normativakhoz és nem az
ellatasok valodi miikodési koltségeihez kotddnek. A fenntartonak jelentds hozzajarulast kell
fizetnie, hogy a szocidlis intézményi rendszer miikodo képes legyen. A humanerdforras hianya
ugyanakkor a finanszirozastol fiiggetleniil a miikodé képesség hataraira sodorja a szocialis
intézményi haldzatot.

Az 1d6sek szama €s aranya Magyarorszagon is egyre n0, ezzel a gondozo6 csaladok terheit is
megnovelve. A gondozasra- apolasra szorulok szdma, a szocialis segitésre szorulok szama is
folyamatosan emelkedik, a szolgaltatasok azonban nem kévetik az igényndvekedést. Evek 6ta
folyamatosan emelkedik az intézményi ellatasra varakozok szdma, tehat a gondozési deficit
egyre jobban ndvekszik, a professzionalis gondozdok szama csdkken, mivel a szocidlis teriileten
a legalacsonyabbak a bérek az egész nemzetgazdasadgon beliil. Jelentds probléma még, hogy a
terlileten a gondozok atlagéletkora 50 év koriil van, a kdvetkez6 években egyre tobben fognak
nyugdijba menni, a fiatalok pedig nem valasztjak ezt a hivatast.

A jelentkez0 ¢és meglévé problémak ellenére az elmilt éves munkiankat pozitivnak,
eredményesnek konyvelhetjiik el azon megjegyzéssel, hogy ez csak az itt dolgozo kollégak
elhivatottsaganak, Kitartasanak koszonhetd, tovabba rengeteg kiilso segitséggel,
tamogatassal sikeriilhetett. Koszonjiik mindazon civil szervezeteknek,
maganszemélyeknek, hivatali alkalmazottaknak, egészségiigyi dolgozéknak, szakmai
iranyitoinknak a nagyfoku empatiat, aktiv kozremiikodést, tamogatast, mellyel
hozzajarultak munkank hatékonysagahoz.

Valamennyi munkatarsam és ellatottjaink nevében megkoszonom Mosonmagyarovar
Térségi Tarsulas onkormanyzati vezetéinek és dolgozdinak az egyiittmiikodését, tamo-
gatasat, amivel intézményiink eddigi miikodését segitették és amire a jovoben is szami-
tunk.

Kérem a beszamol¢6 elfogadasat.

Mosonmagyarovar, 2023. szeptember 11.

Zimmerer Kérolyné s.k.
KESZI intézményvezetd
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