Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacs Elnokétol

9. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2023. majus 23-i iilésére

Targy: A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjainak modositasa
Eléterjeszto: Dr. Arvay Istvan elnok

Az eloterjesztést megtargyalja:

Szocialis Bizottsag

El6készito szervezeti egység: Csalad- és Gyermekoléti Kozpont
Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal-Onkormanyzati
Osztaly

Készitette: Novics Bernadett intézményvezetd
Czinderné dr. Hegediis Eva térségi koordinator

Pénziigyi fedezetet nem igényel.

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodé Mariann cimzetes f6jegyz0

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatarozat elfogaddsdhoz egyszeri
tobbség sziikséges.



Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

L.

II.

A Mosonszolnok, F6 utca 44. szam alatt miikod6 nyitvaallo helyiség atkoltozott a
Mosonszolnok, F6 utca 101-103. cim ala, mely valtozast a szakmai programon is
at kell vezetni.

A Tarsulas altal fenntartott Gyermekek Atmeneti Otthona és Napkdzbeni
Gyermekfeltgyelet telephelyének megvaltozasa (4j cim: 9200 Mosonmagyarovar,
Ferenczy Karoly utca 33.) miatt a Fenntarté miikodési engedély modositasa irant
kérelmet nyujtott be 2023. majus 3. napjan a szolgaltatoi nyilvantartasba torténd
bejegyzésre jogosult Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi
¢s Igazsagiigyi FOosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalyhoz.

A sziikséges iratok megkiildése utan, 2023. majus 19. napjan szemlére keriilt sor.

A szemlén megallapitasra keriilt, hogy a Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet fér6hely
szamanak csOkkentése sziikséges, hogy az eldirt targyi feltételeknek (példaul
szlikséges négyeztméter) a gyermekek napkozbeni ellatas szolgaltatds megfelelni
tudjon. A szakmai programon a sziikséges valtoztatdsok atvezetésre keriiltek. A
benyujtott kérelem ennek megfeleléen modositasra kertil.

Kérem a Tisztelt Tandcsot az eldterjesztés megtargyalasara!

Mosonmagyarovar, 2023. majus 23.

Dr. Arvay Istvan s k.
elndk

Hatarozati javaslat I.:
....... /2023.(V.23.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekjoléti Szolgalat (DrogPont) szakmai programjat az eléterjesztés 1. sz. melléklete
szerinti tartalommal, 2023. méjus 24. napi hatallyal modositja.

Felelos:
Hatarido:

Novics Bernadett intézményvezetd
azonnal

Hatarozati javaslat I1.:
....... /2023. (V.23.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont -
Napkozbeni Gyermekfeltigyelet szakmai programjat az eldterjesztés 2. sz. melléklete szerinti
tartalommal, 2023. majus 24. napi hatallyal modositja.
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Hatarido:

Novics Bernadett intézményvezetd
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CSALAD — ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
9200 MOSONMAGYAROVAR VASUTAS U. 10.

NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET SZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldas Elnoke 30/2021. (IV.14.)
szamuhatarozataval elfogadta. Hatalyos: 2021. aprilis 15-t6l

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa 11/2023. (I1.7.) hatarozataval 2023.

februar 8. hatallyal mddositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa ..../2023. (V.23.) hatarozataval

2023. majus 24. napi hatallyal mddositotta.

A fenntart6 képviseletében jovahagyta:

Dr. Arvay Istvan
Elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Tarsulasi Tanacs
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1. A szolgaltato intézmény adatai (név, székhely, telephely)

A napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatas adatai:

Fenntart6 neve: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.

Fenntarté képviselgje: Dr Arvay Istvan

Fenntarté intézmény neve: Csalad — ¢s Gyermekjoléti Kozpont
9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

intézményvezeto: Novics Bernadett

neve: Napkozbeni gyermekfeliigyelet

Cim: 9200 Mosonmagyardvar Ferenczy Karoly utca 33.

Nyitva tartas: H-P 6 — 18-ig

Ellatasi teriilete:

Asvényrér('), Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Hédervar,
Kérolyhéza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lipot, Mosonmagyardvar, Mosonszolnok, Mosonudvar,
Rajka

Féréhelyszam: 3 o

Telefon: 96/211-230, 06/30 2341733

E-mail: gyao@csgykmovar.hu

Szakmai program készitéjének neve: Novics Bernadett

A szakmai program készitésének datuma: 2023. majus 22.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet szakmai programjat meghatarozé jogszabalyok,
iranyelvek:
e 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl
- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
e 259/2002. (XII.18.) Korm. Rendelet, a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység  engedélyezésérél, valamint a  gyermekjoléti  és

gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl



2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet Szolgéltatasunk 3-14 éves koru gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositja 3 férOhelyen. Szolgaltatdsunkat Mosonmagyardvaron és térségében élo
gyermekes csalddok szdmara kinaljuk, elsésorban, akik munkajuk vagy lakohelyiik miatt a
varos ¢és kornyéke mindennapjaik része. Az itt €16 és ide koltozO fiatal munkavallalok,
csaladok, rokoni segitség hidnyaban, a munkat vallalo sziilok részére szeretnénk segitséget
nyujtani. A problémads didkok magéntanulokka valasaban az iskolai kotelezettségekre valo
felkésziilésben is igyeksziink megoldast kinalni.

A célcsoporthoz tartozo gyermekek bemutatasa:

Ovodaskora gyermekeknek az életkoruknak megfeleld szabadidds tevékenység szervezése,
nappali feliigyelet, jatékos foglalkozasok, egyénileg testre szabott tevékenységek, sziikség
szerint délutdni pihend biztositdsa. Amennyiben 6vodas koru gyermek ellatasat vallaljuk,
ovodapedagddusi segitséget vesziink igénybe. A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont
munkavallaloi koziil 1 f6 6vodapedagogus atiranyitasa torténik meg ilyenkor eseti jelleggel.
Az iskolaskort gyermekeknek délutdnonként tanuldszobat, korrepetalast, tehetséggondozast,
nyelvtanuldst, internet  hasznalatot  biztositunk.  Sziikség esetén az  otthon
gyermekpszichologusanak segitségét vehetik igénybe a gyermekek.

Iskolai sziinetekben lehetdséget kindlunk az egésznapos szabadidds -elfoglaltsagra a
gondjainkra bizott gyermekek szaméra. A szabadidés programokat az intézmény udvaran,
vagy kiilsé helyszineken valositjuk meg. Emellett az intézmény mas szolgalatai altal
szervezett programokon valé részvételt is szorgalmazzuk.

Sziikség szerint linnepekhez igazitottan tartunk olyan délutani -elfoglaltsdgokat, ahol
gyermekek és sziileik egyiitt vehetnek részt, ezzel erésitve a gyermek és sziiléje kozti

kapcsolatot.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet keretében -nem nevelési-oktatasi céllal-
e az 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szdmara a kotelezd 6vodai
nevelésben valo részvételének idején kiviil,

e a magantanulo szamara,



e az iskolai oktatasban részesiilo tanuld szamara az NKTV. szerinti
kotelezé tandrai és egyéb foglalkozasokon vald részvételének idején
kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben

e az NKTV. rendelkezései szerint az altalanos iskoldban a 16 oOra el6tt

megszervezett egyéb foglalkozas aldl felmentett gyermekek szdmara

nytjtjuk.

a.) program konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Napkozbeni gyermekfeliigyelet a sziilo helyettesitési funkcidt tolti be, a sziilét a nevelésben
primer szereplonek tartjuk, ilyen moédon tdmogatjuk a munkavallaldsra kényszeriilo sziilot,
csaladi segitség hianyaban szenved¢ sziildt, illetve a gyerek személyiségfejlodését csaladon
kiviili tevékenységgel biztositani kivanod felnéttet. Célunk a rank bizott gyermekek egészséges
testi, lelki, szellemi, érzelmi fejlédésének segitése csaladias kdrnyezetben.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében ellatjuk a raszoruld gyermekek életkordnak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését. Azon
gyermekek szdmara biztositjuk a napkdzbeni ellatast, akikrdl sziildje, torvényes képviseldje
munkavégzés, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valod részvétele,
betegsége, vagy egyéb ok miatt nem tud gondoskodni. Primer prevencios tevékenységként
segitjiik azokat a csalddokat, ahol a sziilék munkavéllalasa miatt a gyermek napkozbeni
feliigyelet nem megoldhato, csokkentve ezzel az utcan csellengd fiatalok szamat.

Célunk, hogy csaladias, meleg, biztonsagot nytjtd, szeretetteljes 1égkorben foglalkozzunk a

gyerekekkel, személyre szolo, differencidlt bandsmodddal jaruljunk hozza a gyermekek
személyiségének kibontakozasdhoz. A kis gyereklétszam lehetdvé teszi, hogy a gyerekek
személyes banasmodban részesiiljenek.

A gondozas- nevelés feladatai: a gondozas és a nevelés elvalaszthatatlan egységet alkot. A
gondozas minden helyzetében nevelés is folyik. Fontos, hogy a gyermek érezze a vele
foglalkoz6 feln6tt figyelmét. A felndtt teremtsen alkalmat a gyermeknek képességei
felfedezéséhez, vegye figyelembe probalkozésait és ennek a lehetdségét biztositsa. A
gyermek sikeres probalkozasait megdicsérve noveli Onbizalmat és egyiittmiikodési kedvét. A
gyermek nevelésének hatékonysagdhoz fontos a gyermek testi- lelki sziikségleteinek a
kielégitése, ¢és a fejlodés eldsegitése. Az egészséges fejlddéshez sziikséges a biztonsagos,

rugalmas, szeretetteljes, elfogado 1égkor megteremtése.



Az egészséges életmodra nevelés: az egészséges életvitel igényének kialakitasa
kiemelt fontossagi gyerekkorban. Ennek formaldsira a taplalkozas, a mozgas, a
testapolas, és az egészségmegorzes szokasainak terén is tesziink eldrelépéseket.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacid elOsegitése: fontosnak tartjuk, hogy a
gyermekek jol érezzék magukat, kérésiikkel, kérdésiikkel barmikor fordulhatnak az
oket koriilvevé felnéttekhez. Frezzék azt, hogy elfogadd, szeretetteljes az &ket
kortilvevo kornyezet.

A szocializaciot eldsegitjiik az egyiittneveléssel, a gyermek érezze, hogy fontos
nekiink elfogadja tarsait, (mosakodas, alvas-pihenés, jaték, szabad levegdén vald
tartozkodas, oltozkodés, étkezés) a sziilé megbizzon a gyermekével foglalkozo
felndttben.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése: Az értelmi nevelés sordn a
gyermekek spontan szerzett tapasztalatait, ismereteit szeretnénk rendezni és
céliranyosan bdviteni. A gyermekek érdeklodésére, kivancsisagara, mint életkori
sajatossagra épitve fejlesztjiik a gyermekeket.

Erkolesi értékek kialakitasa: Jo — rossz felismerése, Oszinteség, igazmondas,
igazsagossag, feleldsségvallalas. Alapvetonek tartjuk azt is, hogy a napkdzibe jaro
gyermekek megismerjék és gyakoroljak a tarsas egyiittélés €s az Onérvényesités
szabalyait, mint példaul: egymadsra figyelés, egymas segitése, egymashoz valo

alkalmazkodas, egyiittérzés, felnott-gyerek viszony.

Napirend megszervezése: A rendszeresség nagyon fontos a gyermek szamara. Noveli a
biztonsagérzetet ¢és eldsegiti a szokasok kialakulasat. A napirend az évszaknak,
id6jarasnak megfelelden valtozik

Napirend

6:00-8:30 Folyamatos érkezés

8:30-9:00 Reggeli

9:00-9:45 Délelétti foglalkozasok

9:45-10:00 Tizorai

10:00-11:45 Leveg6zés, séta, szabad jaték

11:45-12:30 Ebéd

12:30-14:00 Pihenés

14:00-15:00 Délutani foglalkozasok

O O O O O o o o



0 15:00-15:30 Uzsonna

0 15:30-16:00 Levegdzeés, udvari jatékok

0 16:00-18:00 Szabadidds tevékenység (6vodasoknak)

Korrepetalas (iskolas korosztalynak)
Gyermekfeliigyelet, udvari jaték (jo id6 esetén)
Tavozas megallapodas szerint torténik (ki jon érte, ki viheti el a gyereket)
e A napi ¢let megszervezésében az alabbi témakat dolgozzuk fel:

- Evszakok: Az évszakokhoz kapcsolodd versek, mesék, jellemz6 termések,
termények kiilonbozo felhasznalasa
- Csalad: Eletkor, testmagassag, testvérek szamlalasa, lovagoltatok, tapsoltatok,
simogatok, altatok, a felnott jatéka a gyermekkel. A csaladi korben szerzett élmények
feldolgozasa kiilonbozo abrazolasi technikakkal, ajandékok készitése.
- Testiink: Tiikorkép-jatékok tiikorrel, vagy tarssal (tiikorkép), par fogalmanak
megismertetése, emberabrazolas, a kéz hasznalata abrazolasi technikaként (kéz-, ujj-
nyomatok, festés ujjal, stb.)
- Koérnyezetiink
- Allatok: Kiszamolok, korjatékok, dalos jatékok allatszerepldkkel
-Kozlekedés: kozlekedési eszk6zok hangjanak felhasznalasa (hangfelismerés),
terepasztal épitése, felhasznalasaval a kozlekedési szabalyok gyakorlasa,
terepasztalhoz kiegészité eszkozok készitése, kozlekedési eszkozok barkacsolasa

kiilonb6z6 anyagokbol.

Tevékenységi forméak:

- Gondozas, nevelés

- Irodalmi nevelés: mese, vers, mondoka

- Zenei nevelés: ¢letkornak megfeleld ének, zene

- Vizualis nevelés: rajzolas, festés, nyomdazas, gyurmazas

- Testi nevelés: mozgés, torna, szabad jaték, tevékenység

b.) intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Intézményen beliil a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tobbi szakmai egységeivel heti

rendszerességgel részt vesziink az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon.



Egylittmiikddésiink a helyi altalanos iskoliakkal, 6vodakkal kivanjuk boviteni, mivel
célcsoportunk ezen intézményekben veszi igénybe a kozoktatas lehetdségét. Megfeleld
mennyiségli és mindségi informacioval rendelkezd szoroanyagunkat eljuttatjuk ezekbe a

kozintézményekbe.

Sziilokkel. Tiszteletben tartjuk, hogy a nevelésben a csalad szerepe elsddleges, és mi erre
épitiink, ezt egészitjlik ki. Elfogadjuk a sziil6t, még akkor is, ha a gyermeknevelésben
hianyossagokat tapasztalunk. Igyeksziink, hogy a sziil6-gondoz6 kapcsolat mélyiiljon el a

kozos programok egyiittes tevékenysége soran.

Intézmények koziil ANTSZ-szel, védéndi szolgalattal, Pedagogiai Szakszolgalattal van
kapcsolatunk.

Az intézményfenntartdéval vald egylittmitkddés tobboldala.
Kiterjed:
e akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,

e aszakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

e aszakmai program szerinti miikodésre.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége. A gondozasi-nevelési feladatok jellege, tartalma, méodja.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatas bevezetése sziikségszerii, mivel a csaladi
napkozi szolgéltatas kivezetésre keriil 2017. januar 1-t8l. Az eddig jol mikodd csaladi
napkozi szolgaltatast felvaltja intézményiinkben a napkozbeni gyermekfeliigyelet, mely
meguajul, kibdoviil és mindségi szolgaltataselemként tovabb segiti a mosonmagyarovari és a

mosonmagyarovari térségben €16 gyermekes csaladok életét.

Szolgaltatasunk a kovetkezd stratégia mentén épiil fel, annak érdekében, hogy a térségben €16
3-14 év kozotti gyermekek és csalddjaik szdmara a leghatékonyabb szolgaltatdsi format
nyUjtsunk:

e Napkozbeni gyermekfeliigyeletet biztositunk azon 3-14 év kozotti gyermekek
szdmara, akik a szolgéltatds hianyaban sziileik munkavégzése €és egyéb napkdzbeni
teenddi miatt feliigyelet nélkiil maradnanak

e Tanuldszobai szolgéltatds szerveziink azon 6-14 éves gyermekek szamdra, akik

magantanuloként folytatjak tanulmanyaikat, illetve olyan gyermeknek, akiknek iskolai

8



felzarkoztatas céljabol pedagogiai segitségre van sziikségiik, és ezt az oktatasi
intézmény keretein beliil nem tudjak igénybe venni, illetve sziileik helyzete nem teszi
lehetévé a magandrak megvasarlasat.

o Klubfoglalkozés, ahol a gyermek sziilgjével egyiitt kézmiives foglalkozason és egyéb
programokon vehet részt. Erésiteni kivanjuk a sziildi szerepeket, segiteni szeretnék a
sziilo ¢és gyermeke kapcsolatat, szakmai segitséget nyajtunk a gondozas- nevelés soran

felszinre keriild problémdk, konfliktusok hatékony megoldasaban.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybe vétele Onkéntes. Az érdeklodoket személyesen vagy telefonon
fogadjuk, bemutatjuk a szolgaltatast. A jelentkezés felvételi kérelem kitoltésével torténik. Az
¢év barmely szakéaban folyamatosan fogadunk gyermekeket. A gyermekek fogadésa a sziildvel,
torvényes képviseldvel kotott megallapodas alapjan torténik. A megallapodas megkotése elott
tajékoztatast kapnak a hazirendrél, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, a fizetendd téritési dij
Osszegér0l és megallapitasanak modjardl, szabalyairél. Az ellatassal kapcsolatos
megallapodas tartalmazza a gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd elemeket ¢és a

szolgéaltatassal kapcsolatos egyéb jogokat és kotelezettségeket.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatasunk, igazodva a kiilonb6zé munkarendekhez a
hét minden napjan 6.00 — 18.00 kozott vehetd igénybe. Az egész napos gyermekfeliigyelet
esetében a szililé donthet tigy, hogy napi egyszeri melegétel biztositasat szolgaltatotol veszi
igénybe, de hozhat otthon készitett ételt is gyermeke szamara, ebben az esetben névvel
ellatott zart mlianyag taroloedényben hozhatja, melyet tavozaskor iires allapotban tisztan

vehet at a gondozo6 ndktol.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Té4jékoztatd anyagot biztositunk szérdlap forméjdban sziildk szamara, illetve a

www.csgykmovar.hu honlapon a szolgaltatasrol informaciot nyujtunk.

7. lgénvbe vevok és a személyes sondoskodast véezo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok




Az ellatast igénybe vevéknek joga van:
- szolgaltatést teljes koriien igénybe venni, egyéni bandsmodban részesiilni
- az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

- aszemélyes adatok kezelését a jogszabalyban meghatarozott médon kezelik a

szakdolgozok

- problémak esetén panasszal ¢lhetnek, melyet a szolgaltatas vezetdjéhez lehet irasban

vagy szoban benytjtani.

- agyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége kozzététele, tajékoztatas a vele kapcsolatos

jogorvoslati lehetdségekrol
A napkozbeni gyermekfeliigyelet dolgozoi szamara biztositando:

- egészséges €s biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges torvényi eldirasoknak megfeleld

munkafeltétel

- a munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitdsara, munkaja elismerésére
- megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést

- emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat

- segitséget szakmai tudasuk gyarapitdsahoz

Elvaras a napkodzbeni gyermekfeliigyeletben dolgozok részére a felkésziilt és lelkiismeretes
munkavégzés, a sziilokkel vald jo kapcsolatra, egyiittmikddésre vald torekvés, a gyermekei
jogok érvényesiilésének biztositdsa, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének és a
napkozbeni gyermekfeliigyelet szakmai programjaban és hézirendjében megfogalmazott

szakmai ¢s adatvédelmi szabalyok betartasa.

8. A szolgaltatast nyajtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,

formai

Részt veszlink szakmai taldlkozokon, tovabbképzéseken, az internet lehetOségeit is
kihasznaljuk ismereteink bdvitéséhez. Tevékenységiinket folyamatosan értékeljiik, a
szolgaltatassal vald elégedettségrol visszajelzéseket kériink. Meghatarozott idészakonként

kozponti ellendrzés is torténik a napkdzbeni gyermekfeliigyeletre vonatkozdan.
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1. szamu melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona
Napkdzbeni gyermekfeliigyelet
Iratkezelési szabalyzat

Dokumentacio:

v' Megallapodas a sziilé/torvényes képviseld és a GYAO kozott 15/1998 NM rendelet
52§ (2)
v’ Tajékoztaté a Gyermekek Atmeneti Otthondban nyujtott szolgaltatasrol

» VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészségiigyi lap — ,, A Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 235/1997. (XI1. 17.) korméanyrendelet

» IX. szamu adatlap — A gyermekjoléti alapellatasban részesiild gyermekrol

(Gyvt. 139.§)

Téritési dij fizetéséhez hasznilt nyomtatvanyok:

v’ A téritési dij — fizetés dokumentalasa — 328/2011. (XII. 29.) Kormany rendelet 1.
melléklet

Elelmezésben alkalmazott nyilvantartdsok, nyomtatvanyok:

Etlap
Heti ételrendeld lap
Etkezési nyilvantarto lap

Miiszaknaplo

AN N NN

Hiiténaplo

Kliensnyilvantartas:

v’ Az ecllatasi napokon az ellatist igénybe vevék jelen — vagy tavollététnek
dokumentalasa 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. melléklet
v’ Adatkezelés:
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Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:

e A sziilo és mas torvényes képviseld személyazonositdo adatai, tovabba az egészségi
allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkozo6 adatai az 1997. évi XXXI. Tv. 136 § (1-
(3) bekezdések szerinti szerveknek atadhatok.

e A gyamhatdsag €és a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatod tevékenységet végzd szervezet alkalmazottja és vezetdje, a gyermek és az
Ot neveld sziild vagy gyermek térvényes képviseldje tartdzkodasi helyére vonatkozdan
megtagadhatja a sziil6 tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat,
ha

- a szillé ellen gyermeke, vagy a gyermeket neveld madsik sziild sérelmére
elkovetett blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds
befejezéséig,

- a szild ellen, gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére
elkdvetett kiilon térvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti er6szak miatt
alkalmazhaté ideiglenes megel6z6 tavoltartd hatdrozat vagy megel6zo
tavoltartod hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas idotartamaig.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

e A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje kérelmezheti, hogy betekintsen a kiilon
jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban
kitoltott adatlapjaiba, valamint a 1997, évi XXXI. Tv. 136/A § (2) bekezdésében
foglalt kitétellel — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatonal, intézménynél
keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekekkel kapcsolatos iratokat. Az
iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd.

e A kozigazgatisi hatosagi eljaras altaldnos szabdlyairol szo6l6  torvényben
meghatarozottakon til az érintett irasbeli hozzdjarulasa hidnydban nem lehet
betekinteni a masik sziildre vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmaz6 iratba, kivéve, ha
azt a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy
nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatasdra iranyuld birdsagi eljaras meginditdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

Nyilvantartasok vezetése:

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:
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o Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (4) alapjan a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatas ¢és gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével tordlni kell az
adott személyre vonatkozé adatokat. A nyilvantartdsbol — ha térvény eltéréen nem
rendelkezik — adat nem tovabbithato.

o Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartds vezetése céljabol a
Kormany 4altal kijelolt szerv a (2) bekezdés a) —d) pontjaiban meghatarozott adatok
szolgaltatasat kérheti a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyujtd személyektdl vagy intézményektol.

e A (2) bekezdés szerinti nyilvantartas adatait a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok finanszirozasanak
ellendrzése céljabol elektronikus uton tovabbitani kell a kincstarnak.

e A (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol adatot kérhet a mitkddést engedélyezd szerv a
szolgaltatdi nyilvantartasra és a hatosagi ellendrzésre vonatkozo eljarasa lefolytatasa
céljabol.

e 142. § (1) Ha torvény masképp nem rendelkezik, a 138. §, a 139. § (1) bekezdése, a
140. § és a 141. § szerint vezetett nyilvantartasbol - a jogosultsdg megszlinésétol,
illetve a gyermek nagykorusagatol szamitott 25 év elteltével - tordlni kell az adott

személyre vonatkozo6 adatokat.

A klienssel kapcsolatos dokumentacidkat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet a

szakmai vezetd irod4jaban, zarhato szekrényben tarolunk.
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2. szamu melléklet

Tktatoszam:

MEGALLAPODAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona dltal miikodtetett Napkobeni gyermekfeliigyelet szolgdltatds

igénybevételére

Mely létrejott egyrészrdl a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona
altal mitkodtetett Napkozbeni gyermekfeliigyelet vezetdje (tovabbiakban szolgaltatdst nyujto),
VALAMINE ... oo ovios ettt e e e e e e e veeeeeeee e e (BEV), et e
e eee e o (cIm) alatti lakos, mint az ellatando gyermek
sziiloje/gondviseloje/torvényes képviseldje kozott (a tovabbiakban sziild), fent nevezett

napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevételére az alabbi feltételekkel.

A Sziilok megbizzak napkozbeni gyermekfeliigyeletet szolgaltato személyt, illetve sziikség
eseten helyettesét, hogy gyerekiiket
ool e e e e e e (SzEEletEST Bely, 1dO)
ceeveeeee(@nyja lanykori neve),
ceveeee e (lakeim) oo TAT

a napkozbeni gyermekfeliigyeletben, illetve tanuldoszobai szolgaltatasban helyezze el.

A szolgaltatas a jogszabalyi feltételek és torvényi rendelkezések betartisa alapjan miikodik.
Az ellatasra a sziilo elfoglaltsagahoz igazodva keriil sor a nyitvatartdsi idon beliil, vagy az

alabbi idoszakokban: .............c.ccvveveee e,

A szolgaltatast nyujto 20... év ..........cceeeeeeeee e hO napjatol napkozbeni ellatast

biztosit a hazirendben régzitett feltételek szerint.

A megallapodas idotartamanak vége elorelathatolag 20... ..........ccccceeeeeeeeeveeiaevee e, de ez
a sziilo kéréséhezz igazodoan barmikor felmondhato, e szandékot azonban legalabb 5 nappal

elore irdasban kell k6zolni a masik fél fele.

e A gondozas megsziinik az alabb felsorolt okokbdl:
- a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam — illetve a meghosszabbitott

id6tartam — leteltével
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- ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

- Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatds a megegyezés iddpontjaban,

illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy az

ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatdas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a
jogosultat vagy torvényes képviselgjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntartd

végrehajthato hatarozatig az ellatast biztositani kell.

Sziilo/torvényes képviselo adatai:

Sziil.hely, id6: ..........cooiiiii
ANYJaNEVE: oottt
Allando lakeim: .......ooovevneiiiieeie e
Tartdozkodasi hely: ...,

A szolgaltatast nyujto vallalja, hogy
- a napkozbeni gyermekfeliigyeletnek otthont ado helységek megfelelnek a miikédési
engedélyt kiado és rendszeresen ellendrzo szakhatosagok magas kévetelmény
rendszerének
-a napkozbeni gyermekfeliigyeletnek otthont ado helységek a gyerekek napkozbeni
gondozasaval kapcsolatos eloirasoknak megfelelnek, melyeket a Gyerekvédelmi Torvény

és a 15/1998NM rendelet eloir
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-az itt dolgozok rendelkeznek érvényes torvény altal eloirt eii. vizsgalattal, a munkakorhéz
sziikséges szakmai és elméleti ismerettel.(15/1998 (IV. 30) NM rendelet 46-50. §-a, 1997.
evi XXXI. tv. a gyerekek védelmeérol 43§-a)

- hogy a gyermek egészséges fejlodése erdekében mindent megtesz, amit az életkoranak

megfelelo szabalyok eldirnak

-a gyermek felelosség és szeretetteljes banasmodban részesiil a feliigyelet soran, mindig a

gvermek igényét tartja szem elott

-biztositja a kotetlen, szabad jatékot

-minden nevelési feladatnal, gondozasnal figyelembe veszi a gyermek életkorat, egyéni

fejlettségi szintjét

-a gyermek viselkedését testi fenyités nélkiil szabalyozza, a pozitiv megnyilvanulasokat

megerositve alakitja

- tajékoztatja a sziilot a gyermeket ért sériilésekrol, balesetekrol

-gondoskodik a megfelelo étkeztetésrol, rendszeres folyadékbevitelrol

- sziilot értesiti, ha olyan varatlan kériilmény lép fel, amely a napkézbeni

gvermekfeliigyelet miikodését

-biztosit agynemiit, torolkozot, amit hetente ill. sziikség szerint mos ki

- a gyermek felvétele a megallapodas egy aldirt példanyanak visszajuttatdasa utan lép

életbe

- a letszam felettiek a varakozolistara keriilésrol igazolast kapnak

A sziilo:

kotelezettséget vallal arra, hogy a gyerekkel kapcsolatos informdciokrol, valtozasokrol
a vezetot idoben tajekoztatja

gvermekét a megbeszélt idoben hozza és viszi/ eltérd esetben telefonon értesiti a
vezetot /

a gyermek egészsegiigyi kiskonyvet szerzodeéskotéskor bemutatja

gondoskodik a gyermek évszaknak megfelelo udvari és benti ruhdazatrol, valtoruharol,
valtocipordl, sziikség esetén a gyermek személyes higiénés eszkozeirol (pelenka, popsi
torlo)

ismeri és elfogadja a hazirendet és az arjegyzéket

teljes felelossége tudataban kijelenti, hogy a gyermeknek eltitkolt betegsége nincs
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Dijfizetés

A téritési dij mértéke: 500 Ft/ ora, legfeljebb 5000 Ft/nap.

Igényelt ellatas (a megfelelo/k alahuzando/k.)
v Egész nap
v’ Fél nap
v’ Napi egyszeri étkezés
V' OEGYED: ..o e

Fizetés minden targyhot koveté honap 10. napjaig,

Fizetés modja:

e Helyszinen készpénzben

Az intézményi teritési dij szamitasa kérésre megtekintheto.

Sziilé vallalja, hogy a téritési dij osszegét a megallapodasban régzitett dijfizetési modon,
havonta késedelem nélkiil befizeti. Tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a
megallapodas felbonthato.

A sziilé vallalja, hogy gyermeke esetleges tavolmaradasardl az adott nap reggel 8 ordig
tdjékoztatia a vezetot. Ebben az esetben a hianyzads idoszakadra téritési dijat nem szamolunk

fel. Amennyiben ez nem tortént meg, az étkezés dija felszamitasra keriil.

Sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a személyes gondoskodas feltételeirdl szolo

tajékoztatast a kérelem benyujtasakor atvette.

sziilo/torvényes képviseld
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Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a havi jévedelmemril nem kivanok nyilatkozni.
A napkozbeni gyermekfeliigyelet mindenkori téritési dijat ismerem, és ennek a teljes téritési
osszegnek a megfizetéset a megallapodasban foglalt hataridoig vallalom.
Nyilatkozom, a Gyvt. 33. § (2) bekezdés szerinti tdjékoztatas tudomdsulvételérdl, a
nyilvantartashoz adatok szolgaltatasardl, illetve ha a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonosito adatokban bedllt valtozas torténik, azoknak haladéktalan

kozléserdl. Vallalom a szolgaltatast nyujto intezmény dolgozoival valo egyiittmiikédest.

Mosonmagyarovar, 20... ..........ccocceeevee e

Sziilé/torvényes képviseld

A megallapodas soran a felek kézos megbeszélés alapjan egyeztek meg és vették tudomasul a
megallapodasban foglaltakat. A szerzodo felek kozos megegyezéssel rogzitik, hogy a jelen
szerzodeésben nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Torvénykonyvben foglaltak az

iranyadok.

Mosonmagyarovar, 20...........ceviiiiiiiiinnnnn.

Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet szakgondozo sz0l6/térvényes képviseld

szakmai vezeto

Gyermekek Atmeneti Otthona
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Melléklet

Meghatalmazas, a sziilon kiviil ki viheti el a gyermeket

JA 2 PP URUURRURIUNY 127 -7 () BOU SRR

LQKCIT .. oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

T\ PP UUURUURNY -7 27 (7 / DO RO

LQKCIT .. oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et et e e e et e e e e e

FA 2 PP URRURURRINY /-7 2/ (1) / DO SRR

LOKCTI ... oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Amit még a gyermekrol tudni kell:

BOCONEVE: ....ooooeeee e
MAGASSAZA ...ttt
TOSTIOMEZE: .....coeeeeeeeee ettt e et e e e e
GYOZYSZEFETZEKOMYSEZ. ..o
Lazesillapitasi SZOKASOK: ..............occcooviiiiiiiiiiiiiii e,
EGYeb QlerGia: ............occooooieiiiiiiii et
KrONikus Dete@SEg: ......c...oeeeeeeiiieeeeee et
Hazi 0rvoSANak NEVe: ............ccooooiiiiiiiiiiii e
KedVvenc €telei: .............cccoovviiiiiiiiiiiiieii e
Amit egyaltalan nem eSzik Meg: ............cccccoovieiviiiiiiiiiiiiieee e
KedVenc JAtERAI: ................ccccueiiiiiiiiieeie e
Egyeéb kiilonleges SZOKASAL: ............c...ccocueeviieiiiiiiiiiiieeiiee e

A SZULG €ZYED K@ ESOI: ..ot
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Hozzajarulo nyilatkozat

et een e eV SzULO hozzdjarulok, hogy
o e - iV gyermekemet a napkozi nyitvatartasi ideje alatt a
napkozbeni gyermekfeliigyelet szakgondozoja az intézmény teriiletérdl kiviilre kiviheti.

(példaul: kozségi gyermekrendezvenyekre, konyvtarba, természet megfigyelési setara....)

Mosonmagyarovar, 20 .............cccooeeieeveevee e enn.

sziilo/torvényes kepviseld
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3.

szamu melléklet

TERITESIDIJ-FIZETES DOKUMENTALASA A ..., évben
Az ellatasra Jogosult NEVE: .......oiiiiiiii e
Beutalo6 hatarozat szama, kelte: ................oooooiiiian.
Az ellatas kezdete: ......................
Az intézményi téritési dij A személyi téritési dij
havi 0sszeg napi 0sszeg datum havi 0sszeg napi dsszeg datum
A fizetésre kotelezett neve Cime Osszeg
Hoénap Havi jovedelme Havi téritési A befizetés Tulfizetés Megjegyzés
dij Kelte naplészama Osszege vagy
hatralék
Hatralék

0l.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Hatralék
EllenOrizte: ..o
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4. szamu melléklet

TAJEKOZTATO A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN NYUJTOTT
NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET ELLATASROL

A Napkozbeni Gyermekfeliigyeletet, a gyermekjoléti alapellatasok keretén beliil biztositja a
Csaladd — ¢és Gyermekjoléti Kozpont, az intézményfenntartd kozigazgatasi teriiletén
lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6, 3-14 év kozotti gyerekek részére a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet. Célja, hogy azoknak a csalddokban €16 gyermekeknek
nyujtson atmeneti segitséget, atmeneti idészakra poétolja a sziildi gondoskodast — naponta
maximum 6.00 - 18.00 - ig -, akik bizonyos id6szakra gondozés, ellatas, feliigyelet nélkiil
maradnanak, illetve gondozés, nevelés, feliigyelet, nélkiil maradnanak. A Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet minden esetben a sziil6/torvényes képviseld kérelmére, a vezetdvel
megkotott irasbeli megallapodasban rogzitett feltételekkel biztositja. A gyermek elhelyezése
nem ¢érinti a sziiloi feligyeleti jogokat és kotelezettségeket. A gyermekkel kapcsolatos
kérdésekben tovabbra is a sziilé/térvényes képviseld a dontéshozo. Tartasi kotelezettsége is
tovabb él.

Az ellatés a sziilé/torvényes képviseld irasbeli kérelmére barmikor megsziintethetd.

Az ellatas megsziinik a megallapodasban rogzitett iddtartam lejartaval, amennyiben a
szll6é/torvényes képviseld irasban nem nyujtott be hosszabbitasra kérelmet.

Az ellatas megsziintethetd a szolgaltato részérdl abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo
gyermek vagy sziildje/ torvényes képviseléje sulyosan megszegi a Napkozbeni
gyermekfeliigyelet hazirendjét (pl. veszélyezteti a tObbi gyermek testi épségét, kabitdszert
vagy alkoholt fogyaszt stb.).

A Napkozbeni Gyermekfeliigyelet altal biztositott ellatasért a sziild/torvényes képviseld
személyi téritési dijat fizet, melynek mértéke: 500 Ft/ ora, legfeljebb napi 5000 Ft. A
sziilo/torvényes képviseld a téritési dijat minden honap 10-ig koteles befizetni az intézmény
hazipénztaraba. Ha a befizetés nem torténik meg hataridéig, a vezetd felszolitja a
szll6t/torvényes képviseldt a tartozas rendezésére. Amennyiben ez nem jar eredménnyel, a
tartozast nyilvantartasba veszi, és negyedévente megkiildi a fenntartonak behajtas végett.

A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésre bocsatott
adatokat nyilvantartasba veszi €s a vonatkozod jogszabalyok szerint kezeli.

A szilé/torvényes képviseld koteles egylittmiikodni a Napkozbeni Gyermekfeliigyelet
munkatarsaival.

A sziilé/torvényes képviseld a fentieken tal tajékoztatast kapott az érték- és vagyonmegorzes
rendjérdl, a panaszjog gyakorlasdnak maodjarol, az Otthonban érvényes Hazi- és Napirendrol,
az uigyfélre vonatkozo6 nyilvantartasokrol.

A Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet keretein belill, amennyiben a személyi feltételek adottak,
lehetdség van iskolai felzarkoztatas igénybevételére, melynek dija szintén 500 Ft/6ra. Ez a
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lehetéség, a fent nevezett korosztdly szamdra adott, barmely altalanos iskolai tantargy
esetében.

A felzarkoztatd foglalkozas igénybevételéhez tovabbi idépont egyeztetés sziikséges, annak
érdekében, hogy egyéni mdédon tudjon a neveld foglalkozni a gyermekkel.

A tajékoztatast megkaptam, megértettem, tudomasul vettem:

MosonmagyarOvar, 20.............cceee e

szilo alairasa
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5. szamu melléklet:

A NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET

HAZIRENDJE

Az ellatott gyermekek kore
Csaladban €16 gyermekek fogadéasa a sziilovel, torvényes képviseldvel kotott megallapodasa
alapjan 3 évestdl 14 éves korig.

Nyitvatartasi ido

A Napkozbeni Gyermekfeliigyelet munkanapokon és munkasziineti napokon is rugalmasan, a
sziilok igényei szerint van nyitva.

Az év barmely szakdban folyamatosan fogadunk gyerekeket.

Etkeztetés

Egész napos ellatas keretében gondoskodunk a gyermek étkezésérdl a Népjoléti Minisztérium
1/2000. (1.07.) SZCSM rendeletében szabalyozott normativak betartasaval.

A gyermekfeliigyeletet napkozbeni feliigyeletre igénybe vevd sziild, torvényes képviseld
koteles a szolgaltatds megkezdése eldtt az ellatist végzdt tdjékoztatni a gyermeknek az
A sziilonek lehetdsége van arra, hogy gyermekének meleg ételérdl sajat maga gondoskodjon,
a kovetkez6 modon: minden nap névvel ellatott zart ételtaroldo dobozban hozza, majd nap
végén az lires tisztdra mosott dobozt elviszi.

Napirend

A Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet egész napos ellatds esetén az évszakhoz, a gyermek
¢letkorahoz, fejlettségi szintjéhez igazodd rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés,
leveg6zés, jaték, gondozéasi tevékenység rendszeres napi tevékenységeibdl és egyéni
készségfejlesztésbdl all. A gyermek szamara harmonikus 1égkort, balesetmentes, esztétikus
kdrnyezetet biztositunk. Osztondzziik a gyermek kreativ, 6nallo tevékenységét.

Egyiittmiikodés a sziilokkel

Ha a gyermek sziileivel masképp nem egyeztek meg - csak a sziildnek adhatja at az ellatott
gyermeket. A mennyiben a sziild, torvényes képviseld mas személyt is megnevezett erre, azt
irasban kell rogziteni. Varatlan akadaly esetén a sziilonek telefonon jeleznie kell, hogy ki
viheti el a gyereket.

Egészségiigyi ellatas, betegség, balesetvédelem

A sziilo, torvényes képviseld a gyermek betegségét — mivel erre az idészakra nem veszi
igénybe az ellatast — legkésobb targynap reggel 9.00-ig kell az ellatast végzonek jelezni.

A gyermekfeliigyeletre felvétel feltétele, hogy a gyermek rendelkezzen haziorvosi igazoléassal
arr6l, hogy kozosségbe mehet. Betegség miatti hidnyzast kdvetden az ellatas folytatasanak
feltétele a gyermek gyogyultsdgat tanusitd hdziorvosi igazolds bemutatasa az ellatast
végzonek. Gyogyszert a szolgaltatast nyijtd nem vesz at.

Ruhazat

A gyermekek sajat ruhdjukat hasznaljak és sziileik gondoskodnak tiszta valtoruharol,
fogkeférdl. A tisztasagi felszerelésrdl (fogkrém, papir zsebkendd, WC papir, szalvéta),
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valamint torolkozor6l és ezek tisztitasarél a Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet fenntartdja
gondoskodik.
Az ellatas koltségei
A gyermekfeliigyeletre a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsért és az étkezésért kell
téritési dijat fizetni. Az étkezési koltségeket és a szolgaltatdsok dijait kiilon arjegyzés
tartalmazza.
24/2012. (IV.26.) ONKORMANYZATI RENDELETE A SZOCIALIS IGAZGATAS ES
SZOCIALIS ELLATASOK HELYI SZABALYOZASAROL SZOLO 16/2008. (II1.28)
ONKORMANYZATI RENDELET MODOSITASA ERTELMEBEN
a téritési dij 6sszege: 5000,-/nap

500,-/6ra
A fenntart6 évi két alkalommal €lhet az arvaltoztatas jogaval.
A téritési dij havonta fizetend6. A téritési dijat a sziilo, vagy torvényes képviseld a targyhd
10. napjaig egy Osszegben fizeti be. A gyermek hidnyzédsa esetén — megfeleld egyeztetés
mellett — a targyhonapban potlasra van mod.
A Napkozbeni Gyermekfeliigyelet a szolgaltatast a sziilovel kotott ellatasi szerzodés alapjan
nyujtja. E szerz6dés 2 hét hataridével barmikor felbonthatd, ha a sziil6 ezt irasban jelzi. A
szilé hozzéjarul, hogy az ellatds sordn a gyermek fejlédésének dokumentalasara, belsd
hasznalatara gyermekérdl fénykép- és videofelvételek késziiljenek.
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6.szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikddési korében felmeriil problémak és
vitak a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozésa.

1. A panaszos a problémdjat az érintett szakembernek akéar szdoban, akér irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésobb a
kovetkezd munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredményérél a panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezetéhdz) fordulat. Ezen
tulmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhdz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem dallapithatd meg. A szakmai egység
vezetdje a panaszt harom munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsdga
indokolja, az intézményvezetd a kivizsgalas id6tartamat egy honapban hatarozhatja
meg, azonban errdl a panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédd képvisel6khdz kdzvetleniil:

- Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat és Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat esetében
az ellatottjogi képvisel6hoz

- Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet esetében a gyermekjogi képviselohoz.

Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,

ellatottak szamara nyitva alld helyiségben jol lathaté helyre kihelyezésre kertilnek

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil
az intézményvezetd ellen irdnyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntart6jahoz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbirdlashoz sziikséges adatokat.

Mosonmagyardvar,
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI

KOZPONT
MOSONMAGYAROVAR

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Elndke 16/2021.(I1.18.) szdmu

hatarozataval elfogadta.

Jelen szakmai program 2021. marcius 1. napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 29/2021. (X1.9.) hatarozataval 2021.

november 10. hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 9/2023. (I1.7.) hatarozataval 2023.

februar 8. hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa .../2023. (V.23.) hatarozataval 2023.

majus 24. napi hatallyal modositotta.

Dr. Arvay Istvan
Elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

1. A szolgaltato intézmény adatai

Fenntarté neve: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tandcsa

Székhely: 9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11.

Fenntart6 képvisel6je: Dr Arvay Istvan

Fenntart6 intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

Intézményvezetd: Novics Bernadett

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar jaras

/Asvanyrard, Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerdd, Halaszi,

Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipot,

Mariakéalnok, Mecsér, Mosonmagyardvar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,

Ujrénafé, Varbalog/ és Mosonszentmiklos

Telefon: 96/216-198

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Szakmai vezeték: Matésné Lakner Gyongyi Mosonmagyarovar munkacsoport
Volgyesi-Domonkos Klara Térségi munkacsoport

Téth Krisztina DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:
Szocialis alapszolgaltatas: csaladsegités
Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas

Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgaltatas



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:

Nyitva 4all6 irodai:

Asvanyraro
Bezenye
Darnézseli
Dunakiliti
Dunaremete
Dunasziget
Halaszi
Hédervar
Hegyeshalom
Janossomorja
Karolyhadza
Kimle
Kisbodak
Lébény

Levél

Lipot

Mecsér

Mariakalnok

Mosonszentmiklos

Mosonszolnok
Mosonudvar
Piiski

Rajka
Ujrénafé

Varbalog

1. Térségi munkacsoport
2. Mosonmagyardvar munkacsoport

3.DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat

9177 Asvanyraré, Rakéczi u. 14.
9223 Bezenye, Szabadsag u. 50.
9232 Darnozseli, Rakoczi F. u. 4.
9225 Dunakiliti, Kossuth u. 63.
9235 Dunaremete, Szabadsag u. 2.
9226 Dunasziget, Sérfeny6 u. 57.
9228 Halaszi, Kossuth u. 113.
9178 Hédervar, Fo utca 42.

9222 Hegyeshalom, Fo 1t 134.
9241 Janossomorja, Szabadsag ut 39.
9182 Karolyhaza, Harsfa utca 19/1.
9181 Kimle, Vizpart u. 2.

9234 Kisbodak, Felszabadulas u. 1.
9155 Lébény, Akacfa utca 76.

9221 Levél, Fo u. 30.

9233 Lipot, Fo tér 2.

9176 Mecsér, Fo u.1.

9231 Mariakalnok, Rakoczi u. 6.
9154 Mosonszentmiklos, Fo u. 3.
9245 Mosonszolnok, Fé u. 101-103.
9246 Mosonudvar, Esze T. u. 9.
9265 Piiski, Felszabadulas u. 5.
9224 Rajka, Szabadsag tér 1.

9244 Ujronafo, Szabadsag tér 1.
9243 Varbalog, Fé u. 1.

Mosonmagyardvar 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.



Miikodését szabalyozza: Alapité Okirat

Szervezeti és Muikodési Szabalyzat

e Torvények:
A kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. térvény
A gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997. évi XXXI. torvény
A csaladok tamogatasarol szolo 1998. evi LXXXIV. térvény
Az egyenld bandsmodrol €s az esélyegyenldség elomozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvény
Egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szol6 2007. évi CLIL torvény
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szo16 201 1. évi CLXXXIX. torvény
A csaladok védelmérdl szol6 2011. évi CCCXI. torvény

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL

torvény

Az allamhdaztartasrol sz0l6 2011. évi CXCV. térvény

A Munka Toérvénykodnyveérdl szold 2012. évi Il. térvény
A Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
Magyarorszag Alaptorvénye

e Kormanyrendeletek:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi

nyilvantartasarol sz616 369/2013. (X. 24) Kormanyrendelet

A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi gyamiigyi eljarasokrol szolo 149/1997. (X.
10.) Kormdnyrendelet

A kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005

(XII. 29.) Kormanyrendelet



A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatdsok ¢€s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol szolo

328/2011. (XII. 29) Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (1l. 17.)

Kormanyrendelet

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények dgazati azonositojarol

€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006 (X1. 20.) Kormanyrendelet

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz61o

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000 (XII. 26.)

Kormanyrendelet

A szocidlis szolgaltatok és intézmények miitkodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérdl szo16

32172009 (XII. 29.) Kormanyrendelet

e Egovéb rendeletek, jogforrasok

A személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek feladatairol és mukodéstik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) nm rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodéstik

feltételeirdl szolo 1/2000 (1. 7.) SZCSM. rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

sz016 9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartdsarol szolod

8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatdsok igénybe vételérdl szolo 9/71999 (XI. 24.)
SZCSM rendelet

Az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzOk képzésérdl és vizsgakovetelményeikrdl szolo

81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet



e Aktualis és érvényes miikddési engedélyek

A feladatok integralt, tobbcélu intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb miikodést az
eréforrasok célszerlibb kihasznalasat szolgalja. Szoros egyiittmiikddésben végezziik a

feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel egyiitt.

2. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemz6i:

A Gyo6r-Moson-Sopron megyében talalhatdé Mosonmagyardvari jarashoz 26 telepiilés — 3 varos
(Mosonmagyarovar, Janossomorja, Lébény) ¢és 23 kozség — tartozik. Teriiletét tekintve

(900km?) a megye mésodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvanyrard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Kéarolyhaza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok,

Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafd, Varbalog.

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessége 2013-ban kozel 73 ezer f6 volt, ami Gydér-Moson-
Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jarés jelenlegi népességszama 4—6%-kal
magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azon viszonylag kevés szamu térség kozé tartozik, amely
az elmult masfél évtizedben az orszagosan jellemzd kedvezOtlen demografiai folyamatok
ellenére folyamatosan novelni tudta népességét. Igaz a lakonépesség szamaban 2011 és 2013
kozott némi csokkenés kovetkezett be, de ez minimalis mértéki (-0,6%). Ugyanakkor
elmondhat6, hogy az utobbi években a térség munkaerd-piaci €s hatar menti helyzetének
koszonhetden a jarasban, kiillondsen Mosonmagyardvaron jelentds nagysagrendben jelentek
meg az orszag tdvolabbi teriileteirdl munkahoz jutds reményében érkezé emberek, akik viszont
a statisztikdkban nem jelennek meg. Becslések szerint csak Mosonmagyardvaron 6-10 ezer 6
¢l bejelentett lakcim nélkiil, akik egyrészt a varos ellatorendszerét terhelik, masrészt
megjelenésiik a lakaspiacon is gondokat okoz: az ingatlanarak (mind a vétel, mindinkabb a
bérlés koltségei) jelentds mértékben megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsobb rétegeinek

lakéspiacrol valo kiszoruldsat eredményezi, terhelve ezéltal a szocialis bérlakasokat.

A legfontosabb demografiai mutatokat tekintve elmondhatd, hogy a Mosonmagyarovari
jarasban az orszagos tendencidkhoz hasonloan a haldlozasok szdma meghaladja a sziiletések
szamat, azaz itt is természetes fogyds érvényesiil, amely 2012-ben az el6zd évtizedben

megfigyelheténél (2000-2012. évek atlaga ezer lakosra: -1,8) 1ényegesen magasabb mértékii



volt (591 sziiletésre 841 halaleset ’jutott’; a természetes fogyas ezer lakosra szamitott mutatdja
-3,44 volt). A megye tobbi jarasdhoz, illetve az orszagos atlaghoz viszonyitva elmondhaté, hogy
a sziiletések szamdban kicsit rosszabb, mig a haldlozasok szdmaban, illetve a természetes
fogyéas mértékében kedvezobb mutatokkal bir a mosonmagyardvari jards. A természetes fogyast
azonban valamennyire ellensulyozni tudjak a kedvezd migraciés folyamatok — tobb az

odavandorlas, mint az elvandorlés —, igy 0sszességében a jaras novelte lakossagszamat.

A migrécios folyamatok er6s6dése azonban szamos problémaval is jar, a térségben megjelend
bekoltozok egy része igazabol a kiilfoldi munkalehetdségek csabitasa miatt érkezik, elsdsorban
Mosonmagyarovarra, masrészt pl. a Pozsonybol kikoltozok dontd tobbségének a
beilleszkedése, integracioja a helyi tarsadalmakba szdmos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhaszndlat, szolgéltatadsokhoz val6 hozzaférés, informacidkhoz hozzajutés).

A Mosonmagyarovari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-at ndk alkotjak, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A kordsszetételt tekintve elmondhatd, hogy — hasonléan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossag eloregedése figyelheté meg.

A jaras szamos telepiilésén az iddsek, addig masutt inkabb a gyermekes csaladok sziikségleteire
kell valaszt talalni. Ez tehéat egyrészt az iddsek, masrészt mind a gyermekek szdmara elérhetd
szolgéaltatasok, lehetdségek, mind a gyermekes csalddok életét megkdnnyitd szolgaltatasok,
esélyegyenldséget, kiilonosen a 14 év alatti gyermeket nevelé nék csaladi és munkahelyi
helytallasanak 0Osszehangolasat tadmogatd eszkdzok megteremtése szempontjabol valik

fontossa.'

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybe vehetik a feladatellatasra ellatasi szerzodést
kotott telepiiléseken bejelentett allandd vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsaga lakosok. Tovabba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar

hat6sagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek.

! Mosonmagyar6vari Jarasi Esélyteremtd Program — Helyzetelemzés BFH Eurdpa Projektfejlesztd és Tanacsadd Kft.

Mosonmagyarovar, 2015. julius 31.




A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast tigy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen
a feladatellatasra ellatasi szerzodést kotott telepiiléseken €16 valamennyi gyermekre. Azon
gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagu, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezé gyermekek.
Tovabba a magyar hatdsagok altal menekiiltként, oltalmazottként, hontalanként elismert 0-18
éves kort gyermek, valamint a 18. életévét betoltott valsaghelyzetben 1€vo varandds anyakra

szintén vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok anyagi problémai mellett gyakran megjelenik a
sziil61 elhanyagolas, a sziilok devians viselkedésébdl fakado életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sziild kozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartés

zavara.
Az ellatasi teriileten leginkabb eldfordul6 problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel Osszefiiggd problémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,

- ¢letvezetési problémak,

- szil6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érintd életvezetési problémak,

- serdiilékori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas sziilével, nagysziildvel,
- szabalysértési ligyek,

- magantanuloi jogviszony létesitésének véleményezése.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Az integraltan 1étrejovo szolgaltatas, - mely egy szervezeti egységbe szervezi a csaladsegitést

(szenvedélybeteg segitést) ¢és gyermekjoléti szolgaltatast, - azt célozza meg, hogy differencialt

szolgéltatasi tartalommal telepiilési szinten kotelezden elérhetdek legyenek az altalanos



feladatokat biztositd alapellatdsok, valamint jardsi szinten specidlis szolgaltatasokkal

kiegészitve javuljon a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konkrét szolgaltataselemeinek,

tevékenységeinek bemutatasa

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el. ,,Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen
helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.”

A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az igénybevevd iligyeinek intézésében a sziikséges
mértéklt segitségnyujtast, tdjékoztatast, informacidszolgaltatast, életvezetési ¢és egyéb
tanacsadast, jogi €s pszichologiai segitségnyujtast, csaladsegitést egyéni és csoportos
problémakezelést.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

- informacidadas
- jelzérendszer miikodtetése
- kriziskezelés
= cllatasokhoz vald hozzajutas segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
= 3ltaldnos tanacsadas
0 szocialis
O ¢letvezetési
O mentalis,
O haztartasi gazdalkodas

= csaladsegités gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel

21993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 64§ (1) bekezdés.
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= csoportmunka

= egyéni és csoportos készségfejlesztés
= kozosségfejlesztés

» adomanykezelés

» szocidlis  diagnézis  készitéséhez  segitségnyujtds,  készitéséhez

kozremikodés

Feladata:

Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.-40/A.§-dban, és csaladsegités Szoctv.
64.§-aban meghatirozott feladatait, a gyermekeket ellatd egészségiigyi, valamint
nevelési-oktatasi intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikodtet.
Informécidt nyujt a szocidlis ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

Szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadast
nyujt.

Csaladsegito tevékenységet végez a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése érdekében.

Hatranyos helyzetli személyek, lakossagi csoporotok szamara tanacsadas, szolgaltatas
SzZervez.

Helyi rendelet alapjan kornyezettanulméanyt készit.>

Csaladon beliili kapcsolaterdsitéstd mediacios szolgaltatast szervez.

A csaladsegité a jelzOrendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi

vagy egy¢éb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket

3 Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzat Képvisel6 Testiilete 4/2015 (I1.27) dnkorméanyzati rendelete a
szocialis igazgatas ¢és a szocialis ellatasok helyi szabalyairol 5.§ (2) bekezdés.
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felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség

illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas adasara.

A csaladsegito tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint szlikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a
jelzéstevot amennyiben annak személye ismert, és tdjékoztatasaval nem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart

adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrdl, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzérendszeri  szerepldk  egyiittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves szakmai

tanacskozast tart.

A kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csaladsegitd tdjékoztatasi kotelezettsége sordn szocidlis és egyéb informacios
adatokat gytijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, timogatasokrol és
ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az Ot és magzatat megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol; a sziiletendd gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsdghelyzetben 1évd véarandos anyadt a nyilt vagy titkos orokbefogadas
lehetdségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az drokbefogado sziildt az 6rokbefogadas
utankovetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utankdvetést

végzd szervezettel.

Kozremtikodik a teriiletén €16 személyt megilletdé vagy szamara sziikséges, ellatasok
szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében egyiittmikodik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket, illetve csalddjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban. Segiti az 4tmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetését és

a gyermek miel6bbi hazakertilését.
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A csaladsegité szocialis segitd munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a

csalddban €16 gyermek gondozéasaban, elldtdsanak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgodsitja az igénybevevo sajat és kornyezetében 1évo erdforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megeldzésébe. Koordindlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek,

valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmitkodését.

A problémak elharitasa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, gyermek ¢és sziild, torvényes képviseld kozremiikodésével sziikség szerint, de

legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok kéaros hatasainak enyhitése
érdekében szabadidés vagy kozOsségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis ¢és kulturalis

intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.
A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valod hozzajutds megszervezését,

A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos

készségtejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek,

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,
A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben miikodo csaladsegitést ellato
szolgaltatonak a menedékjogrol szolo torvényben meghatarozott integracios

szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.
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- El6segiti, illetve 0sztoni a human jellegii civil kezdeményezéseket.

- Képzointézményekkel egyiittmiikodve terepgyakorlati helyet biztosit.

- A csaladsegitd az tligyfélfogadési idejében a kijeldlt szolgélati helyén tartozkodik. Az
tigyfélfogadasi 1d6 letelte utdn az adott telepiilésen terepmunkat (csaladlatogatas,
igyintézés mas szolgaltatoknal) végez. Ett6l eltérni csak a szakmai vezetd irasbeli

engedélyével (SMS-ben, vagy elektronikus uton torténd jelzéssel) lehet.

Megvalodsitani kivant program, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirdsa:
A csaladsegités a szakember/csaladgondozo ¢€s az ellatast igényld egylittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre —
kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel lezarhato.
A megaéllapodas tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybe vevd problémait,

e az elérendo célt és annak érdekében teendd szakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egylittmiikddés maodjat,

e asegitd folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket,

e atalalkozasok rendszerességét,

e asegito folyamat varhatd eredményét,

e lezaras id6pontjat.
A segitd folyamat az igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok
(csaladlatogatas) és a csaladsegité szolgéalatnal folytatott segité munkaformdk (segitd
beszélgetés, tandcsadas, informacionyujtas) valosul meg.
A szocialis esetmunkat végzd szakembert esetfelelosnek kell kijeldlni. Az esetfelelds
figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igénybe vevd személy problémdja kezeléséhez
igénybe veszi —e az elérhetd szolgaltatasokat.
Az alapszolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. szamu
naplot kivalto CSAGYESZ programmal. Ennek naprakész vezetése minden csaladsegitd
kotelezo feladata.
Csaladsegitoi korzetek keriiltek kialakitasra, mely az atlathatobb munkaszervezést, a teriileti
munka hatékonyabba tételét, a jelzérendszerrel vald naprakész kapcsolattartast szolgalja.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai és személyi feltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
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rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

3.2. DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat konkrét

szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A fliggdség problémajat, a droghasznalathoz tarsuld, azt el6idéz6 szocidlis €s pszichés gondok
megoldasat célozza meg. Anonim moddon és ingyenesen igénybe vehetd. Az igényekhez
konnyen alkalmazkodé szolgaltatidsokat nydjt Mosonmagyardvar és ellatasi szerzédéssel
rendelkezd tagtelepiiléseinek, ¢s Mosonszentmiklds lakoinak szamara.

Alacsonykiiszobli szolgaltatasokat nyujt — a szolgaltatdst végzok nem tdmasztanak magas
kovetelményeket az igénybe vevOkkel szemben, a szolgaltatds igénybevételének szinte nincs
feltétele. Specialis modon, mas szolgaltatdsoktol eltérden ezek a szerhasznalat / szerfliggés /
viselkedéses problémak artalmait csokkentd, és pszicho-szocidlis tamogatast, életviteli
tanacsadast nyujtd programok, szolgaltatasok, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetoek, akar
a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal igénybe vehetok. Az ellatas sordn
nincsenek szigort elvarasok, terdpids szerzddések, nem kovetelmény az absztinencia
(tartozkodas valamitdl), nem feltétel a betegbiztositds (TAJ-kartya), a szolgaltatast

igénybevevo akar nevének (adatainak) kozlése nélkiil is kaphat segitséget.

A megel6z6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés) viszont mar magas kiiszobii szolgaltatasi
formaként vehetd igénybe a DrogPontban, ahol az ellatasi teriilet a Gydér- Moson- Sopron
Varmegye.
Rehabilitacios elégondozast végez harom intézménnyel, amelyekkel eldgondozoi szerzodéssel
rendelkezik.
Ezen feliil prevencids programokat szervez, miikddtet (iskolai prevencio, iskolan kiviili
prevencid, szabadidds programok) és 1j kezdeményezésekkel, megkeresd tevékenységgel
probalja megszolitani az érintetteket.
Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok altalanos jellemzdi:

- anonimitas,

- Onkéntesség,

- ingyenes, téritésmentes,

- nem absztinencia kdzpontq,

- Onkéntes segitok bevonasa,

- struktirdja rugalmas,
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- egészségligyi ellatdrendszerrel valo egyiittmiikddés.

Alacsonykiiszobu tevékenységi formak:

1. Megkereso tevékenység:

A megkeresd tevékenység célja az ellatasi teriileten €16, vagy ott életvitelszeriien tartézkodo,

vagy az ellatasi terlileten meghatarozott céllal megjelend, ,,rejtézkddd™ — segitd intézménnyel

kapcsolatot nem tarté droghasznald egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel torténd —

kapcsolatfelvétel. A segitd tevékenység célja itt, a nehezebben elérhetd csoportok ellatasa,

annak érdekében, hogy felmérhetdek legyenek a sziikségleteik, és meghatarozhatoak legyenek

az e sziikségletekre adhatd segitdi valaszok.

A megkereso tevékenység leggyakoribb moédjai:

e LkoOzvetett

oktatasi intézményekben szordlapok elhelyezése,

az ellatasi teriilet — droghasznalok altal gyakorta latogatott intézményeinek —
felkeresése, szorolapok elhelyezése,

tarsintézményekkel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,

informacio eljuttatdisa a médidk segitségével (nyomtatott és elektronikus sajto,

honlapok, kozdsségi oldalak)

e kozvetlen

bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartasa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes
meghataroz6 tagjaival,

a célcsoport szilikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informéciok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez

a célcsoport ellatdsa a droghasznalat artalmait csokkentd informacids anyagokkal,
egyéb artalomcsokkentd eszkdzokkel

a célcsoport tagjainak informaldsa, tajékoztatdsa a problémaikkal foglalkozo
egészségiigyi, szociadlis intézmények szolgaltatasair6l, a szolgaltatdsok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

sziikség szerint az intézményi szolgéltatasok elérésének eldsegitése.

(Szakmai iranyelv, Alacsonykiiszobli szolgéltatdsok a szenvedélybetegek szocialis

alapellatasaban)
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2. Prevencios programok (iskolai, iskolan kiviili prevencio)

Az iskolai prevencids foglalkozasok alkalméval a telepiilésekrdl érkezd felkéréseknek eleget
téve tart megelzd orakat altalanos- és kozépiskolai osztalyokban, illetve foiskolai szintéren is
megjelenik. A foglalkozasok alkalmaval bemutatasra keriil a DrogPont munkdja. Témak:
onismeret; drogokrol informaciok atadasa; konfliktuskezelés; stresszkezelés; kommunikacio
fontossdga a mindennapokban; csapatépités; jogi informacidk bdvitése; oktatofilmek vetitése,
majd megbeszélése; szituacids jatékok; feladatok; szerepjatékok. Minden foglalkozasnal, a
jaték, mint pszicholdgiai és pedagogiai eszkoz a tarhazbol eldkeriilt.

Cél, hogy a diakok — pedagodgusok pontos informdcidohoz jussanak a szenvedélybetegség
témakorében, illetve a megfeleld segitd helyek bemutatasaval a probléma idében, hatékonyan
kezelhetd legyen.

Iskolan kiviili prevencid a gyermekprogramokon, varosi rendezvényeken valo részvétel.

A kortarssegito csoport szlikségszeriien olyan fiatalok célcsoportja, akik az életiik folyamataban
megtapasztalt élethelyzeteiket, problémaikat élményszertien feldolgozzak és azok megoldasi
lehetdségeit hitelesen képviselik a korosztalyuk felé. A 14 és 22 éves korosztaly olyan
érzelmileg telitett viselkedést hoz magéaval, amelyben megtaldlhatd a segitség kérése és a
segitség adasanak az igénye is. A kortarssegitd csoport kapcsan olyan érzékenyitési program
megvaldsitasa a cél, amely a fiatalok mindennapi problémaira, ¢lethelyzeteinek megoldasara

képes valaszt adni és azt hitelesen képviselni.

3. Onként segitséget kérdk segitése

Az Onként hozzank forduld problémds szerhasznaloknak is — az &llapotuknak megfeleld
eszkozokkel, modszerekkel — segitséget nyljt egyéni vagy csoportos esetkezelés formdjaban.
Az Onként segitséget kér6k szamara konnyen elérhetd szolgaltatasokat nyujt:
informaciokozvetités, konzultacid, egyéni és csoportos esetkezelés, pszicholdgiai konzultacio,
jogsegély szolgéltatas. Ezen feliil a hozzéatartozok, baratok, ismerdsok — kelld szakértelemmel
¢és jogositvannyal rendelkezd szakembereink irdny- és utmutatdsaval — elindulhatnak, vagy
elindithatnak egy szdmukra fontos, kotddéssel bird személyt a valtozas tjan.

Rehabilitacios intézményekkel szoros egylittmiikodésben allunk Magyarorszag teriiletén beliil,
igy a betegségtudattal, motivacidval, onkéntességgel, akaraterdvel rendelkezd szerhasznalot a
megfeleld ellatasi formahoz segitjiik (elégondozas).

4. Megelozo — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)
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Magyarorszagon a kabitdszerrel vald visszaélés szigoruan biintetendé biincselekmény. Ha
droghasznalat miatt valaki ellen eljaras indul, az aldbbi lehetdséget veheti igénybe
szolgélatunknal: megel6z6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés). Az elterelés végrehajtasat a
42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendelet szabalyozza.

Elterelésen az a kabitoszert fogyaszto személy vehet részt, aki ellen csekély mennyiségt, illetve
fliggd hasznald esetén jelentés mennyiséget el nem érd, kizardlag sajat hasznalatra széant
kabitdszer birtoklasa miatt indult biintetdeljaras, és egyéb sulyosbitd koriilmény nem 4ll fenn.
A Biintetd Torvénykony 283 §-a azt is meghatarozza, mik azok az esetek, mikor nem biintethetd
az eljaras ala vont személy, feltéve, ha vallalja, hogy egy legalabb hat honapig tarté folyamatos
kabitoszer — fliggdséget gyogyitd kezelésen, kabitdoszer — hasznalatot kezeld mas ellatason,
vagy (anem fiiggdk esetében) megeldz0 — felvilagositd szolgaltatason vesz részt, és ezt okirattal
igazolja. Szolgalatunk az alkalmi szerhasznaldkkal foglalkozik. Az elterelés, mint alternativ
lehetdség az életiikben egy madsfajta irdnyt mutat, mely altal testileg — lelkileg, csaladi és
kapcsolati szinten, iskolai vagy munkahelyi kozegben a kiilonb6z6 emberekkel, kiillonféle
helyzetekben megtanulhatunk egyiitt €lni, érzelmeket kimutatni, konfliktusokat elrendezni,
érdekeket képviselni, hivatalos tigyeket elintézni, stb.

Az addikci6 sulyossagahoz igazodva készitjlik el az egyénre szabott beavatkozasi tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapotfelmérést a gyéri TAMASZ Krizis- ¢és
Drogambulancia pszichiater féorvosa végzi, ahol a szerhasznélat stilyossagat allapitjak meg.
Ha a diagno6zis alkalmi szerhasznalat, a DrogPontban folytathatja a kliens az elterelést. Minden
kliens az ellatasi szerz6dés aldirasaval elfogadja szolgaltatdsunk szabélyait. Az esetkezelés
végén, az elterelés rendelet mellékletében meghatarozott igazolas kiadasara keriil sor.

A megelozd — felvilagositd szolgaltatassal parhuzamosan sziilok, hozzatartozok részére
kindlunk fel egyéni beszélgetési lehetdségeket, valamint pszicholdgusi tandcsadast. A sziil6k

szamara informaciot nydjtunk a szolgaltatas folyamatarol, segitd kapcsolatok lehetdségeirdl.

4. EIlO,- és utdogondozasi feladatok elvégzése bentlakdsos szenvedélybetegeket ellatd

intézmények felkérésére.
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3.3 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

MOSONMAGYAROVAR ,
HATOSAGOK, TERSEGI TARSULAS iiigéégEGALTATAST
SZAKHATOSAGOK TAGTELEPULESEI P g
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei NYUJT’O INTEZMENYEK
Korményhivatal — o Tarsszervezetek:
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly MQSONMAGYAROVAR Csalad- és
Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly VAROS Gyermekjoléti
ONKORMANYZATA Kdzpont szakmai
egyseégei
s | oA tég mis
modseerani foadatolat - 4> Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont <> ?lapellé}tést‘ nyujto
B Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat mtezmenyer
Ad A A ¢ (KESZI, CSAO)
EGESZSEGUGYI , '

; g EGYHAZ/AK SZAKOSITOTT
SZOLGALTATO KOZNEVE ELLATASOKAT NYUJTO
K LESI INTEZMENYEK
o Védonoi INTEZME B e Id6skoruak

Szolgalat RS gondozohaza
g v [ECEK HATOSAG :
e Haziorvosok, v e Iddsek otthonai
Hazi CIVIL
Gyermekorvosok REND,GR,SEG SZERVEZETEK MENEKULTEKET BEFOGADO
e e ATMENETI SZALLASA
¢ Otthonapolasi UGYESZSEG HELYI
szolgalat Y LAKOKOZOS-
e Jarobeteg v SEGEK.
szakellatas,
R PARTFOGO
FELUGYELOI
ALDOZATSEGITES ES SZOLGALAT
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
SZERVEZETEK

A Szolgalat a tarsult telepiiléseken €16 lakosok komplex ellatdsanak érdekében kiterjedt

kapcsolathaloval rendelkezik.

Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:

e az intézmény mar szervezeti egységeivel,

e ajelzdrendszer tagjaival

e oktatasi-nevelési intézményekkel,

o cgészségligyi szolgaltatokkal,
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e allami, onkormanyzati, civil, egyhazi fenntartast szocialis
intézményekkel/szolgaltatokkal,
e az igénybe vevd problémajaban érintett hatosagokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes

osztalyai, renddrség, ligyészség, birosag, stb...)

5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, médja

A csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatds magaban foglalja az igénybevevd iigyeinek
intézésében a sziikséges mértékll segitségnyujtast, tdjékoztatdst, informacidszolgaltatast,
¢letvezetési és egyéb tanacsadast, jogi €és pszichologiai segitségnyujtast, csaladgondozast
egyéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer miikodtetése

JelzOrendszeri munka keretében koordindlja a jelzérendszer tagjainak — jelzOérendszeri —
tevékenységét, felhivja figyelmiiket jelzési kotelezettségiikre.

Fogadja a beérkez0 jelzéseket, megteszi a sziikséges 1€épéseket, intézkedéseket.

A jelzérendszer tagjaival sziikség szerint esetmegbeszélést szervez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csaladgondozas meghatarozott ideig tarté folyamatos segité kapcsolat az igénybevevd
problémajanak feltarasa és kezelése érdekében. Sziikség esetén a csaladdtagokra is kiterjedd
komplex gondozast nyujtéd segitd kapcsolat.

A csaladsegitok teriileti leosztas alapjan dolgoznak.

Meghatarozott ligyeleti napjuk van, amikor a teljes munkaiddt az intézményben toltik és
fogadjak a beérkezd iigyfeleket.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

6. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziinése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatdsainak igénybevétele torténhet onkéntesen, az
ellatast igényld kérésére, illetve észleld- €s jelzdrendszer jelzése alapjan.

A csaladsegit6 szolgaltatas biztositadsanak modja:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a csaladgondozd és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodéasban keriil
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rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az igénybevevd személy problémait, az elérendd cél
érdekében megvalositandd feladatokat, az igénybe vehetd szolgaltatdsokat, az egylittmikodés
modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat eredményét és a lezdras vérhatd
idépontjat.

Eoyéb tandacsadasok:

A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen téritésmentesen a kovetkezd egyéb tanacsadasok
vehetdk igénybe:

Pénziigyi tandcsadoi szolgéltatds: a hitelvalsagba keriilt tigyfelek szamara.

Tamogatott foglalkoztatds: segitséget nyujt a megvaltozott munkaképességii, fogyatékkal é1o
¢s/vagy tartosan egészségkarosodott allaskereséknek, hogy emberi méltosaguk megtartasaval,
egyéni sziikségleteiknek megfelelé munkahelyen dolgozhassanak.

Egyenlé Bandsméd Hatdsag: diszkriminacios ligyekben fogadjak a panaszokat.

Csicsergd Baba-Mama Klub: csaladi és kiils6 kapcsolatok erdsitése, gyermeknevelési

ismeretek bovitése.

Palyavalasztasi tanacsadas:

Elsdsorban a 12-24 év kozotti korosztaly szamara fontos tovabbtanuldsi és iskolavalasztasi
kérdések megoldasara fokuszal. A palyavalasztasi tandcsadas célja, hogy elOsegitse a
dontéshozatalt, felkészitsen a legmegfelelobb dontés meghozatalara. Emellett segitséget
nyujtunk a kozép- illetve felséfoku képzésekre valo jelentkezésekkel kapcsolatban, informéciot
nyujtunk belfoldi és kiilfoldi lehetdségekrol, 0sztondij rendszerekrdl. Egyéni és csoportos
formaban egyarant igénybe vehetd.

Munkavallalasi tandcsadas:

A c¢él a tanacskérd szamara legtesthezallobb foglalkozds megtaldlasa, valamint a
palyamegtartds és palyatervezés eldsegitése; elsdsorban 16 éven feliiliek szdmara. Emellett
informaciot és gyakorlatban megvalosithato praktikékat nyujtunk az allaskeresés folyamataval
kapcsolatban, segitiink a motivacios levél, illetve az Onéletrajz megirdsdban, valamint
felkésziilink az allasinterjura. Tajékoztatdst nyujtunk tovabba a vallalkozova valas
folyamatarol, a munkanélkiilieket tdmogaté rendszerekrdl, szolgaltatdsokrol. Igény esetén

csoportos forméaban is megvalosulhat.
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Ellatast igénybevevok nyilvantartasa és dokumentacios rendszere

Az ellatast igénylokrdl a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni. *

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
€s orszagos nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Magyar Allamkincstar altal
mikddtetett Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevokrol (KENYSZI)

elnevezésl rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat.

A szolgaltatas igénybevétele az tligyfelek részérdl onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A személyesen eldszor jelentkezd klienseket az ligyeletes tandcsadd munkatars
fogadja.

Az irasban érkezd megkeresések, jelzések alapjan az 0j esetek elosztasa a szakmai vezetd

kompetencidja. A csaladsegitdi tevékenység torténhet az intézményben iigyfélfogadasi idoben,

420. §17 (1) A szolgéltatd, intézmény vezetdje a szolgéltatdsra vonatkozé igényt - az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatasok kivételével
- érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara
vonatkoz6 adat,

d) a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

e)!% a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

) akérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

1)1 az elégondozas lefolytatdsanak iddpontja, ha annak elvégzése kotelezd.

(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve férdhely hianyaban a
szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

(4) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja, oka,

¢) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa,
a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre vonatkozo adatok,

d) bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a féréhely elfoglalasanak iddpontja, kozgyodgyellatasban
részesiil-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmil nyilvantartast csaladsegités esetében, amennyiben a kiilon jogszabalyban meghatarozott
szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato, tovabba falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, népkonyha,
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa, utcai szocialis munka esetén,

b) csaladsegités esetén a (2) bekezdés g) pontja szerinti adatokat,

)0

(6) Nappali melegedd, éjjeli menedékhely esetén kizarolag a (2) bekezdés a) pontja és a (4) bekezdés a) pontja szerinti adatokat kell
nyilvantartasba venni.

(7" Nappali melegeds, éjjeli menedékhely, csaladsegités és a 3. § (4a) bekezdésének hatalya al4 tartozé személyek atmeneti szallasa
esetén, amennyiben az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonositdo Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmi nyilvantartas a valtozasok nyomon kdvethetdségét biztositd elektronikus tton is
vezethetd.

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmi nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a teljesitését
megeldz6en megszlinik.
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az igénybevevd lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy mads intézményben, igény ¢&s
sziikség szerinti rendszerességgel. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasai
téritésmentesen  vehetdk igénybe. Egyes specidlis esetekben (pl. taboroztatas,

gyermekiidiiltetés) téritési dij/hozzéjaruléas kérhetd.

Az ellatas megszlinik, amikor
e csetmunka lezérul (a probléma megoldasaval),
e azigénybevevd nem kéri tovabb a szolgaltatast,
e az ellatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet/kell
biztositani,

e azigénybevevo elhaldlozik.

Ugyfélfogadasi rend

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezeto az ellatasi igények, és egyéb
korillmények valtozasa (szakmai létszamok csokkenése) fiiggvényében modosithatja.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-15.30
cstitortok:8-15.30

péntek: zdarva

DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
hétfo:8-15.30
kedd: 8-15.30
szerda: 8-15.30
cstitortok: 8-15.30
peéntek: zarva

A jaras telepiilésein lévo tigyfélfogadasokat tartalmazo tablazat:
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar Jaras

teriileti irodainak iigyfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Asvanyrdré . Haldszi 8.00-

Bezenye 8.00-12.00 Dunasziget 12.00 _
8.00-12.00 —_— 8.00-12.00 — -
Dunakiliti

(Feketeerdo) 8.00- Hegyeshalom Hedervar Varbalog )
12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 -
Hedelr ;aor 08' 00- Janossomorja Lébény 8.00- Leb;r;voz. 00- )
. 12.00-16.00 12.00 — -
Dunaremete 8.00- | Mosonszentmiklos | Rajka 8.00- | Hegyeshalom )
10.00 8.00-12.00 12.00 12.00-16.00 -
Lipot
10.00—12.00
Kisbodak 12.00- o, Janossomorja | Darnozseli
14.00 Lebeny 8.00-12.00 1 = ¢ 00.12.00 | 8.00-12.00 =
Piiski 14.00-16.00
Janossomorja Hegyeshalom J‘;”ZZS;”;ZZ’ d
12.00-16.00 8.00-12.00 S -
Mecser 8.00-12.00 Mosonszolnok | Karolyhaza
8.00-12.00 8.00-10.00 -
Mosonudvar Ujronafé Kimle 10.00-
8.00-10.00 12.00-16.00 12.00 -
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Dunakiliti
Mosonszolnok (Mariakdlnok)
10.00-12.00 8.00-12.00
7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

helyi médidkban valé megjelenés
szorolap, tajékoztatd programfiizet
tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartés

szakmai konferencidk, rendezvények

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, gyermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kori igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni.

A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL. tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban ¢és irasban az intézmény igazgatojatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézményvezetohoz benyljtott panaszt az érintettek bevonasaval kell vizsgalni, és
arrol a panaszt tevét 15 napon beliil irdsban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsa

9200 Mosonmagyarovar
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Féu. 11.

A szolgéaltatast végzOk jogai

Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy

e a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,

o tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjek,

e munkajukat megfelelé6 munkakdoriilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakdrben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
Az intézményben Kozalkalmazotti Tandcs miikodik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabalyait a Kozalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zld hozzétartozodit is - csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartas az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozodja a szakmai
tevékenysége sordn tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jol lathatd helyen van kifliggesztve, hogy az igénybevevdk és az

intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén belill a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet rendelkezik
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl, szocidlis szakvizsgarol. A
szocialis és gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai

tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Mosonmagyarovar, ......c.ceeeeveeenennn

Novics Bernadett

intézményvezet6
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HAZIREND - 1.szAm0 melléklet -

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Az intézmény elérhetdsége: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: 2018. julius 4-t61
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységre
(kivéve Drogpont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat)
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza Onként, jelzOrendszeren vagy hatdsagi megkeresés utjan forduld
ellatottakkal a probléma, és az azt fogadd segitd szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A
csaladsegités, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgaltatast igénybe vevd személyes adatait, véleményét, a gondozdshoz kapcsolodd
informaciokat a Szolgalat bizalmasan kezeli, masok szdmara nem adja ki, azokkal vissza nem
¢l. Az intézmény minden ellatott tigyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozo, vagy azt meghalado ligyekben a

sziikséges felvilagositast megadja. A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitvatartas
Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda 8.00-15:30
Csiitortok 8.00-15:30
Péntek zarva — szakmai nap

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a varohelyiségben, illetve az tigyfelet fogadd munkatars
jelenlétében az interjuszobdban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgalat munkatarsai €s a veliik egyiittmikodo szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a varohelyiségben ki
vannak fiiggesztve.
9. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes csaladsegitonél

2. a szakmai egység vezetdjénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntartonal
10. Az tlgyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohényzasra kijeldlt hely az intézmény kapujatol szamitott
5 méteren tali koztertiilet.

Novics Bernadett
intézményvezetod
Mosonmagyarovar, 2023. januar 31.
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2. szamu melléklet
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata
2. Az intézmény elérhetdsége: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartdja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tandcsa
4. A hazirend hatalya: DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat 9200

Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza Onként, jelzOrendszeren vagy hatdsagi megkeresés utjan forduld
ellatottakkal a probléma, és az azt fogadd segitd szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A
csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel
torténik.
A szolgaltatast igénybe vevd személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolodd
informaciokat az intézmény bizalmasan kezeli, masok szdmara nem adja ki, azokkal vissza nem
¢l. Az intézmény minden ellatott ligyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozo, vagy azt meghalado ligyekben a

szlikséges felvilagositast megadja. A szolgéltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas
Nap Nyitvatartasi idé *

Hétfo 8.00-15:30

Kedd 8.00-15.30

Szerda 8.00-15:30

Csiitortok 8.00-15:30

Péntek zarva
* a nyitvatartasi idon kiviil, délutani idépontokban eldzetes telefonos egyeztetés alapjan is
torténik tigyfélfogadas

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a varohelyiségben, illetve az tigyfelet fogadd munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatérsai €s a veliik egyiittmiikodé szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a varohelyiségben ki
vannak fliggesztve.
9. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes munkatarsnal

2. a szolgélat vezetdjénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntartonal
10. Az tugyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak
épségének megtartdsira. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohényzésra kijeldlt hely az intézmény kapujatol szdmitott
5 méteren tali kozteriilet.
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Mosonmagyarovar, 2023. Novics Bernadett

intézményvezetd

3. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikodési korében felmeriilé problémak és
vitak a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1.

A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar irdsban el6adhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd
munkanap végéig kivizsgalja, €s annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, tigy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezet6hoz) fordulat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat az intézményvezetOhdz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az ¢érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalas idotartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban
errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédod képviselokhoz kdzvetleniil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,
ellatottak szamadra nyitva allo helyiségben jol lathaté helyre kihelyezésre kertilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kdzvetleniil az
intézményvezetd ellen irdnyul, Ggy a panaszos az Intézmény fenntartojahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a
panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett
intézményvezeto

Mosonmagyardvar, 2023.
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