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Tisztelt Tanacs!

A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocidlis alapszolgaltatast végzd intézmény. Az intézmény
feladatellatasa kozé tartozik 2016. évtdl, hogy a tarsulas telepiilései szamara éves
jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

Alapja a telepiiléseken megszervezett telepiilési tanicskozasok tapasztalatai, az ott
megfogalmazott javaslatok megfogalmazasa.

Az Intézmény éves jelzérendszeri intézkedési tervét a fenntartd, a Mosonmagyarovar Térségi
Térsulas Tarsulasi Tandcsa jogosult elfogadni és modositani, ezért kérjiik a Tanacs dontését.

Mosonmagyarovar, 2023. majus 17.

Dr. Arvay Istvan s.k.
elnok

Hatarozati javaslat:

.../2023. (V.23.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa elfogadja a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont 2023. évi jelzérendszeri tervét az eldterjesztés szerint.

Felelds: Novics Bernadett CSGYK intézményvezetd
Hatéridd: 2023. 12. 31.



A jelzérendszer dltal kildott jelzések szadma telepilésenként 2022
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Csalad- és Gyermekijoléti Kézpont Mosonmagyarovar és térsége

JELZORENDSZERI INTEZKEDESI TERV 2023

, Megoldast segito , v | e s v Egylttm(ikédé | Dokumentalas Siker Ertékelé e . -
Problema g g Celcsoport Hatarido | Idotartam Eroforrasok Felelos gy 2 Rt 2 Kommunikacios terv Erintett teleplilesek
feladatok partner modja kriteriuma |s modja
Gyermekek Atmeneti jelzérendszer
a csaladtagok tavol |Otthonanak napkézbeni tagja, iskolai Egylittmiiksdési Tajékoztatas a
élnek, igy segitségre gyermekfelligyelet erre raszorlo szikség | GYAO munkatarsai, GYAO szocialis YU ... | A szolgaltatas , . |szolgaltatasrél,CSGYK munkatarsai P -
oy AP . folymatos . L s X szerzodes,Jelenleti . , egyeni | . . . .. | Hegyeshalom, Mariakalnok, Mosonmagyarovar
nem szamithat (pl. szolgaltatasardl csaladok esetére onkéntesek munkatarsai munkasok, a , megismertetese igény esetén felkeresi a megfeleld
gyermekfeliigyelet) tajékoztatas, valamint didkmunka v segitséget
Onkéntesek bevonasa szervezéséhez
iskolan kiviili “tczgfckizltgep' jelzrendszer plakatok,
foglalkozédsok, devians | "Biitykdlde", Ifjusagi kiskamaszkor, ) . N I .| tagjai, iskolai- hirdetmények, e - —_ . .
P e L 2023-as év| folyamatos |palyazat, alapitvany| munkas, iskolai{ . . . . i aktiv részvétel |csoportos szabadidé hasznos eltoltése Mosonmagyarovar
baréti kérok elkeriilése klub tinédzserek ) : .. | Ovodai szocidlis jelenléti iv,
rdekéb 6vodai szocialis it6K beszamold
erdekeben segiték segito
a jelzérendszer CSGYK
tagjdhoz forduld . ) . ol . .. .| munatarsai, I . L , aktualis . e .
9 . aktualis probléma erintett sziukség | fogyatékossag lgyi . jelz6érendszeri sziikseg eseten . - fogyatekossag ligyi tanacsado P
szemely . . folyamatos . , , estleg mas . . probléma egyeéni J : , Mariakalnok
) A . megoldasa személyek esetén tanacsado tagok feljegyzes . munkajanak megismertetése
fogyatékossaga miatt szakember megoldasa
felmeriild probléma bevonasval
a jelz6rendszeri tagok évente 2 aktiv részvétel
|eizorendszert tag tajékoztatd nap szervezése,|. , ., . . alkalom, P CSGYK - ) hirlevél szerkesztése, . | elégedetts jelzérendszeri tagok meghivasa, ) .
egylttmiikodese nem . . jelzorendszer tagjai | 2023-as ev |. L palyazat o jelzorendszeri tagok ) P megfelelo e . Kimle, Level
w koz0s program szevezése illetve sziikség munkatarsai jelenléti iv .. .. |edikerdoiv tajékoztatasa
megfelelo . kommunikacio
szerint
CSGYK
fiiggdségek kialakulasa, prevencié, hirdetmények, ) . , munkatarsai, P aktiv részvétel, programok meghirdetése szérdlapokon,
PO K iskolas koru , P Drogpont CSGYK munkatarsai, . P I RPN . s
drog és kabitoszer szakmai napok, csoportos 2023-as év | folyamatosan | eloaddk, szakemberek P N . jelenléti iv kommunikacid, | csoportos honlapon, kdzdssegi oldalon- A térség osszes teleplilése
) , , gyermekek munkatarsai, jelzorendszeri tagok . , s . ..
hasznalat beszélgetések . . s . hitelesseg jelzorendszeri tagok meghivasa
iskolai-ovodai
szocidlis segit6k
CSoportok havi
csoportok, eldadasok . - rendszeresség
; ;. csaladon beldili P TS , ; -
. s szervezese az érintettek . . gel, eloadasok . " CSGYK aktiv részvétel, programok meghirdetése szorolapokon,
csaladon beliili .. , bantalmazasban . . Foglalkozasvezetok, - N . P P PR - P
. . szamara - tajékoztato nap . 2022. igény szerint PR munkatarsai, rendorseg jelenleti iv rendorseg csoprotos honlapon, kézéssegi oldalon- Mosonmagyaravar, Mariakalnok
bantalmazas , L . erintettek- , eloadok, szakemberek s et s N . .y
szervezese a jelzorendszeri|. ., . evente 2-3 szakemberek egylttmiikodese jelzorendszeri tagok meghivasa
jelzorendszeri tagok
tagoknak alkalom-
13idlnztatd
CSGYK munkatarsa igény felmeriilése Mos'or\m?gyarove}r,)Duna‘smget, Janossomorja, HaFa‘s.zL
. , . , , . . L . . Mariakalnok, Lébény, Kimle, Mosonudvar, Dunakiliti,
, , . . eletvezetési tanacsadas - . sziikség - CSGYK o . . i A . . esetén értesiti az dnkormanyzatot, P P
életvezetési problémak . érintett személyek | folyamatos , CSGYK munkatarsai . jelzérendszeri tagok jelenléti iv aktiv részvétel egyéni ; - ) ) Feketeerdo, Ujronafo, Hegyeshalom, Asvanyrard,
megszervezése esetén munkatarsai csoportos és egyéni tanacsadasok ) ., .
J Mecsér, Bezenye, Levél, Mosonszolnok, Rajka,
megszervezése ) )
Darnozseli
llatasokh 16 . L hap Lt
eha E,JSO o,z vaio , Ugyfélfogadasi id6 o i . L ) Tajékoztato anyag a szolgaltatasrol,
hozzajutds nehézkessége . P segitségre szoruld szlkség . CSGYK s ) rogzités a forgalmi 4z . - PP P ;
" iyt R népszerisitése az adott folyamatos . CSGYK munkatarsai . jelzérendszeri tagok , R tajékoztatas egyeni honlapon, kozossegi médiaban Mosonmagyaravar, Level
(Girlap kitoltése, milyen o ember eseten munkatarsai naploban, Kenysziben . P .
L A " telepllésen megjeleno tajekoztatas
ellatasok érhetoek el)
6vodai-,iskolai
. - . ovodai-, iskolai szocidlis | altalanos iskolak és havi egy havi egy ovodai-, iskolai szom’a N CSGYK munkatarsai, . e P . . PP . . ., Ujronafo,Dunakiliti, Level, Lebény, Mosonszolnok,
online szexualis zaklatas St e e . . o v munkasok, o ) jelenléti iv aktiv részvétel | csoprotos | iskolak tajékoztatasa a szolgaltatasrol , . L, .
segitok eloadasai kézépiskolak alkalommal | alkalommal szocialis segitok Drogpont jelzérendszeri tagok Darnozseli, Mosonmagyarovar, Dunasziget,
munkatarsai
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altalanos iskolak és °V°s‘ii';i';'i‘so'a'
iskolaban felmeriild ovodai-, iskolai szocilis kdzépiskolak, szlikség évodai-, iskolai X CSGYK munkatarsai, ) i e iskoldk, sziilok tajékoztatisa a . ..
PR . . v a . . folyamatos . o e munkasok, L . jelenléti iv aktiv részvétel csoprotos , ., Kimle, Mosonmagyarovar,
agresszio, bantalmazas segitok eloadasai pedagdgusok, esetén szocialis segitok Drogpont jelzérendszeri tagok szolgaltatasrol
sziil6k gpont
munkatarsai
. - . 6vodai-, iskolai szocidlis | altalanos iskolak és 6vodai-, iskolai iskolai szocidlis | CSGYK munkatarsai, feljegyzt.ss‘ a sz'ulféeges hianyzasok visszajelzé iskolai szocidlis segité eléadasokat . . ,
iskolai hianyzas e . . . folyamatos folyamtos o o s L . adminisztracios . . o Janossomorja, Mosonudvar, Mosonmagyarovar
segiték bevonasa kozépiskolak szocialis segitok segiték jelzérendszeri tagok lapokon csokkenése s szervez, szakemberek bevonasaval
minimum havi
iskolds gyermekeknél gy . ) sziikséges Iskolai szocialis munkas felméri az igenyt,
N ., . . - alkalommal, . . . , onkormanyzatok, . .. L ) L. L - . - L. ..
pszichés problémak pszichologus érintett gyermekek | folyamatos rendszeresen pszichologus pszichologus iskolak adminisztracio aktiv részvétel egyéni tablazatot készit, megszervezi a Dunakiliti, Mosonmagyaroévar, Mosonszolnok, Halaszi,
jelentkeznek P vezetése pszichologus jelenlétét az iskolaban
vagy szlikség
esetén
; < felzarkéztaté k| .. . o CSGYK jelzérend i tagok, . PP éni . . -
iskolai felzarkoztatas eizar o)z ato progranjc{ erintett gyermekek | 2023-as év | folyamatos CSGYK munkatarsai o 1 zore-n SZ?“ age jelenleti iv aktiv részvétel egyéni/cso hirdetés Mosonmagyarovar
szervezeése, korrepetalas munkatarsai iskolak portos
allaskeresési tanacsadas, Jel..zorends’zen tagok,
jévedelem/bevételi forras onéletrajz megirasa, az szlkség CSGYK onkormanyzatok, egyéni/cso allaskeresési tanacsadasok .
! .. - e ’ érintett emberek folyamatos . CSGYK munkatarsai . munkalgyi hivatal, jelenléti iv aktiv részvétel . . o Erintett telepiilések
hianya érintett személy figyelemmel esetén munkatarsai . x portos megszervezése, Onéletrajziras
e munkakézvetité
kisérése .
cégek
megfeleld kezelés, ielzérendszeri tacok. |ielentéti iv. szolgaltatas egyéni/csoportos beszélgetések, bevonni
iskolai kirekesztas, pszicholdgus/pszichiéter, iskolas koru szlikség CSGYK munkatarsai, CSGYK ! ) 290K, ] v, 82079 e egyéni/cso az illetékes szakembert a probléma . - L
, , ., L, folyamatos . . )} R . iskola, pszichologus, kotelezo aktiv részvétel . . az 0sszes eérintett telepiilés
magatartasproblema csoportos erzékenyités, gyermekek szerint pszichologus, iskola munkatarsai s e portos megoldasaba, folyamatos konzultaciok a
s s M pszichiater dokumentacioja N . o
mediacio diakok kozott jelzérendszeri tagok kozott
adéssagkezelési gnkormanyzat, jelenléti iv, szolgéltatas Tajékoztatd anyag a szolgaltatasrol,
pénzgazdalkodasi tanicsadds megszervezése, , , sziikség . CSGYK szolgaltatdk (E.On, ! v, 5209 részvétel a -~ ! ¥ag a sz0'ganla ’ .. i
. , . P . 18 éves kortol folyamatos . CSGYK munkatarsai P kotelezo . . Egyéni honlapon, kézdssegi médiaban Erintett telepiilések
képesség pénzkezelesi utmutato, szerint munkatarsai Aqua Kft..), e tanacsadason . P .
s . . . - dokumentacioja megjeleno tajékoztatas
segito beszélgetesek vegrehajto
PP konzultélas a partfogd CSGYK < - oo | e ot
szabalysertesek, . " - P o - partfogo felligyelok, | jelenléti iv, szolgaltatas . . e
" , felligyel6kkel, Drogpontos érintett gyermek, szlikség CSGYK munkatarsai, munkatarsai, N o, ST, . . A . , . negativ kortarsi csoport kerilése, .. s
blincselekmenyek . . . folyamatos . P Ugyészseg, Birosag, kotelezé aktiv részvétel egyeni L 2 . Erintett telepiilések
L, kollegak bevonasa, csalad eseten DrogPont munkatarsai Drogpontos v P szabalykévet6 magatartas
elkovetése . . . . Rendorség dokumentacioja
személyes beszélgetések kollegak
szocidlisan hatranyos
helyzetben lévé emberek hatranyos I o . ) ) ; B '
PU . . . o« sziikség szlkség onkormanyzati segély, CSGYK jelzérendszeri tagok, | ,, .. .. . . s . - P . ,
nem tudnak hozzajutni gyogyszertamogatas helyzetben 1évd . . o e P . . atvételi elismervény | anyagi tamogatas | egyéni eréforrasok felkutatasa Mosonmagyarovar
L . esetén esetén alapitvanyi segitség munkatarsai 6nkormanyzatok
sziikséges csaladok
gyégyszereikhez
valassal, tajékoztatd nap szervezése, heti/havi o as i
kapcsolattartassal eléadasok szervezése, érintett sz{lék folyamatos |rendszereségg| CSGYK munkatarsai CSGYK . jelzérendszeri tagok jelenléti iv aktiv részvétel egyéni CSGYK munkatars'z?l Fa’qekoztato nap’okat Erintett telepiilések
" e . munkatarsai szerveznek, mediacié megszervezése
kapcsolatos problemak mediacio el
Csalad- és parterapia Mosonmagyardévar, Dunasziget, Janossomorja, Halaszi,
P CSGYK < a ) ) e
szolgaltatas L .. T T . J P e . Mariakalnok, Lébény, Kimle, Mosonudvar, Dunakiliti,
. . .. , " s - . szlikseg . munkatarsai, N . egylttmukodesi Sikeres - Tajekoztatok keszitése, kozossegi PR P
parkapcsolati problémak népszerisitése, érintett parok folyamatos , Csaladterapeuta . jelzorendszeri tagok s iy . egyeni . . Feketeerdo, Ujronafo, Hegyeshalom, Asvanyrarg,
. , . eseten csaladterapeuta, szerzodés tajekoztatas oldalakon, honlapon hirdetes . . .
pszichologus bevonasa, L, Mecsér, Bezenye, Levél, Mosonszolnok, Rajka,
s mediator , .
mediacio Darnodzseli
Mosonmagyardvar, Dunasziget, Janossomorja, Halaszi,
- . . szulok!u? SzZErvezese, érintett sziilok, havi egy CSGYK munkatarsai, CSGY,K ) Pedagégiai ) - aktvw' reszvetel, L Tajékoztatdk készitése, kozosségi Marlakalnok': stc?ny, 'I'(lmle, Mosonudvar, I?una'kll'ltl'
nevelési problemak nevelési tanacsadas, L . folyamatos . , munkatarsai, . jelenleti iv sikeres egyeni . . Feketeerdo, Ujronafo, Hegyeshalom, Asvanyraro,
. . . nagysziilok, gyamok | alkalommal pszichologus . , szakszolgalat 4z . oldalakon, honlapon hirdetés . . .
pszichologus bevonasa pszichologus tajékoztatas Mecser, Bezenye, Levél, Mosonszolnok, Rajka,
Darnézseli
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Problema g g Celcsoport Hatarido | Idotartam Eroforrasok Felelos gy 2 Rt 2 Kommunikacios terv Erintett teleplilesek
feladatok partner modja kriteriuma |s modja
feltérképezni a 5 orobléma
tdmogaté csalddtagokat, CSAoO, T Jo probte
e - . , egylttmukodesi | megoldokepess . , "
- . kapcsolatot letesiteni az hatranyos Onkormanyzat, . . . , A csalad helyzetenek megfelelo
lakhatasi problemak, . . - P CSGYK L megallapodas, eg, aktiv , . , , P , , . - Ll
, . orszagos befogadasu | helyzetben lévo |folyamatos| folyamatos [CSGYK munkatarsai , . | civil szervezetek, . , , egyeni | felterkepezese, segito beszelgetes, az dsszes erintett telepiiles
alberlet hianya Y ‘ . . munkatarsai P sziikseges reszvetel, P oo
Csaladok Atmeneti csaladok Alapitvanyok, dokumentacié anvagi adomanykozvetites
Otthonanak GYAO  anyagl
. tamogatas
szakembereivel
tovabbirdnyitas Idések
klubjéba, segitd
beszélgetések, Alapszolgaltatasi Téamogaté csaladtagok
adomanyosztas, hatranvos centrum, Idések egyiittm{ikddési feltérképezése, segitd
Egyediil maradt id6s indokolt esetben yos . CSGYK klubja, hivatasos megallapodas, S , . beszélgetések, adomanyok .. L. L
. P helyzetben lévo [folyamatos| folyamatos |CSGYK munkatarsai o L aktiv részvetel | egyéni . e . osszes erintett telepiilés
emberek gondnoksag ala vétel, id6sek munkatarsai gondnokok, sziikseges eljuttatasa, jelzorendszeri tagokkal
Idések otthonaban vald 6nkormanyzat, dokumentacié vald szoros egyiittmiikédés
elhelyezés, tdmogaté civil szervezetek (haziorvos, gondnok)
személyek
feltérképezése




Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.
Tel.: 96/216 — 198 Fax: 96/203 —266 E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Ikt.: Int/40/2023.

., A gyermekjogok nem szabalyok, hanem alapveto sziikségletek ahhoz, hogy egy gyerek jol érezze
magat”

(Dr. Gyurko Szilvia)

A Csaléad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
jelzorendszeri intézkedési terve
2023.
Az éves intézkedési terv a 15/1998. NM rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan késziilt

Eszlel- és jelzorendszer feladatai és célja

Az észleld- és jelzOrendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti
egylttmiikdés, melynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése és
jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgalatd felé, folyamatos egyiittmiikodés és
informdcioaramlds biztositdsa az egyének ¢és csalddok problémdinak mieldbbi megoldasa

érdekében.

Fontos megjegyezni, hogy a jelzés nem feljelentés, hanem az érintett veszélyeztetettségben,
krizishelyzetben 1év6 gyermek vagy feln6tt érdekében tett 1épés afelé, hogy a veszélyhelyzet

megszinjon és a szamara sziikséges szolgaltatasokhoz hozza juttassa a gyermeket €s csaladjat.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 39. § (3)
bekezdése, valamint a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmenyek, valamint személyek szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeirol szolo 15/1998.
(1V.30.) NM rendelet 9. § (1) bekezdés k) pontja, valamint (4) bekezdése értelmében a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (tovabbiakban:
jelzérendszer) mitkddtetése korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont az éves szakmai

tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.
Jogszabalyi hattér
A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény alapjan

a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a

veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mitkodtetése.



A Gyvt. 17. §-a értelmében a gyermekvédelemhez kiviilrél kapcsolodo egyes szervek szamara
egylittmiikddési kotelezettséget allapit meg.

wl7. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak
el - a gyermek csaladban térténo nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatdrozott alaptevékenység keretében
a) az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védondi szolgdlat, a haziorvos, a hdzi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskoddst nyujto szolgaltatok,

¢) a koznevelési intezmények és a szakképzo intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

f) a birésag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az daldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

l) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo,

n) a gyermekvedelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaro fovarosi és varmegyei kormdanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelélt szerv,

p) a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

q) a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.”

Eszlelé- ¢és jelzrendszeri tagok feladatai:
A gyermekvédelemhez kiviilrdl kapcsolodd egyes szervek szdmara a Gyvt. 17.§-a jelzési,

egylttmiikodési kotelezettséget allapit meg.

Feladataik és feleldsségiik:

- kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban a gyermekjoléti
szolgaltatonal,

- kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek sulyos elhanyagolasa,
bantalmazasa, mas sulyos veszélyeztetd ok fenndllasa, vagy a gyermek 6nmaga altal eldidézett

sulyos veszélyezteté magatartasa esetén a gydmhivatalok vagy a rendérség megkeresésével,



- felkérésre részt venni az esetmegbeszélésen, esetkonferencidn, konzulticion,
szaktudasdval tdmogatva az eset megoldasat,

- kotelesek részt venni a szakmakozi megbeszéléseken, a Gyvt. 17. § (3) bekezdése szerint
»AzZ (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények €s hatdésagok a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢és
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen
tajékoztatni.”

- felkérésre kotelesek irasos éves beszamolot késziteni az éves szakmai tanacskozasra

A jelzorendszeri tagok az észlelt krizishelyzetet -a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
nyitvatartdsi idején tul - a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont készenléti szolgalatanak
telefonszaman (06-20/313-3090) jelezzék.

Ezen feliil a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvény is
nevesiti a jelzérendszer tevékenységet: 64. § (2) bekezdése értelmében ,,a csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodik. A jegyzo, a jardsi
hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeloi
és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kézosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre

szorulo csaladrol, személyrdl szereznek tudomdst.”

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 2017. augusztus 22.-i nappal kozzétette a csalad- és
gyermekjoléti  szolgaltatdsok miikodésével kapcsolatos modositott szakmai szabalyozd
dokumentumokat:
- Szakmai ajanlds a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukodtetett észleld- és
jelzdérendszer miikddésének €s miikddtetésének szabalyairol (2. kiadés)
- Protokoll a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds 4ltal mukodtetett észleld- és
jelzorendszer folyamatairdl (2. kiadas)
- Mboddszertani Utmutatd a gyermekvédelmi €szlelo- és jelzorendszer mitkddtetése kapesan a
gyermek bantalmazasidnak felismerésére €és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges

egységes elvek és modszertan

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006 Kr. rendelet 1/A. §-a értelmében 2020-ban

létrejott a csalddvédelmi koordinacioért felelds szerv: ,,a Korméany a hozzétartozok kozotti



er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szold térvény szerinti csalddvédelmi koordinacioért

felelés szervkeént a telepiilési onkorményzat jegyzojét jeloli ki.”

A hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXII.
torvény 2. §-a alapjan intézményiinknek jelzési kotelezettsége van a csalddvédelmi
koordinacidért felelds szerv felé hozzatartozok kozotti erdszak megeldzése érdekében. Ebben az
esetben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzOrendszeri feleldse €s tanacsaddja teszi meg a

jelzést a csaladvédelmi koordinacidért felelds szerv felé.
Jelzorendszeri felelds és tanacsado feladatai
A jelzorendszeri felelds és tanacsadd feladatait fent nevezett jogszabalyok ¢és protokollok

részletezik.

A jelzbrendszer szintjei:

jelzérendszer megismerése, tajékoztatdsa,

. . . Csaléd- és .. .. .
Telepiilési  szint  — o miikodtetése és szakmako6zi megbeszélések,
' _ gyermekjoléti _ '
jelzérendszeri felelds éves tandcskozas szervezése, intézkedési terv
szolgalat
készitése
‘ o csalad- és koordindlds, tandcsadéas, jelzésre wvalo
Jarasi (kertileti) szint — o ) '
) ) gyermekjoléti felhivas, mulasztés jelzése a korméanyhivatal
jelzérendszeri tanacsado )
kdzpont fel¢é, konfliktuskezelés
Megyei/févarosi szint— szakmai tdmogatast nyOjt a csalad- ¢és
megyei/fovarosi észlel6- megyei/févarosi gyermekjoléti kozpontok jérasi
és jelzoérendszeri korményhivatal jelzorendszeri tanacsadoinak, évente egyszer
koordinator kozosen értékelik a jelzérendszer mikodését

az ¢észleld ¢és jelzOrendszer hatékony

Slachta Margit mitkddésének orszdgos szakmai tdmogatésa,

) ) Nemzeti fejlesztése, képzések  kidolgozasa  és
Orszagos szint ' . ' .
Szocialpolitikai megszervezése, szabalyozasi és moddositasi

Intézet javaslatok megfogalmazasa az agazati

iranyitas felé



Feladata:

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, csalddok segitése érdekében mikodteti az

¢észleld és jelzorendszert, egyben eldsegiti a nem allami szervek, maganszemélyek részvételét a

megeldzé rendszerben, koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzorendszer munkédjat, valamint

szakmai  segitséget nyajt a szolgalat ¢és a  jelzOrendszeri tagok  szamaéra.

Ebben a feladatkorben:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriillményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét;

felkutatja és megismeri a helyi jelzOrendszer tagjait, elérhetdségét, szolgalatdsaikat és
azok igénybe vételének modjat, errdl listat készit, melyet folyamatosan aktualizal;
koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat;

megbesz¢lést kezdeményez a jelzOrendszerek mitkddésével kapcsolatban;

segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtok kozotti konfliktusok megoldasaban, sziikség esetén esetkonzultaciot szervez;
konfliktuscsokkentd technikakkal segiti a jelzérendszeri taggal konfliktushelyzetben 1&v6
gyermeket, fiatal felndttet vagy csalddot és a jelzérendszeri intézmény munkatarsat a
konfliktus feloldasaban;

a jogszabalyban nevesitett jelzorendszeri tagoknak veszélyeztetettség, krizishelyzet
észlelése esetén a jelzési kotelezettségére valé felhivasa, a jelzés elmaradasanak
kovetkezményeirol valo tajékoztatas;

tajékoztatja a jelzérendszerben kozvetetten részt vevd szervezeteket és az ellatasi
terliletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

folyamatosan tajékoztatja a jelzérendszeri tagokat a jaras szocialis és gyermekjoléti
intézményeinek muikodési rendjérdl, az elérhetd szolgalatasokrdl, a jelzdrendszer
intézményeit is €rintd jogszabalyi és rendszerszintli vagy helyi valtozasokrol, segiti ket
a valtozasokra valo felkésziilésben;

esetmegbeszélés/esetkonferencia/szakmakozi megbeszélések szervezésében részt vesz,
azokat moderalja;

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl jelentést, félévente Osszegzést és értékelést készit a Csaladd- és

Gyermekjoléti Kozpont szamara,



e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a kdzpont és a jelzOrendszer tagjainak
képviseldi kozott, eldre meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
szakmakozi megbeszélést szervez, melyre meghivja a gyermekvédelmi jelzérendszer
azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges;

o minden év februar 28-4ig kell megszerveznie az éves szakmai taniacskozast,

o clkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervetaz éves szakmai tanacskozast
kovetdéen minden év marcius 31-€ig, mely tartalmazza:

o ajelzdrendszeri tagok irasos beszdmoldjanak tanulsagait,

o azeldzo évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,

o az éves célkitiizéseket, és

o a telepiilésre vonatkozd célok elérése ¢€s a jelzOrendszeri miikddés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket;

o koordindlja, illetve végzi az intézkedési tervben szerepld feladatokat,

e a jelzésre Kkoteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra;

o ha ajogszabaly altal jelzérendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv alkalmazottja a
Gyvt. 17. § (2) vagy (3) bekezdésben foglaltjelzési vagy egyiittmiikodési
kotelezettségének nem tesz eleget, jelzést tesz a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaréo megyei kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és tegyen javaslatot az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre
vonas meginditasara;

e a helyi, gyermekvédelmet érinté rendezvényeken részt vesz, valamint a helyi médiat is
felhasznalva hozzajarul a szélesebb kori tajékoztatashoz;

o egyiittmiikodik és a szakmai kompetencidjaba tartozoé teriileteken tdmogatja az 6vodai- és
iskolai szocidlis munkas csoportot;

e 50 6rat meg nem halad6 iskolai, vagy 20 napot meg nem haladé 6vodai igazolatlan
mulasztads esetén a gyermek torvényes képviselojét irasban tdjékoztatja a

jogkdvetkezményekrdl, a beérkezett jelzést tovabbitja a gyermekjoléti szolgaltato felé.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszeri tanacsadéojat 2022. oktoberétél Kovacs

Timea Anita.



Jelzések szama jelzést tevok kore 2022-ben

Mellékletként csatolom a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz érkezett jelzésekrol
(telepiilésenként és jelzérendszeri tagonként feltlintetett) szolo tablazatot. (I. szam melléklet)
A jelzOrendszer altal kiildott jelzések alapjan elmondhat6, hogy 2022. évben 435 jelzés érkezett,
ebbdl Mosonmagyarovar 299, a jards vonatkozasédban 136. A 2021-es évhez képest 229 jelzéssel
kevesebb érkezett az intézményiinkhdz. Ennek hatterében szdmos ok htizodhat meg. Szeretnénk
hinni, hogy a jelzérendszeri tagok kevesebb problémat tapasztaltak, de sokkal inkabb hihetd az a
tény, hogy a mai napig a jelzési kotelezettég elmulasztdsa huzodik meg a csokkend szamok
mogott. Ezért tartjuk fontosnak, hogy minden egyes jelzérendszeri értekezleten felhivjuk a tagok
figyelmét arra, hogy mennyire fontos az altaluk tapasztalt probléma mieldbbi jelzése annak
érdekében, hogy hatékonyan, hatdsosan — még preventiv jelleggel - tudjunk segiteni a bajba
jutott csaladoknak.

Az 4tmeneti gondozést nyljtd intézményektdl kaptuk a legtobb jelzést (113 jelzés), ezt koveti az
altalanos iskoldk altal megkiildott 79 jelzés. Az atmeneti gondozast nyujtd intézmények
jelzéseinek magas szama abbol adodik, hogy a varosban mukddd Papai Sarokkd Baptista
Gyiilekezet altal fenntartott Csaladok Atmeneti Otthona minden csalad be, illetve kikdltozésekor
jelzéssel ¢él. Bar nem szignifikans, de szdmokkal mégis igazolhaté az a tény, hogy a 2021-es
évhez képest a renddérség kevesebb jelzést tett (2021-ben 71, 2022-ben 66 jelzés jott). Azonban
jelentés valtozas mutatkozik a védondi jelzések szamaban: 2021-es évben 28 jelzés érkezett

intézménylinkhoz, ezzel szemben a 2022-es évben csupan 15.

Jelzések problématipusokra bontott aranya

Jelzések problématipusra bontva

= Anyagi = Bantalmazas = Csaladi konfliktus
Egyeb u Eletviteli = |gazolatlan hianyzas
® Magatartasbeli probléma m Szabalysértés m Szenvedélybetegség



A fenti abrabodl lathatd, hogy az életviteli problémak és a bantalmazas mellett legnagyobb
aranyban az ,egyéb” problémak miatt tett jelzések szdma a legnagyobb. Az ,egyéb”
kategoriaban jelentkez6 jelzések jellemzden Gsszetett problémakat mutatnak, tehat egyértelmiien

nem meghatarozhat6 egyetlen problématipus (pl. iskolai hianyzas, csaladi konfliktus, stb.).

A jelzorendszeri tagok beszamoldjanak osszegzése

Az intézkedési terv célja az adott telepiilésen felmeriild, csalad- és gyermekvédelemmel
kapcsolatos problémdk megolddsdnak eredményesebbé, a kozremiikodd szervezetek,
jelzorendszeri tagok egylittmiikddésének hatékonyabba tétele érdekében sziikséges 1épések
megfogalmazasa, azok eléréséhez megfeleld programok megvaldsitasanak beilitemezése. A
fentiek alapjan megkértiink minden jelzérendszeri tagot, hogy szdmoljanak be a 2022. évi
gyermekvédelmi tevékenységiikrdl, a jelzérendszer mitkodésével kapcsolatos észrevételeikrol,
javaslataikrol.

frisos beszamolé a Védéndi Szolgalaton kiviil nem érkezett intézményiinkhoz. Ezért a
jelzérendszeri értekezleteken megragadtuk az alkalmat és a jelen 1évO jelzérendszeri tagokkal

interjut készitettlink (renddrség, ligyészség, birdsag, pedagdgusok)

- Hatékonysag vizsgalat (Swot-analizis):
Feltérképeztik a jelzOrendszer erdsségeit, nehézségeit, lehetdségeit, ¢és a felmeriild
veszélyforrasokat. Az elemzés a felsorolt 4 teriiletet 2 teriiletre rendezi, a belsé tényezdkre ide
tartoznak az erdsségek, és a gyengeségek amire van rahatasunk. A masik a kiilsé tényezok, ide
tartoznak a lehetOségek, és a veszélyek, ezekre nincs kozvetlen rahatasunk, mert hataskoriinkon

kivil esnek.

Erdsségek, jo tapasztalatok:

A jelzérendszeri tagok altalaban jol mikodé kapcesolatrol szamoltak be a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozponttal.

Nehézségek, negativ tapasztalatok:

Nehézségként megfogalmaztak, hogy maga a dontés okoz nekik problémat, hogy pontosan mikor
jelezzenek (jelzés gyanu esetén is!). Kiemelték tovabba, hogy sziikségesnek tartjak a
visszajelzések tartalmanak bovitését. Sajnos a tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a
jelzérendszer aktivitdsa csOkkend tendenciat mutat: évrdl-évre kevesebb jelzés érkezik
intézményiinkhoz. Jelzérendszeri tagok koziil sokan (kivaltképpen iskolak, ovodak) a felmeriild
problémakat késve, vagy egyaltalan nem jelzik intézményiink felé. Megfigyelhetd, hogy ezen

intézmények igyekeznek sajat maguk — sajat eszkozeikkel - megoldani az adott helyzetet
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(rejtegetve a problémat a kiilvilagtol), és mire eljut a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz az
adott csalad, addigra mar olyan komoly problémarol, veszélyeztetettségrol beszélhetiink, hogy
sok esetben azonnali gyamhivatali intézkedésre van sziikség. Tovabbi aggodalomra ad okot,
hogy sok esetben a renddrség sem kiild tdjékoztatast azokrol az esetekrdl, ahol kiskora
jelenlétében tortént bantalmazas, vagy egyéb jogsértd cselekmény.

Lehetoségek, tovabbi otletek:

Lehetdségként megfogalmazodott a jelzorendszeri tagokban, hogy sziikség lenne tobb szakmai
tanacskozasra is.

Veszélyek: szakmai kompetenciak felismerése, szakemberhidny.

Az analizis 6sszegzése

A jelzérendszeri tandcsado altal készitett elemzésbdl jol lathatd, hogy intézményiinket a
jelzorendszeri tagokkal jo kapcsolat jellemzi, azonban aggodalomra ad okot a jelzérendszeri
tagok altal megfogalmazott problémak: jelzOrendszeri tag félelme a jelzés kovetkezményeitdl, az
intézmény ,,jo hirnevének” eldtérbe helyezése problémak, veszélyeztetettség takargatasaval.

Az iskolai-6vodai szocialis segitok megjelenése az iskolakban, illetve 6vodakban segitette a jo
kapcsolat elmélyedését, a jelzések gyorsabb, hatékonyabb megtételét az eljaro szerv felé.

A jelzdrendszeri tagok altal is javasolt szakmakozi megbeszélések javitjdk a személyes
kontaktusok altal megalapozott kapcsolatot, melyben egymas munkajanak jobb megismerésére is
torekediink.

Tapasztalatunk, hogy az éves megbeszéléseken ujra és Ujra fel kell hivni a figyelmet a jelzések
fontossagara. Probalunk évrdl-évre Uj témaban, 11 tartalmakkal megszervezni a megbeszéléseket,
de fontosnak tartjuk, hogy tudatositsuk a jelzérendszeri tagokban az észlelés és a jelzés
fontossagat, annak tartalmi kovetelményeit. Készitettiink prezentaciés anyagokat, melyeket
mindenkinek rendelkezésére bocsatottunk, valamint érzékenyitd kisfilmet ,,miért jelezz, ha baj

van” cimmel.

A jelzési kotelezettség elmulasztdsaval kapcsolatban sziikségesnek tartjuk megemliteni,
intézménylinknek ezidaig még nem kellett kezdeményeznie eljarast a Gyvt-ben leirtak alapjan.

A Gyvt. 17. § (4) — (5) bekezdései szerint:

(4) ,,Ha az (1) bekezdés a)-i) és k)-m) pontjaban meghatdrozott személy vagy az (1) bekezdés a)-
i) és k)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottia a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési vagy
egyiittmiikodeési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag - jelzésre vagy hivatalbol -
értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelosségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkovetett biincselekmény gyanuja esetén

a gyamhatosag biintetoeljardst kezdeményez.



(5) A gyamhatosag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyezteté megbeszélést tart és a
gyvermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgdltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasat.”

Lathato, hogy a jogszabaly megfogalmazza a problémat és a szankciot, de a gyakorlatban ez az
eljaras nehezen kivitelezhetd, hiszen nem teljesen egyértelmiiek az eljaras 1épései és folyamatai.
Ugy gondoljuk, hogy a jelzérendszeri tagok motivaldsaban a jelzérendszeri felelds és tanacsadd
munkdja kulcsfontossagl. Szeretnénk elérni, hogy a jelzOrendszeri tag feleldsségként élje meg a
feladatat és a gyermekvédelmi szempontokat is be€pitse a munkéjaba. Fontos, hogy eloszlassuk
a jelzések elmaradédsa vagy késleltetése mogott meghtizodd félelmeket, téves informdaciokat,
ezért a hangsulyt els6sorban az érzékenyitésre szeretnénk helyezni (akar egyéni, vagy

kislétszamu konzultaciok biztositasaval) — a regulativ eszkdzokkel szemben.

Szakmakdozi megbeszélések

A 2022-es évben a kovetkezd jelzérendszeri tagokat érintette a szakmakozi megbeszélés:

1. Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal — Hivatasos gondnokok
Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalya

Példa Egyesiilet a Szigetkozi Gyermekekért (Mészely Réka elnok)
Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal - Partfogo feliigyel6k

Karolina Korhaz és Rendelointézet - Korhazi szocialis munkas

A i

Baptista Tevékeny Szeretetmisszio Uj Esély Kozpont (Vidra Beata)

A megbeszélések célja mindenképp az, hogy megismerjiikk egymas munkdajat, azokat a
jogszabalyokat, moédszertani ajanlasokat, amik alapjan az adott jelzérendszeri tag végzi a
tevékenységét. Kell egy kiindulasi alap, ami alapjan probaljuk meghatarozni azt, hogy kinek mi
a kompetenciaja, milyen lehetdségei, és erdforrdsai vannak egy adott probléma megoldésara.
Probaljuk, mint szakemberek egymas munkdjat is segiteni, illetve a veliink kapcsolatba keriild
tigyfelek helyzetének javitdsa érdekében toreksziink a hatékony probléma megoldé modellek
kialakit4sara.

A térség 25 telepiilésén is megtartottuk szokasos szakmakdzi megbeszélésiinket. A telepiilés
adottsagaihoz igazodva: iskolakkal, 6vodakkal, rendérokkel, haziorvosokkal, védéndkkel
folytatott megbeszélések célja tovabbra is az, hogy az abban résztvevok tisztdban legyenek sajat
feladataikkal, felel0sségiikkelés egymas szakmaisagaban bizva, egymasra tamaszkodva kozdsen
meghatarozott feladatelosztasban végezzék el vallalt feladataikat a gyermekek, egyének,

csaladok érdekében.
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A 2022. évi intézkedési terv értékelése

- A 2022. évben is sikeriilt a jogszabalyban eldirt kotelezettségiinknek megfelelni: a kotelezd hat
szakmakdzi értekezletet minden telepiilésen sikeriilt megtartani.

- jelzérendszeri tagok év kozbeni tdjékoztatdsa folyamatos volt (intézményilink mitkddésérdl, a
jelzések utjarol)

- 6vodai-, iskolai szocialis segitok eldadasaival szdmos csoportos foglalkozas megvalosult
(internet negativ hatasa, iskoldban felmeriild agresszid, bantalmazas, iskolai hianyzas
témakorben)

- sajnos tobb témakorben nem sikeriilt megvaldsitanunk kozdsség, csoportos programokat:
sziléklub nevelési probléma témakdrében, vagy csalddon beliili bantalmazas témakorében
csoportok, eléadasok szervezése az érintettek szamara

Folyamatos és altalanos célkitlizése intézményiinknek a jelzérendszer hatékony miikodésének
kialakitasa, a jelzérendszeri tagok szorosabb egylittmiikddésének eldsegitése, melynek keretein
beliil az éves gyermekvédelmi tandcskozds, szakmakodzi megbeszélések, esetkonferenciak

megvaldsultak.

2023. évi intézkedési terv (I1. sz. melléklet tablazata)

Az éves intézkedési terv elkészitésénél a jelzérendszeri felelds és tanacsadd egyeztet a Csalad- €s
Gyermekjoléti Kozpont valamennyi szakmai egységének szakmai vezetdjével - figyelembe véve
a jelzérendszeri tagoktdl érkezd igényeket, visszajelzéseket. A terv megfogalmazasanal
toreksziink az aktualitasokra, a felmeriilt problémakra reflektalni annak érdekében, hogy
szolgéaltatasaink bovitését, valtoztatasait a kialakult igényekhez igazitsuk. Hianyossagunk, hogy
a megfogalmazott céljaink mellé konkrét idopontokat nem tudunk megjeldlni, hiszen egyes
programok, vagy 1j szolgaltatisok bevezetése, annak megvaldsitisa nagyban fiigg
eréforrasainktol, illetve egyéb, kiilsd befolydsold tényezoktdl (pl. COVIDI19 virus, gazdasagi
valsag) és ennek kovetkeztében a prioritasok is atértékelddnek.
Jelzérendszeri tagoktol megfogalmazott problémak:

- acsaladtagok tavol élnek, igy segitségre nem szamithat (pl. gyermekfeliigyelet)

- iskolan kiviili foglalkozasok, devians barati korok elkeriilése érdekében

- ajelzoérendszer tagjahoz forduld személy fogyatékossaga miatt felmeriild probléma

- ajelzdérendszeri tagok egylittmiikodésének novelése

- fliggdségek kialakulasa, drog és kabitoszer hasznalat

- csaladon beliili bantalmazas

- életvezetési problémak
11



- ellatasokhoz val6 hozzéajutas nehézkessége (lirlap kitoltése, milyen ellatasok érhetdek el)

- online szexualis zaklatés

- iskolaban felmeriil6 agresszid, bantalmazas

- iskolai hidnyzas

- iskolas gyermekeknél pszichés problémak jelentkeznek

- iskolai felzarkoztatas

- jovedelem/bevételi forras hianya

- iskolai kirekesztés, magatartasprobléma

- pénzgazdalkodasi képesség

- szabdlysértések, biincselekmények elkovetése

- szocidlisan hatranyos helyzetben 1évé emberek nem tudnak hozzajutni sziikséges
gyogyszereikhez

- valassal, kapcsolattartassal kapcsolatos problémak

- péarkapcsolati problémak

- nevelési problémak

- lakhatasi problémak, albérlet hidnya

- egyediil maradt idds emberek

A megfogalmazott problémak tekintetében nem mutatkozik nagyobb eltérés az el6z6 évekhez
képest. Igyeksziink mindent megtenni annak érdekében, hogy a jelzérendszeri tagoktol érkezd
problémafelvetésre hatékonyan és hatdsosan tudjunk minél eldbb cselekedni. Latjuk, hogy
vannak olyan témakordk, melyekre prevencids eszkozok bevetésével (csoportfoglakozasok,
eléadasok, workshopok szervezésével) tudunk majd reflektalni, illetve olyan is, amelynek
megoldasahoz kiils6 (intézményen kiviili) kapcsolat mozgoésitdsdhoz lesz sziikség (anyagi

tamogatasok, egyéb intézmények bevonasa a megoldas érdekében).

Kérem a jelzorendszeri intézkedési tervrol szolo beszamolom elfogadasat.

Mosonmagyarovar, 2023. marcius 31.

Tisztelettel:

Novics Bernadett

intézményvezetd
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