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Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2022. évi szakmai munkajarol az eldterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti szakmai beszdmoldt teszem a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.) sz6ld 1997. évi XXXI. torvény 104. § e) pontja
értelmében.

Kérem a Tisztelt Tandcsot a beszdmolo elfogadasara!

Mosonmagyarovar, 2023. majus 15.

Novics Bernadett s.k.

intézményvezetd

Hatarozati javaslat:

...../2023. (V.23.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont
2022. évi tevékenységérol szolo beszamoldt az eldterjesztés 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.



Csaldd- és Gyermekjoléti

Kozpont

Mosonmagyarovar és térsége

BESZAMOLO

2022




»Adj szot, vigaszt, Ha van, falatot, derGt, tuddst, vagy békitd kezet, Mindez Tiéd! Vesd mdsba, s
nézheted, hogy né vetésed, hozva dus kaldszt, s meggazdagitva lelked asztaldt. Csoda térténik:

minél tébbet adsz, Te magad anndl gazdagabb maradsz.”

Bodds Janos
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Az intézmény altalanos beszamoldja

Torvényi hivatkozasok

A Mosonmagyardvdari Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont személyes gondoskoddst nyujto,

gyermekjoéléti alapelldtasokat és szocidlis alapszolgdltatast nyjtd intézmény.

A szakmai munkdt a koévetkezd jogszabdlyok alapjdn végzi az intézmény - csak a

legfontosabbakat felsorolva:

. 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl (tovdbbiakban Szt.),

. 1997. évi XXXI. térvény a gyermek védelmérdl és a gydmigyi igazgatdsrdl (tovdbbiakban
Gyvt.),

. 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és

gyamugyi eljardsrdl,

. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mUkddésik
feltételeirdl,

. 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyuUjtd gyermekjdléti

alapellatésok és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijardl és az igénylésikhoz felhaszndlhatd

bizonyitékokrdl,

. 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl €s mUkodésuk feltételeirdl,

. 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdségok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjéléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyUjtd szervek és

személyek dltal kezelt személyes adatokrdl,

. 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl.



Fenntartéja: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds

Az intézmény adatai

Az intézmény neve: Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

Az intézmény roviditett megnevezése: CSGYK

Az intézmény székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Telephelyként mikddoé intézménye: Gyermekek Atmeneti Otthona,

Napkdzbeni GyermekfelUgyelet

9200 Mosonmagyarévdr Lengydri u. 2.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont a jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi
terUleten, Mosonmagyardvdr és térsége (26 telepUlés), valamint Mosonszentmikldéson Idtja el
feladatait. Ez a feladatelldtds integrdlt, vagyis a csalddsegités és a gyermekjoléti alapelldtds
keretébe tartozd feladatokat Idtunk el, és bizonyos specidlis szolgdltatdsokat, tandcsaddsokat
kell biztositanunk. Egyrészt tehdt az Szt. 64. § (1) bekezdésében foglalt személyes gondoskoddst
nyUijtja szocidlis alapszolgdltatdsként, ezen belll is csalddsegitést. A csalddsegités keretében
biztositani kell szocidlis, életvezetési és mentdinhigiénés tandcsaddst, az anyagi nehézségekkel
kUzdék szdmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovdbbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz
vald hozzdjutds megszervezését, szocidlis segitémunkdt, igy a csalddban jelentkezd mikddési
zavarok, illetve konfliktusok megolddsdnak elésegitését, valamint kdzdsségfejlesztéd programok
szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Tartdés munkanélklliek, a fiatal
munkanélkUliek, az addsségterhekkel és lakhatdsi problémdkkal kUzddk, a fogyatékossaggal
él&k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszerproblémdval
kUzdok, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds

nyUjtdsdt, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat seqitd szolgdltatdsokat.

A Kdzpont emellett elldtia a Gyvt.-ben meghatdrozott gyermekjoléti alapelldtdsi
feladatokat. A gyermekjéléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocidlis szolgdiltatds, amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének eldsegitését,
a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését,
iletve a csalddjdbdl  kiemelt gyermek visszahelyezését. E szolgdiltatdsi feladat keretében,
a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd nevelésének elbsegitése érdekében a
szolgdiltatds tdjékoztatdst nyujt, segiti a tédmogatdsokhoz vald hozzdjutdst, csalddtervezési,

pszicholdgiai, nevelési, egészségigyi, mentdlhigiénés és a kdros szenvedélyek megelézését célzd



tandcsaddst nyuUjt vagy az ezekhez vald hozzdjutdst megszervezi. Tdmogatja a vdalsdghelyzetben

lévé varandds anydt, segiti elnelyezését dtmeneti otthonban.

A gyermekjbléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
érdekében a veszélyeztetettséget észlel és jelzd rendszer koordindldasat jardsi szinten, segitséget
nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kdzotti konfliktusok
megolddsdban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, a kapcsolati erészak és
emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos
Kriziskezel® és Informdcids Telefonszolgdlattal. A gyermekjoléti kdzpont a  gyermekjoléti
szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos
szolgdltatdsi feladatain tUl a gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szlkségleteinek
megfeleld 6ndlld egyéni és csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyudjt, amelynek

keretében biztosit

. utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - lakdtelepi szocidlis munkdt (DrogPont

szakmai egységén keresztUl valdsult meg, 2022. juliusatdl kilon kolléga ldtja el a feladatot),

. kapcsolattartdasi Ggyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljdrdst, ide nem értve a 62/E. §

és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljcrdst,

. ha a helyi viszonyok azt indokoljdk - kérhdzi szocidlis munkdat

. gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (Ugyfélfogaddsi idén  kivUl

mUkodtetett, elsésorban telefonos informdciényujtds és mozgdsitds),

. jogi téjékoztatasnyujtdst és pszicholdgiai tandcsaddst,

. csalddkonzultdciot, csalddterdpidt,

. évodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

. valamint elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.



Szervezeti struktira és létszam




Az integrdlt intézményben az ellatdst és szolgditatdst biztositd szakmai &ndilld szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi struktlrdt részletesen a Szervezeti és MUkodési Szabdlyzat
tartalmazza. Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei és hatdskdreiben meghatdrozott
feladatok k&zotti megosztdsdardl az Intézmény vezetdje gondoskodik. A szervezeti egységeket

szakmai vezeték irdnyitjck, akiket az intézményvezetd biz meg.

Feladatunk, hogy az Intézmény tevékenységérdl, szolgditatdsi palettdjardl és programjairdl a
lakossaigot széleskdrien és naprakészen tdjékoztassuk. Ennek érdekében Intézményi honlapot
(www.csgykmovar.hu), valamint Facebook oldalt is mUkoédtetink, melyeket folyamatosan

frissitUnk.

Az intézmény szakmai [étszdma:
Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont

Intézményvezetd: 1 {6

Hatdsagi- és Specidlis Munkacsoport
Lakossdgszdm: 78441 {6
Esetmenedzser/tandcsaddk szédma: 9 6
Szocidlis asszisztens 2 f&

Csaladterapeuta munkatdrs heti 10 érdban vdllalkozéként foglalkoztatva

Kéznevelési munkacsoport
Gyermeklétszdm 10 800 Fével szdmolva (2018 oktdber 1. adat)

Engedélyezett 1étszdmhely 11 {8, ebbdl 7,5 {6t sikerUlt betdlteni

Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlata
Lakossdgszadm: 78441 {6
Engedélyezett 1étszdmhely: 21 8, ebbdl csalddsegiték szdma: 19 £&
(Szocidlis asszisztens 1 f6)
Gyermekek Atmeneti Otthona

Engedélyezett [étszdm: 8,5 {8, ebbdl betdltdtt gyermekfeligyeldk szdma: 4 6, neveld: 1
f&, szakmai koordindtor: 1 f8, gyermekvédelmi asszisztens: 1 f6, technikai személyzet: 1 {6



A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatds szakmailag nem jelent vonzderét a szakma
alacsony tdarsadalmi presztizse miatt. A motivdlt, fiatal, szakirdnyl képesitéssel rendelkezd
szakemberek kdzUl egyre kevesebben vdlasztick a szocidlis és gyermekvédelem terlletét, igy
hosszabb tavon sz&dmolni kell a minéségcsdkkenéssel. Az alacsony bérek okozta egzisztencidlis
problémdk (napi megélhetés, lakhatdsuk biztositdsa a jelenlegi albérletdrak mellett), az
dllanddsult  tulterheltség folyamatosan  feszUltségeket generdl a munkatdrsakban. Az
adminisztr&ciods terhek folyamatos ndvekedése miatt egyre kevesebb mindségi idé jut a klienssel
vald kdzvetlen munkavégzésre, a ,klasszikus szocidlis munkdra”. Az ebbdl fakadd idéhidiny miatt
folyamatosan magas a kollégdk frusztrdcids szintie. Mindezek fokozzdk a kollégdk esetében a
kiégés, valamint a munkahelyvdiltési kényszer veszélyét. Ezen dllapotok rendkivili mddon
veszélyeztetik a mindségi, felelésségtelies munkavégzést, a meglévé munkatdrsak megtartdsdt,
szakmailag megfeleléen képzett, kompetens Uj munkatdrsak felvételét, valamint intézményink
Ugyfeleinek szakszerG és emberhez méltd elldtdsat, ez dltal intézménylink mikdddképessége

vdlhat bizonytalannd.

A megfeleld végzettségl szocidlis szakemberhidny és a fluktudcié megdllitdsa
érdekében elengedhetetlennek tartjuk az alacsony bérek kompenzdldsat, a nagyobb anyagi és
erkélcsi megbecsUlést, Mosonmagyardvdron torténd elhelyezkedés lehetéségének vonzdva
tételét annak érdekében, hogy intézményUnk versenyképességét ndveljlk a munkaerd-felvétel
és a jelenlegi szakemberek megtartdsa terén. A szakmai munkdnk szinvonaldnak, profizmusdnak
megdrzése, kompetencidink fejlesztése, a fokozott pszichoszocidlis megterhelés okozta kiégés
megelbzése érdekében hangsUlyosnak tartjuk a csoportos/team szupervizié lehetdségének
folytonossdgdt, valamint cz egyéni szupervizids lehetéség megteremtését. A vezetdi
kompetencidk fejlesztése, a vezetdi szupervizid lehetdvé tétele és folyamatossdgdnak biztositdsa

kulcsfontossdgu a versenyképes vezetbi szemilélet kialakitdsdhoz.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, kildndsen, ha az &sszes hozzd tartozd szakmai egységet

nézzUk, szadmos partnerrel dolgozik egyUtt, mind intézményen belll, mind azon kivyl.

Partnereink, akikkel rendszeres a kapcsolatunk:
- Kistérségi Szocidlis Intézmény
- Csalddok Atmeneti Otthona

- védoéndk, gyermek hdziorvosok, kérhdzi szocidlis munkds, kUldndsen a gyermekeket ellatd
intézményekbdl,

- gydmhivatal, pdrtfogé felligyeldk,
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- kdznevelési intézmények, bolcsédék,
- TerCGleti Gyermekvédelmi Szolgdlat,

- birdsdgok (kapcsolattartds Ggyében),
- renddrség,

- Katolikus Karitdsz szervezetei,

- Rotary Club

- Lions Club

- Uj Esély Kdzpont

- Ujrénaféi Tanoda

- Mosonmagyarévdri Tanoda

2022-ben a legnagyobb problémdt a Gydmhivatallal vald nehezitett egyUttmUkddés
jelentette, mely kihatott a munkavégzés minden terUletére. A hatdsdgi intézkedésre tett
javaslatok esetén fontos lenne a mihamarabbi déntés, hogy a kdtelezettségek elbirdsdval és
betartatdsdval vdiltozds jojjon létre a gyermekek veszélyeztetettségének tekintetében.
Tapasztaljuk, hogy azonnaliintézkedést igényld, ideiglenes hatdlyl elhelyezés esetében a dontést
(hatdrozatot) csak hetek mulva hoznak az Ugyintézék. Ezeknél a csalddokndl az alapelldtdsban
vald gondozds nem vezetett eredményre, igy a gyermek veszélyeztetettsége tartdésan fenndillt,
vagy sok esetben tovdbb romlott. Tapasztaljuk, hogy a jelzérendszeri tagok jelzési
kdtelezettségiknek nem, vagy nem minden esetben tesznek eleget. Ugy atjuk, hogy a széban
megtett jelzéseket nem koveti a jogszabdlyban eldirt irdsos jelzés. A gyermekek

veszélyeztetettsége megelbzése Ugyében tartott esetkonferencidkon sem vesznek részt.
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Mosonmagyarovar munkacsoport

Készitette: Mdtésné Lakner Gydngyi

Eves forgalom 989 8

Csalddok szédma 398 f6
Kapcsolatfelvételek sz&dma 6466 alkalom
Targyévben az Uj Ugyfelek sz&ma 614 16, 259 csalad
Targyévben a régi Ugyfelek széma 3756, 173 csalad
Alapelldtott személyek szdma 340 {6, 217 csalad

Az adott évben intézménylinkhdz segitségért forduld Ugyfelek legfébb problémdinak rangsora:

1. csalddi kapcsolati konfliktus, gyermeknevelési
2. életviteli
3. csalddon bellli bantalmazds
4. anyagi
5. elhanyagolds
6. lelki mentdlis
7. gyermekintézménybe vald beilleszkedés
A targyévben alkalmazott szakmai tevékenységek (alkalom)
1. informdcionyujtds 1187
2. segité beszélgetés 1079
3. tandcsadds 590
4. Ugyintézéshez segitségnyujtds 562
5. csalddidtogatds 530
6. esetkonzultdcid 236
7. kérnyezettanulmdny elkészitésében kdzremUkoddés 171

8. Adomdnykozvetités 169
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Fébb problémdk Mosonmagyardvdr vdaros terlletén

Gondnoksag

Tovdbbra is gondot jelent vdrosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek képességei, életvitele
miatt indokolt lenne a gondnoksdga ald helyezésének elinditdsa, de sajnos ez nagyon nehezen
valdsithaté meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat elinditdsdban.
Vdaltozds tértént azonban abban, hogy amennyiben nem tud elmenni az Ugyfél pszicholégiai
szakrendelésre, a gydmhivatal felkér egy pszicholdgus szakértét, aki indokolt esetben az Ugyfél
hdztartdsdban végzi el a szUkséges vizsgdlatot. Ez igy nagyon j6l hangzik, de sajnos a valésdgban

egyre kevésbé valdsul meg, mert nincs pszichidter szakember.

Az vizsgdlt id6szak tapasztalatai alapjdn, tovdbbra is elmondhatd, hogy amennyiben a
gondnoksdg ald helyezés megtortént, és hivatalos gondnokot jeldltek ki az adott Ggyfél szémdra,
a csalddseqitéi feladat akkor sem ér véget. Nagyon sok, sét néha irredlis elvardsokkal fordulnak
a csalddsegité felé (pl. gydmhivatal). Télink varidk az adott személy gondozdsat, kildnbdzd
szolgdltatdsok igénybevételéhez vald hozzdjutds biztositdsdt, amennyiben beteg, vagy rosszul
van a gondnokolt, a gondnok nekink telefondl, hogy hiviunk mentét, amennyiben elhaldlozik, a
temetés Ugyintézésére is a csalddsegitét kéri fel a hivatdsos gondnok, mert az elhaldlozdssal az &
megbizatdsa megszinik. Sok esetben azt sem tudjuk, hogy a gondokolt milyen kériimények

kozott élt, volt-e jovedelme, van-e hozzdtartozdja, aki eligrnat az Ggyében.

Pszichidtriai betegek

Munkdnk sordn hatalmas problémdt jelent az, hogy jelenleg Mosonmagyarévdron nincs
pszichidtriai szakrendelés. Nagy mértékben neheziti a hatékony segitségnyujtdst Ugyfeleink
szdmdra. Vdrosi szintfen elmondhatd, hogy hidba én és kdzveszélyes az adott személy, amit a
sajdt hdziorvosa is 1at, és kimond réla, mégsem toérténik meg a beteg beutaldsa a pszichidtriai

osztdlyra, mert fél az adott hdziorvos, az utélagos retorzidtél, a beteg bosszUjatol.

Ezért szinte lehetetlen eljuttatni a beteget bdarmilyen vizsgdlatra, mert dnként nem meg el, mert

betegségtudattal nem rendelkezik.

2021. szeptemberétédl megjelent a vérosban a Babtista Tevékeny Szeretet Misszd, akik pszichidtriai
betegek és szenvedély betegek szdmdra nyUjtanak segitséget, és biztunk abban, hogy ez a
tevékenyég valdban segitséget nyujt Ugyfeleink szidmdra, de jelenleg azt tapasztaljuk, hogy

egyhelyben toporgunk, az 6 lehetdségeik sem oldjdk meg a vdrosi szinten felmerUl problémdkat.

Id&skory, fogyatékos személyek intézményes elhelyezése

Hidnyossdgot jelent a telepUllésen az idds személyek, fogyatékkal élék intézményes elhelyezése

is. Ennek f& oka a féréhely hidnya, mely mar orszdgos szintl probléma.
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Problémaként jelentkezik, a jogi tandcsadds jelenlegi szUneteltetése intézményi szinten.

Jelzérendszer mUkodés

A jelzérendszer mUkddése évrél évre rosszabb. Sok esetben nem tesz eleget az adott

jelzérendszeri tag jelzési kotelezettségének.

A 2022-es évben 168 jelzés érkezett.

EgészségUgyi Szolgdiltatd 5
Személyes gondoskoddst nyuijtd szocidlis szolgditatds 11
Atmeneti gondozdst biztositd intézmény 70
Koznevelési, szakképzd intézmény 37
Renddérség 18
Allampolgar 27
Osszesen 168

Mosonmagyardvdron és kérnyékén nagyon sok a munkalehetdség, ennek ellenére sok az anyagi
problémdkkal kUzdd csaldd, mely féleg abbdl adddik, hogy a csalddtagok nem dolgoznak, és

nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Ezek a csalddok dltaldban a segélyezési rendszer

kihaszndldsdra rendezkedtek be. Nagyon nehéz ezeket a csalddokat 6szténdzni arra, hogy
helyzetUk javitdsa érdekében munkdt vdllaljanak, igy helyzetik kildtastalannak tdnik, a rendszer

az 6 problémdjukat nem tudja megoldani.

Az anyagi problémdk megolddsdban nagy segitséget jelent a Polgdrmesteri Hivatal Igazgatdsi
osztdlydval kialakult pozitiv egyUttmikddés. Az osztdlyon igényelhetd telepUlési tdmogatds nagy

mértékben hozzdjdrul Ugyfeleink anyagi problémdinak megolddsdhoz.

Tamogatdsok

A polgdrmesteri hivatal 1000 000 Ft-os tdmogatdsdnak kdszdnhetden intézménylnkkel
kapcsolatban dllé, illetve krizishelyzetben 1évé Ugyfelek egész évben folyamatosan tartds
élelmiszerhez, gydgyszertdmogatdshoz juthatnak. Szintén ebbdl az 6sszegbdl kardcsonykor 40 db
5000 Ft-os élelmiszercsomag kerUlt kiosztdsra Ugyfeleink részére. A Példa EgyesUlet egész évben
t&dmogatta intézményUnkkel kapcsolatban dlld csalddokat, illetve kardcsonykor sok kisgyermek

almdat teljesitették, ezzel is boldogabbd téve az Unnepet.

Egy helyi Ujonnan alakuld vdllalkozds (United Soft Time) tartds élelmiszert gyUjtdtt Ogyfeleink

szamdra, amelynek kdszonhetéden 10 csaldd tdmogatdsdra volt lehetdség.
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Hdrom helyi vdllalkozd kardcsony alkalmdbdl 5-5 db fenyéfat ajdnlott fel a rdszoruld csalddjaink
szdmdra. Croissant Bakery pékség minden nap péksiteményt, kenyeret biztositott Ugyfeleink

szdmara.

TerUleti felosztds sajdtossdgai

Mosonmagyardvdr csalddsegités szempontjdbdl 5 nagyobb kdrzetre oszthatd (Mosoni vérosrész,
Vdaroskdzpont, Mofém telep, Ipartelep, Majorok.) Minden terlletnek vannak sajdtossdgai,
nehézségei. Elmondhatd, hogy mind az 5 koérzetre jellemzd a rossz anyagi helyzet,
munkanélkUliség, kapcsolattartdsi nehézségek, problémdk. A legtdébb Ugyfél a Mosoni

vdrosrészbdl, és a Varoskdzpontbdl kerUl ki.
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Térségi munkacsoport

Készitette: Volgyesi-Domonkos Kldra

A térségi munkacsoport 26 telepUlésen Iatja el a csalddsegitdi feladatot. A telepUléseken
mds és mds problémdkkal keresik fel az Ugyfelek a térségi kollegdkat. TelepUlésenként a
tdbldzatok mutatijdk a kapcsolatfelvételek szdmdt, a szakmai tevékenységek szdmdat. A
harmadik tabldzat azokat a csalddok szadmdat mutatja, akik egylttmUkddési megdillapoddssal

kerUltek kapcsolatba szolgdlatunkkal.

Az elmult évben minden telepUlésen volt adatforgalom. Kiemelném a jelz6rendszer
fontossdgdt, hogy a tagok tisztdban legyenek azzal, hogy a csalddsegité miben tud segiteni.
Elmondhatd, hogy a telepUléseken a jelzérendszer j6l mUkddik, probléma esetén megkeresik a
kollégdkat, ez annak is kbszdnhetd, hogy egyes telepUléseken tébb éve ugyanaz a csalddsegitd
dolgozik, igy a tébb éves kdzds munka maximdlis bizalmat eredményezett. Evente legaldbb hat
alkalommal szerveznek a telepUlés csalddsegitdi szakmakdzi megbeszéléseket, ahol az adott
telepUlés problémait beszélik &t és fontos szerepet kap a prevencidis. Evente egyszer megtartjuk
a jelzérendszeri értekezletUnket, ahol évrdl- évre elhangzik a jelzérendszer fontossdga, a jelzések
irésban torténd kildése, valamint az is, hogy a csalddsegiték miben tudnak segiteni, milyen

jellegd munkdt végeznek. Kiemelném a kdvetkezdket:

- Szocidlis, életvezetési, mentdlis tandcsadds

- ellétdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuttatds szervezése

- csalddgondozds, csalddon bellli konfliktusok megolddsdnak elésegitése

- informdacidnyujtds, segité beszélgetés, hivatalos Ugyekben vald kdzremUkddés
- kdézremUkddés a specidilis szolgdltatdsok igénybevételéhez

Egy adott telepUllésen mindig az oft felmerllé probléma megolddsdra koncentrdlunk,
megprobdljuk a sajat eszkdzeinkkel orvosolni. Csalddsegitdink maximdilis szakmai tuddssal Iépnek
fel egy-egy megoldandd problémdval szemben. Minden telepUlésen szadmithatunk az
onkormdnyzatok segitségére, akik vagy telepulési tdmogatds formdjdban, vagy egyéb mddon
segitik munkdnkat. A térségben dolgozd csalddsegiték egyik legnagyobb tdmasza az
6nkormdnyzat dolgozdi és a helyi jelzérendszer tagjai, akikkel a naprakész kapcsolatnak

kdszonhetéen gyorsan és hatékonyan tudnak kézdsen fellépni a problémdkkal szemben.

A 2022-es évben is voltak tédmogatdink, akik leginkdbb a kardcsonyi idészakban szerveztek
gyUijtést a térségben élé rdszoruld csalddoknak. Nekik kdszonhetéen nagyon sok csaldd jutott
hozz&d ebben az idészakban tartds éleimiszernez, édességhez, jatékokhoz. A Gondoskodds
Alapitvénynak kdsz&nhetbéen a 2022-es évben is hozzdjutottunk anyagi tdmogatdsokhoz,
amellyel egy-egy krizishelyzetben lévé csalddon tudtunk segiteni. Az alapitvdny dltal szervezett
Erzsébet napi rendezvényen a csalddsegitd kollégdk aktivan részt vettek, mind az

elékészUletekben, mind a helyszini rendezvényen egyardnt.

17



&

A szolgalat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csaladok

szadma szadma

Eves forgalom ||

326 [a0][ 17

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 1 | 1 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 85 || 20 |
|Tondcsodés || 25 || 9 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 8 | 8 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsoknoz vald hozzéféréshez (pénzbeli) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 1 || 1 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 1 || 1 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 27 || 6 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kbzremkddés || 4 || 4 |
|Csolédlé’rogo’rés || 26 || 13 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 2 || 2 |
[Gsszesen | 180 I 65 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 15 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is vdlsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 15 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok .
szama

Kapcsolatfelvételek

Csalddok
szdma

Eves forgalom || 22

8]

5

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgdltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilok szdma

| a [ b |

|Informdcic’>ny0j’rds || 13 || 4 |
[Segitd beszélgetés | 0 | 0 |
|Tono’csodés || 4 || 2 |
|Ugyin’rézéshez segitségnyuijtds || 11 || 4 |
[Konfliktuskezelés | 0 | 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni)|| 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés mdasik szolgdltatdshoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba || 0 || 0 |
|Kézveﬁtés csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 0 || 0 |
|Ese’rmegbeszélés || 0 || 0 |
|Esefkonzu|técié || 0 || 0 |
|Szokmok<'jzi megbeszeélés || 0 || 0 |
[szocidlis és mentdlhigiénés csoportmunka | 0 | 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|K€>z<’jsségfejlesz’rés || 0 || 0 |
[Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremikddés || 0 | 0 |
[Csaladiatogatas | 2 I 2 |
|Adoményk<’jzve’ri’rés || 0 || 0 |
|Osszesen | 30 | 12 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojdt Ogykoérben végzett tevékenység || 3 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvoH 0 |
|Szocic’1|is vdlsadghelyzetben lévé kiskord varandods anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 3 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok . .
szama szama

Kapcsolatfelvételek Csalddok

Eves forgalom || 273 28] 17

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgdltatasban

Megnevezés halmozott szama részesilok szdma

| a [ b |

|Informdcic’>ny0j’rds || 87 || 12 |
[Segitd beszélgetés | 73 | 12 |
|Tono’csodés || 74 || 10 |
|Ugyin’rézéshez segitségnyujtds || 23 || 7 |
[Konfliktuskezelés | 1 | 1 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdféréshez (természetbeni)|| 0 | 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdsik szolgdltatdshoz || 1 || 1 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba || 0 || 0 |
|Kézveﬁtés csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz || 2 || 1 |
|Esetkonferencia || 1 || 1 |
|Ese’rmegbeszélés || 7 || 5 |
|Esefkonzu|técié || 6 || 5 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 4 || 2 |
[szocidlis és mentdlhigiénés csoportmunka | 0 | 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|K€>z<’jsségfejlesz’rés || 0 || 0 |
[Kérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremikddés || 5 | 3 |
|Cso|c'1d|éfogofés || 60 || 12 |
|Adoményk<’jzve’ri’rés || 2 || 2 |
|Gsszesen | 346 | 72 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban
Megnevezés részesildk szama

| a

|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység ||

|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dlital bevonvo”

|Szocié|is vdlsGghelyzetben Iévé kiskord varandds anya gondozdsa ||

o ||O||Oo|[o

[Osszesen |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok . .
szama szama

Kapcsolatfelvételek Csalddok

Eves forgalom || 330 [a4] 37

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgdltatdsban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 36 || 9 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 30 || 7 |
|Tondcsodés || 31 || 7 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 221 | 31 |
[Konfliktuskezelés | 0 I 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 0 | 0 |
|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 1 || 1 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 3 || 2 |
|Esefmegbeszélés || 10 || 3 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 2 || 2 |
|Szokmok<'jzi megbeszeélés || 7 || 4 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 1 || 1 |
|Csolédlé’rogo’rés || 22 || 9 |
|[Adomanykézvetités | 5 | 3 |
[Gsszesen | 369 I 75 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység (az év folyaman)

Szolgaltatasban
Megnevezés részesilék szama

a

|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység ||

|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba kdzpont dltal bevonvo”

|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa ||

[Osszesen |

WO ||o|lw
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csalddok
szdma szdma

Eves forgalom ||

1 [N

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szama

Szolgdltatasban
részesulok szama

@

b

|Informéciény0jtés

[

|Seg|'T6 beszélgetés

[

[Tanacsadds

[Ugyintézéshez segitségnyujtas

[

[Konfliktuskezelés

|Kr|'ziskezelés

[

|K<'jzveﬁ’rés ellgtasokhoz vald hozzdféréshez (pénzbeli) ||

|K<'jzveﬁ’rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)”

|Kézveﬁtés mdsik szolgdltatdshoz

[

| ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba

[

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz

|Esetkonferencia

[

[Esetmegbeszélés

[

[Esetkonzultdcio

|Szokmokézi megbeszélés

[

|Szocié|is €s mentdlhigiénés csoporfmunka

[

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

|Kézésségfejleszfés

[

|K€)myeze’r’ronulmdny elkészitésében vald kdzremUkddés ||

[Csalddlidtogatds

|Adoményk<’jzve’ri’rés

[

|Gsszesen

RllO||o||lo||lo||lo||lo||lo]llo||lo||lo||lo|lo||lao||lo||lo|lolla||lr||lo|lo|lo

|

RllO|o|lo||lo||lo||lo||lo]llo||lo||lo||lollo||lao||lo||lo|lollao||lr||lo|lo|lo

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesildk szama
| a |
|Sojdt Ogykoérben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvoH 0 |
|Szocié|is vdlsGghelyzetben Iévé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen I 0 |
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A szolgdlat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

FS Csalddok
szdma szdma

Eves forgalom ||

6 [N

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szdma

Szolgaltatasban
részesilék szGma

@

b

Informacionyditds

|Seg|'16 beszélgetés

|Tondcsodés

[Ugyintézéshez segitségnyjtds

[Konfliktuskezelés

|Kr|'ziskezelés

[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) |

|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“

|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz

[

| ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz

[

|Esetkonferencia

|Esefmegbeszélés

[

|Ese’rkonzu|’récic’>

[

szakmakézi megbeszélés

|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka

[

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

[

|Kézésségfejleszfés

|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés ||

|Csolédlé’rogo’rés

[

|[Adomanykézvetités

ofllo|lo|lo||lo||lo||lo|lo]llo||lol|lo||lo|INv]||o||lof|lo|lo]llao|lo|o |-

[Gsszesen

|

=
»

gjjo||lo|lo|lo||lo||lo||lo|llo|lo||lol|lo||lollr]||lo||lo|lollollallr|r |l

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 0 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok .
szama

Kapcsolatfelvételek

Csalddok
szdma

Eves forgalom || 21

B

7

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 10 | 4 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 9 || 4 |
|Tondcsodés || 10 || 4 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 6 | 1 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 1 || 1 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-b8l): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
[Esetkonzultécio | 0 I 0 |
|Szakmakézi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 2 || 2 |
|Csolédlé’rogo’rés || 6 || 3 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 0 || 0 |
[Gsszesen | 44 I 19 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 1 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is vdlsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 1 |
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A szolgdlat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

sz&dma sz&dma

Eves forgalom ||

346 32 21

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 3 | 1 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 121 || 19 |
|Tondcsodés || 52 || 7 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 14 | 7 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzdféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 3 || 3 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 2 || 2 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 21 || 4 |
|Szakmakézi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 7 || 7 |
|Csolédlé’rogo’rés || 23 || 13 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 4 || 3 |
[Gsszesen | 250 I 66 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 6 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonva|| 0 |
|Szocic’1|is vdlsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|ésszesen (01+02+03 Ssszege) || 6 |
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A szolgdlat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek Csaladok

szadma szadma

Eves forgalom ||

71 19 10

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 4 | 4 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 31 || 11 |
|Tondcsodés || 9 || 6 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 1 | 1 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 1 || 1 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 4 || 3 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 6 || 6 |
|Csolédlé’rogo’rés || 9 || 8 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 1 || 1 |
[Gsszesen | 66 I 41 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 7 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 7 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csaladok

szadma szadma

Eves forgalom ||

480 62 30

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 128 | 30 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 5 || 4 |
[Tandcsadds | 61 I 24 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 34 | 21 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 4 || 2 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzveﬁ’rés ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (’rermésze’rbeni)“ 1 || 1 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 3 || 3 |
| ebbdl (09-b8l): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 1 I 1 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 1 || 1 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 6 || 4 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 8 || 8 |
|Csolédlé’rogo’rés || 48 || 23 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 11 || 8 |
[Gsszesen | 310 I 129 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 20 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 20 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

szdma

szdma

Eves forgalom ||

593

52 85

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 133 || 67 |
|Seg|'16 beszélgetés || 144 || 59 |
|Tondcsodés || 113 || 68 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 135 | 68 |
[Konfliktuskezelés | 13 I 12 |
[Kriziskezelés | I |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | | |
|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“ || |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 26 || 19 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | | |
|Kézve’r|"rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || || |
|Esetkonferencia || || |
|Esefmegbeszélés || 25 || 17 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 11 || 11 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || || |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || || |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || || |
[Kozosségfejlesztés | | |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 26 || 23 |
[Csaladiatogatds | 247 I 91 |
|[Adomanykézvetités | 41 | 29 |
[Gsszesen | 954 I 493 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 20 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba kdzpont dltal bevonvo” 24 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 44 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

sz&dma sz&dma

Eves forgalom ||

119 I

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 17 | 7 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 28 || 10 |
[Tandcsadds | 41 I 11 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 31 | 9 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 2 || 2 |
|Kr|'ziskezelés || 1 || 1 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 7 || 4 |
| ebbdl (09-b8l): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 1 I 1 |
[Kdzvetités csaldd- és gyermekjdléti kdzponthoz | 1 I 1 |
|Esetkonferencia || 5 || 3 |
|Esefmegbeszélés || 5 || 2 |
[Esetkonzultécio | 0 I 0 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 3 || 3 |
|Csolédlé’rogo’rés || 19 || 7 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 3 || 2 |
[Osszesen | 163 I 62 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 4 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 4 |
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A szolgdlat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

sz&dma sz&dma

Eves forgalom ||

150 28 15

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 15 | 9 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 42 || 12 |
|Tondcsodés || 56 || 14 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 45 | 17 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés masik szolgdltatashoz || 6 || 4 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 2 || 2 |
|Esefmegbeszélés || 1 || 1 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 1 || 1 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 5 || 5 |
|Csolédlé’rogo’rés || 28 || 16 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 1 || 1 |
[Osszesen | 202 I 82 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 0 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok .
szama

Kapcsolatfelvételek

Csalddok
szdma

Eves forgalom || 13

5]

5

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek|| Szolgdltatdsban

halmozott szaGma részesulok szadma
| a | b

Informdcionydijtés |

|Seg|'16 beszélgetés ||

|Toné:csodés ||

[Ugyintézéshez segitségnyjtds |

[Konfliktuskezelés I

[Kriziskezelés [

[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) |

|Kézveﬁ’rés ellgtasokhoz vald hozzdféréshez (’rermésze’rbeni)“

[Kdzvetités masik szolgdltatashoz |

| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I

|K<'52ve’r|"rés csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz ||

|Esetkonferencia ||

|Esefmegbeszélés ||

|Ese’rkonzu|’récic’> “

szakmakdzi megbeszélés |

[szocidlis és mentdlhigiénés csoportmunka |

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés ||

[Kozosségfejlesztés |

|K6rnyezeﬂonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés ||

|Cso|éd|c’1’rogo’rés ||

|Adomc’1nykézveh’tés ||

Ollwllk|[o||lo||lo||lo|lo|lo|lo||lo||lo|lr|lo|d||o||lO]||lo||IN[IN|F

Ollwllk|[o||lo||lo||lo|lo|lo||lo||lo||lo|lr||lo||w|o|lo]|ld]|IN[IN|F

|ésszesen “

N
o

[EEY
~

EgyittmUkddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatdsban

Megnevezés részesilSk szdma

| a |

|Sojdt Ugykdrben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvoH 0 |
|Szocié|is vdlsGghelyzetben Iévé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
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A szolgalat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

sz&dma sz&dma

Eves forgalom ||

267 20 11

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 0 | 0 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 81 || 9 |
|Tondcsodés || 78 || 9 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 2 | 1 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 1 || 1 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
[Esetkonzultécio | 0 I 0 |
szakmakdzi megbeszélés | 1 | 1 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 0 || 0 |
|Csolédlé’rogo’rés || 73 || 14 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 3 || 2 |
[Gsszesen | 239 I 36 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojdt Ugykdrben végzett tevékenység || 7 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvoH 0 |
|Szocié|is vdlsadghelyzetben Iévé kiskord vdrandods anya gondozdsa || 0 |
[Osszesen | 7 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

sz&dma sz&dma

Eves forgalom ||

191 28 12

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 47 | 14 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 0 || 0 |
[Tandcsadds | 22 I 12 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 7 | 5 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzveﬁ’rés ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (’rermésze’rbeni)“ 1 || 1 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 2 || 2 |
| ebbdl (09-b8l): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 5 || 2 |
szakmakdzi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 0 || 0 |
|Csolédlé’rogo’rés || 24 || 11 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 4 || 4 |
[Osszesen | 112 I 51 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 3 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 3 |
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A szolgalat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csalddok

sz&dma sz&dma

Eves forgalom ||

32 8] 4

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szdma

Szolgaltatasban
részesilék szGma

@

|

b

Informdcionydijtés

|Seg|'T6 beszélgetés

[

|Tondcsodés

[

[Ugyintézéshez segitségnyjtds

[Konfliktuskezelés

[

Kriziskezelés

[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) |

|K<'jzveﬁ’rés ellgtasokhoz vald hozzdféréshez (’rermésze’rbeni)“

[Kozvetités masik szolgdltatdshoz

| ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba

[

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz

[

|Esetkonferencia

|Esefmegbeszélés

[

|Ese’rkonzu|’récic’>

[

szakmakdzi megbeszélés

|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka

[

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

[

|Kézésségfejleszfés

|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés ||

|Csolédlé’rogo’rés

|Adomc'1nykézveh’tés

ool |lo||lo||lo||lo|ir|lFkr]|lol|lo|lo|lo||lo||lo||lo|lo]lon]|o||N|o

[

ollh|lFP|lo||lo||lo||lo|lr|lkr]|lol|lo|lo|lo||lo||lo||lo|lollonlld]|ld||o

[Gsszesen

N
©

|

N
o

Egyittmikddési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 0 |
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A szolgalat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek Csaladok

szadma szadma

Eves forgalom ||

80 12 11

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 38 | 6 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 45 || 7 |
|Tondcsodés || 38 || 8 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 42 | 8 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 6 || 5 |
| ebbdl (09-b8l): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 2 || 2 |
|Esefmegbeszélés || 13 || 3 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 2 || 2 |
|Szakmakézi megbeszélés | 2 | 2 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 2 || 2 |
|Csolédlé’rogo’rés || 43 || 9 |
|Adomc'1nykézveh’tés || 1 || 1 |
[Gsszesen | 234 I 53 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjan nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesilSk szdma
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is vdlsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
|Gsszesen | 0 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek Csaladok

szadma szadma

Eves forgalom ||

5 5] o

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

Informdcionydijtés | 0 | 0 |
|Seg|'T6 beszélgetés || 22 || 2 |
[Tandcsadds | 22 I 2 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 0 | 0 |
|Konf|ik‘ruskezelés || 0 || 0 |
|Kr|'ziskezelés || 0 || 0 |
[Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzéféréshez (pénzbel) | 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (’rermésze’rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzve’r|”rés masik szolgdltatashoz || 0 || 0 |
| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I 0 I 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 0 || 0 |
[Esetkonzultécio | 0 I 0 |
|Szakmakézi megbeszélés | 0 | 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremikddés || 0 || 0 |
|Csolédlé’rogo’rés || 18 || 3 |

EgyittmUkddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 2 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonva|| 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 2 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok p
szdma

Kapcsolatfelvételek

Csaladok
szama

Eves forgalom || 181

o1

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 26 || 11 |
|Seg|'16 beszélgetés || 40 || 16 |
|Tondcsodés || 51 || 19 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 62 | 16 |
[Konfliktuskezelés | 4 I |
|Kr|'ziskezelés || || |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | | |
|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“ || |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 15 || 11 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 0 | 0 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || 0 || 0 |
|Esefmegbeszélés || 7 || 4 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 17 || 10 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || 0 || 0 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
|Kézésségfejleszfés || 0 || 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 1 || 1 |
|Csolédlé’rogo’rés || 27 || 15 |
|[Adomanykézvetités | 7 | 6 |
[Gsszesen | 263 I 117 |

EgyittmUkddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 0 |
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A szolgdlat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

Csaladok
szadma szama

Eves forgalom ||

160 46| 21

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 45 || 17 |
|Seg|'16 beszélgetés || 27 || 13 |
[Tandcsadas | 32 I 17 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 24 | 14 |
[Konfliktuskezelés | I 6 |
|Kr|'ziskezelés || || 3 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | | 0 |
|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“ || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 14 || 8 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | | 1 |
|K<'jzve’r|”rés csalad- és gyermekjoléti kézponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia || || 2 |
|Esefmegbeszélés || 14 || 4 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 12 || 10 |
|Szokmok<'jzi megbeszélés || || 2 |
|Szocic’1|is és mentdlhigiénés csoportmunka || || 0 |
|Egyéni és csoportos készségfejlesztés || || |
|Kézésségfejleszfés || || |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 13 || 12 |
|Csolédlé’rogo’rés || 59 || 27 |
|[Adomanykézvetités | 8 | 6 |
[Gsszesen | 264 I 141 |

Egyittmikddési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 13 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 13 |
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A szolgdlat forgalmi

adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek

Csaladok
szadma szama

Eves forgalom ||

10 8] 4

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés

Szakmai tevékenységek
halmozott szdma

Szolgaltatasban
részesilék szGma

Q

b

Informacionyditds

|Seg|'16 beszélgetés

|Tondcsodés

[Ugyintézéshez segitségnyjtds

[Konfliktuskezelés

|Kr|'ziskezelés

[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) |

|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“

|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz

[

| ebbdl (09-bdl): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz

[

|Esetkonferencia

|Esefmegbeszélés

[

|Ese’rkonzu|’récic’>

[

szakmakézi megbeszélés

|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka

[

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés

[

|Kézésségfejleszfés

|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés ||

|Csolédlé’rogo’rés

[

|[Adomanykézvetités

wWlo|N|[o||lo||lof|lollo]llo||lol|lo||lollo|lo||lo||lo||lo]llr||w]|lr|lw
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[Gsszesen

|

=
©

[
~

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilSk szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 0 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 0 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok

Kapcsolatfelvételek Csaladok

szama szama

[Eves forgalom ||

® o] s

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesiilok szama

| a [ b |

[Informéciény(ijtas I 5 | 4 |
|Segits beszélgetés | 5 [ ) |
[Tanécsadés | 10 | S |
|Ugyintézéshez segitségnyujtas H 10 H 5 |
[Konfliktuskezelés I 0 | 0 |
[Kriziskezelés | 0 | 0 |
[K6zvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) I 0 I 0 |
[K6zvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni)| 0 I 0 |
|Kt')zvet|'tés masik szolgaltatashoz H 4 || 3 |
| ebb6l (09-bél): Kézvetités dtmeneti gondozasba I 0 I 0 |
|Kt')zvet|'tés csalad- és gyermekjdléti kzponthoz H 0 || 0 |
|[Esetkonferencia | 0 | 0 |
[Esetmegbeszélés I 3 [ 1 |
|Esetkonzu|técic’> ” 3 “ 1 |
Szakmak®zi megbeszélés I 0 | 0 |
|Szocié|is és mentalhigiénés csoportmunka H 0 H 0 |
[Egyéni és csoportos készségfejlesztés I 0 | 0 |
[K6z6sségfejlesztés | 0 | 0 |
[K6rnyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés || 2 I 2 |
Csaladlatogatas | 11 | S |
|Adoményk62vet|'tés ” 0 “ 0 |
|Osszesen | 53 | 31 |

Egylittm(ikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesiilok szama
| a |
|Sajét ligykdrben végzett tevékenység || 0 |
[Egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisaba kozpont altal bevonval| 0 |
|Szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskor(i varandds anya gondozésa I 0 |
|Bsszesen I 0 |
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A szolgalat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

szama szama
[Eves forgalom || 146 36| 21

Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek Csaladok

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek|| Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szama részesiilék szama

| a | b |

|Informéciény0jtés || 14 || 10 |
|Seg|'t6 beszélgetés || 24 “ 15 |
[Tanécsadés I 32 I 14 |
[Ugyintézéshez segitségny(ijtés I 86 I 21 |
|Konf|iktuskezelés || 0 || 0 |
|Kr|’ziskezelés || 0 || 0 |
|Kt')zvet|'tés elldtadsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) H 0 || 0 |
[Kézvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni)| 3 | 2 |
|Kt')zvet|'tés masik szolgaltatashoz H 17 || 9 |
| ebb6l (09-bdl): Kézvetités dtmeneti gondozésba I 1 I 1 |
|K62vet|'tés csalad- és gyermekjoléti kozponthoz || 0 || 0 |
|Esetkonferencia ” 0 H 0 |
|Esetmegbeszélés || 1 || 1 |
|Esetkonzu|técic’> H 0 || 0 |
Szakmakézi megbeszélés I 2 I 2 |
|Szocié|is és mentdlhigiénés csoportmunka H 0 || 0 |
[Egyéni és csoportos készségfejlesztés I 0 I 0 |
|Kézésségfejlesztés || 0 || 0 |
|K6rnyezettanu|mény elkészitésében vald kdzremiikddés H 5 || 5 |
Csalédlatogatas I 19 I 13 |
|Adoményk62vet|'tés H 5 || 5 |
|Osszesen I 208 I 95 |

Egylittm(ikodési megallapodas alapjan nyujtott szocialis segitétevékenység

Szolgaltatasban

Megnevezés részesiilok szama
| a |
|Sajét ligykorben végzett tevékenység || 2 |
[Egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasaba kézpont altal bevonval| 0 |
ISzociéIis valsaghelyzetben 1év6 kiskorl varandés anya gondozasa || 0 I
|Bsszesen I 2 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok p
szdma

Kapcsolatfelvételek

Csaladok
szama

Eves forgalom || 201

[

15

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek

Szolgaltatasban

Megnevezés halmozott szdma részesilék szama

| a [ b |

|Informdciény0jtds || 54 || 20 |
|Seg|'16 beszélgetés || 30 || 14 |
|Tondcsodés || 40 || 17 |
[Ugyintézéshez segitségnyjtds | 28 | 15 |
[Konfliktuskezelés | 5 I 5 |
|Kr|'ziskezelés || 2 || 2 |
[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) | 1 | 1 |
|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“ 0 || 0 |
|K<'jzveﬁ’rés mdasik szolgdltatdshoz || 11 || 6 |
| ebbdl (09-b3l): Kdzvetités dtmeneti gondozdsba | 1 | 1 |
[Kdzvetités csaldd- és gyermekjdléti kdzponthoz | 1 I 1 |
|Esetkonferencia || 7 || 6 |
|Esefmegbeszélés || 10 || 7 |
|Ese’rkonzu|’récic’> || 7 || 5 |
|Szokmok<'jzi megbeszeélés || 1 || 1 |
|Szocic’1|is €s mentdlhigiénés csoportmunka || 0 || 0 |
|Egyéni €s csoportos készségfejlesztés || 0 || 0 |
[Kozosségfejlesztés | 0 | 0 |
|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés || 6 || 5 |
|Csolédlé’rogo’rés || 63 || 24 |
|[Adomanykézvetités | 16 | 8 |
[Gsszesen | 282 I 137 |

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgdltatasban

Megnevezés részesilék szama
| a |
|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység || 6 |
|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsaba kdzpont dltal bevonvo” 0 |
|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa || 0 |
[Gsszesen | 6 |
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A szolgdlat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

szadma szama

Forgalmi adatok Kapcsolaifelvételek Csaladok

Eves forgalom || 127 1[5

A szakmai tevékenységek adatai

Szakmai tevékenységek
Megnevezés halmozott szdma

Szolgdaltatasban
részesilék szGma

| a

b

|Informdciény0jtds || 0

N
[y

|Seg|'T6 beszélgetés ||

|Tondcsodés ||

[Ugyintézéshez segitségnyjtds |

[Konfliktuskezelés |

|Kr|'ziskezelés “

[Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzdtéréshez (pénzbeli) |

|Kézveﬁtés ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (fermésze‘rbeni)“

|K<'jzveﬁ’rés masik szolgdltatashoz ||

| ebbdl (09-bdl): Kbzvetités dtmeneti gondozdsba I

|Kézve’r|"rés csaldd- és gyermekjoléti kbzponthoz ||

|Esetkonferencia ||

|Esefmegbeszélés ||

|Ese’rkonzu|’récic’> “

|Szokmok<'jzi megbeszélés ||

[szocidlis és mentdlhigiénés csoportmunka |

|Egyéni és csoportos készségfejlesztés ||

[Kozosségfejlesztés |

oj|lo||lo|lo|lr||lo||lo|lr|lo||lo||lo||lo|lo||lo]||lo||lv|lnN

|K6rnyezeﬁonu|mény elkészitésében vald kdzremUkddés ||

N[O |fo||lo||lo|lr|lo]llo]|lr|lo|lo|lo|lo||lol|lollo]lld]|r]|ld||lo

|Csolédlé’rogo’rés || 66 ||
|[Adomanykézvetités | 6 |
[Gsszesen | 126 I 17

Egyuttmikodési megdllapodds alapjdn nyujtott szocidlis segitétevékenység

Szolgaltatasban
Megnevezés részesilék szama

a

|Sojc’1’r Ugykorben végzett tevékenység ||

|Egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba kdzpont dltal bevonvo”

|Szocic’1|is valsaghelyzetben I€vé kiskord varandds anya gondozdsa ||

[Osszesen |

o ||O||o|[o
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Hatosagi- es specialis munkacsoport

Hatosagi munkacsoport

Készitette: Gecsei Adrienn

A Hatdsdgi Csoport Mosonmagyardvdr jards 26 telepUlésének teljes lakossagdra kiterjiedéen
I&tja el a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd, a gyermekek védelmére irdnyuld

hatdsdgi tevékenységekhez kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat.

® javaslat hatésdgiintézkedésre (védelembe vétel, megeldzd pdrtfogds,

® ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

e feladatelldtds gydmhatdsdgi intézkedés alapjdn (védelembe vétel, megelézé  pdrtfogds,
® ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel

® csalddgondozds a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

® utdbgondozds a nevelésbe vétel megszinését kdvetben

Az esetmenedzserek olyan csalddokkal és kiskordakkal dolgoznak egyUtt, akik a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd valamely hatdsdgi intézkedésben érintettek.
Eppen ezért a munkdjukban nagyfok( a leterheltség, ami nem szédmszakilag mérhetd és
mérendd, hanem az esetek mindségi jellemzdiben: a hozzdjuk kerllé Ugyek gyakorta hosszas
elézménnyel rendelkeznek, ahol valamilyen okbdl kifolydlag a csalddsegités nem tudta a

kiskorak veszélyeztetettségét nemhogy megszintetni, de mérsékelni sem.

Sulyos problémdt jelent, hogy a gyermekvédelmi rendszerben oéridsi a leterheltség, gyakran
azért nem rendez&dik egy gyermek sorsa, mert elutasitd vdlasz érkezik, mely szerint: nincs hely a
befogadd intézményben, nem tudtdk elvégezni a szlkséges vizsgdlatot, mert adott

szakembernek nincs kapacitdsa annak elvégzésre.

Az 1. szdmuU (Térségi telepUlések) és a 2. szdmU (Mosonmagyardvdr telepllés) dbra a
Hatdsdgi és Specidlis munkacsoport kapcsolatfelvételeinek szamdat mutatja. Jol 1atszik a dbrdkon,
hogy a 2021-es évben kiugréan magas volt a hozzdnk érkezé kliensek szdma a pandémids helyzet
hatdasaiként féként a pszicholdgiai tandcsaddsra volt nagy igény, 2022-re visszadillt a 2020-ban

tapasztalt mértékre a megkeresések szdma. Jogi tandcsadds 2022-ben nem volt.
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1. szamu abra

Kapcsolatfelvételek szdma
Mosonmagyarévar

O2020. év 2021.év m2022.év
5549
4180 4200

2. szamu abra

A 3. szdmU dbra az esetmenedzserek hatdsdgi intézkedések esetvezetése sordn tett

tevékenységeit mutatja

Tev ékenység megnev ezése Tev éke,nységek Erin’r,eﬂek
szdma szdma
Szocidlis segité tevékenység 895 327
Esetkonferencia szervezése, azon vald részv étel 52 73
Esetkonzultacid 432 159
Esetmegbeszélés 74 57
Egyéni gondozdsi-nev elési terv készitése 34 46
Elsé védelembe vételi tdrgyaldson vald részv étel 59 77
FelUlvizsgdlati targyaldson vald részv étel (nevelésbe vétel) 9 12
FelUlvizsgdlati targyaldson vald részv étel (védelembe v étel) 44 70
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald részv étel 5 5
Egyéb hatdsdgi targyaldson vald részv étel 4 5
Csaladlatogatds 353 280
Kérnyezettanulmdny készitésében vald kdzremUkodés 17 20
Kornyezettanulmdny készitése dndlldan 103 128
Egyéb 1383 372
Osszesen 3464 1631

3. szamu dbra
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A 4. szadmU dbra a hatdsdgi intézkedésekben érintett gyermekek szdmdnak alakuldsdt mutatia,

telepUlésenként.

Védelembe vett

Ideiglenes hatdllyal

Nevelésbe vett

Utégondozds,

Csalddba fogadott

elhelyezett szakellatasbol kikerllt
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Asvanyrdrd 4 4 5 - - - - - - - - -
Bezenye 2 - - - 1 1 1 - 1
Darndzseli - 1 3 - - - - - - - -
Dunakiliti 3 - 2 2 2 - 1 - - -
Dunaremete - - - - - - -
Dunasziget - - - - 3 3 -

Feketeerdd - - - - - - - - - -
Haldszi 3 - - - - - - - - - - -
Hegyeshalom 6 5 4 - 1 2 2 3 - 3 4 3
Hédervar 1 1 2 1 - - - 1 - - - 1 1 1
Janossomorja 14 16 5 - 4 1 1 1 3 2 5 2 4
Kdrolyhdza - 2 - - - - - - 1 -
Kimle 3 3 - - 2 2 - - -
Kisbodak - - - - - - - - - - - -
Levél 3 6 5 - - - 1 1 2 1 = - 4 4
Lébény 4 3 2 - = 1 1 1 = 1 =
Lipot - - 1 - - - - - - -
Mariakdinok 2 - 1 2 2 1 - - - - -
Mecsér - - - - - - 1 1 - - - - - - -
Mosonmagyardvar 127 93 142 6 13 14 52 62 60 5 6 7 30 41 88
Mosonszolnok 1 1 - 5 4 4 - - - 3 2 -
Mosonudvar - - - - - 1 - - 1 1 1 2 2 2
PUski 2 2 - 2 - - - - - - -
Rajka 2 1 - - - - - - - 2 1 1
Ujronafé 1 5 9 - = 2 2 3 1 =
Vdérbalog 4 4 - B R R _ _ _
Minden telepilés 175 144 189 13 17 18 74 81 78 9 11 11 48 57 49

4. szamu abra

Specialis munkacsoport

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Specidlis munkacsoportjdban az aldbbi szolgdltatdsokat
nyUjtottuk 2022-ben:

csaldd- és parterdpia

szocidlis diagndzis készités

kapcsolattartdsi Ugyelet

jelzérendszeri készenléti szolgdlat

fejlesztés

utcai-, lakotelepi szocidlis munka

medidcid

Az 5. szdmU dbra a specidlis szolgdltatdsok keretein belll végzett tevékenységek szdmdnak alakuldsét
mutatja 2020-2021-2022 években.
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Specialis szolgéltatasok keretein bellil végzett tevékenységek

Csalad- és parterapia 126

Mediacio | 8

Pszichologiai tanacsadas 921

Jogi tanacsadas

Készenléti szolgalat

Kapcsolattartdsi Ggyelet B

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

W 2022 év 2021 év 2020. év

5. szamu abra

Pszichologiai tanacsadas

Intézménylnkben 2 {6 pszicholdgiai tandcsadd Idtja el a szolgdltatdst. A pszicholdgiai

tandcsaddi tevékenység a Kézpont specidlis szolgditatdsaként az aldbbi terlleteket dleli fel:

o életvezetési nehézségek rendezése

o fBbb életesemények kisérése

e  krizisintervencié

e pdrkapcsolati, csalddi, nevelési problémdkkal kapcsolatos tandcsadds, konzultdcid
e pszichés zavarok elsédleges, és mdasodlagos prevencidja

Gyermekes csalddokndl leggyakrabban eléforduld problématipusok:

e nevelés elégtelenségei (tUl engedékeny, elhanyagold, tUl szigord)

e kotddés hidnya

o életviteli problémdk

e csalddon belUli bantalmazds (fizikai, lelki, szexudlis)

o szU0I&k vdldsa

e haldleset okozta stressz

e gyermekkori szorongds (teliesitménykényszer, megfelelési kényszer, lojalitédskonfliktus)
¢ magatartdszavarok

e tanuldsi zavarok

Feln&tteknél leggyakrabban eléforduld esetek:

e pdrkapcsolati

e gyermeknevelési

o Onértékelési (depresszid, pdnikbetegség)

o Eletvezetési

e indulatkezelési

e kommunikdciés nehézségek miatt igényeltek elldtdst.
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Tapasztalataim alapjdn évrél évre egyre nagyobb igény van a pszicholdgiai tandcsadds
irdint, bdr az elézé évben kiugréan magas volt a pszicholdgiai tandcsaddst igénybe vevék szdma.
Egyre t6bb ember nyitott a pszicholdgiai segitség igénybevételére és az intézményekbdl (iskoldk,
6voddk) is egyre tdbb megkeresést kapunk. Sajnos mdr dvodds kortdl folyamatosan névekszik a
sajdtos nevelési igényld gyermekek szdma, megjelenik a szorongds és a magatartds- és
figyelemzavar. Iskolds korban ehhez tarsul még a depresszid, pdnik, 6nsértés és mentdlis zavarok
is eléfordulnak. A 2022-es évben gyakran eléfordult, hogy a lefoglalt idépontra nem jelent meg
a kliens, ez nehézséget okoz a szolgdltatds megszervezése sordn, hiszen igy a mar lefoglalt

idépontot nem lehet kiadni mdsnak.

Pszicholdgiai tanacsadas Pszicholégiai tanacsadas
Tevékenységek szama Ellatottak szama

129

921 244

1206 309

= 2020 = 2021 w2022 m 2020 w2021 w2022

Mediacio
A mosonmagyarévdri Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont medidcids (kdzvetitdi) eljdrds
téritésmentes igénybevételét biztositia képzett medidtorok segitségével. A szolgditatds
igénybevételéhez elbzetes idépontegyeztetés szUkséges. A medidcids szolgditatdst az intézmény

Mosonmagyardvdron a Vasutas utca 10-ben biztositja.

A 2022-es éveben 10 szakember vett részt Gyermekkdzpontl kdzvetités” medidcios
készségfejleszté tréningen a Magyar Kapcsolatigyeleti Medidtorok Orsz&gos Szakmai Szdvetsége

szervezésében és szerzett képesitést.

A medidcid egy olyan &nkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési,
vitarendezési moddszer, folyamat, melynek sordn a két fél vitdjdban - mindkét fél kozos
beleegyezésével — figgetlen, pdrtatlan medidtorok kdzvetitenek, és seqiti a feleket a kdlcséndsen

elfogadhaté egyezség elérésében.

48



Gyakran eredményes olyan esetekben, amikor a targyaldsok mdr holtpontra jutottak, a
vitdzdk mdr nem képesek egymdssal segitd részvétele nélkil eredményesen kommunikdini. A
medidtorok a problémamegoldd folyamat keretében segitenek tisztdzni a konfliktus természetét,
tovdbbd segitik a felek kdzbtti informdciddramidst, feltdridk az Ogytdl fuggetlen, vagy azzal csak
kozvetve 0Osszeflggd inditékokat, értékeket és érdekeket. Feladatunk, hogy elésegitsik a
kolcsondsen elfogadhatd megolddsok megtaldldsdt és kidolgozdsdt. A medidcid célja nem
annak elddntése, hogy kinek van igaza, hanem az, hogy a medidcids eljdrds végére olyan
megoldds szUlessen, amely mindkét fél szamdra kielégitd, melytdl egyik fél sem érzi magat
vesztesnek. A medidcids eljdrds sordn arra térekszink, hogy a felek félretegyék sérelmeiket és az
eredmény ne a pozicidk kompromisszuma, hanem a kolcsénds siker és bizalom helyredllitdsa
legyen. Mindezek kdvetkezménye, hogy a kidolgozott megdllapodds
megvaldsithatd és betarthatd. Fontos korGimény, hogy az eljdrds bizalmas, a birdsagi
elidrdsokhoz képest gyors, ezért a pszichikai terhelés is a téredékére csdkken. Mivel a
szolgdiltatds ingyenes, és a megdllapodds a birdsdgra benyuljthatd, az Ggyfelek szdmdra
megspodrolia a magas Ugyvédi koltségeket és 1ényegesen lerdviditi (akdr 1-2 tdrgyaldsra) a
birdsdgi eljdrdst. Az elldtottak tdébbnyire a vdalds sordn felmerllt gyermekelhelyezés,
gyermektartdsdij megdllapitdsa, szGI8i felUgyeleti jog és kapcsolat tartdsrendezése, ingd és
ingatlan vagyon megosztdsa érdekében keresték fel medidtorainkat, de az utdbbiidében egyre
inkdbb megndtt a kereslet a pdarkapcsolati medidcié irdnt is. Ugyfeleink visszajelzése alapjan a
megkotdtt megdllapoddsokat a benyljtdst kdvetdek a birdsdg elfogadta. 2022-ben 8 6 vett

részt 14 medidcids Ulésen.

Kapcsolatigyeleti gyermekvédelmi kozvetitsi eljards: a kapcsolattartdsra érkezd,
jellemzéen elmérgesedett viszonyban dlld  sz0I6k, nagyszOlék szdmdra  gjdnligk  a
kapcsolatigyeletes kollégdk a medidcids szolgdltatdst. Sajnos a résztvevdk ritkdn élnek ezzel a
lehetéséggel, mivel a vitdnak mdr olyan, destruktiv fézisdban vannak, amikor az egymds kdzotti

minimdlis kommunikdcié is komoly nehézségekbe Utkdzik.

2022. jUniusatdl kerUlt bevezetésre intézményUnk Uj szolgdlitatdsa az utcai- és lakdtelepi
szocidlis munka. A szolgdltatdst egy 6 Iatja el osztott munkakdrben. A szolgdiltatds célia a
magatartasdval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcdn tolté kallddd,
csellengd gyermek specidlis segitése, illetve a lakdhelyérél 6nkényesen eltdvozd, vagy
gondozdja dltal a lakdsbdl kitett, elldtds nélkil maradd gyermek felkutatdsa, lakdhelyére torténd
visszakerUlésének el&segitése, szUkség esetén dtmeneti gondozdsdnak, vagy gyermekvédelmi
gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése. A szocidlis munkds az érintett gyermekek
lakékdrnyezetében, az dltaluk Idtogatott bevdsdridkdzpontokban, vagy a sajdt szolgditatdsi
kérében szervezi a gyermekeknek sz610, beilleszkedésiket, szabad idejik hasznos eltdltését segitd

programokat, melyekbe lehetdség szerint a gyermek csalddjdt is bevonja.
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Feladatai:

- A kozterUleteken vald rendszeres és aktiv jelenléten keresztll a gyermekek és a fiatalok
elérése, szUkségleteik, hidnydllapotaik, problémdik felkutatdsa, azok kielégitése és a
megfeleld szolgdltatdshoz vald hozzdjutds elésegitése.

- Kapcsolatfelvétel az ellatdsi terGleten él6, magatartdsdval testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetd, szabadidejét az utcdan 6, kallddd, csellengd gyermekekkel.

- A célcsoporttal végzett szUkségletfelmérést kdvetden a gyermekek, fiatalok igényeihez
igazodd programok megvaldsitdsa.

- Prevencids tevékenység: felvildgositds, tdjékoztatds, informdciénydjtds, az utcai
tartézkodds veszélyeinek megelézése, enyhitése, csdkkentése.

- Tarsadalom érdekeinek, értékeinek, igényeinek kdzvetitése a gyermekek felé.

- A gyermekek érdekeinek, értékeinek, igényeinek, szUkségleteinek kozvetitése a
tarsadalom, az intézmények, szervezetek (szocidlis, kulturdlis, oktatdsi, muUvelddési,
ifjusagi, gyermekvédelmi, egészségugyi), kdzdsségek (kUlonféle az érdeklédésének
megfeleld csoportok, sport- vagy ifjusdgi egyesUletek, klubok, stb.) felé.

- Delegdlds szakemberek (pszicholdgus, pszichidter, addiktoldégus, pdlyavdlasztdsi
tandcsadd) felé.

- Kapcsolattartds, egyUttmUkddés a jards terUletén illetékes hatdsdgi, szocidlis
intézményekkel, civil- és karitativ szervezetekkel.

- Feladatok terepmunkdhoz kapcsoléddan:

- Informdciényujtds, tandcsadds, segitd beszélgetés.

- Felderités/csoportképzd helyek felkutatdsa: iskola idében csellengé fiatalok felkutatdsa
kozterlleten, koztereken, parkokban, pdlyaudvarokon, bevdasdridkdzpontokban.
Fiatalok tdjékoztatdsa a csellengés torvényi kdvetkezményeirdl.

- Prevencids programok népszerUsiése.

- Lakossdgi bejelentés fogaddsa, delegdlds szakemberek felé.

- Kapcsolattartds az utcai szocidlis munkdval szorosan 6sszeflggd tdrsszervezetekkel
(rendérség, kdzterllet-feligyelet, polgdrérség, stb.)

- Kapcsolattartds a csalddsegitd-, esetmenedzser és dvodai-iskolai szocidlis munkdsokkal,
jelzérendszeri tagokkal.

Fontos feladatunknak tekintettlk, - igy elséként ez a szolgdltatds kerllt bevezetésre — az
iskolaelhagyds, tanulmdnyi eredmények javitdsa és a sok hidnyzds miatti lemaradds
megolddsdra a korrepetdids elinditdsdt. Nydron a podtvizsgdra vald felkészilésben nyujtunk
segitséget. A szolgditatds egyre népszerGbb, nagy igény van rd az intézmény szolgdltatdst

igénybe vevéi kdzott.

A gyerekek hétfétél csUtortokig tudnak jonni korrepetdldsra. A korrepetdlds igény szerint
matematikdbdl, magyar nyelv és irodalombdl, idegen nyelvbdl, természetismeretbdl van.

Bizonyos targyak oktatdsdt csak bizonyos korosztdlyig tudunk vdllalni.

2022. joliusatdl 8 gyermek vett részt korrepetdldson 41 alkalommail.

2023-ban két népszer( foglalkozdst — kézmUlves foglalkozds, baba-mama klub - inditunk Ujra

intézményUnkben, valamint ifjusagi klubba varjuk az érdeklédé fiatalokat.
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Csaladterapia

A csalddterdpia olyan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csalddi problémdkat, csalddon
bellli mUkddési zavarokat a csalddi kapcsolatrendszeren keresztUl kdzeliti meg és probdilja
kiigazitani. Médszerében sokkal inkdbb a jelenre fékuszdl, mint mds pszichoterdpidk, ugyanakkor

felismeri a multbeli térténések, kommunikdcids és kapcsolati mintdk hatdsat is.

K&zpontunkban a mentdlis, életvezetési, pdr- és csalddkonzultdcids, csalddterdpids és egyéni

terdpids munkafolyamatok keretei sok csalddnak jelentettek tovdbblépési lehetdséget.

Csalad- és parterdpia Csalad- és parterapia
Tevékenységek szama Elldtottak szama

56_, _—62
292

56—

2020 = 2021 w2022 2020 = 2021 w2022

Kapcsolattartasi ugyelet

A Kapcsolattartasi Ugyelet célia, hogy nyugodt, semleges, bardtsagos helyet
teremtsen a gyermek(ek) és a kUldn él6 szUl&/hozzdtartozd szdmdra a taldlkozdsokra

meghatdrozott idében/idétartamban, szUkség szerint szakember jelenlétében.

Intézménylnkben a szolgditatds igénybevételére pénteken 14:.00 és 16:00 kdzoti

idében és szombaton 8:00 éré&tdl 17:00 érdig van lehetdség az erre kijeldlt helyiségben.
A szolgdiltatds birdsdagi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatdrozottal vehetd igénybe.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a "nulladik” taldlkozds, melynek célia a felek
részletes tdjékoztatdsa a szolgditatdsrédl, valamint a hdzirend ismertetése. Az érintettek és a
Gyermekjoléti Kdzpont a szolgdltatds nyuUjtdséinak megkezdése elbtt a kapcsolattartdst érinté
Iényeges kérdésekben irdsos megdllapoddst kétnek, aldirdsukkal igazoljdk, hogy elfogadtdk a
hdzirendet - megdllapodds nélkll a szolgdltatds nem vehetd igénybe.

2022-ben 32 ellatott vette igénybe a szolgdlatatdst sszesen 323 alkalommal.
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Kézpontunk fejleszté foglalkozdsdt heti egy napon vehetik igénybe, melyre pedagdgiai

szakszolgdlat szakvéleménye alapjdn lehet jelentkezni 5-18 éves kor kdzOti gyermekeknek.

1. SNI (sajdtos nevelési igényd), BIMN (beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézség)

2. Tanacsadds sz0l6knek a problémdk otthoni kezelésére, segitésére

2022-ben 12 gyermek vett részt fejleszté foglalkozdson, 6sszesen 44 alkalommal.

A jelz6rendszeri készenléti szolgdlat telefonjdra 2022-ben 11 jelzés érkezett 14 Ggyféllel

kapcsolatban (egy jelzésben tébb Ggyfél is szerepelhet).

A gyermekek, csalddok, egyének problémdinak mieldbbi felismerésére, a problémdk
kezelésére, megolddsdra az dllam a Szocidlis- és Gyermekjoléti elldtd rendszer keretein belll
észlelé és jelérendszert mUkddtet. A Mosonmagyardvdari Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont
jogszabdlyban meghatdrozott illetékességi terllete Mosonmagyardvdar és térsége, mely 26

telepUlést foglal magdba, valamint csalddsegités tekintetében Mosonszentmikldst is.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzponthoz érkezett jelzések szdma is mutatja, hogy a 2021-
es év kimagasld volt, hiszen mig 2021-ben 664 jelzést kapott intézményUnk, 2022-ben ez a szdm
435 volt.

A 6. szadmU dbra a Kdzpontunkhoz érkezett jelzések szamdt mutatja telepUlésenként.
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Koznevelési munkacsoport
Készitette: Simai Gyorgyi

2022-ben a Koznevelési Munkacsoport az éves munkatervben felsorolt feladatokat
elldtta, teliesitette; a tervek, célok nagy részét kdvette, megvaldsitotta. Az elbzé éves
vezetévdltdst, majd a szakmai vezetd vdltdst is rugalmasan kezelték a csoport tagjai. Mindig,
minden helyzetben igyekeztek a valtozdsokhoz igazodni; hozzddlldsukkal, munkavégzésikkel az

intézmény, a csoport hirnevét éregbiteni, jelentéségét hangsulyozni.

Személyi feltételek, szakmai [étszdm

A Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsi terlletéhez tartozd nevelési, oktatdsi intézmények
felosztdsa 2022. december 31-én 7f6 dvodai, iskolai szocidlis segitd kodzdtt tértént meg. 2022
december 31-i Iétsz&m: 1 f& szakmai vezetd, 7 f6 dvodai, iskolai szocidlis segitd. Hidnyzd szakmai

létsz&m a szolgdltatds teljes korl biztositdsdhoz: 3 6.

Szerencsésen megdllapithatd, hogy az elmult év mdasodik felében épp annyi U] kolléga érkezett,
mint ahdnyan tdvoztak az év sordn, vagyis a munkacsoport szakmai [étsz&dma ugyanannyi, mint
év elején. Ennek ellenére mégis vannak személyes vdltozdsok, mégpedig az dvodai, iskolai
segiték személyében. Ezek a vdltozdsok nagyban befolydsoligk az oktatdsi, nevelési
intézményekben dolgozdk hozzddlldsdt, valamint oz adott intézményben a szakmai
elérehaladdst is. Bar a csoporton belUl folyamatos a vdltozds, azért a csoporttagok helyt dlinak
és kitartdan Iatjgk el tovdbbra is feladataikat. A kdévetkezd évben is cél a szakmai 1étszdm

novelése, a maximdlis 1eétszdm elérése.

Intézmények, Iétszédmok

A szakmai létszdm folyamatos vdltozdsa miatt a statisztika, a szdmadatok is folyamatosan
vdltoztak. 2022-ben a szolgditatdsnyujtds tekintetében folyamatos volt a nevelési, oktatdsi
intézmények bevondsa. Mosonmagyardvdron sikerllt egy egyhdzi fenntartdsy intézmény
képviseldjével egyeztetni, valamint a térségben 6 telepllésen az dvoddk és iskoldk vezetdivel is,
igy ezeken a helyeken is elindulhatott a feladatelldtds. Ennek figgvényében
Mosonmagyardvdron az dsszes nevelési, oktatdsi intézményében és (5 kdzépiskola, 7dltaldnos
iskola, 10 dvoda), a térségi terlleten 19 telepUlésen (ebbdl 5 csatlakozott telepUlés) (16 iskola, 16
évoda) 6sszesen 63 intézményben, valamint tagintézményben voltak jelen az dvoddai, iskolai
szocidlis segiték. igy Mosonmagyarévdron 8340, a térségi teleplléseken 5932, dsszeségében
14272 gyermeknek, pedagdgusnak volt lehetésége a szolgdltatdst igénybe venni az elmult
évben. A szakmai létszdm ingadozdsa miatt tdbb intézményben tortént szakembervdlids, de ez

a szolgdltatds nyujtdsdt nem akaddlyozta.
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Targyi feltételek

Az Ujintézmények bevondsakor a szakmai vezetd kdzremikddésével a kollégdk bemutatdsdra is
sor kerGlt, mely nagy mértékben befolydsolta a késébbi egyUttmUkddést. A beszélgetések
alkalmdaval az egyeztetések alapjén a csoport Uj tagjai is megfeleld helyet kaptak az iskoldkban,
6voddkban. Emellett szinte minden dvoddban, iskoldban biztositva van a segiték sz&dmdéra az
internetelérés, a fénymdasoldsi lehetdség. Igaz a szakmai létsz&m szinte sosem telies és csak a
pénteki, szakmai napokon vannak egyUtt a csoporttagok, sajnos a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kdzpont éplletén biztositott iroda még mindig nem minden szempontbdl alkalmas. Laptopot,
céges telefont az intézmény folyamatosan biztositott a kollégdknak. Sajnos az

internetszolgdltatds sokszor akadozott, ami zavard volt a munkavégzés sordn.

Adminisztracid

A 2022-es év elsé felében tdbb vdltozds is tortént. Intézményi szinten vdltozott a szabadsdgok
jelentése. Egy datldthatd, nyomon kdvethetd nyilvdntartds kerGlt kidolgozdsra, mely nagyban
megkdnnyiti a szabadsdgok dokumentdldsdt. Sajnos a tervezett elektronikus program
bevezetése nem volt eredményes, igy Uj adminisztrdcids felllet kerUl kidolgozdsra az elektronikus
adattdroldst, adatkezelést, elektronikus dokumentdcid haszndlatdt illetéen. Ezt elére IGthatdan
2023-ban mdr teljes mértékben alkalmazni is tudjuk majd. Emellett a pontosablb adatszolgdltatds
és ellendrizhetéség érdekében egyeztetések torténtek az év végén 1dbb szakmai

munkacsoporttal is, a tervek szerint a személyes taldlkozdsokra a kévetkezd az év elején kerUl sor.

Pdlydzatok:

A tavalyi évben a munkacsoport két pdlydzatot adott be a ,,Dr Sattler J&nos Alapitvdnyhoz”,
iletve a ,,Mosonmagyardvdar Lakosiért Alapitvdnyhoz”. Mindkét esetben munkdnkhoz szikséges
eszkdzokre pdlydztunk, melyet nem csak az adott pdlydzatban megjeldlt rendezvényeken,

hanem a késébbiekben is hasznositani tud a csoport, valamint az intézményben dolgozd kollégdk
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Kapcsolat mds intézményekkel, szakemberekkel

Sajnos a szakmai 1étszdm folyamatos vdltozdsa, valamit az informdcidhidny a szolgdltatds
nehézkessé tette a megfeleld elldtdst, mely a bevezetés ota jellemzd. Ezt figyelembe véve év
elején folyamatosan részt vett a csoport a jelzérendszeri tandcskozdsokon, mely pozitiv hatdssal
volt a szolgdltatdsunk megismerésére. Ezeken az alkalmakon személyesen tudtunk taldlkozni a
jelzérendszeri tagokkal, mely a késébbi egyUttmikddés alapjai lehetnek. A Kdznevelési
Munkacsoport tagjai az elmult évben is arra térekedtek, hogy a munkakapcsolat mds
intfézmények képviselSivel kiegyensulyozott, egylttmikddsd legyen. Cél a  megfeleld
munkakapcsolat kialakitdsa az intézményvezetdkkel, pedagdgusokkal, kUlsés szervezetek,
egyesUletek, alapitvdnyok tagjaival a munkdnkhoz kapcsolddd egyéb terlleten dolgozd
szakemberekkel Mosonmagyardvdron és a térségben egyardnt. Minden csoporttag fontosnak
tartja munkdja sordn, hogy ,,6sszekdté kapocsként” mikddjdon az dvoda, az iskola és a Csaldd-
és Gyermekjoléti Kdzpont dolgozdi kdzott, amit azidei év elsé felében is képviseltink és tovdblbra

is képvisellnk.

A munkacsoport a LEFI szakembereivel rendszeresen tartottdk a kapcsolatot idén is. Sajnos az 6
mUkddéstket biztositd pdlydzat 2022 decemberében véget ért, de a mdar kialakitott remek
egyUttmUkodést a tovdbbiakban is tervezzik. ValdszinGleg mds formdban, de remélhetdleg

szdmithatunk a pszicholdgusok kdzremUkoddésére a kdvetkezd évidl is.

Emellett az dnkormdnyzat munkatdrsaival is szoros volt az egyUttmUkddés. Adatszolgdltatd
felUletek kezelése tekintetében folyamatos volt a kapcsolattartds (havi szintl taldlkozdsok).
Tovdbbd a nydri napkdzis tdbort illetéen is torténtek egyeztetések az esemény késébbi,
z6kkendmentes lebonyolitdsa érdekében (idépont, helyszin, étkeztetés, drak, orvosok). A csoport
bekapcsolddott a ,Menedékes hdzban” élé ukrdn csalddok gondozdsdba, megsegitésébe. Heti
két-hdrom alkalommal biztositottunk az oft élé csalddok gyermekeik szémdra délutdni
csoportfoglalkozdsokat, mely tébb problémdra is megoldds volt dtmenetileg. Egyrészt a
gyermekeknek hasznos idétoltést jelentett, mdsrészt igy megoldott volt a feligyelet is, mely a
feln&ttekre hdruld feladat lett volna. Emellett bekapcsolddtunk a mindennapi teenddk
elldtasdba is, mint példdul Uj személyek fogaddsa, kisérés idegenrendészeti féigazgatdsadghoz,
dokumentdcidk téltése, Ugyintézés kapcsolattartds, étkeztetésben toérténd segitségnyujtds,
tisztdlkoddshoz szlkséges eszkdzok osztdsa, orvoshoz kisérés, gydgyszeriratds, hirtelen felmerilé
problémdkban torténé megolddskeresés stb. Gondoskodds Alapitvdny szakembereivel is
folyamatos volt az egyUttmikddés. Az alapitvany dltal felajanlott 6sszeggel az év mdsodik
felében, november végéig kellett elszdmolni, mely megtortént. Az Gsszeg felhaszndldsa
folyamatos volt az év folyamdn; egyrészt az intézményben megtartott rendezvények

tdmogatdsa, mdsrészt a szakemberek eszkdzeinek fejlesztése volt a cél.
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FelmerUld nehézségek

Megfogalmazhatd, hogy az elmult évben szinte minden iskoldban, évoddban jelen voltunk.
Sajnos tébb feladatelldtdsi helyen személyes jelenlétet nem tudtunk biztositani, de ott telefonos
kapcsolattartds mikodott. A térség telepUlésein sikerGlt az dvoddai, iskolai szocidlis segitéknek is
munkdba dliniuk és bekapcsolddniuk az intézmények mindennapjaiba. Az eldirtndl kevesebb
szakmai létszadm ellenére 6 telepUllésen tudtuk elinditani a szolgdltatds. Az oftani intézmények
vezetdi, pedagdgusai is pozitivan fogadtdk a kollégdkat és nagyon j6 volt az egyUttmUkddés.
Nehézséget egy-egy feladatelldtdsi helyen, esetenként az okozott, hogy eddig a csalddsegiték
végezték a munkacsoport feladatait és a szocidlis segiték belépésével kapcsolatban
feladatellatdsi dilemmadval szembesUinek. Azt gondolom, a késébbiekben intézményi szinten
ehhez mindenképp szikséges a kollégdk kdzothi szerepek, kompetenciahatdrok tisztdzdsa,
atbeszélése. A tapasztalatok alapjdn elmondhatd, hogy a mosonmagyardvari és a telepUlési
intézményekben is, hogy egy-egy helyzetre a pedagdgusok a megolddst a szocidlis segitétél
varidk. Ennek kdvetkezményeként bizonyos esetekben sajnos késén érkezik a szolgdlathoz a
jelzés, igy sokszor csak ,,t0zoltds” van. Célunk, hogy a késébbiekben ez pozitiv irdnyba vdltozzon

és ténylegesen prevencids tevékenységeket végezhessink.

Tervek 2023-as évre a mindennapos teenddék elldtdsa mellett:

- folyamatos kapcsolattartds a nevelési, oktatdsi intézmények vezetdivel, nevelbtestiletek,

tantestiletek tagjaival

- eléaddsok szervezése iskoldkban, évoddkban a jelzés fontossagdrdl, pedagdgusok,

intézményi dolgozdk részére
- részvétel a MACSGYOE dltal szervezett megyei workshopon
- szakmai konzultdcidk mds intézmények kdznevelési munkacsoportjaival
- csoportok folyamatos mUkddtetése, csoportfoglalkozdsok megtartdsa
- részvétel esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon

- aszikséges dokumentdcidk (szakmai, munkalgyi) frissitése, nyomon kdvetése, intézmények

Ujra osztdsa a szakmai 1étsz&m figyelembevételével
- szakmakdzi megbeszéléseken torténd részvétel
- adminisztraciés feladatok Ujragondoldsa
- leltdr médositdsa
- kbézbs elbaddsok szervezése, mdas munkacsoportok tagjaival, egyéb szakemberekkel
- tovdabbképzéseken, szakmai eléaddsokon, mUhelymunkdkon torténd részvét
- pdlydzati kiirdsok, lehetéségek nyomonkdvetése

- jelzérendszeri tandcskozdsokon részvétel
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- tréningeken, csapatépitd kirdnduldson, intézményi programokon térténd részvétel,

segitségnyUjtds ezek szervezésében, lebonyolitdsdban
- anydri tdboroztatds lebonyolitdsa
- szakmai munka folyamatos ellenérzése, koordindldsa, kontrolldldsa

- folyamatos kapcsolattartds, szoros egyUttmikoddés kllsds szervezetek, egyesUletek,

alapitvényok tagjaival

Osszességében elmondhatd, hogy bdr még idére van szikség ahhoz, hogy az intézmények
képviseldi teljes elfogaddssal legyenek a munkatdrsak felé, szUkség van a szolgdltatdsra, melyet

a munkacsoport tagjai tovdbbra is nyitottan, lelkismeretesen, egyittmikddden fogjdk nyujtani.

Bdr a 2022-es évben a tervezett feladatok nagy részét teljesiteni tudtuk, azt gondolom, sok
feladat vdar még rdnk. Ezekre a kihivasokra a munkacsoport, igaz nem a megfeleld 1étszdmmall,

de készen dll.

58



DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat

Készitette: Téth Krisztina

2022. janudr 01. - 2022. december 31. kozotti idészakban a DrogPont

Szenvedélybetegeket Segité Szolgdlatndl végzett tevékenységeink, feladataink:

- a DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgdlatndl dolgozé szakemberek &sszes

kapcsolatfelvételeinek szdma 740
- egyéni esetkezelés sordn, seqgitd beszélgetés zajlott a szolgdltatdsban 650 alkalommal,
- csoportban végzett szocidlis munka sordn 1404 {6t értink el.

Iskolai prevencids tevékenység:

Az iskolai prevencid keretében eléaddst, kdzds beszélgetéseket tartottunk a szerhaszndlatrdl,
fUggdséghez kotédd témakordkben a didkokkal. Egy osztdllyal dltaldban két tandra keretében

foglalkoztunk a tanév sordn.

2016. janudr 1-t8l kotelezden elldtandd feladat az utcai- lakdtelepi szocidlis munka, melynek egy
része a prevencié, amelyet a K.I.AB.A.L tarsasjaték keretében végeztink az egyes oktatdsi

intézményekben.

A prevencids tevékenység folyamatos fejlédést igényel, mert Uj trendek, mint pl. elfbar jellenek
meg a szerhaszndlatban, s a didkok a modern technik&nak kdszénhetéen nagyon hamar tuddst

szereznek ezekrdl az Uj trendekrdl, szerekrdl, eszkdzokrdl.

Szédmokban kifejezve:

Prevencids tevékenység:

Mosonmagyardvdari Kossuth Lajos Gimndzium és Kollégium:

Az elsé félévben 10 osztdlyban dsszesen 271 {6t értink el a tanév sordn. Az iskola dltal szervezett
egészség napon is részt vettink, ahovd vendégelbaddt is szerveztink egy tapasztalati szakértd

személyében. Az egészségnapon 4 osztdly szdmdra tartottunk eléaddst.

A mdsodik félévben az iskola meghivdsdra osztdlyonként két alkalommal tartottunk prevencids

foglalkozast dsszesen 9 osztdlyndl 258 f6 részére.

Gydri SIC Gluck Frigyes Turisztikai és Vendéglatdipari Technikum és Szakképzé Iskola:

13 osztdlyban &sszesen 238 f&t értink el.
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Egy alkalommal az iskola pedagdgusai szdmdra felvildgositdst tartottunk a szerhaszndlat

témakérében 20 fének.
Mosonmagyarévar Fekete Istvan Altaldnos Iskola:

4 osztdlyban 8sszesen 81 f&t értink el.

Gydri SZC Bolyai Jdnos Technikum:

6 osztdlyban dsszesen 167 f6t értink el.

Dunaszigeti Timaffy Endre Altaldnos Iskola

Az egészséghét keretében 4 (4-7 osztdlyosok kdrében) évfolyamon tartottunk prevenciéds
foglalkozdst 8sszesen 60 f6t értink el.

Ujhelyi Imre Altaldnos Iskola

Az egészséghét keretében 2 (7- 8. osztdlyosok kdrében) évfolyamon tartottunk prevencids

foglalkozdst 6sszesen 80 f&t értink el.
Eszak-burgenlandi Magyar Kulturdlis Egyestlet

Az egyesUlet elndkének felhivdsdra az internet veszélyeirdl tartottunk eléaddst szUI6k sz&mdra 5

fé szdmdra.
Osszesen: 118018

K.I.A.B.A.L. tdrsasjatékot az aldbbi iskoldkban kértek:
Mosonmagyardvdari Kossuth Lajos Gimndzium és Kollégium
Az elsé félévben 2 osztdly 64 {6

A mdsodik félévben 1 osztdly 35 6

Mosonmagyarévar Fekete Istvén Altaldnos Iskola

2 osztdaly 30 f6

Osszesen: 129 &8

Egyéb prevencios tevékenység:

Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont dltal szervezett tdborban nismereti jellegl foglalkozdst

tartottunk, drogprevencios elemekkel 80 f6

Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont dltal szervezett csalddi napon 15 fével jdtszottunk

drogprevencioés tdrsasjatékot.
Osszesen: 95 8

Osszesen: 1404 6
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Megelézd — felvildgositd szolgdltatds (elterelés)

Az elsé interju sordn az elterelés szerz6dési szabdlyait beszéljik at a klienssel, melynek
alapjat a 42/2008. (XI. 14.) EUM-SZMM egyUttesrendelet, valamint a ,Mddszertanilevél megel&z4-
felvildgositd szolgdltatdk szdmdra” adja. Az ASI / ADAD kérddiv felvétele sordn a szerhaszndld
életterlleteinek problémds részei kerUlnek feltérképezésre, mely az egyéni beavatkozdsi terv
alapjat adja. Az elterelés végén az igazolds kiaddsdval, az utdn kdvetési lehetbség

megbeszélésével, valamint az elégedettségi kérddiv kitdltésével zarjuk a segitd kapcsolatot.

2021 év elején megvdltozott a hatdsdgi Ugyrend, mely alapjdn csak azon Ugyfelek
kezdhetik meg a megeldzé- felvildgositd szolgditatdst, akik rendelkeznek a feltételes Ugyészi
felfOggesztésrdl sz6l6 hatdrozattal vagy birdi végzéssel. Ez az Ugyfél szdm markdns csdkkenését
eredményezte. Az eltereltek ardnya még mindig alacsony a kordbbi évekhez képest, azonban

szadmuk a 2021-es évhez képest emelkedést mutat.

A 2022-es évben 32 fével foglalkoztunk elterelés keretében.

Nembeli megoszlds: 5 nd, 27 férfi.

Korcsoport megoszIds az aldbbiak szerint alakult: 14- 17 év (3 {8); 20-24 év (7 {8); 25-29 év (7 f6);
30-34 év (6 f6); 35-40 év (5 f&); 40- (4 f6).

Csalddi dllapotuk alapjdn: egyedildlld (10 f8); szUGlbvel (4 {8); sz0I6+gyerek (12 {8); élettdrssal

kettesben (4 f6); élettdrssal és gyermekkel (1 f8); egyéb (1 8).

MunkaUgyi stdtusz: teljes munkaidés foglalkoztatds 27 £6, tanul 2 f6, munkanélkdli 3f6.

Az iskolai végzettséglket tekintve: 1 f6 nem rendelkezik dltaldnos iskolai végzettséggel, 8 6

elvégezte a 8 évfolyamot fejezte be 22 6 kdzépiskolai bizonyitvénnyal rendelkezik, 1 {6 felséfoku

végzettséggel rendelkezik.

Az elterelésben részt vevd szerhaszndld kliensek féként marinudndt és pikdt haszndinak, emellett
megtaldlhatéak az egyes designer szerek, MDMA és az egyes amfetamin és metamfetamin

szdrmazékok is.

Onként segitséget kérék segitése

A 2022-es évben 109 fével foglalkoztunk dnkéntesként.

Nembeli megoszlds: 52 nd, 57 férfi.

Korcsoport megoszlds az aldbbiak szerint alakult: 13 év alatti (1 f8); 14-17 év (13 f&); 18- 19 (1 f6),
20-24 év (14 £8); 25-29 év (16 f8); 30-34 év (15 f8); 35-40 év (10 f&); 40- (39 f6).
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Csalddi dllapotuk alapjdn: egyedUldlld (16 f6); szUI6vel (27 £6); szUl6+gyerek (19 f6); élettdrssal

kettesben (18 f8); élettdrssal és gyermekkel (19 f8); egyéb (10 f&).

MunkaUGgyi stétusz: 5 & esetében nincs munkaviszony, teljes munkaidds foglalkoztatds 65 f&nél

jellemzd, 14 £6 tanuldi jogviszonyban dll, 7 £& inaktiv, 17 f& munkanélkdli, 1 f6 egyéb.

Az iskolai végzettséguUket tekintve: 8 f6 felséfoku, 60 f6 kdzépiskolai bizonyitvdnnyal rendelkezik,

39 f6 elvégezte a 8 évfolyamot fejezte be, nem rendelkezik 8 dltaldnos iskolai végzettséggel 2 6.

Ebbdl az 109 f6bdl rehabilitdcids elégondozdsok szdma: 11 8. 4 {6 esetében a bekodltdzés nem

valdsult meg. 4 6 esetében a terdpia folyamatban van.

Az dnkéntes igénybe vevék nagy része tdbbféle szert haszndl, s a szerhaszndlat széles palettdn
figyelheté meg az esetlkben. A klienseknél jellemzé az alkohol, gydgyszer és kdbitdszer haszndlat
egyardnt. A viselkedési fuggdségek kozll féként a szdmitdgép és az online térhez koétédd

fUggdségi problémdkkal taldlkozunk a munkdnk sordn.

2-3 kliens esetében jellemzd az aktiv intravénds szerhaszndlat.

5 {6 esetében végeztink utdnkdvetést, 6k maguk keresték fel az iroddt, s szdmoltak be jelenlegi

helyzetUkrol.

A segitéi folyamatrdl:

A seqitéi folyamat minden esetben egy elsé interjival kezd&dik, ahol felvildgositdst adunk a

Szolgdlatunk mUkddésérdl.

Minden esetben elkészitjUk a szUkséges dokumentdciét. Az ASl illetve ADAD felvételére nagy
hangsulyt fektetlnk, mivel mindkét interju kitér a kliensek egyes életterlleteire, amely jé kiinduldsi

alap lehet az elkévetkezendd kdz6s munkdhoz.

A foglalkozdsok sordn az aldbbi témdkat jdrjuk kérbe a kliens egyéni szUkségleteinek
megfeleléen: onismeret, érzelmeink kimonddsa, kimutatdsa, lelki problémdk, nehézségek
feltdrdsa, konfliktusaik megolddsa, stressz kezelés, kapcsolati rendszerUk felépitése, jogi
informdcidk bdvitése, munka- és pdlyavdlasztdsban vald informdcionyujtds, egészségigyi

elldtdshoz vald hozzdjutds.

Elterelés esetében a kereteket a jogszabdlyok hatdrozzdk meg, 6nkéntes igénybevétel esetében

bizonyos szabdlyokat rugalmasabban tudunk kezelni.

A kliensek hozzatartozdiis bevondsra kerUlhetnek a komplex segitségnyujtds érdekében.

Amennyiben rehabilitdcidos elégondozdsi folyamatra van szikség a hozzdtartozdkkal még

szorosabb az egyUttmUkddés, amennyiben ez lehetséges.
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Sok esetben jelentkeztek régdta fenndlld pszichés problémdkkal, melynek hdtterében szdmos

esetben a szerhaszndlat dllhat, ebben az esetben feladatunk a tovdbb irdnyitds.

Tovdbbra is problémdt jelent az egészségugyi elldtd rendszer hidnyossdga, a hdzi orvosokkal
olykor a nem tUl gérdUlékeny egyUttmUkddés és a pszichidtriai ambuldns elldtds a vdrosban.
Szeretnénk a kapcsolati bdzisunkat épiteni a Petz Aladdr Egyetemi Oktatd Kérhdz Pszichidatriai,
Mentdlhigiénés és Addiktoldgiai Osztalydval, illetve a Soproni Erzsébet Oktatd Kérndz Pszichidtriai

Rehabilitdcids Osztalydval.

A pdartfogé felugyelédkkel is folyamatos az egyUttmUkddés.

Tdmogatdk, bevételek, pdlydzatok:

A Nemzeti Népegészséglgyi Kdzpont diltal finanszirozott elterelés pdlydzat (KAB-ELT-17
sorszdmmal) folyamatosan mikddik intézményUnkben. Bevételink az esetkezelési draszdmok
alapjdan keletkezik (2000 Ft/éra). Ez az idei évben eddig 1 142 000 Ft kifizetésére valunk jogosulttd,
amelybdl 396 000 Ft kifizetésre kerUlt 2022. december 20-dn.

Egyéb mds tipusu pdlydzatban a DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgdlat nem vett részt.

Tovdbbképzés, konferencia, egyéb programok:

- Kotelezd tovabbképzések, amelyek az OJKF felUletén elérhetbek
- Nyitott Kapu- vdr projektzdrd program

- Uj Esély Kdzpont — intézménymegnyitéd

- SOTE - MegUijitd vezetbképzés

- Nyilt nap - Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kallédé Ifjusdgot Mentd Misszié Drogterdpids

Otthona, Rackeresztur

- Szigetkoz Piknik

- KRAFT modell képzés, Gydr

Pdlyaorientdcios nap

Szakmai mUhelymegbeszélés- Toltéstava, Tapldnypuszta
Hozzdtartozdi csoport, Gydr

Tanoda - Mindennapi figgd&ségeink

Online - EI6gondozdi tdjékoztatd (Zsibrik)
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Folyamatos kapcsolattartds az év sordn az aldbbi szervezetekkel:

- Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

- Mosonmagyardévdri Renddérkapitdnysag

- Magyar Kék Kereszt EgyesUlet - Mosonmagyardvar

- Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Igazsdgugyi Szolgdlata — pdrtfogd felligyelSk
- Karolina Kérhéz Rendelbintézet

- Flesch Kdroly Nonprofit Kft.

- Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Kalldédd Ifjusdgot Mentd Misszid Drogterdpids Otthona,

Rd&ckeresztur

- Emberbardt Alapitvdny, Budapest

- Alkohol Drogsegély Ambulancia Szenvedélybetegek Rehabilitdcids Otthona, Noszlop
- Kallédo Ifjusdgot Mentd Misszid Tdmogatd Alapitvany Rehabilitdcids Intézet, Zsibrik

- Uj Esély Kézpont

Klienseink visszajelzései:

Ha tértént vdltozds az életében a szolgdltatds hatdsdra, miben Idtia azt?
Parkapcsolat.

Gondolkodds.

Nem a szolgdltatds hatdsdra, de abba hagytam a drogfogyasztdst.

A magdnéletemben nem kaptam vdlaszt sok dologban, itt megkaptam.
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DrogPontban végzett szolgdltatdsok telepilésszintd megoszidsa: (f6 ; alkalom)

TelepUlés Elterelt Onként Utcai/lakotelepi Drogprevencid
jelentkezd | szocidlis munka (iskola, iskoldn kivil)
Asvanyrdrd 16
Bezenye 116
Darndzseli 116
Dunakiliti
Dunaremete
Dunasziget 60 6
Feketeerdd
Haldszi 4 {8
Hegyeshalom 116
Hédervdr 116
Janossomorija 116 36
Kdrolyhdza
Kimle 16 26
Kisbodak
Levél 218
Lébény
Lipot
Mdriakdinok 16 36
Mecsér
Mosonmagyardévdr | 2516 65 6 224 6 11158
Mosonszentmiklds
Mosonszolnok 116
Mosonudvar 16
PUski
Rajka 116
Ujrénafé 26
Vdrbalog
Gyér 116 1216
Sopron 116
Pdpa 216
Csorna 216
Barbacs 26
Budapest 116
Dunaszentpdl 116
Neusiedl am See 516
Osszesen 3216 109 f6 224 16 1180 f&

65




Gyermekek Atmeneti Otthona

Készitette: Dusnoki Katalin

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csaldd-és Gyermekjéléti Kdzpont szakmai egysége. Az Otthon
dltal nyujtott szolgdltatds az ideiglenesen nehéz helyzetbe kerllt csalddok gyermekeinek
dtmeneti gondozdsat vdllalia fel a Mosonmagyarévdéron ill. a térségben élék szédmdra.
Lehet&séglnk van befogadni csecsemdt édesanydval, ahol a gyermek nevelésében,
gondozdsdban ideiglenesen akaddlyba 0tkdzik az édesanya (eszkdzdk -ruhdk- élelmiszer

hidnya), annak poétldsdig. A kistérség 27 telepUlésérdl igényelhetd az ellatds 2022-ben.
Statisztikai adatok:

A 2022-es évben, az dtmeneti gondozds keretén belil elldtottak széma:

osszesen: 38 f6 ,
ebbdl 1 f6 szilé
e Baba- mama szolgdltatdst vett igénybe
o |akhatdsi krizis miatt, amit csalddon belUli, pdrkapcsolati konfliktusbdl alakult ki.
ebbdl 2020. és 2021. évbd| dtkerlltek 7 gyermek
o 316 -2020 évbdl atkerllt gondozott gyermek
- ebbdl: 3 6 csalddon bellli badntalmazds dldozata (fizikai, lelki és szexudlis)
o 416 -2021 évbdl atkerUlt gondozott gyermek
- ebbdl: 2 6 iskolai hidnyzds, ebbdl
116 pszichés betegség miatt kialakult, magatartds probléma
1 f6 bdantalmazds (fizikai, lelki és szexudilis)

2022. évben Ujként bekerdlt 30 gyermek

7 gyermek - a szU0I6k lakhatdsi problémdi miatt kialakult, hajléktalannd vdélds miatt részesilt

dtmeneti gondozdsba.

ebbdl: 3 gyermek — a mosonmagyardvari Csalddok Atmeneti Otthondbdl kerUlt &t, a GYAO

dtmeneti gondozdsdba.

8 gyermek — csalddon bellli bantalmazds dldozataként kerllt dtmeneti gondozdsba (lelki, fizikai,

érzelmi)

10 gyermek — csalddi konfliktus, a gyermek magatartdsi problémdi miatt (specidlis igényd
gyermekek — SNI, ADHD, SUICID hajlam, falcolds, kezeletlen pszichés beteg gyermek vagy szUl8,

szUl6 szenvedélybetegsége - alkoholizmus)
2 gyermek — esetében csalddba fogadds tértént, a kigondozds folyamataként

3 gyermek — esetében nevelésbe vétel tortént
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Kistérséqi igénybevétel, az elldtottak telepllés szintd megoszidsa:

e Mosonmagyardvar: 26 6

e JdAnossomorja: 116
o Ujrénafs: 518
e Mdariakdlnok 16
e Vdarbalog: 26
e Mosonszolnok 16

Kimle — Kdrolyhdza 1 {6

Hegyeshalom 1 {6

Osszesen: 38 f6

Az elldtott gyermekek és fiatalkordak, életkor és nem szerinti megoszidsa:

0-2év 3-5¢év 6-13év 14-17 18 év

- ebbdl 18 fiu és 19 ldnygyermek

Az dtmeneti gondozds idétartamdra vonatkozd adatok:

0-1hé 2-3hé 4-6hd 7-10ho 11-12hd 12- Osszesen

148 416 616 2f6 818 3f8 37 16

e nagykoruvd valt:1 {6

Az elhelyezést kivdltd okok minden esetben &sszetetten jelentkeznek, és sokszor annyira
OsszeflUggésben vannak egymdssal, hogy a szakember szdmdara is komoly mérlegelést kivan a
pontos besoroldsa. Nemcsak a szUl6k életvezetési nehézségeirdl beszélhetink, vagy a gyermek
magatartdsproblémdjdrél. Ennek fuggvényében kell kidolgoznunk egy komplex gondozdsi
tervet, kitGzni a célokat, és motivdini e célok megvaldsitdsdhoz szUkséges feladatok elvégzését

kardltve, a Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont munkatdrsaival.
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Az utdbbi évekhez képest sajnos tovdbb nétt a csalddon belili bantalmazds, szexudlis
abuzdlds miatt bekerilt gyermekek sz&ma. Sajnos azt is medfigyelhettUk, hogy ezek a csalddok
a munkahely keresés reményében és megélhetési nehézségek eldl  koltdztek

Mosonmagyarévdarra és kéryezd telepUléseire.

Mas atmeneti ellatésbdl, a Csalddok Atmeneti Otthondbdl 2022 évben is kerlltek &t
gyermekek, a Gyermekek Atmeneti Otthona dltal nyUjtott szolgdltatdsba. Ezek az atmeneti
elldtdsok krizishelyzetbe jutott csalddok gyermekeire (CSAO-bdl hdzirend tdbbszdri megsértése
miatt kialakult lakhatdsi krizis) és a sz0l6 egészséglgyi problémdi miatt kért segitségnyujtdson
(pszichidtriai gydgykezelés, szUlés) alapszik. Ez kélcsénds segitségnyjtds volt az intézményeink
kozott, hiszen a hozzdnk telefonon jelentkezé csalddok sz&imdra, biztonsdggal tudtuk felajdnlani

és 4t szervezni a Csalddok Atmeneti Otthondnak szolgdltatdsi kdrébe.

Egyre tobb az SNI -s, ADHD - s, kezelt vagy kezeletlen pszichés beteg gyermekek szdma,
akik egyéni gondozdsra szorulnak, akik specidlis odafigyelést igényelnek. Ez a gyermekek
gondozdsdban folyamatos nehézségeket jelent, ami a beilleszkedési folyamatokban, tdrsas
kapcsolatokban, a gyermekekkel folyd munkdt nagyba megneherziti. Gondolok itt egy egyszer(
esetet, amikor a gyermekek szobdkban vald elhelyezése is nagyobb szervezést igényel, hiszen a
pszichés beteg, magatartds problémds gyermekek egyittes elhelyezése konfliktusokkal,
agresszidkkal pdrosul. Kis 1étszdmban lehetdség van az egyszemélyes elhelyezésre szobdnkként,
akkor, ha a nemek felosztdsa is lehetévé teszi ezt, de figyelembe kell venni a vegyes korcsoportot
is, hiszen az Otthon elldtdst nyUjt 3 -18 éves korig. Nagyon nem mindegy, hogy kik élnek egy
szobdban egymdssal, hiszen minden kompromisszum, alkalmazkodds kérdése, de ezekben a
gyermekekben felhalmozott agresszivitds, frusztrdcid, kudarcélmény, az otthonrdl hozott
szokdsrendszer, az otthonrdl hozott problémamegoldds — Utsz vagy futsz -, amit dltaldban
kezeletlen pszichés betegséggel pdrosul. Szinte minden esetben kérjik a Csaldd és Gyermekjoléti
kdézpont intézményi pszicholdgusdnak segitségét. Falcolds, suicid hajlam észlelésénél a
gyermekpszichidter szaksegitségét, (ami gydgyszeres kezelésé vdlik) is egyre gyakrabban vesszik
igénybe. A sz016 ezekrdl a problémdkrél beszdmol bekdltdzéskor, de vagy a tanult tehetetlenség

miatt, vagy a gyermek elhanyagoldsa miatt nem tett semmit a bekerUlés elbtti idében.

A gyermekek bekerUlési okaként, sajnos Uj problémaként jott eld, hogy a szUlé mdr a
gyermek nevelésbevételére kér segitséget, ami azt jelenti, hogy azonnal le akar mondani a
gyermeke tovdbbi elldtdsdardl, gondozdsdrdél, nevelésérél. Ebben az esetben nagyon komoly
szakmai munka folyik, hiszen a gyermek alapvetd joga csalddban felndni, lehetéség szerint a
sajdt csalddjdban és mindent meg kell tenni azért, hogy ezt biztositani tudjuk a gyermek és a
csalad szdmdra. Fel kell tarni a valds problémdt, a probléma megolddsi lehetdségeket, a célzott
segitségnyujtds, azonnali Kriziselldtds keretein belll. Ebben az esetben a Krizis munka a csalddra
fokuszdl, egyéni probléma feltdrdssal, hiszen a csaldd életében olyan megakadds tértént, amely

a gyermek és szUlékapcsolatot veszélyezteti.
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A szakmai munka segitése a gyermekek jolétének biztositdsdban tud kiteljesedni. Minden
évben igyekszem a koétetlen és hasznos szabadidd biztositdsdnak megszerzésére, pdlydzatok
Utjén. Szédndékom, hogy a gyermekeket olyan pozitiv élménnyel megtélisem, ami segiti Oket a
tovabbi megkUzdési stratégidkban. Hitem szerint a gyermekeknek nagyobb sziksége van az
élményterdpidra, mint azt elképzelni tudndnk, ezért minden alkalmat meg kell ragadni, hogy ezt

lehetévé tegyUk.

A Dr. Sattler Janos Alapitvdny pdlydzatdn (S-01/2022) elnyert 300.000 Ft tdmogatds, a
Gyermekek Atmeneti Otthona, mint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont tagintézménye, 11 16,
3napos Balatongyodrdki tdborozdsdt tette lehetévé. Meg kell, hogy emilitsem ezek a gyermekek
most jdartak eldészér a Balatonon, igy az élmény még intenzivebb és meghatdrozébb. A
szdlldshelyink a Balatongyodroki Ifjusdgi tdborban volt, ahol a hagyomdnyos tdboroztatds
élményét élhették Gt a gyermekek. Athajéztunk Szigligetre is, ahol az egész napot strandoldssal
toltottik, Idngost ettink. Bdr ezek a gyermekek mdr kikdltdztek az Otthon védd falai kdzUl, az

élményt magukkal vitték.

A nydri programok koézé tartozik még a kdzeli Bager-t6 adta firddzési lehetdség is

gyermekfellgyeldink kiséretében.

A Nepumuki Sznt.Janos plébdnia minden évben tdmogatja az Ofthonban lakd
gyermekeket. Az dltaluk szervezett adomdnygyUjtésbdl befolyt Gsszeget, pedig szabadidd

hasznos eltdltésére felhaszndlhatd alapanyagok beszerzésére forditottuk.

Tanulmdnyi eredmények:

Szakmai munkdnk sordn nagy hangsulyt fektetink a gyermekekkel valdé tanuldsra, a
gyermek iskolai elémenetelében vald segitségnyljtdsra, valamint az egyéni fejlesztésre.
Gyermekfeligyeldk, asszisztens kollégdk mindenki kivette a részét a gyermekek segitésében.
Nevelénk rendszeresen konzultdl az osztdlyféndkdkkel, ahol tdjékozddik a gyermekek tanulmdnyi

eredményeirdl, iskolai feladatairdl, a felmerlé problémdk megolddsdban aktiv részt vallalunk.

Problémaként a vidékre jard gyermekek iskoldba jutdsa merllt fel, ha a sz0l6 ebben nem tud
résztvenni, mert a buszkdzlekedés és a gyermek életkora sok esetben felndtt kisérést igényel.
Kollégdinknak nincs arra lehetésége, hogy vidékre kisérie el tomegkdzlekedési eszkdzzel a 12 év
alatti vagy pszichés beteg gyermeket. Erre megolddst kell taldini. Itt szeretnék kdszénetet
mondani a Kdrolyhdzi Onkormdnyzatnak, ahol azonnali segitségnyujtasként a Kimlei Altaldnos

iskoldba megszervezték és vdllaltdk a gyermekek elszdllitdsat.
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Programjaink, civil kapcsolataink 2022-ben:

e névnapok és szlletésnapok meginneplése.

e Farsang az otthonban: februdr 15-én

e Mdarcius : nénap alkalmdbdl a fiuk rajzokat készitettek a neveldiknek
o Aprilis 11. Kéltészet vildgnapja alkalmdabdl verseltink

e Aprilis 22. A FSld napja alkalmdabdl kert rendezés, viragiltetés.

e A nydri szUnidét szivesen toltik a gyermekek neveldik kiséretében, a Bager-t6 dltal nyujtott

jatszbtéren és firdési lehetéséggel.
e Balatoni tabor
e A vdrosirendezvényekre is elldtogattunk.

e A gyermekek érdekében egyUttmUkddink a Csaldd - és Gyermekjdléti Kdzponttal,

Gydmhivatallal, dvoddkkal, iskoldkkal, valamint a jelzérendszer tovdbbi tagjaival.
o Oszi szinet: Meglatogattuk a TUzoltésagot. Kutyds bemutatdn jartunk
e Erzsébet napi vigadalomban népszerUsitettik az Otthont, és részfeladatokat vdllaltunk.
e Mikulds Unnepséget tartottunk December 07.-én, Dunaszigeten Mikulds Unnepség.

e December 22- én Kardcsonyi Unnepséget tartottunk a bentlakdé gyermekeknek,

Gondoskodds alapitvdny jovoltabal.

e December 31.-én szilveszteri Unneplés és tUzijdték nézés a bentlakd gyermekekkel az

intézmény udvardrdl.

Tamogatdk, bevételek:

Magdnszemélyek tdmogatdsa: haszndlt, de j6 mindségl gyermekruhdk, jatékok, kdonyvek,

A Nepumuki Sznt.Jdnos plébdnia AdomdnygyUijtésbdl befolyt Gsszegbdl, jatékokat, tovdbbi

foglalkozdsok megvalésitdsdhoz vasdrolt alapanyagokat, kardcsonyi édességeket vasdroltak.
NGk a varosért egyesilet kardcsonyi ajdndékokkal kedveskedtek a gyermekeknek.

Mdriakdlnoki Altaldnos Iskola cipdsdoboz gyUijtés alkalmdval, kardcsonyi ajéndékokat adott &t a

gyermeknek.

Laczké Krisztidn Popeye Etterem tulajdonosa, Mikulds alkalmdabdl megvendégelte a gyerekeket
(pizza, 0dit6), tovdabbi tdmogatdasként mikuldsnapi Unnepséget szervezett, ahol a kicsik és nagyok
is utazhattak Mikulds szdnon, ill. kardcsonyra édességekkel lepte meg a bentlakd gyerekeket,
majd Mikuldasként jelent meg az Otthonba, nagy &rémet szerezve a gyermekeknek és a

kollégdknak.

Kranitz Péter, aki az Erzsébet napon gyUjtést szervezett és a befolyt adomdnyt a gyermekek

szUkségleteinek kielégitésére kért, hogy forditsuk.
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Targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben a 2022-es évben is magas volt a fluktudcid, sajnos a létszdm stop
tovdbb nehezitette az amigy is megnehezedett szakmai munkdt. A helyettesitések a
megbetegedések hatdsdra ill. a vdrosi Bdlcsédék magasabb fizetési bérével, nem tudtunk
versenyezni, igy tdbb kolléga tdvozott az Otthonbdl. Az év végére sem sikerGlt a munkaeréhidnyt

pdétolni. Ebben az évben egy kollégdnk megérdemelt nyugdijazdsdat kérte.

Tovdbbi iskolai eszkdzok korszerUsitésére van szUkségUnk, jelenleg 1 db asztali géppel
rendelkezik az Otthon, 8 iskoldskord gyermekkel. 12 gyermek tanuldsat kellene ezzel az egy

géppel segitenink.

Jévokép

Az Otthon életében hatalmas vdltozdsként lehetéség nyilt egy csalddiasabb, a gyermekek
ellatasdra kényelmesebb, meghittebb kétszintes csalddi hdz megvdasdrldsdnak lehetdsége.
Bizunk benne, hogy a gyermekek érdekeit szemeldtt tartva, a mindségi szakmaki munkdt folytatni
tudjuk, és tovdabbi lehetéségeket tudunk feltdrni.

Napkozbeni gyermekfelugyelet

Napkdzbeni Gyermekfeligyelet a Csaldd — és Gyermekjdléti Kdzpont Gyermekek
Atmeneti Otthondn beldl specidlis, kiegészité szolgdltatdsként, 6ndlldé szakmai egységben
mUkoddik. 2008 juliusa éta van mikddési engedélylnk hatdrozatlan idétartamra. Ennek a néhdny
évnek a tapasztalata folyamatosan 6sztdndz minket arra, hogy keresstk ennek a szolgdltatdsnak

a lehetéségeit.

A Napkdzbeni Gyermekfeligyelet egész napos telies elldtdst biztositott az igénybe vevd

gyermekeknek. Fontosnak tartjuk a megfeleld tdjékoztatdst a szGI&k felé.
A 2022 év nydri idészakdban 3 fé elldtott vette igénybe a szolgdltatdst, 21 napon.

Ellatasok fajtdi és az ellatottak kore:

= Nyitvatartdsiideje: h — p 6:00 — 18 : 00

= Eligtott gyerekek szdma: 5 f& elldtdsat biztositja; egyszerre egy idében. Specidlis

szUkségletl gyermeket nem dll médunkban fogadni.
»  Fletkora: 3 -14 éves korig

=  Eligtds idStartama: Napkdzbeni Gyermekfeligyelet szolgdltatdsunk egész évben

muUkodik.

Napkézbeni Gyermekfeligyelet mikodtetésének anyagi hattere:
Adomdnyok

A sz0l6k gondozdsi dij befizetésével jéruinak hozzd az elldtds biztositdsdhoz, melynek &sszege
2.000,- Ft/nap és 450,- Ft/éra
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Csaladi nap

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a Czinka Panna Roma Kulturdlis Egyesuilet
Uironaféi Tanoddja kdzdsen nagyszabdsy csalddi napot szervezett, mely a terveknek
megfeleléen 2022. augusztus 26-an, délutdn kerllt megrendezésre. Célcsoportunk az
intézményinkkel kapcsolatban allé csalddok és gyermekeik, a Gyermekek Atmeneti Otthondnak
lakdi és a tanodds gyermekek voltak, kdzel 100 f6 vett részt a csalddi napon. Az intézmény

munkatdrsai egy emberként vettek részt a szervezésben, kivitelezésben egyardnt.

A programok kdzott szerepelt dridsbuborék show, és vendégink volt Kiss V. Baldzs

illuzionista, bUvész, aki szinvonalas programjdval csalt mosolyt a gyermekek és szlleik arcdra.

A Dr. Sattler Janos Alapitvdny jovoltdbdl elkészilt sajdt kdrtyajdtékunk, valamint tébb
interaktiv jatékunk, melyeket a Csalddi napon ki is probdihattak az érdeklédék. Szintén az
alapitvdny tdmogatdsdaval vasdroltunk két darab satrat, mely a jdtékok helyszinét, pihend helyet,
valamint a nagy melegben drnyékot is biztositott a résztvevék szdmdra. Emellett sikerllt a
megvdasdrolt kitGzd készité présgépet is maximdlisan kihaszndini, hiszen a gyermekek nagy

orommel készitették a szebbnél szebb, sajat diszitésU kitGzéket, t0kroket.

Célunkat, hogy a rendezvényeken résztvevék minél szinesebb élményekkel legyenek

gazdagabbak telijes mértékben meg tudtuk valdsitani.
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A Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont 2022. évi elnyert és

IntézményUnknek 2022-ben

athuzodo palyazatai

is sok problémdval

kellett megkUzdenie. Gazddlkoddsunkat

tovdbbra is érintik a gazdasdgot érinté negativ vdltozdsok, valamint a szakmai kihivdsok

megolddsdnak finanszirozdsa. MUkddésink biztositdsdban nagy segitséget jelentettek a

fenntartétdl kapott tdmogatdsok. Tovdbbra is igyekeztink takarékosan gazddlkodni, figyelembe

véve lehetéségeinket. Elsédleges feladatunk volt szolgditatdsaink szinvonaldnak megdbrzése,

fejlesztése, a rendelkezésinkre dllé anyagi feltételek mellett.

Csalad - és Gyermekjoléfi Kozpont 2022, évi elnyert és athizodo palyazatok

, L. , .| Tamogatds L,
L , s ., , Tamogatasi Tamogatas , >0, | Benyujtolt szamlak
Iktatoszam Tamogatast nyujto Palyazat megnevezese P " elszamolasan .
szerzodes kelte osszege o osszege
akideje
, L GYAOban €16 nehéz sorsy gyermekek
§-016/2022 Dr.Sattler Janos Alapitvany . gy iy 2022.07.07 300000Ft | 2022.08.15 306 366 Ft
Bolatongydrok-Bolatonmériafrdd tabor
GYAOban €16 nehéz sorsu gyermekek
$017/2022 Dr Sattler Janos Alapitvany tébordhoz, rendezvényeihez kellékek 2022.07.07 100 000 Ft 2022.09.13 101444 Ft
beszerzése
Mosonmagyardvar Véros o
|G/2244-2/2022 " gy, Nydri Napkdzs Tabor 2022, 2022.06.27 625000 Ft 2022.08.19 625000 Ft
Onkormnyzata
Mosonmagyardvar Véros L , Maradvany 151.862
1G245-22022 nmogya Elelmiszer s gyogyszersegély 020627 | 1000007t | 20230404 Y
Onkormdnyzata Ft2022.12.20.
Intézménylnk szolgdltatdsinak,
, L mikodésének megismertetése
$02/2021 Dr. Sattler Janos Alapitv ény i A 2021.09.09 250000Ft | 20220823 250 094 Ft
Mosonmagyardv ar Jards lakosaival sajat
tervezés( inferaktiv jatékokkal
Mosonmagyarévar Lakosciért | Nyéri taboroztatds/tdborozés dltaldnos
1/70-2/2022 " , ol L 2022.07.19 75000 Ft 2022.09.12 76 280 Ft
Alapitvany és/vagy kozépiskolas fiafclok részére
Nemzefi Népegészséqlgyi Kozoont , L 25031 Ft kamat
P g" , .g Onom e _ Témogatds utaldsa folyamatban (, ,
KAB-ELT-17 Drogmegel6zesi Programok Megeldz0-felvilagosito szolgdifatds 396000Ft |, °, ., . |elszamolds volf 2022-
. 2022.09.30 [évE palydzat
Osztdlya ben)
Mosonmagyardvar Véros L, ,
|G/2195-1/2021 N , Elelmiszer- s Gyogyszersegely 2021.05.18 1000000Ft | 2022.04.06. 1000092 Ft
Onkormanyzata
s Mosonmagyardvar Véros L,
OHO/962-2/2022 ) gy, Evzar kardcsonyi vacsora 2022.11.29 150000Ft | 2022.12.20. 150 068 Ft
Onkormanyzata

Beszdmoldnk végén nagy fisztelettel szeretnénk megkdszénni a Mosonmagyardvar Térségi

Tarsulds

tagjainak bizalmat,

munkdjat, mellyel

munkatdarsait és Ugyfeleinket.

Kérjik Onéket beszdmolénk elfogaddsara.
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tdmogattak

intézményink munkdjat,

Novics Bernadett
intézményvezetd
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