Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacs Elnokétol

6. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2023. februar 7-i iilésére

Targy: A Csalad — ¢és Gyermekjoléti Kézpont szakmai programjainak
modositasa
Eloterjeszto: Dr. Arvay Istvan elnok

Az eloterjesztést megtargyalja:

Szocialis Bizottsag

El6készito szervezeti egység: Csalad- és Gyermekoléti Kozpont
Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal-térségi koordinator

Készitette: Novics Bernadett intézményvezetd
Czinderné dr. Hegediis Eva térségi koordinator

Pénziigyi fedezetet nem igényel.

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodé Mariann cimzetes f6jegyz0

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt tirgyalni, a hatdrozat elfogadasahoz egyszerii
tobbség sziikséges.



Tisztelt Tarsulasi Tanacs!
A szakmai programok aktualizalasa az alabbi okok miatt sziikséges:

A Mosonmagyarovar, Kormos Itp. 1-9. alatt mikodé DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd
Szolgalat telephelye megsziint, ezt a szolgaltatast a tovabbiakban a Vasutas u. 10. szam alatt
nyujtja az intézmény.

A Gyermekek Atmeneti Otthona és Napkozbeni Gyermekfeliigyelet szolgaltatasok 1j
telephelyre koltoznek: a 9200 Mosonmagyardvar, Ferenczy Karoly utca 33. szam ala.

A cimvaltozasok atvezetésén kiviil a szakmai programok egyéb adatai is aktualizaldsra
keriiltek (pl.: elérhetdségek, iigyfélfogadas, jogszabalyi valtozasok, stb.). A moddositasokat
piros szinnel jeloltiik.

Kérem a Tisztelt Tandcsot az eldterjesztés megtargyalasara!

Mosonmagyardvar, 2023. februar 2.
Dr. Arvay Istvan sk.
elnok
Hatarozati javaslat 1.:
....... /2023. (I1.7.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
Gyermekjoéléti Szolgalat (DrogPont) szakmai programjat az el6terjesztés 1. sz. melléklete
szerinti tartalommal, 2023. februar 8. napi hatallyal modositja.

Felelds: Novics Bernadett intézményvezetd
Hatarido: azonnal

Hatarozati javaslat I1.:
....... /2023. (I1.7.) TT. hatarozat

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa Csalad — és Gyermekjoléti Kdozpont
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programjat az eldterjesztés 2. sz. melléklete szerinti
tartalommal, 2023. februar 8. napi hatallyal modositja.

Felelds: Novics Bernadett intézményvezetd
Hatarido: azonnal

Hatarozati javaslat I11.:
....... /2023. (I1.7.) TT. hatarozat

Mosonmagyar6var Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont -
Napkozbeni Gyermekfeltigyelet szakmai programjat az eldterjesztés 3. sz. melléklete szerinti
tartalommal, 2023. februar 8. napi hatallyal modositja.

Felelds: Novics Bernadett intézményvezetd
Hatarido: azonnal



CSALAD-ES GYERMEKJOLETI

KOZPONT
MOSONMAGYAROVAR

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Elndke 16/2021.(I1.18.) szdmu

hatarozataval elfogadta.

Jelen szakmai program 2021. marcius 1. napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 29/2021. (X1.9.) hatarozataval 2021.

november 10. hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 9/2023. (I1.7.) hatarozataval 2023.

februar 8. hatallyal modositotta.

Dr. Arvay Istvan
Elnok
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tandcsa



Tartalomjegyzék

. A szolgaltat6 intézmény adatai (név, székhely, nyitva allo irodak).................. 3.

. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzoi.......ccvvvneiiniiiniiinniiiinnnnnnssnesssnness7s

. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei.......cccovviiiiiiiiniiiiiiiiniiiniiiiniiiniennnes 10.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konkrét szolgaltataselemeinek,
tevékenységeinek bemutatasa.......c.cooeviiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiene. 10.

3.2. DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat konkrét
szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa.........ccccevvviviniennnnn. 15.

3.3. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja..18.

. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, médja..................... 20.
. Az ellatas igénybevételének moOdja.......cccovveiiiniiiniiiiniiiniiiieiiiniiiecsinicnncnn 20.
. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja........coovvvviiniiiiiiniiiiiinnnnn. 25.

. Igénybe vevik és személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos SZabAlyoK.....ccevvvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiiiiietiinrcnnsssnnsonnnes 25.

. A szolgaltatast nyujtok folyamatos felkésziiltsége biztositasanak mddja.......... 26.

Mellékletek :
. szamu melléklet: a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozo hazirend

. szamu melléklet: Drogpont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalatra vonatkozo

hazirend

. szamu melléklet: Panaszkezelési szabalyzat



Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

1. A szolgaltato intézmény adatai

Fenntarté neve: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tandcsa

Székhely: 9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11.

Fenntart6 képvisel6je: Dr Arvay Istvan

Fenntart6 intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarévar, Vasutas utca 10.

Intézményvezeté: Novics Bernadett

Cim: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar jaras

/Asvanyrard, Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerdd, Halaszi,

Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipot,

Mariakéalnok, Mecsér, Mosonmagyardvar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,

Ujrénafé, Varbalog/ és Mosonszentmiklés

Telefon: 96/216-198

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu

Szakmai vezeték: Matésné Lakner Gyongyi Mosonmagyarovar munkacsoport
Voélgyesi-Domonkos Klara Térségi munkacsoport

Téth Krisztina DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:
Szocialis alapszolgaltatas: csaladsegités
Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi ellatas

Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgaltatas



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:
1. Térségi munkacsoport
2. Mosonmagyar6évar munkacsoport
3.DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat

Nyitva all6 irodai:

Asvanyraroé 9177 Asvanyraré, Rakoczi u. 14.
Bezenye 9223 Bezenye, Szabadsag u. 50.
Darnozseli 9232 Darnozseli, Rakoczi F. u. 4.
Dunakiliti 9225 Dunakiliti, Kossuth u. 63.
Dunaremete 9235 Dunaremete, Szabadsag u. 2.
Dunasziget 9226 Dunasziget, Sérfenyo u. 57.
Halaszi 9228 Halaszi, Kossuth u. 113.
Hédervar 9178 Hédervar, Fo utca 42.
Hegyeshalom 9222 Hegyeshalom, Fé 1t 134.
Janossomorja 9241 Janossomorja, Szabadsag ut 39.
Karolyhadza 9182 Karolyhaza, Harsfa utca 19/1.
Kimle 9181 Kimle, Vizpart u. 2.
Kisbodak 9234 Kisbodak, Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 Lébény, Akacfa utca 76.
Levél 9221 Levél, Fé u. 30.

Lipot 9233 Lipot, Fo tér 2.

Mecsér 9176 Mecsér, Fo u.l.
Mariakalnok 9231 Mariakalnok, Rakoczi u. 6.
Mosonszentmiklés 9154 Mosonszentmiklos, Fo u. 3.
Mosonszolnok 9245 Mosonszolnok, Fo u. 44.
Mosonudvar 9246 Mosonudvar, Esze T. u. 9.
Piiski 9265 Piiski, Felszabadulas u. 5.
Rajka 9224 Rajka, Szabadsag tér 1.
Ujrénafé 9244 Ujronafo, Szabadsag tér 1.
Varbalog 9243 Varbalog, Fo u. 1.

Mosonmagyarovar 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.



9200 Mosonmagyarovar, Kormos I. Itp. 1-9. f6ldszint 7. (telephely megsziint)

Miikodését szabalyozza: Alapit6é Okirat

Szervezeti és Muikodési Szabalyzat

Torvények

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tdmogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol
2007. évi CLII. torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l

2011. évi CCCXI. torvény a csaladok védelmérol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2012. évi II. térvény a Munka Torvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

Magyarorszag Alaptorvénye

Korméanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol

149/1997( X. 10. ) kormanyrendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
gyamiigyi eljarasokrol



335/2005 (XII.29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének altalanos

kovetelményeirdl

328/2011 (XII. 29) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok téritési dijarol ¢és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (II. 17.) kormény rendelet a személyes gondoskodast ny1jté szocidlis ellatasok téritési
dijarol

226/2006 ( XI. 20.) korm. rend. a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények agazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatosagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal

kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol

321/2009 (XII. 29.) korm. rend. a szocidlis szolgaltatok ¢és intézmények mitkddésének

engedélyezésérol és ellendrzésérol

Egovéb rendeletek, jogforrasok

15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl

9/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek adatainak

mukdodési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok igénybe

vételérol



81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérol és

vizsgakovetelményeikrol
aktualis és érvényes miikodési engedélyek

A feladatok integralt, tobbcélu intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb miikodést az
er6forrasok célszeriibb kihasznalasat szolgalja. Szoros egyiittmikodésben végezziik a

feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel egyiitt.

2. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzoi:

A Gydr-Moson-Sopron megyében talalhatdé Mosonmagyardvari jardshoz 26 telepiilés — 3 varos
(Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik. Teriiletét tekintve

(900km?) a megye mésodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvanyrard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Kérolyhaza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok,

Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronaf, Varbalog.

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessége 2013-ban kozel 73 ezer {6 volt, ami Gydér-Moson-
Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jaras jelenlegi népességszama 4—6%-kal
magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azon viszonylag kevés szamu térség koz¢é tartozik, amely
az elmult masfél évtizedben az orszdgosan jellemzé kedvezdtlen demografiai folyamatok
ellenére folyamatosan ndvelni tudta népességét. Igaz a lakonépesség szamaban 2011 és 2013
kozott némi csokkenés kovetkezett be, de ez minimalis mértékii (-0,6%). Ugyanakkor
elmondhat6, hogy az utobbi években a térség munkaerd-piaci és hatar menti helyzetének
kdszonhetden a jarasban, kiilondsen Mosonmagyardvaron jelentds nagysagrendben jelentek
meg az orszag tavolabbi teriileteirdl munkahoz jutas reményében érkezé emberek, akik viszont
a statisztikdkban nem jelennek meg. Becslések szerint csak Mosonmagyarovaron 6-10 ezer f6
¢l bejelentett lakcim nélkiil, akik egyrészt a varos ellatorendszerét terhelik, masrészt
megjelenésiik a lakdspiacon is gondokat okoz: az ingatlanarak (mind a vétel, mindinkdbb a
bérlés koltségei) jelentds mértékben megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsébb rétegeinek

lakaspiacrol valo kiszorulasat eredményezi, terhelve ezaltal a szocialis bérlakasokat.

A legfontosabb demogréafiai mutatdkat tekintve elmondhatd, hogy a Mosonmagyarovari

jérasban az orszagos tendenciakhoz hasonldan a haldlozasok szama meghaladja a sziiletések
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szamat, azaz itt is természetes fogyas érvényesiil, amely 2012-ben az el6z6 évtizedben
megfigyelhetonél (2000-2012. évek atlaga ezer lakosra: -1,8) Iényegesen magasabb mértéki
volt (591 sziiletésre 841 halaleset ’jutott’; a természetes fogyas ezer lakosra szamitott mutatdja
-3,44 volt). A megye tobbi jarasadhoz, illetve az orszagos atlaghoz viszonyitva elmondhato, hogy
a sziiletések szamaban kicsit rosszabb, mig a haldlozasok szamaban, illetve a természetes
fogyas mértékében kedvezébb mutatokkal bir a mosonmagyardvari jaras. A természetes fogyast
azonban valamennyire ellensulyozni tudjdk a kedvezd migraciés folyamatok — tobb az

odavandorlas, mint az elvandorlas —, igy 0sszességében a jaras novelte lakossagszamat.

A migracios folyamatok erds6dése azonban szamos problémaval is jar, a térségben megjelend
bekoltozok egy része igazabdl a kiilfoldi munkalehetdségek csabitasa miatt érkezik, elsésorban
Mosonmagyarovarra, masrészt pl. a Pozsonybol kikoltozok dontd tobbségének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhaszndlat, szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférés, informaciokhoz hozzjutas).

A Mosonmagyarovari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-at nok alkotjak, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A korosszetételt tekintve elmondhato, hogy — hasonléan a megyei €és az

orszagos helyzethez — a lakossag eloregedése figyelhetd meg.

A jaras szdmos telepiilésén az iddsek, addig masutt inkabb a gyermekes csalddok sziikségleteire
kell valaszt talalni. Ez tehat egyrészt az idosek, masrészt mind a gyermekek szamara elérhetd
szolgaltatasok, lehetdségek, mind a gyermekes csaladok életét megkdnnyitd szolgaltatasok,
es¢lyegyenldséget, kiilonosen a 14 év alatti gyermeket neveld nék csalddi és munkahelyi
helytallasanak 0Osszehangolasat tdmogatd eszk6zok megteremtése szempontjabol valik

fontossa.'

Az ellatando célcsoport jellemzoi:

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybe vehetik a feladatellatasra ellatasi szerzodést

kotott teleptliléseken bejelentett allandé vagy tartdézkodasi hellyel rendelkez6 magyar

! Mosonmagyar6vari Jarasi Esélyteremtd Program — Helyzetelemzés BFH Eurdpa Projektfejlesztd és Tanacsadd Kft.

Mosonmagyarovar, 2015. julius 31.




allampolgarsagii lakosok. Tovabba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar

hatosagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek.

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen
a feladatellatasra ellatasi szerzOdést kotott telepiiléseken €16 valamennyi gyermekre. Azon
gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé magyar
allampolgarsagn, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd gyermekek.
Tovabba a magyar hatdsagok altal menekiiltként, oltalmazottként, hontalanként elismert 0-18
éves koru gyermek, valamint a 18. ¢életévét betoltott valsaghelyzetben 1évd varandds anyédkra

szintén vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiilonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok anyagi problémai mellett gyakran megjelenik a
sziiléi elhanyagolas, a sziilok devidns viselkedésébdl fakado életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sziilé kozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas

zavara.
Az ellatasi teriileten leginkabb el6forduld problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel Osszefiiggd problémak,

- Dbeilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,

- ¢életvezetési problémak,

- szil6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érintd ¢letvezetési problémak,

- serdiil6kori krizishelyzet,

- valés, kapcsolattartas sziilével, nagysziil6vel,

- szabalysértési iigyek,

- magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése,

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Az integraltan 1étrejovo szolgaltatas, - mely egy szervezeti egységbe szervezi a csaladsegitést
(szenvedélybeteg segitést) €s gyermekjoléti szolgaltatast, - azt célozza meg, hogy differencialt
szolgaltatasi tartalommal telepiilési szinten kotelezden elérhetéek legyenek az altaldnos
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feladatokat biztositd alapellatdsok, valamint jardsi szinten specidlis szolgaltatasokkal

kiegészitve javuljon a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konkrét szolgaltataselemeinek,

tevékenységeinek bemutatasa

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el. ,,Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nytjtott szolgaltatas.

A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az igénybevevd iligyeinek intézésében a sziikséges
mértéklt segitségnyujtast, tdjékoztatast, informacidszolgaltatast, életvezetési ¢és egyéb
tanacsadast, jogi €s pszichologiai segitségnyujtast, csaladsegitést egyéni és csoportos
problémakezelést.

Alapszolgaltatas keretein beliil végzett feladatok:

- informacidadas
- jelzérendszer miikodtetése
- kriziskezelés
= cllatasokhoz vald hozzajutas segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzajutas segitése
= 3ltaldnos tanacsadas
0 szocialis
0 ¢letvezetési
O mentalis,
O haztartasi gazdalkodas

= csaladsegités gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel

21993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 64§ (1) bekezdés.
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= csoportmunka

= egyéni és csoportos készségfejlesztés
= kozosségfejlesztés

» adomanykezelés

» szocidlis  diagnézis  készitéséhez  segitségnyujtds,  készitéséhez

kozremikodés

Feladata:

Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.-40/A.§-aban, €és csaladsegités Szoctv.
64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatod egészségiigyi, valamint
nevelési-oktatéasi intézményekkel 6sszehangoltan szervezési, szolgaltatési és

gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikodtet.
Informécidt nyujt a szocialis ellatasi formakrol és azok igénybevételének modjarol,
valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

Szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadast
nyujt.

Csaladsegito tevékenységet végez a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldéasanak eldsegitése érdekében.

Hatranyos helyzetli személyek, lakossagi csoporotok szamara tanacsadas, szolgaltatas
SzZervez.

Helyi rendelet alapjan kornyezettanulméanyt készit.>

Csaladon beliili kapcsolaterdsitéstd mediacios szolgaltatast szervez.

A csaladsegit6 a jelzOrendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre

koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére,

3 Mosonmagyarévar Varos Onkorméanyzat Képvisel6 Testiilete 4/2015 (I1.27) dnkorméanyzati rendelete a
szocialis igazgatas ¢és a szocialis ellatasok helyi szabalyairol 5.§ (2) bekezdés.
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tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tajékoztatas

adasara.

A csaladsegit6 tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megteheto
jelzés lehetdségérol; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasairol tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni kdteles a
jelzéstevot amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatasaval nem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagoldsa esetén a megtett jelzésre vonatkozo zart

adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegitd a beérkezett jelzésekrdl, €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelz6rendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai

tanacskozast tart.

A kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csaladsegitd tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis €s egyéb informacios
adatokat gyiijt és tajékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrol, tiamogatasokrol
¢s ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat az 6t és magzatat megilletd
jogokrol, tamogatasokrdl €s ellatasokrol; a sziiletendé gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsaghelyzetben 1év varandds anyat a nyilt vagy titkos drokbefogadas
lehetdségérdl és ennek intézésérdl. Valamint az 6rokbefogado sziilét az drokbefogadas
utankovetése sordn igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az

utankovetést végzo szervezettel.

Kozremtikodik a teriiletén €16 személyt megilleté vagy szamara sziikséges, ellatdsok
szolgaltatdsok elintézésében, ennek érdekében egylittmiikodik az érintett
szolgéaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban. Segiti az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetését és

a gyermek miel6bbi hazakertilését.
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A csaladsegit6 szocialis segitd munkat végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozéasaban, a

csalddban €16 gyermek gondozéasaban, elldtdsanak megszervezésében.

Szamba veszi ¢s mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében 1évo erdforrasait,
tovabbé azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe. Koordinalja az esetkezelésben résztvevo szakemberek,

valamint a kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmitkodését.

A problémak elharitasa érdekében sziikség esetén az €rintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevo
személy, csalad, gyermek és sziild, torvényes képviseld kdozremitkddésével sziikség

szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kdzosségi programokat szervez, kezdeményezi a
kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kulturalis

intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.
A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,

tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valod hozzajutds megszervezését,

A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos

készségfejlesztést,

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatéasi

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek,

A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,
A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben miikodo csaladsegitést ellato
szolgaltatonak a menedékjogrol szOolo torvényben meghatarozott integracids

szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.
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- El6segiti, illetve 0sztoni a human jellegii civil kezdeményezéseket.

- Képzointézményekkel egyiittmiikodve terepgyakorlati helyet biztosit.

- A csaladsegitd az tligyfélfogadési idejében a kijeldlt szolgélati helyén tartozkodik. Az
tigyfélfogadasi 1d6 letelte utdn az adott telepiilésen terepmunkat (csaladlatogatas,
igyintézés mas szolgaltatoknal) végez. Ett6l eltérni csak a szakmai vezetd irasbeli

engedélyével (SMS-ben, vagy elektronikus uton torténd jelzéssel) lehet.

Megvaldsitani kivant program, 1étrejovo kapacitasok, nytjtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirdsa:
A csaladsegités a szakember/csaladgondozo ¢és az ellatast igényld egylittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre —
kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel lezarhato.
A megaéllapodas tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybe vevd problémait,

e az elérendo célt és annak érdekében teendd szakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egylittmiikddés maodjat,

e asegitd folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket,

e atalalkozasok rendszerességét,

e asegito folyamat varhatd eredményét,

e lezaras id6pontjat.
A segitd folyamat az igénybe vevd személy otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok
(csaladlatogatas) és a csaladsegité szolgéalatnal folytatott segité munkaformdk (segitd
beszélgetés, tandcsadas, informacionyujtas) valosul meg.
A szocialis esetmunkat végzd szakembert esetfelelosnek kell kijeldlni. Az esetfelelds
figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igénybe vevd személy problémdja kezeléséhez
igénybe veszi —e az elérhetd szolgaltatasokat.
Az alapszolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. szamu
naplot kivalto CSAGYESZ programmal. Ennek naprakész vezetése minden csaladsegitd
kotelezo feladata.
Csaladsegitoi korzetek keriiltek kialakitasra, mely az atlathatobb munkaszervezést, a teriileti
munka hatékonyabba tételét, a jelzérendszerrel vald naprakész kapcsolattartast szolgalja.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai és személyi feltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
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rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

3.2. DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat konkrét

szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A fliggdség problémajat, a droghasznalathoz tarsuld, azt el6idéz6 szocidlis €s pszichés gondok
megoldasat célozza meg. Anonim moddon és ingyenesen igénybe vehetd. Az igényekhez
konnyen alkalmazkodé szolgaltatidsokat nydjt Mosonmagyardvar és ellatasi szerzédéssel
rendelkezd tagtelepiiléseinek, ¢s Mosonszentmiklds lakoinak szamara.

Alacsonykiiszobli szolgaltatasokat nyujt — a szolgaltatdst végzok nem tdmasztanak magas
kovetelményeket az igénybe vevOkkel szemben, a szolgaltatds igénybevételének szinte nincs
feltétele. Specialis modon, mas szolgaltatdsoktol eltérden ezek a szerhasznalat / szerfliggés /
viselkedéses problémak artalmait csokkentd, és pszicho-szocidlis tamogatast, életviteli
tanacsadast nyujtd programok, szolgaltatasok, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetoek, akar
a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak altal igénybe vehetok. Az ellatas sordn
nincsenek szigort elvarasok, terdpids szerzddések, nem kovetelmény az absztinencia
(tartozkodas valamitdl), nem feltétel a betegbiztositds (TAJ-kartya), a szolgaltatast

igénybevevo akar nevének (adatainak) kozlése nélkiil is kaphat segitséget.

A megel6z6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés) viszont mar magas kiiszobii szolgaltatasi
formaként vehetd igénybe a DrogPontban, ahol az ellatasi teriilet a Gyor- Moson- Sopron
Varmegye.
Rehabilitacios eldgondozast végez harom intézménnyel, amelyekkel eldgondozoi szerzédéssel
rendelkezik.
Ezen feliil prevenciés programokat szervez, miikodtet (iskolai prevencid, iskolan kiviili
prevencid, szabadidds programok) és 1j kezdeményezésekkel, megkeresd tevékenységgel
probalja megszolitani az érintetteket.
Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok altalanos jellemzdi:

- anonimitas,

- Onkéntesség,

- ingyenes, téritésmentes,

- nem absztinencia kdzpontq,

- Onkéntes segitok bevonasa,

- struktirdja rugalmas,
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- egészségligyi ellatdrendszerrel valo egyiittmiikddés.

Alacsonykiszobu tevékenységi formak:

1. Megkereso tevékenyseég:

A megkeresd tevékenység célja az ellatasi teriileten €16, vagy ott életvitelszerlien tartdzkodo,

vagy az ellatési teriileten meghatarozott céllal megjelend, ,,rejt6zk6do” — segité intézménnyel

kapcsolatot nem tartd droghasznald egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel torténd —

kapcsolatfelvétel. A segitd tevékenység célja itt, a nehezebben elérhetd csoportok ellatasa,

annak érdekében, hogy felmérhetdek legyenek a sziikségleteik, és meghatdrozhatoéak legyenek

az ¢ sziikségletekre adhat6 segit6i valaszok.

A megkeresd tevékenység leggyakoribb modjai:

e kozvetett

oktatasi intézményekben szorolapok elhelyezése,

az ellatasi teriilet — droghasznalok altal gyakorta latogatott intézményeinek —
felkeresése, szorolapok elhelyezése,

tarsintézményekkel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,

informacio eljuttatasa a médidk segitségével (nyomtatott és elektronikus sajto,

honlapok, k6z6sségi oldalak)

e kozvetlen

bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes
meghataroz6 tagjaival,

a célcsoport szilikségletei szerinti, a droghasznalat artalmait csokkentd informaciok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez

a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmait csdkkentd informacios anyagokkal,
egyéb artalomcsokkentd eszkdzokkel

a célcsoport tagjainak informalasa, tdjékoztatdsa a problémaikkal foglalkoz6
egészségligyl, szocialis intézmények szolgaltatasair6l, a szolgaltatasok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

szlikség szerint az intézményi szolgaltatasok elérésének eldsegitése.

(Szakmai iranyelv, Alacsonykiiszobli szolgéltatdsok a szenvedélybetegek szocialis

alapellatasaban)

2. Prevencios programok (iskolai, iskolan kiviili prevencio)

Az iskolai prevencios foglalkozasok alkalmaval a telepiilésekrdl érkezd felkéréseknek eleget

téve tart megeldzo orakat altalanos- €s kdzépiskolai osztalyokban, illetve féiskolai szintéren is

megjelenik. A foglalkozasok alkalméaval bemutatisra keriil a DrogPont munkaja. Témak:
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onismeret; drogokrdl informacidk atadasa; konfliktuskezelés; stresszkezelés; kommunikécio
fontossaga a mindennapokban; csapatépités; jogi informacidk bovitése; oktatofilmek vetitése,
majd megbeszélése; szitudcios jatékok; feladatok; szerepjatékok. Minden foglalkozasnal, a
Jjaték, mint pszichologiai és pedagogiai eszkoz a tarhazbol eldkeriilt.

Cél, hogy a didkok — pedagdgusok pontos informacidhoz jussanak a szenvedélybetegség
témakorében, illetve a megfeleld segitd helyek bemutatasaval a probléma idében, hatékonyan
kezelhetd legyen.

Iskoléan kiviili prevencid a gyermekprogramokon, varosi rendezvényeken valo részvétel.

A kortarssegito csoport szlikségszeriien olyan fiatalok célcsoportja, akik az életiik folyamataban
megtapasztalt élethelyzeteiket, problémaikat élményszertien feldolgozzak és azok megoldasi
lehetdségeit hitelesen képviselik a korosztalyuk felé. A 14 és 22 éves korosztaly olyan
érzelmileg telitett viselkedést hoz magéaval, amelyben megtaldlhatd a segitség kérése és a
segitség adasanak az igénye is. A kortarssegitd csoport kapcsan olyan érzékenyitési program
megvalositasa a cél, amely a fiatalok mindennapi problémaira, élethelyzeteinek megoldasara
képes valaszt adni és azt hitelesen képviselni.

3. Onként segitséget kércék segitése

Az Onként hozzank fordulé problémds szerhasznaloknak is — az allapotuknak megfeleld
eszkozokkel, modszerekkel — segitséget nyjt egyéni vagy csoportos esetkezelés formajaban.
Az oOnként segitséget kérék szdmara konnyen elérhetd szolgaltatdsokat nyujt:
informaciokozvetités, konzultacid, egyéni €s csoportos esetkezelés, pszichologiai konzultacid,
jogsegély szolgaltatas. Ezen feliil a hozzatartozok, baratok, ismerdsok — kelld szakértelemmel
¢s jogositvannyal rendelkez0 szakembereink irany- €s Utmutatasadval — elindulhatnak, vagy
elindithatnak egy szamukra fontos, kotédéssel bird személyt a valtozas utjan.

Rehabilitacios intézményekkel szoros egyiittmiikodésben allunk Magyarorszag teriiletén beliil,
igy a betegségtudattal, motivacioval, onkéntességgel, akaraterével rendelkezd szerhasznalot a
megfeleld ellatasi formahoz segitjiik (elégondozas).

4. Megelozo — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

Magyarorszagon a kabitdszerrel vald visszaélés szigoruan biintetendd biincselekmény. Ha
droghasznalat miatt valaki ellen eljards indul, az aldbbi lehetdséget veheti igénybe
szolgalatunknal: megel6z6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés). Az elterelés végrehajtasat a
42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendelet szabalyozza.

Elterelésen az a kabitoszert fogyasztd személy vehet részt, aki ellen csekély mennyiségt, illetve
fiiggd hasznald esetén jelentés mennyiséget el nem érd, kizardlag sajat hasznalatra szant

kabitdszer birtoklasa miatt indult biintetdeljaras, és egyéb sulyosbitd koriilmény nem all fenn.
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A Biintetd Torvénykony 283 §-a azt is meghatarozza, mik azok az esetek, mikor nem biintethetd
az eljaras ala vont személy, feltéve, ha vallalja, hogy egy legalabb hat honapig tarté folyamatos
kabitoszer — fliggdséget gyogyitd kezelésen, kdbitoszer — hasznalatot kezeld mas ellatason,
vagy (anem fiiggdk esetében) megeldz6 — felvilagosito szolgaltatdson vesz részt, és ezt okirattal
igazolja. Szolgalatunk az alkalmi szerhasznaldkkal foglalkozik. Az elterelés, mint alternativ
lehetéség az ¢letiikben egy masfajta iranyt mutat, mely altal testileg — lelkileg, csaladi és
kapcsolati szinten, iskolai vagy munkahelyi kozegben a kiilonb6z6 emberekkel, kiilonféle
helyzetekben megtanulhatunk egyiitt ¢élni, érzelmeket kimutatni, konfliktusokat elrendezni,
érdekeket képviselni, hivatalos tigyeket elintézni, stb.
Az addikci6 stlyossagahoz igazodva készitjiik el az egyénre szabott beavatkozasi tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapotfelmérést a gyéri TAMASZ Krizis- és
Drogambulancia pszichiater féorvosa végzi, ahol a szerhasznalat sulyossagat allapitjadk meg.
Ha a diagno6zis alkalmi szerhasznalat, a DrogPontban folytathatja a kliens az elterelést. Minden
kliens az ellatasi szerz6dés alairasaval elfogadja szolgaltatasunk szabalyait. Az esetkezelés
végén, az elterelés rendelet mellékletében meghatarozott igazolés kiadasara keriil sor.
A megelézd — felvilagositd szolgaltatdssal parhuzamosan sziilok, hozzatartozok részére
kinalunk fel egyéni beszélgetési lehetdségeket, valamint pszichologusi tandcsadast. A sziilok
szamara informaciot nyujtunk a szolgaltatas folyamatarol, segitd kapcsolatok lehetdségeirdl.
4. EIlO,- és utdogondozasi feladatok elvégzése bentlakasos szenvedélybetegeket ellatd

intézmények felkérésére.

3.3 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
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MOSONMAGYAROVAR ,
HATOSAGOK, TERSEGI TARSULAS ii?AgSAZLoIEGALTATAST
SZAKHATOSAGOK TAGTELEPULESEI bl A
Gydr-Moson-Sopron Megyei NYUJT,O INTEZMENYEK
Kormanyhivatal — o Tarsszervezetek:
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly MQSONMAGYAROVAR Csalad- és
Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly YAROS ) Gyermekjoléti

ONKORMANYZATA Ko6zpont szakmai

egységei
st | ] A iy mis
ellato szervezeti egysége x ] o ryrge I intézménvei
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat L yer
A I A A ¢ (KESZI, CSAO)

EGESZSEGUGYI , '

4 , - EGYHAZ/AK SZAKOSITOTT
SZOLGALTATO KOZNEVE ELLATASOKAT NYUJTO
K LESI INTEZMENYEK
o Védénbi INTEZME - e Idoskoruak

Szolgalat +| NYEK MSE%S?&C(}}YI gondozdhaza
e Haziorvosok, v e [ddsek otthonai

akbl CIVIL

Gyermekorvosok REN DQRSEG SZERVEZETEK MENEKULTEKET BEFOGADO
e BIROSAG ATMENET SZALLASA
¢ Otthonapolési UGYESZSEG HELYI

szolgalat v LAKOKOZOS-
e Jardbeteg v SEGEK

szakellatas,
S PARTFOGO

FELUGYELOI

ALDOZATSEGITES ES SZOLGALAT

KARENYHITES

FELADATAIT ELLATO

SZERVEZETEK

A Szolgalat a tarsult telepiiléseken ¢l6 lakosok komplex elldtasanak érdekében kiterjedt

kapcsolathaldval rendelkezik.

Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:

e az intézmény mar szervezeti egységeivel,

e ajelzdrendszer tagjaival

e oktatasi-nevelési intézményekkel,

o cgészségligyi szolgaltatokkal,

e allami,

onkormanyzati,

civil, egyhazi

intézményekkel/szolgaltatokkal,

fenntartasa

szocialis
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e az igénybe vevd problémajaban érintett hatosagokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes

osztalyai, renddrség, ligyészség, birdsag, stb...)

5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, médja

A csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatds magaban foglalja az igénybevevd iigyeinek
intézésében a sziikséges mértékll segitségnyujtast, tdjékoztatdst, informacidszolgaltatast,
¢letvezetési és egyéb tanacsadast, jogi €s pszichologiai segitségnyujtast, csaladgondozast
egyéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer miikodtetése

JelzOrendszeri munka keretében koordindlja a jelzérendszer tagjainak — jelzOrendszeri —
tevékenységét, felhivja figyelmiiket jelzési kotelezettségiikre.

Fogadja a beérkez0 jelzéseket, megteszi a sziikséges 1€épéseket, intézkedéseket.

A jelzérendszer tagjaival sziikség szerint esetmegbeszélést szervez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csaladgondozas meghatarozott ideig tarté folyamatos segitdé kapcsolat az igénybevevo
problémajanak feltarasa és kezelése érdekében. Sziikség esetén a csaladdtagokra is kiterjedd
komplex gondozast nyujtéd segitd kapcsolat.

A csaladsegitok teriileti leosztas alapjan dolgoznak.

Meghatéarozott ligyeleti napjuk van, amikor a teljes munkaiddt az intézményben toltik és
fogadjak a beérkezd iigyfeleket.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

6. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziinése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatdsainak igénybevétele torténhet onkéntesen, az
ellatast igénylo kérésére, illetve észleld- és jelzorendszer jelzése alapjan.

A csaladsegitd szolgaltatas biztositdsanak modja:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas a csalddgondozd és az igénybevevd személy
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil
rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az igénybevevd személy problémait, az elérendd cél

érdekében megvaldsitandé feladatokat, az igénybe vehetd szolgéltatasokat, az egyiittmitkdés
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modjat, a talalkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat eredményét és a lezaras varhatd
id6pontjat.

Egvéb tandacsadasok:

A szakmai jogszabalyoknak megfelelden téritésmentesen a kovetkezd egyéb tandcsadasok
vehetdk igénybe:

Pénziigyi tandcsadoi szolgaltatds: a hitelvalsagba keriilt tigyfelek szdmara.

Tamogatott foglalkoztatds: segitséget nyujt a megvaltozott munkaképességii, fogyatékkal €16

és/vagy tartésan egészségkarosodott allaskeres6knek, hogy emberi méltosaguk megtartasaval,
egyéni sziikségleteiknek megfelelé munkahelyen dolgozhassanak.

Egyenld Bandsmod Hatdsag: diszkriminacios ligyekben fogadjak a panaszokat.

Csicsergd Baba-Mama Klub: csaladi és kiils6 kapcsolatok erdsitése, gyermeknevelési

ismeretek bovitése.

Palyavalasztasi tanacsadas:

Elsésorban a 12-24 év kozotti korosztaly szamara fontos tovabbtanulasi és iskolavalasztasi
kérdések megoldasara fokuszal. A palyavalasztdsi tandcsadas célja, hogy eldsegitse a
dontéshozatalt, felkészitsen a legmegfelelobb dontés meghozataldra. Emellett segitséget
nyujtunk a kozép- illetve fels6foku képzésekre vald jelentkezésekkel kapcesolatban, informaciot
nyujtunk belfoldi és kiilfoldi lehetéségekrdl, 0sztondij rendszerekrdl. Egyéni és csoportos
formaban egyarant igénybe veheto.

Munkavallalasi tandcsadas:

A cél a tanacskéré szamara legtesthezallobb foglalkozas megtaldlasa, valamint a
palyamegtartas és palyatervezés elGsegitése; elsdésorban 16 éven feliilick szdmara. Emellett
informaciot és gyakorlatban megvalosithatod praktikdkat nyujtunk az allaskeresés folyamataval
kapcsolatban, segitiink a motivacios levél, illetve az Onéletrajz megirdsdban, valamint
felkésziilink az 4llasinterjura. Tajékoztatdst nyujtunk tovabbad a vallalkozéva valas
folyamatarol, a munkanélkiilieket tdmogaté rendszerekrol, szolgaltatasokrol. Igény esetén

csoportos formdban is megvalosulhat.

Ellatast igénybevevok nyilvantartasa és dokumentacios rendszere
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Az ellatast igénylékrdl a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantartast sziikséges vezetni. 4

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati azonositojarol
€s orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal eldirt
adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelden az intézmény a Magyar Allamkincstar altal
miukddtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast [génybevevokrdl (KENYSZI)

elnevezésli rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat.

A szolgaltatas igénybevétele az tligyfelek részérdl onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A személyesen elOszor jelentkezd klienseket az iigyeletes tandcsadd munkatars
fogadja.

Az irdsban érkez0 megkeresések, jelzések alapjan az 0j esetek elosztdsa a szakmai vezetd
kompetencidja. A csaladsegitdi tevékenység torténhet az intézményben tigyfélfogadasi idében,
az igénybevevd lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy mads intézményben, igény ¢&s

sziikség szerinti rendszerességgel. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasai

420. §17 (1) A szolgéltatd, intézmény vezetdje a szolgéltatdsra vonatkozé igényt - az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatasok kivételével
- érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének
eldsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmez6 allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara
vonatkoz6 adat,

d) a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

e)!% a kérelmezd torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

) akérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

1)1 az elégondozas lefolytatdsanak iddpontja, ha annak elvégzése kotelezd.

(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve férdhely hianyaban a
szolgaltatasra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.

(4) A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja, oka,

¢) ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa,
a raszorultsagot megalapoz6 koriilményekre vonatkozo adatok,

d) bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a féréhely elfoglalasanak iddpontja, kozgyodgyellatasban
részesiil-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmil nyilvantartast csaladsegités esetében, amennyiben a kiilon jogszabalyban meghatarozott
szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel lezarhato, tovabba falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas, népkonyha,
szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa, utcai szocialis munka esetén,

b) csaladsegités esetén a (2) bekezdés g) pontja szerinti adatokat,

)0

(6) Nappali melegedd, éjjeli menedékhely esetén kizarolag a (2) bekezdés a) pontja és a (4) bekezdés a) pontja szerinti adatokat kell
nyilvantartasba venni.

(7" Nappali melegeds, éjjeli menedékhely, csaladsegités és a 3. § (4a) bekezdésének hatalya al4 tartozé személyek atmeneti szallasa
esetén, amennyiben az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonositdo Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmi nyilvantartas a valtozasok nyomon kdvethetdségét biztositd elektronikus tton is
vezethetd.

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmi nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a teljesitését
megeldz6en megszlinik.
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téritésmentesen  vehetok igénybe. Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatas,

gyermekiidiiltetés) téritési dij/hozzdjarulas kérheto.

Az ellatas megszilinik, amikor
e esetmunka lezdrul (a probléma megoldasaval),
e azigénybevevO nem kéri tovabb a szolgaltatast,
e az cllatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet/kell
biztositani,

e azigénybevevl elhaldlozik.

Ugyfélfogadasi rend

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezeto az ellatasi igények, és egyéb
koriilmények valtozasa (szakmai 1étszamok csokkenése) fiiggvényében modosithatja.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
hétf6:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-15.30
cstitortok:8-15.30

péntek: zarva

DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
hétf:8-15.30
kedd: 8-15.30
szerda: 8-15.30
cstitortok: 8-15.30
péntek: zarva

A jaras telepiilésein lévo tigyfélfogadasokat tartalmazo tablazat:
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarovar Jaras

teriileti irodainak iigyfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Asvdnyraré : Haldszi 8.00-

Bezenye 8.00-12.00 Dunasziget 12.00 )
8.00-12.00 —_— 8.00-12.00 — -
Dunakiliti

(Feketeerdo) 8.00- Hegyeshalom Hedervar Varbalog
12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 8.00-12.00 -
Hedelr ;aor 08' 00- Janossomorja Lébény 8.00- Lebjlzwo(z 00-
E— 12.00-16.00 12.00 — -
Dunaremete 8.00- | Mosonszentmiklos | Rajka 8.00- | Hegyeshalom
10.00 8.00-12.00 12.00 12.00-16.00 -
Lipot
10.00—12.00
Kisbodak 12.00- yr Janossomorja | Darndzseli
14.00 Lebény 8.00-12.00\ = ¢ 90 1200 | 8.00-12.00 -
Piiski 14.00-16.00
Janossomorja Hegyeshalom Ja8ngzs11)12nz;/a
12.00-16.00 8.00-12.00 s -
Mecser 8.00-12.00 Mosonszolnok | Karolyhaza )
8.00-12.00 8.00-10.00 -
Mosonudvar Ujronafo Kimle 10.00-
8.00-10.00 12.00-16.00 12.00 -
Dunakiliti
Mosonszolnok (Mariakdlnok)
10.00-12.00 8.00-12.00 -
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A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

helyi médidkban valé megjelenés
szorodlap, tajékoztatd programfiizet
tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartas

szakmai konferencidk, rendezvények

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, gyermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kori igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmadd elvét meg kell tartani.

A szolgéltatas igénybevételét mindenki szdmara elérhetévé kell tenni.

A szolgéltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz6l6 1992. évi
LXIII. tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irdsban az intézmény igazgat6jatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézményvezetdhdz benyljtott panaszt az érintettek bevonasaval kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevét 15 napon beliil irasban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovar Térsegi Tarsulds Tanacsa

9200 Mosonmagyarovar

Fou. 11.

A szolgéltatast végzOk jogai

Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
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o tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

e munkajukat elismerjek,

¢ munkajukat megfelelé6 munkakdoriilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
Az intézményben Kozalkalmazotti Tanacs miikodik, mely ellatja a dolgozok érdekvédelmét.
Szabalyait a Kozalkalmazotti Szabalyzatban rogziti.
Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal k6zolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgdlo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csalddtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomdsara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jol lathatd helyen van kifliggesztve, hogy az igénybevevok és az

intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai
A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén belill a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet rendelkezik
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl, szocidlis szakvizsgarol. A

szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai

tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Mosonmagyardvar, 2023. januar 31.

Novics Bernadett

intézményvezet6
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HAZIREND 1.szamu melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Az intézmény elérhetdsége: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266
E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartdja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: 2018. julius 4-tol
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységre
(kivéve Drogpont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat)
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza Onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi megkeresés utjan forduld
ellatottakkal a probléma, és az azt fogado segitd szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik. A
csaladsegités, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgaltatast igénybe vevd személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolodd

informaciokat a Szolgalat bizalmasan kezeli, masok szamara nem adja ki, azokkal vissza nem
¢l. Az intézmény minden ellatott ligyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozo, vagy azt meghalado ligyekben a
szlikséges felvilagositast megadja. A szolgéltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitvatartas
Nap Nyitvatartasi id6
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda 8.00-15:30
Csiitortok 8.00-15:30
Péntek zarva — szakmai nap

7. Teriilethasznalat: Az tligyfelek a varohelyiségben, illetve az tigyfelet fogadd munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgalat munkatarsai €s a veliik egyiittmiikodo szakemberek tartozkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- €s betegjogi képviseld elérhetdségei a varohelyiségben ki
vannak fiiggesztve.
9. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes csaladsegitonél

2. a szakmai egység vezetdjénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntartonal
10. Az igyfelek kotelesek tligyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijelolt hely az intézmény kapujatdl szamitott
5 méteren tali kozteriilet.

Novics Bernadett

intézményvezetd
Mosonmagyarovar, 2023. januar 31.
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2. szamu melléklet
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata
2. Az intézmény elérhetésége: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: kozpont@csgykmovar.hu
3. Az intézmény fenntartdja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tandcsa
4. A hazirend hatalya: DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat 9200

Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza Onként, jelzOrendszeren vagy hatdsagi megkeresés utjan forduld
ellatottakkal a probléma, és az azt fogadd segitd szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A
csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel
torténik.
A szolgaltatast igénybe vevO személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolodd
informaciokat az intézmény bizalmasan kezeli, masok szdmara nem adja ki, azokkal vissza nem
¢l. Az intézmény minden ellatott ligyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozo, vagy azt meghalado ligyekben a

szlikséges felvilagositast megadja. A szolgéltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas
Nap Nyitvatartasi idé *

Hétfo 8.00-15:30

Kedd 8.00-15.30

Szerda 8.00-15:30

Csiitortok 8.00-15:30

Péntek zarva
* a nyitvatartasi idon kiviil, délutani idépontokban eldzetes telefonos egyeztetés alapjan is
torténik tigyfélfogadas

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a varohelyiségben, illetve az tigyfelet fogadd munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatérsai €s a veliik egyiittmiikodé szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a varohelyiségben ki
vannak fliggesztve.
9. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az ligyeletes munkatarsnal

2. a szolgélat vezetdjénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviseldnél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntartonal
10. Az tugyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak
épségének megtartdsdra. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohényzésra kijeldlt hely az intézmény kapujatol szdmitott
5 méteren tali kozteriilet.
Mosonmagyarovar, 2023. Novics Bernadett

intézményvezetd

28



3. szamu melléklet
Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikodési korében felmeriilé problémak és
vitak a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1.

A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar irasban eldadhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd
munkanap végéig kivizsgalja, €s annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezetéhoz) fordulat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhdz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az ¢érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalas idotartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban
errdl a panaszost t4jékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédo képviselokhoz kozvetleniil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviseldk elérhetdségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva all6 helyiségben jol 1athato helyre kihelyezésre keriilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil az
intézményvezetd ellen irdnyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a
panasszal kapcsolatos, annak elbirdlashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett
intézményvezeto

Mosonmagyardvar, 2023.
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
MOSONMAGYAROVAR Vasutas utca 10.

GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 69/2017. (XII.12.) TT.

hatarozataval elfogadta. Jelen szakmai program 2018. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 40/2018. (VIL.03.) TT. hatarozataval modositotta

2018. julius 4. hatallyal.

A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa az 57/2018. (X1.20.) TT. hatarozataval

modositotta 2019. januar 1. hatallyal.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa 10/2023. (II.7.) hatarozataval 2023. februar 8.

hatallyal modositotta.

Dr. Arvay Istvan
Elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
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A Gyermekek Atmenti Otthona szolgaltatis adatai'

Fenntarté neve: Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas Tandcsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarovar Fo u. 11.

Fenntarto6 képviseldje: Dr. Arvay Istvan

Intézmény neve: Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

Intézményvezetd: Novics Bernadett

Szolgaltatas neve: Gyermekek Atmeneti Otthona

Telephelye: 9200 Mosonmagyarovar, Ferenczy Karoly utca 33. (hrsz 4408)
Szakmai vezeto: Novics Bernadett

Szakmai koordinator: Dusnoki Katalin Aranka

Tipusa: Személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi alapellatas-

gyermekek dtmeneti gondozasa
Létrehozasanak éve: 1997. november 1.
Nyitva tartas: folyamatos, megszakitas nélkiili munkarend szerint mikodo

Engedélyezett férohelyszam: 12 {6

1. Altalinos bevezeté

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az dllam és az dnkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok formait, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

A szakmai program a Mosonmagyarovar Ferenczy Karoly utca 33. szam alatt miikodo
Gyermekek Atmeneti Otthona altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

Ellatasi teriilete Mosonmagyarovar és Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas telepiilései koziil
az alabbi telepiilések: Asvényrzir(), Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete,

Dunasziget, Feketeerd6, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza,

! Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa az 57/2018.(X1.20.)TT. hatdrozattal kiegeszitette
,Hédervar’ Kozség Onkormanyzata csatlakozasaval, 2019. januar 1. hatallyal.



Kimle, Kisbodak, Lipét, Levél, Lébény, Lipét, Mariakilnok, Mosonmagyarévar,

Mosonszentmiklds, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, ﬁjr(maft’i, Varbalog.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egysége. A

gyermekek atmeneti otthondban nyujtott szolgéltatds az ideiglenes jelleggel nehéz helyzetbe

kertilt csaladok gyermekeinek atmeneti gondozasat vallalja fel.

2. Az intézménv mikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyvok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast tigy nyujtani az ellatottak részére, hogy az

megfeleljen az intézményi mitkodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapit6 okiratnak,

- aszervezeti ¢s miikodési szabalyzatnak,

- a hazirendnek, valamint

- ajogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

- ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd okirataban)

meghatdrozott gyermekek atmeneti gondozasat biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

2012.¢évi I. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik

feltételeirol



- 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

- 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

- 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti ¢€és gyermekvédelmi
vallalkoz6i engedélyrdl

- 328/2011. (XII1.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyjtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
sziikséges felhasznalhat6 bizonyitékokhoz.

- 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl

- 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagégusok elémeneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. ¢évi XXXIII. torvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéaltatok, intézmények és hdlozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

- 351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi 4gazatban
torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasarol.

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

3. A szolgaltatas célja

Cél preventiv jellegi tevékenységként megelézni a gyermek csaladbol torténd tartos
kiemelését, valamint eldsegiteni, hogy a krizis rendezése utdn a gyermek visszakeriiljon
csaladjaba. A GYAO-ban eltoltott id6 alatt az egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltaknak
megfelelden, tervezetten és célzottan torténik a nevelés. A GYAO folyamatos munkarend
szerint miikodve biztositja a gyermekek gondozasat, nevelését. A GYAO-ban gondozott
gyermekek szamara biztositani kell a Gyvt. €s végrehajtasi rendeletei altal meghatarozott
feladatokat:

- adekvat ellatast;



személyiségkdzponti gondozast, nevelést, oktatast;
az Oonmegvalosito, ¢életre felkészitd szocializaciot;
a csaladi értékek lehetséges elsajatitasat;

onallosagukat, csaladba torténd visszahelyezésiiket.

Szemlélet és eszkozrendszer tekintetében, mint alapvetd értékek kell, hogy szerepeljenek az

elfogadas, hitelesség, kovetkezetesség, bizalom, szeretet, megértés, biztonsag.

Alapelvek

1.

Humanisztikus szemlélet:

a gyermekhez val6 viszonyban dominaljon a személykdzponta alapallés;

a gyermek és kornyezete valtozo, csak a kornyezetével egyiitt, abba beagyazottan
szemlélhetd, s értheté meg helyzete, viselkedése

a gyermek megkozelitése a mentalhigiéné eszkozeivel, modszereivel, tanitasaival
torténjen;

a szocialis hatderé meghatarozza személyiségiiket, egészségliket az ellatottaknak, ezért
fontos elem a felnétt-gyermek sokszinii kapcsolatrendszere;

alapvetden fontos tétel az onmaga és masik megbecsiilésére nevelés, a nevelésbe és az
emberbe vetett hit kérdése;

a humanisztikus szemlélet egyik alappillére az empatikus, elfogad6 attitiid, amely
feltételezi a kommunikécio nyilttd valasat, az egylittmiikodést;

a jo légkor megtalalasa, melyben mindenki fontosnak, értékesnek, boldognak érezheti
Onmagat;

fontos kialakitani a mentalhigiéné alapfogalmai szerint az 6nmagukért vald feleldsség
érzetét és gyakorlatat, az életkornak megfeleléen, az 6nmegvalositod szocializdciohoz;
a személyiség fogalma szerint: minden ember egyedi, megismételhetetlen, igy fejlodése
— liteme, elakadasai, zavarai — is egyedileg értheté meg és segithetd, valtoztathatd

A kisk6zosségre €s individumra hatd nevelés alapelve:

a személyiség lehetdség szerinti teljes korli ismeretét, beleértve a gyermek
anamnésztikus adatait, csaladi hatterét;

személyiségfejlesztdé — nevelémunka alapjaként kell kezelni a gyermek pozitiv
tulajdonsagainak kiemelését, megerdsitését, melyekre lehet az egyéni

gondozasi - nevelési tervet épiteni

az egyéni gondozasi — nevelési tervek, programok egyiittmiikodve

késziiljenek a gyermekkel, kdzosen keriiljenek meghatarozasra a fejlesztendo teriiletek,

a fejlesztés tliteme, az elérendo cél;



az invidium fejlesztése feltételezi a rovidebb és hosszabb tavu programok készitését, a
megfelel6 motivacios rendszerek beépitését, az eredmények, sikerek értékelését,
elismerését; a k6zos és egyéni pozitiv visszajelzést;

e feladatoknak be kell ¢épiilnie a csaladcsoportok mindennapi pedagdgiai —
csaladszocializacidos munkéjaba.

Gyermekek személyiségfejlesztése:

a kapcsolatteremtd és megtartd képesség;

alapvetd sziikségletek, vagyak azonnali kielégitésének id6beni elhalasztdsa (ne csak az
aktualis élmény vezérelje a gyereket!)

a tanuldshoz, a tartés munkavégzéshez sziikséges pszichés ¢és fizikai teherbirod
képességek kialakitasa;

alacsony, de allando fesziiltségszint elviselése;

Onismeret, dnbecsiilés, onmagaért valo feleldsségtudat kialakitasa, fejlesztése, aktualis
szinten tartasa.

Banasmod a gyermekekkel

egyénként és nem tipusként foglalkozunk veliik

pozitiv és negativ érzéseit egyarant kifejezheti

elfogadjuk 6ket, mint méltdésaggal biré embert amikor kifejezik érzéseiket, megértd
fogadtatasra ¢és valaszra taldlnak sem meg, sem el nem itéljiikk Oket azokért a
problémakért, amelyekkel kiizdenek

sajat maga valaszthat és hozhat dontéseket sajat életére vonatkozoan biztos lehet benne,
hogy a réla sz6l6 bizalmas informaciét olyan bizalmasan kezeljiik, ahogyan csak lehet.
A Gyermekek Atmeneti Otthona nevelésfilozofiaja

a gondozottak testi szlikségleteinek maradéktalan kielégitése

az érzelmi fejlodés biztositasa, egymas megbecsiilése, tisztelete

kommunikécios nevelés, targyi tudas fejlesztése

a gyermekek ¢életkoranak megfeleld kultura és viselkedési normak atadasa

az alapvetd emberi erkdlesi normak és értékrend alakitasa

gyermekkdzpontu, csaladias nevelés

a tarsas kapcsolatok, életviteli stratégiak megszervezése

énkép tudatos fejlesztése, motivaciok, pszichoszexualis identitas kialakitasa
személyiségfejlesztés — egyéni banasmod, korrekcids nevelés elve

nyitottsag elve, demokratizmus elve



4. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiilkodés modja

A Gyvt. 17. §-anak (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egyiittmiitkodését a gyermek

veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a gyermek csaladban torténo

nevelkedésének eldsegitése érdekében. Az dtmeneti gondozés egyik alapelve, hogy a megoldas

kulcsa nem egy személy kezében van, hanem mindazokéban, akik érintettek egy adott esetben.

Annak érdekében, hogy hatékonyan miik6djon az atmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az

egytittmikodés.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gyermekjoléti alapellatasok részeként mitkodik:

Az Otthon rendszeres kapcsolatot tart:

a fenntartdval, a 1étszdmadatokat minden negyedévben megkiildjiik a fenntartd szamara.
Probléma felmeriilése esetén a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje
az otthon irasbeli tdjékoztatoéjat megkiildi a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas
mindenkori elndkének. A kommunikécido az intézményvezetdn vagy a gazdasagi
vezetOn keresztiil torténik minden esetben.

a jarasi gyamhivatallal, kozvetlen kapcsolatban 4allunk a gyamiigyi osztaly
munkatarsaival abban az esetben, amikor a gyermek iigyében hatosagi intézkedés
sziikséges, vagy mar folyamatban van. Ilyen esetekben az esetmenedzser és a
csaladsegité kolléga is jelen van a gyermek hazagondozédsa, vagy tovabbi sorsa
alakuldsaban.

a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, minden ellatas esetében kapcsolatunk van a
csalad csaladsegitdjével. Jellemz0, hogy a gyermek bekeriilését a csaladsegitd kolléga
szorgalmazza, a segitd6 munka sordn tapasztalt ¢letvezetési hianyossagok,
gyermeknevelési problémak miatt. A csalddsegité minden esetben segit megismerni az
ellatottat és annak szlikebb és tagabb csaladjat.

a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozponttal, csak a hatdsagi intézkedéssel érintett tigyekben
dolgozunk egyiitt az esetmenedzserrel. O féként a gyamhivatali ligyintézést segiti,
illetve tapasztalatainkkal meglatasainkkal segitjiik munkajat.

az koznevelési intézményekkel, a neveld felveszi a kapcsolatot a gyermek oktatési
intézményével, osztalyfonokével. Személyes kapcsolatot alakit ki a gyermek
pedagogusaival, latogatja a sziiloi értekezleteket. Az iskoldk azonnal jelzik, ha a
gyermekkel valami probléma van.

a pedagogiai szakszolgalattal, sziikség esetén a szakmai vezetd/korrdinator idépontot

egyeztet, €s ha sziild akadalyoztatva van a gyermek elkisérésével kapcsolatban, akkor
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elviszi az ellatottat a foglalkozasokra, kivéve azokban az esetekben, ahol a sziil6
jelenléte elengedhetetlen. Amennyiben a sziil6 kéri, a szakember elkiséri a csaladot.

e az egészségiigyl intézményekkel, ha gyermek ellatasra szorul a sziilét értesitjiik,
amennyiben 6 nem tud intézkedni, vagy akut probléma van (pl a gyermek elesett,
val6szintisithet stlyosabb sériilés) a legrovidebb id6n beliil orvosi szolgéltatashoz
juttatjuk. A gyermeket kezel6orvosdhoz vissziik, ha betegség feltételezhetd nala, és
gondviseldje nem tudja megoldani kisérését, a 14 év feletti gyermeket is elkisérjik,
hogy biztosan orvoshoz menjen! Ezt a feladatot a muiszakot teljesitd gyermekfeliigyeld
veégzi.

A hatékony miikodés érdekében a kapcsolattartds folyamatos és rendszeres. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival heti rendszerességgel esetmegbeszélést tartunk.

A koznevelési intézményekkel a neveldtanar ¢és a csaladsegitd tartja a kapcsolatot sziikség
szerint személyesen, illetve telefonon. A t6bbi intézménnyel is hasonl6an jarunk el.
Miikddésiink sordn egyre tobb tdmogatot sikeriilt megnyerniink céljaink megvalositasahoz.
Tamogatdink  magéanszemélyek, civil szervezetek, vallalatok ¢és  alapitvanyok.
Kozremuikodésiikkel az alapfeladatokon tul, szdmtalan rendezvényen tudunk részt venni és a
szabadidd tartalmas eltoltését is szinesebbé tudjuk tenni. Vannak programok, melyeket a
patrondloknak koszonhetéen hagyomanyossd tehetiink. Kiilfoldi kapcsolatokkal nem

rendelkeziink.

5. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Az ellatottak: csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriilo, 3-t6l 18 éves kora
gyermekek, 12 féréhelyen. A gyermekek atmeneti gondozédsa helyén a 0-3 éves koru
gyermekkel egylitt elhelyezhetd az otthontalannd valt sziil6je is, maximum 1 {6 feln6tt. A
féréhelyszam ebben az esetben sem emelkedik 12 f6 f61é. Osszes férohelyszam: 1 f6 felndtt, 11
6 gyermek, vagy 12 {6 gyermek (3-18 év).

Olyan gyermekkel egyiitt torténd elhelyezésnél is mod van a sziild befogadasara, ahol a
gyermek személyiségallapota, tartos betegsége miatt a sziiloi gondoskodasra feltétlentil sziikség
van. /A 14. évét be nem toltott gyermeket sziileitdl elvalasztani csak kivételesen indokolt
helyzetben lehet. / Szolgéltatdsunkat Mosonmagyarovaron és térségében €16 gyermekes
csaladok szamara nyujtjuk, elsésorban, akik a csalddban dtmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil
maradtak, vagy elhelyezés hidnyaban a nélkiill maradnanak, vagy akiknek ellatasa a csalad

¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az Otthon segitséget nyajt — a Csalad-és
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Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitdivel és esetmenedzsereivel egyiittmikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Az ellatando teriilet jellemzdi:

Mosonmagyardvar és a hozza tartozo 26 telepiilés Eszak-Nyugat Magyarorszagon, Gyér —
Moson — Sopron megyében talalhatd jaras. Foldrajzi adottsaga, hogy mind Ausztria mind pedig
Szlovakia konnyen, gyorsan megkozelithetd a hatdrvonalak  kozelsége  miatt.
Tomegkozlekedéssel és autoval is egyarant jol elérhetd a térség. Gazdasagilag fejlett,
munkaerdt vonzo régié. Munkanélkiiliség nagyon kis szdmban van jelen. Az orszag keleti és
dél-alfoldi telepiiléseirdl, illetve Romaniabol tomegesen vandorolnak ide jobb megélhetés
reményében egyének €s csaladok. A térségben tdsgyokeres lakossag mentalitasa életfelfogasa
gyoOkeresen eltér az ide érkezd munkésokétol, ezért nagyon sok a konfliktus. A nemzetkozi
kereskedelem konnyen elérhetd, igy az illegélis tudatmodositd szerek piaca is megtalalhatd a
térségben, ami nagyfoku veszélyt jelent az ellatandd korosztalyunk tekintetében. A probléma
kikiiszobolése, megeldzése és kezelése érdekében, prevencios eldadasokat szerveziink, ¢€s

aktivan egyiittmiikddiink a DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalataval.

6. A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formadi, kore,
rendszeressége, gondozasi nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

Cél a preventiv jellegli tevékenység, melynek soran a szakmai egység igyekszik megeldzni a
gyermek csaladbol torténd tartos kiemelését. A legalapvetobb cél az, hogy a krizis rendezése
utan a gyermek visszakeriiljon csaladjaba.
Az otthonban eltdltott id0 alatt az egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltaknak megfelelden,
tervezetten €s célzottan torténik a nevelés.
1. Differencialt gondozas
- acsoportban valo elhelyezés korra, kapcsolatokra, allapotra figyelve torténik
- azegylttmiikodésre vonatkoz6 motivacios bazis kialakitasa ¢ hazirend betartasa
/a rendszeresség megnyugtato/
2. Szabadidds tevékenység
- személyiségkorrekciora,
- fejlesztésre,
- pihenésre, regeneralodasra, kompenzaldsra nyu;jt lehetdséget

3. Teljes korti ellatast biztositasa
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- naponta, az ¢letkornak megfeleld, legalabb 6tszori, egy alkalommal meleg, az
egészseéges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetés biztositasa. Ha a
gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, az orvos el6irdsainak
megfeleld étkeztetésben valo részesités.

- a gyermekek ruhizata tartalmazza a fehérnemiit, haléruhat, az évszaknak
megfeleld hétkdznapi felsdruhat €s cipoét, valamint alkalmi és sportruhazatot.

- ezek tisztitdsarol az atmeneti otthon gondoskodik, amelybe olyan mértékben
vonja be a gondozott gyermeket, amely ¢letkoranak megfelelen téle elvarhato.

- a személyi higiénia, a mindennapos tisztdlkodashoz, testapolashoz sziikséges
feltételek, tisztalkodasi és testapolasi szerek, valamint textiliak biztositasa.

- a szabadidé hasznos eltoltése érdekében gondoskodik a kulturdlédashoz,
jatékhoz, sportolashoz sziikséges eszkozokrdl, kirandulds, taborozas
koltségeirol.

- a gyermek személyes sziikségletének kielégitését szolgald zsebpénz biztositasa
differencialtan, a mindenkori rendeletben eldirt 6sszegnek megfelelden.

- beilleszkedési zavar, betegség vagy fogyatékossdg miatt specidlis ellatasra
szorulo gyermek szdmara a gyogyulashoz, rehabilitdciohoz, terapidkhoz
sziikséges eszk0zok biztositasa.

- Megszervezi ¢és biztositja a gondozott iskolai oktatasat oktatasi-nevelési
intézményben

= lehetdleg iskolavaltas nélkiil vagy sziildi kérelemmel iskolavaltassal,

= az egyes gyermekek részére felzarkoztatds, tehetséggondozas
biztositasa, terapiat, amely személyisége korrekciojahoz, az 6t ért lelki
sériilések gyogyitasahoz sziikségesek.

= agyermekek részére biztositani kell:

= megfeleld mentalis és egészségligyi ellatast;

=  megel0z6-gyogyitd egészségiigyi ellatast;

= fogyatékossdganak megfeleld ellatast (szakértdi vélemény alapjan);

= oktatashoz sziikséges szakmai segitséget.

- amegfeleld nevelés-oktatas érdekében folyamatos kapcsolattartas:

e a gyermek torvényes képviseldjével;

e oktatdo-neveld6 intézményekkel, sziiléi értekezleteken, tanari
fogadoorakon;

e gyermekjoléti szolgalatokkal.
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4.

e

A személyiség megfeleld fejlesztése érdekében egyéni nevelésigondozési terv
készitése:

- anamnézis

- aktualis személyiségallapot

- fejlesztési teriiletek

- korrigalasi feladatok

- egyéni érdeklddés

- csaladi kapcsolatok

- palyaorientacio
meghatarozasaval, specidlis szakemberek bevonasaval.
A gyermeki jogok ¢és altalanos emberi jogok, szabad valldsgyakorlas biztositasa:

- ahozzatartozok részére lehetdség biztositasa a rendszeres latogatasra;

- telefonkapcsolat eldsegitése, levelezés segitése, figyelemmel kisérése;

- folyamatosan tajékoztatja a sziil6t, torvényes képviseldt a gondozott gyermek

fejlodésérdl, nevelésérol.

Az otthont nytjté intézmény csalddgondozoja kapcsolatot 1étesit a sziild lakhelyén 1évo
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjével a csaladba torténd visszahelyezés
elokészitése, az otthoni teendok, életvitel, feladatok kozos megtervezésére a sziilokkel.
A gyermek személyiségallapotanak megfeleld felzarkoztatas, fejlesztés. Alapvetd cél az
oktatas sziikségességének elfogadtatidsa. A bekeriilé gyermekekre gyakran jellemzd az
alapképzettség hianya, tulkorossag, kialakulatlan feladattudat, alacsony teherbiras,
elégtelen belsé késztetés a tanuldsra.
A jelenlegi aktudlis személyiségallapoti gyermekek személyiségfejlesztése terén a

kovetkezd teriileteken nytjtunk segitséget a raszoruld gyermekeknek:

a szellemi élet teriiletén: tanulasi nehézségek, figyelmi-emlékezeti zavar, lassu

tempo, enyhe fokban értelmi fogyatékossag

- érzelmi-indulati élet teriiletén: hangulati labilitds, gatldsossag, félelmek,
szorongas, diithkitorések, onértékelési zavarok esetén

- akarati élet zavarai terén: lustasdg, rendetlenség, dac, szofogadatlansag e
szocidlis adaptaci6 zavarai esetén: beilleszkedési, kapcsolatteremtési
nehézségek, szabalyok figyelmen kiviil hagyasa, szokés

- vegetativ funkcidok zavara teriiletén: étvagytalansdg, bevizelés, fokozott

faradékonysag
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- aszemélyiség érésének zavarai terén: iskolaéretlenség, beszédzavar, fantazialas
hazugsagok
- disszocialitas terén: hazudozas, lopas, csavargas, alkoholizmus, narkomania
9. Pszichologiai és logopédiai kezeléshez vald hozzajutéas biztositasa
10. Tehetséggondozas
11. Egyéni ¢és csoportterapidhoz, sziikkség esetén csaladterapidhoz vald hozzéjutés
biztositasa
12. Siirgdsségi orvosi ellatashoz vald hozzajutés biztositasa
Az otthon szakmai miikodéséért a szakmai vezetd felel — a szakmai koordinator bevonasaval.
Feladata a hatalyos jogszabalyok figyelése, a szolgaltatasok és szakmai miikodés szabalyoknak
megfelelésének biztositasa. Célunk, a gyermekek helyes testi, lelki, erkdlcsi fejlddésének
biztositasa, szakmai etikai szabalyok betartdsa ¢és betartatdsa, az intézmény rendjének
fenntartasa.

A szakmai munka teriiletei, a feladatok elosztasa a szakemberek kozott:

Egészségiligy
e Szakmai
vezetd
e Szakmai
koordindtor Csalad- killsG
Szocialis I kapcsolatok
kapcsolatok
e Szakmai
e Szakmai / vezet6
vezet6 e Szakmai
e Szakmai Ellatott koordindtor
koordinator Gyermek
/ \
Eletvitel Oktatas
® Gyerek- — e Neveld
feligyeld Mentalis allapot o Szakmai
. . koordinator
e Pszicholdgiai
tanacsado
e Nevel6
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» Szabadid6s programok: neveld, gyerekfeliigyelé — havonként legalabb egy program
szervezése az elvart. Ez lehet kirandulas, intézménylatogatas, helyi program
latogatasa, kézmiives foglalkozas, filmklub, generacion ativeld foglalkozas, csaladi
délutan, tematikus foglalkozas pl: egészség nap.

» Haztartasi ismeretek: gyerekfeliigyel6 — hétvégenként aktualis munkalatok
elvégzésébe bevonas pl: mosas, teregetés, mosogatas, udvar rendben tartés, sdprés
felmosas, ruha hajtogatas a ruhdsszekrény rendben tartdsa, a szemét kezelése, szelektiv
gyljtes

» Higiénés ismeretek: gyerekfeliigyelé — naponta, fiirdés, fogmosas, hajapolas, amikor
szlikséges tetliirtas

» Szexualitas, tinis témak: gyerekfeliigyeld, pszichologiai tanacsadod — negyedévenként
tartott foglalkozas, illetve ha kell egyéni elbeszélgetés az érintettekkel.

> Eletvezetési ismeretek: szakmai vezetd, helyettes szakmai vezet$ — havonta
pénzkezelési, pénzbeosztasi tanacsok, jovitervezés, palyaorientacios egyéni

foglalkozas.

6.1. Egyéni elhelyezési tervek:

Az egyéni elhelyezési tervet a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont késziti el. Az elhelyezést
kovetden a szakember csaladgondozast végez a gyermekneveléshez sziikséges koriilmények

helyreéllitasa érdekében.

Egyéni gondozasi-nevelési tervek:

Az egyéni gondozasi- nevelési tervet intézményilinkben a gyermekvédelmi ligyintézo késziti el.
A feladatok felosztasa és a végrehajtds koordinalasa a feladata. Rendszeres (havonként)
esetmegbeszéléseken értékeljiik, illetve modositjuk a feladatokat. Probléma esetén eseti

szakmai team 0sszehivasaval kzosen dontiink a kezelés modjarol.

6.2. A gondozas-nevelés elemei:

Esetkezel6 szolgaltatasok:

e az clhelyezést kivaltd okok megértetése a gyermekkel, a csaladi problémak
feldolgozasa,

e aszemélyes célok megalapozasa, a jovo tervezése,
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o feleldsségteljes dontéshozatal képességének kialakitasa,

e pozitiv kapcsolatok erdsitése, rossz hatasok enyhitése,

e amasik nemmel kapcsolatos magatartas alakitasa,

e tandcsadas a sziiloknek és mas hozzatartozoknak
Céljaink eléréséhez sziikség esetén kiils6 szakember segitségét is igénybe vessziik.
Az 1) gondozottakkal valo banasmoéd eddig Otthonunkban nem okozott problémat. Fontosnak
tartjuk a csoport felkészitését az ) gyermekek fogadasara. Alkalmazzuk a panaszdobozt, mely
mindenki szamdara elérhetd. Hetente egy alkalommal orvosoljuk a panaszokat csoportos
megbeszélés keretében, de ha a panasz olyan jellegli, akkor egyéni beszélgetés keretében. Ha a
gondozott gyermeknek olyan probléméja van, amirdl ugy érzi, hogy az Otthonon beliil nem

lehet megoldani, akkor biztositjuk a kiviilallo személlyel vald kapcsolatba 1€pését.

Nevelési szolgaltatasok:

A legszebb, legfontosabb hivatas az ember szolgalata. Ha az ember még fiatal, ,.kiszolgéltatott”
gyermek, e feladat még nagyobb feleldsséget r6 valasztojara.
A neveld hatésa ugyanis emberi sorsokat befolyésol, dont el.
Ennek terheit az Otthon valamennyi dolgozoja hordozza. Szakmai egységiink rendszerét ennek
tudataban alakitjuk.
Arra toreksziink, hogy Otthonunk bels6 vilaga - erkolesi értékrendiinknek megfeleléen -
gyermek- és emberkdzpontu legyen, hogy egymas elfogaddsara, megbecsiilésére, szeretetére
¢épiiljon.
Ertékeink:

o gyermekkdzpontlsag,

e nyitottsag, korszeriiség,

o képességek szerinti fejlesztés,

e hatrany-kompenzalas,

e tudatos életvitel, harmonikus személyiségfejlesztés,

e hagyomanydrzés és — teremtés

e példamutatd magatartds minden dolgozo részérdl.

Az alapfeladatok megvalositasanak alapelvei:

e az otthonossag megteremtésének elve,
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o akoOzosségi tamogatas altal valo nevelés elve,
e azegyéni kiillonbozdség figyelembevételének elve,
e demokratikus és humanista elvek,

e anyitottsag elve.

Az alapfeladatok megvalositdsanak legfébb mddszerei:
o lehetdséget biztositani a gyermekek szdmara a személyes, kedvenc targyak
megtartasara,
e izlésiik szerinti dekoralas,
o képességek szerinti feladatok adasa,

e vé¢leményiiket szabadon elmondhassék.

A gyermekekkel kapcsolatos teenddk alapelvei:
e akorrekcids nevelés elve,
e akommunikécios és kapcsolat készség fejlesztésének elve,
e amotivaciok fejlesztésének elve,

e az alkotas és Onmegvalositas kibontakoztatasanak elve.

A megvalositas legf6bb modszerei:
e kiegyenstulyozott életritmus kialakitasa,
e aszocialis viselkedés szabalyainak elsajatittatasa,
e aszabadidd tartalmas eltoltése,
e stresszkezelési technikdk megtanitasa,
e Onismereti tréningeken valo részvétel,
e konfliktuskezelési technikak tanitasa,
e averbalis kommunikécio elemeinek gyakorlati alkalmazasa,

e megfeleld motivacids rendszer kialakitasa.

A neveld szervezet folyamatos tovabbfejlesztésének alapelvei:
e a gyermekotthon miikddési feltételei fejlesztésének elve,
e a csoportfolyamatok nyomon kovetésének elve,

e azegyes gyermekek nevelési koriilményei fejlesztésének elve.
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A megvalositas legfobb modszerei:
e tovabbképzési lehetdségek biztositasa,
e akozalkalmazottak anyagi elismerése,
e az 6nkormanyzat szocidlis érzékenysége,

e szupervizio.

Tanulést segité modszerek:
o megfeleld motivacids rendszer kialakitasa,
e credményes tanuldsi modszerek alkalmazésa,
e tanulasi zavarral kiizdd gyermek esetében egyiittmiikodés szakemberrel (logopédus,

gyogypedagogus).

Rekreacids szolgaltatasok:
A gyermekotthoni gondozasban rendkivill nagy szerepe van a rekreéacids

tevékenységnek, mert a gyermekek stressz, illetve megterheld élethelyzetek elviselésekor
leggyakrabban a karos szenvedélyekhez nytlnak.
e Minden esetben biztositjuk a részvételi lehetdséget a gyermek altal valasztott iskolai
¢€s egy¢eb szervezésll programokon.
e Tamogatjuk a sportkorokon valo részvételt.
e Az Otthonban is szerveziink ilyen jellegli szabadidd-foglalkozéasokat.
e Tanitasi sziinetben kirdnduldsokat szerveziink a gyermekeknek a természeti- és
tarsadalmi kornyezet megismertetése érdekében.
A rekredci6 helyi feltételei még nem biztositottak.

Kiilonleges feladatok:
Az egylittélés pozitiv és negativ oldalat egyarant érzékeljiikk. Mindenképpen pozitiv a

gyermekek feleldsségérzetének, tolerancia képességének, szolidaritasérzékének novekedése.
A negativ hatdsokat a megfeleld targyi feltételekkel igyeksziink csokkenteni, pl.:
e nemcsak nemek szerinti halo (testvérek egyiitt tartasa),
e tanulashoz, szabadidds tevékenységhez megfeleld hely (,,jatékkucko” 1étrehozasa,
a berendezési targyak gyermek centrikussa tétele),

e a gyermekek személyes dolgainak elhelyezhet6sége,

e aszobak otthonosabba tétele, az udvar szépitése, jatéklehetdség biztositasa (udvari

jatékeszkoz vasarlasa, viragoskert kialakitasa).
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Egészséaligyi és étkeztetési szolgaltatdsok:

A személyes gondoskodast nyujto intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
52616 2./1994. (1. 30.) NM rendelet 5. szamu mellékletében és az ANTSZ el6irdsokban eldirt, a
gyermekek ¢életkoranak megfeleld gyakorisagn, dsszetételli €s mennyiségli étkezést biztositjuk.
A tarolds normait betartjuk. Toreksziink arra, hogy gondozottaink megismerjék és
megkedveljék a korszerli taplalkozasi szokdsokat. Az egészségi allapotuk miatt specilis

¢lelmezésre utalt gyermek ellatasat is biztositjuk.

A gondozott gyermekek és fiatalok egészségiigyi allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik.
Sziikség esetén gyermekorvoshoz, illetve szakorvoshoz fordulunk. Gyogyszerezésiikrdl és
egészségiigyi segédeszk6zokrdl gondoskodunk (szemiiveg, hallokésziilék).

Napi életgyakorlat:
A napi ¢életgyakorlat kozpontilag meghatarozott és a helyben kialakitott szabalyok szerint

alakul. A napirendet az otthon kozossége alakitotta ki, aszerint, hogy munkanapokrol vagy
pihendnapokrdl van szo.

Novendékeinket ¢életkoruknak és képességeiknek megfeleléen vonjuk be az Otthon életébe.
Ugyancsak életkoruk ¢és képességeik szerint részt kell vennilik az Onkiszolgald
tevékenységekben (pl: agyazas, rendrakas, takaritas, terités, ruhdzat karbantartasa).
Gondoskodunk a gyermekek megfeleld és tiszta ruhazatardl. A személyi higiéné fontossagara
megtanitjuk a gyermekeket, a hozza sziikséges eszkdzoket biztositjuk. Az épiilet bovitésével
lehetévé valt a személyes targyak megfeleld tarolasa. A gyermekeket koruk, nemiik, testvériik
figyelembe vételével tudjuk elhelyezni.

Az esetenkénti egyénileg eltérd alvasigény biztositdsa nem okoz gondot intézményiinkben.
Minden gondozott a torvényben eldirt mdédon havi zsebpénzt kap, amellyel szabadon
rendelkezik. Ha igényli, segitséget €s iranyitast kaphat a neveloktol a pénz ésszeri
beosztasahoz.

A hazirend betarthat6, valodi szerzddés, amit minden gondozottal és sziildjével ismertetiink a
felvételkor. JoI lathatod és mindenki szdmara elérhetd helyen az intézményben elhelyeztiik.

Jutalmazas, biintetés:
Célunk folyamatosan fejleszteni a gondozott gyermekek és fiatalok értékelés iranti

érzékenységét. El kell érniink, hogy nodvendékeink érzékennyé valjanak a nonverbalis
megerdsitésre vagy elmarasztalasra is (pl.: a helyesld boélintadsra, mosolyra, helytelenitd
fejcsovalasra, szemoldok rancolasra). Tovabba a szdbeli megerdsitésre és az elkdvetett hiba

egyszerli megéallapitdsara.
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Az értékelés alapelvei:
e személyre sz616 legyen,
e Osztonzo, fejlesztd jellegli legyen,
¢ ne legyen banto, megtorld jellegti,
o folyamatos legyen,
e a kovetelményrendszerre €piiljon,

e legyen targyszerd.

Jutalmazas: a gondozott gyermekek és fiatalok egyéni kiilonbozéségét figyelembe véve
minden sikeres teljesitményt meg kell erdsiteni. A kiemelked? teljesitmény nagyobb elismerést
érdemel.

A jutalmazésnak kovetkezetesnek kell lennie, kertilni kell a kivételezést.

A jutalmazas lehet kollektiv.

A biintetés: nem lehet oncélu, kollektiv, megszégyenitd, nem sértheti az ellatott emberi
(gyermeki) jogait. A biintetés kiszabasakor azt is figyelembe kell venni, hogy a gyermekek
tobbsége traumatizalt. Magatartasi normaik, adaptacios készségeik hianyosak, csokkentek vagy
torzultak, ezért a biintetésre nem ugy reagalnak, mint a csaladban €16 gyermekek.

A gyakori biintetés szorongast kelt, a szélsdséges biintetésen alapuld nevelés pedig agressziv

modellként szolgal.

A sorozatos jutalmazédst a gyermekek sikerélményként ¢€lik at, a biintetések hatdsa
kudarcélményben Osszegzddik. Arra kell torekedni, hogy ardnyukat tekintve a jutalmazasok
gyakoribbak legyenek, mint a biintetések.

A biintetés hatékonysaga fligg az 1d6zitéstdl, az intenzitastol, a kovetkezetességtdl és a neveld-

nevelt viszonyatdl. A jo érzelmi kapcsolat eldsegiti a biintetés hatékonysagat.

A biintetés formai:
e szamonkérés, terapias beszélgetés
e kedvenc elfoglaltsagtol valo eltiltas révidebb vagy hosszabb ideig.
e 14 éven feliili ellatott esetén a kimend korlatozasa, illetve idészakos megvonasa

Elbocsétés az otthonbol:
Fiiggetleniil a gondozas megsziinésének okatdl a gyermek ¢életében jelentds valtozast

okoz, ezért fel kell késziteni a véltozasra, értékelni kell az itt eltoltott idSt, segiteni kell jovdje
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megtervezésében. Eltavozaskor a leltar alapjan Osszekészitjiik a gyermek holmijat, amit
atadunk a sziilének. Meggy6z6diink arrol, hogy a gyermek biztonsagos kornyezetbe tavozik,
bekeriilésének oka megsziint, ennek érdekében egylittmiikddiink a Csalad — és gyermekjoléti

Szolgalat csaladgondozojaval.

Utégondozas:

Nem all modunkban ezt a feladatot elvégezni. Jelzéssel €liink a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont felé.

Dokumentacio:
A Gyermekek Atmeneti Otthondban, a torvényi eldirasnak megfelel6 dokumentaciot

végziink. Az erre vonatkozo szabalyozast, jelen szakmai program 1. szdmt melléklete:
Iratkezelési szabalyzat tartalmazza. Az Otthon minden munkatirsa megismerkedik minden

dokumentummal, majd a specialis feladatkorébe tartozé iratokat hasznalja munkaja soran.

7. Az ellatas isénybevételének modja2

Felvétel az otthonba:

A gyermekek atmeneti gondozasat az alabbi telepiilések veszik igénybe:
Asvényrér(), Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd,
Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Lipot,
Levél, Lébény, Lipot, Mariakalnok, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar,
Piiski, Rajka, Ujrénafé.

7.1. Folyamat résztvevoi:
e abefogadott gyermek,

e abefogadott gyermek csaladja,

e csalad-és gyermekjoléti szolgaltato (vezetd, csaladgondozd, pszicholdgus, fejlesztd
pedagogus, csaladgondozé asszisztens),

e atmeneti gondozdst nyujté (vezetd, neveld, gyermekvédelmi asszisztens,
gyermekfeliigyeld)

e jelzdrendszeri tagok (6voda, iskola pedagodgusai, gyermek- és ifjusdgvédelmi
felelés, védono, gyermek héziorvos, szakorvos, rendérség, iigyészség, birdsag,

csaladok atmeneti otthona, helyettes sziil0, gyermekek atmeneti otthona),

2 Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa az 57/2018.(X1.20.)TT. hatdrozattal kiegeszitette
,Hédervar’ Kozség Onkormanyzata csatlakozasaval, 2019. januar 1. hatallyal.

21



e hatdsag (jegyz0O, gyamhatdsagi ligyintézo),
e a szil6 altal megjeldlt mas hozzatartozo/k (nagysziilok, testvérek, mas rokonok,

baratok),

e mas szocidlis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatok (csalddok atmeneti

otthona munkatérsa, helyettes sziil6, szakellatds munkatarsai).

7.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A gyermekek atmeneti otthonaban torténd elhelyezés a sziild kérelmére, vagy beleegyezésével
torténik.

A gyermek atmeneti gyermekotthonban torténd elhelyezése a sziildi feliigyeleti jogokat nem
érinti. A gyermekek atmeneti otthonaban torténd ellatas feltétele a gyermek sziildje €s az
intézmény kozotti megallapodas irdsos rogzitése. A megallapodast jelen szakmai program 2.
szamu melléklete tartalmazza. A sziilé tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésére
bocsatott adatokat nyilvantartasba veszi, és a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeli. Az otthon
vezetdje gondoskodik réla, hogy az altala kezelt nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne

férhessen hozza.

7.2.1. A gyermekek atmeneti otthondba valo bekertilés folyamata
A bekertilés mddja szerint csoportositott feladatok:
» A bekeriilés modjai
A bekeriilés minden esetben a sziild kérésére, vagy utdlagos (ideiglenes gondozas)
beleegyezésével torténhet, illetve megalapozhatja védelembe vételi eljards, amelynek
kovetkeztében a sziild kéri gyermeke atmeneti gondozéasat. A gyermek atmeneti
gondozasanak megkezdésérol a sziil6 lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
csalad — és gyermekjoléti szolgalatot minden esetben értesiteni kell.
a./ A sziilé kérelmére torténik a gondozasba vétel: ideiglenes jelleggel, teljes
korti ellatassal kell biztositani a gyermek atmeneti gondozasat, ha a sziild
egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tdvolléte, vagy mas
akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudjak megoldani.
b./ A gyermek kozvetleniil veszi igénybe az ellatast: ideiglenes jelleggel,
allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai bentlakast (ideiglenes gondozas) kell
biztositani az olyan gyermek szdmara, aki lakohelyérdl onkényesen eltavozott,

ellatas, és feliigyelet nélkiil maradt.
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c./ A csalad — és gyermekjoléti szolgaltato segitségével torténik a szolgaltatas
igénybevétele: a gyermekjoléti szolgalat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozdshoz valdé hozzjutasban. A gyermekjoléti szolgaltatd
csaladgondsegitdje tajékoztatast és kozvetlen segitséget nyujt a csaladnak az
atmeneti gondozas igénybevételéhez, és az azt sziikségessé tevo okok
megsziintetéséhez, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

» A bekeriiléssel kapcsolatos feladatok a bekeriilés modja szerint csoportositva:
A gyermekek atmeneti otthona minden esetben irdsban értesiti a teriiletileg illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalatot.

a./ Amennyiben a lakohely szerinti csalad-és gyermekjoléti szolgalat ismeri a
csaladot, és az ¢ segitségiikkel keriilt a gyermek az otthonba, akkor az altalanos
feladatok a kovetkezok:

0 Irdsban tajékoztatja az atmeneti otthont a csalad el6torténetérdl, a
gondozasi tervrél, a csalad Osszes ismert koriilményeirdl, szakmai
véleményérol.

0 Sziikség szerint kdzremikddik a beszoktatas folyamataban.

0 Mar meglévo ismereteit s kapcsolatait felhasznalva gyakorlati segitséget
nyujt a gyermekek dtmeneti otthonanak a bekertilést megel6z6 iddszakra,
az elhelyezés koriilményeire és a bekeriilés modjara vonatkozoan.

0 Sziikség esetén esetkonferenciat hiv dssze.

b./ Amennyiben a sziil6 maga kéri gyermeke felvételét a gyermekek atmeneti
otthondba, az &tmeneti otthon vezetdjének kompetencidja eldonteni, hogy
azonnal felveszi-e a gyermeket, vagy elézéleg megkeresi az illetékes
gyermekjoléti szolgaltatodt, s a szolgaltatoval kozdsen dontenek-e a befogadasrol.
¢/ Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gyermekek atmeneti
otthonaba, akkor a gyermekek atmeneti otthonaban az esetvivonek a kovetkezo
feladatai:

0 Befogadja a gyermeket, és elkésziti az elsd helyzetfelmérést, kitolti a
gyermek Torzslapjat. A bekeriilés tényérol a sziild értesitését kovetden
telefonon ¢€s irasban értesiti a gyermek ¢€s a sziil6 lakohelye szerinti csalad
— és gyermekjoléti szolgalatot, és elkiildi a dokumentaciot.

O A tovabbi ott-tartdzkodashoz beszerzi a sziilé beleegyezd nyilatkozatat.
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0 Ideiglenes gondozas esetén értesiti a gyermek sziilojét, illetve a csalad — és
gyermekjoléti szolgalatot a tovabbi atmeneti gondozas, vagy mas hatdsagi
intézkedés megtétele céljabol. Az esetgazda, az esetfelelds €s az esetvivd
rendszeres kapcsolatot tart a csaldddal és egymassal, konzultilnak, az
egyéni gondozasi-nevelési tervben meghatarozottak szerint kapcsolatot

tartanak a segitokkel, az érintett intézményekkel (pl. iskola, védono).

7.2.2. A gyermekek atmeneti otthona feladatai a gyermek bekeriilése kapcsan
» Megkeresés fogadasa
A megkeresés érkezhet:
e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6jétol,
e Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserétol,
e sziilotol,
o jelzOrendszer tagjaitol (6voda, iskola, védénd, haziorvos, csaladok &tmeneti otthona,
helyettes sziild, renddrség, ligyészség),
e hat6sagtol (védelembe vételi hatarozat alapjan, illetve annak elékészitése soran),
e rokontol, ismer6stol, szomszédtol,
e gyermekek dtmeneti otthondban gondozott masik gyermektol,

e magatol a felvételt kérd gyermektol.

A gyermek sziil6je, vagy a gyermek kérelemmel fordul a gyermekek atmeneti otthona
intézményvezetdjéhez az atmeneti gondozas biztositasa iligyében. Lasd 3. szamu melléklet:
Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez. A kérelmet az intézményvezetd
biralja el.

» Az esettel torténé megismerkedés

a./ Amennyiben a csalad — és gyermekjoléti szolgalat javaslatara torténik a bekeriilés, a
gyermekek atmeneti otthona kozvetlen informaciokat kap a gyermekrol és csaladjarol.
A csalad — és gyermekjoléti szolgélat csalddsegitdje altal elkészitett dokumentumokat
attanulmanyozza, ¢és kozvetleniil konzultdl a csalddsegitdvel. Ezt kovetden a
csaladsegité kozvetitésével felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és sziilojével, és

(altaldban esetkonferencia keretében) boviti ismereteit.
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b./ Amennyiben nincs gyermekjoléti elézmény, a jelzést addo személytdl, szervtol
tajekozodik a gyermek és csaladja helyzetérdl, a felmeriilt problémarol, és azonnal
értesiti a csalad - és gyermekjoléti szolgélatot.
c./ Ha a gyermek maga kopog be az atmeneti otthon ajtajan, és kéri befogadasat
ellatatlansaga, vagy egyéb ok miatt, a gyermekek atmeneti otthona meghallgatja a
gyermeket, ¢és gondoskodik azonnali befogadasarol. Ld. 4. szamu melléklet:
Kriziselhelyezés. Ezt kovetden értesiti a sziilt, beszerzi annak beleegyezd
nyilatkozatat, és haladéktalanul felveszi a kapcsolatot az illetékes csaldd -és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével.
» Egyéni gondozasi-nevelési terv
A Dbefogadast kovetd 15. napon a gyermekek atmeneti otthondnak gyermekvédelmi
asszisztense, a csaladgondozdval €s sziildvel kozosen elkésziti a gyermek, gondozasi — nevelési
terveét.

ATG — 17 adatlap — Egyéni gondozasi — nevelési terv atmeneti gondozas esetén.

» Megallapodas és téritési dij megallapitasa
A gyermekek atmeneti otthona vezetdje, az intézményvezetd és a sziild az atmeneti gondozas
megkezdésekor megéllapodast kotnek a szolgaltatdsra vonatkozodan. (I1d. 2. szamu melléklet)
A megallapodasban szerepel:
e atorvényes képviseld személyi adatai,
e agyermek személyi adatai,
e a gyermek ellatdsa szempontjabol fontos informécidk (pl. betegség, allergia,
onallosag a kozlekedésben),
e a megallapodas érvényességi ideje (mettdl meddig varhaté az atmeneti gondozas
biztositasa),
e a gyermekek dtmeneti otthona altal nyujtott szolgaltatasok,
e asziilo altal vallat feladatok,

e jogorvoslati kitétel.

A megallapodas kiilondsen fontos funkcioval bir azokban az esetekben, amikor a
gondozas eldérelathatdlag 30 napnal rovidebb ideig tart, illetve minden olyan esetben, amikor -
elére nem lathat6 okok miatt - 30 napnal rovidebb id6 alatt megszlinik a gondozas, ezért fontos,
hogy a megallapodas tartalmazza erre az idOszakra vonatkozoan azokat az elemeket is,

amelyeket késObb esetleg az egyéni gondozasi-nevelési terv fog tartalmazni.
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A megéllapodas sziil6 altali alairasa soran a kovetkezokre tigyeliink:
o eclvalt sziilok esetén mindkét sziil6 alairasa sziikséges kozos sziiloi feliigyelet esetén,
e elvalt sziildk esetében annak a sziilének az alairdsa sziikséges, akinél a birdsag
elhelyezte a gyermeket (amennyiben a masik sziild térvényes képviseleti joga

sziinetel),

e kiilon €16, de még el nem valt - torvényes képviseleti joggal rendelkez6 - sziilok
esetében, illetve ahol a bir6sag még nem helyezte el a gyermeket egyik félnél sem,

mindkét fél alairasa sziikséges.

Az intézmény vezetdje az ellatds megkezdésekor, de legkésobb az ellatas igénybe vételétol
szamitott 30 napon beliil értesiti a kotelezettet a személyi téritési dijrol. A sziilot mar elézetesen
célszerli tajékoztatni a varhato téritési dijrol, hogy kiszdmithatéva véljanak az atmeneti
gondozassal kapcsolatos anyagi terhei.

A személyi téritési dij megallapitdsahoz a gyermekek atmeneti otthona gyermekvédelmi
iigyintézdje a sziil6tol beszerzi a jogszabalyban eldirt jovedelemigazoldsokat, és gondoskodik
a téritési dij megallapitasarol szolo értesités eljuttatasardl (sziildnek, irattar, valamint gazdasagi
ligyintézd részére). A sziil6tdl felveszi a Jovedelem nyilatkozatot, 1d.: 4. szamu melléklet:
Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz.

A téritési dijat havonta szamoljuk, mivel abban az esetben, ha a gyermek a sziilo altal elére
bejelentetten, a vezetd engedélyével tavol van az otthontol, az ellatds nélkiili napokra, a napi
személyi téritési dij 20%-t szamoljuk. A téritési dij mértékérdl iktatott levélben értesitjiik a
fizetésre kotelezett személyt.

A befizetett téritési dijrol minden ellatott esetében nyilvantartast vezetiink, mely a személyes

dossziéjaban kertil elhelyezésre. Ld: 5. szdmt melléklet: A téritési dij — fizetés dokumentalasa.
» A fenntarto értesitése

A gyermekek atmeneti otthona 15 napon belill értesiti a fenntartot az atmeneti gondozés
megkezdésérol, és ezzel egylitt megkiildi részére a sziilovel kotott megallapodast.
A gyermek befogadasaval parhuzamosan a gyermekek atmeneti otthona:
0 Téjékozodik a gyermek egészségi allapotardl, beszerzi az egészségligyi
ellatasokra vonatkoz6 informaciokat. (haziorvos neve, cime, telefonszama;
kontrollvizsgalatok idépontja, kezeletlen betegségek stb.), és megkéri a sziil6t,

hogy a haziorvossal végeztesse el a fert6z6 betegségekre vonatkozd
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szlrovizsgalatot, melynek célja az, hogy az atmeneti otthont segitse a sziikséges
ellatdsok megszervezésében, esetleges jarvany megeldzésében.

Felkéri a haziorvost, hogy a VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészségiigyi lap-
elnevezésli nyomtatvanyt kitoltve kiildje meg az otthon részére. Nem tervezett,
illetve krizis elhelyezés esetén ezt a feladatot, a gyermek bekoltozését kovetden
kell végrehajtani. Az orvosi igazolds megléte nem lehet feltétele, hidanya nem
lehet kizar6 oka a gyermek atmeneti gondozasba vald befogadasanak.
Té4jekozodik a gyermek pszichés allapotardl, fontos személyi, illetve targyi
kotddéseirdl (pl. alvos jaték).

Tajékozodik oOvodajanak, iskoldjanak nevérdl, cimérdl, telefonszamarol;
o6vondjének, osztalyfondkének nevérdl.

Té4jékozodik a gyermek rendszeres heti elfoglaltsdgairol (edzés, zeneora,
fejlesztd foglalkozés, terapia, egyéb kiilonora helye, ideje, a gyermekkel
foglalkoz6 szakember neve, telefonszama).

Atveszi a gyermek személyes iratait (TAJ Kkartya, személyigazolvany,
lakcimkartya, esetleg addkartya, utlevél, bizonyitvany, leletek, kezelési lap stb.),
¢és ezekrdl masolatot készit.

Atveszi a gyermek személyes targyait, felszereléseit (ruhazat, taneszkozok,
tankonyvek, jatékok stb.), melyekrdl atvételi listat készit. Ld.: 6. szamu
melléklet: Ruha - és értékleltar.

2021. julius 1-.jét6l a gyermekjoléti szolgaltatast €s a gyermekek atmeneti gondozasat igénybe

vevokre vonatkoz6 igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai

rendszerben (tovabbiakban: GYVR) valo rogzitésen keresztiil torténik. A GYVR a rogzitett

adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas

(KENYSZI) részére.

Krizis elhelyezés

Krizis elhelyezésre keriilhet sor: Ld. 3. szdmu melléklet

(0]

0}

Ha a sziil6 azonnali hatallyal kéri a gyermek atmeneti gondozasat;
Eloéfordulhatnak olyan kritikus ¢élethelyzetek (lakhatdsi gond, életvezetési
probléma, betegség stb.), amikor a gyermek elhelyezésére azonnal sziikség van.
Ha a gyermek azonnali hatallyal maga kéri felvételét;

Amennyiben a gyermek kozvetleniil, a sziil6 tudta, hozzajarulasa nélkil kéri az

atmeneti gondozast, a gyermekek atmeneti otthona gondoskodik a gyermek
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befogadasarol. A gyermekek atmeneti otthona a gyermekkel folytatott interju
soran:
= feltarja az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd koriilményeket,
= Dbeszerzi az alapinformaciokat (a gyermek személyes adatai, a sziild
adatai, elérhetdsége, informacio arrdl, hogy gyermekjoléti szolgalattal
volt-e mar kapcsolata a csaladnak stb.).
= ¢rtesiti - lehetOség szerint azonnal - az illetékes gyermekjoléti szolgalatot
a gyermek befogadasarol, felveszi a kapcsolatot a csalddgondozdval és -
amennyiben van gyermekjoléti el6zmény - megkéri a gyermekvédelmi
nyilvantartasi rendszer adatlapjait.

0 A gyermekek dtmeneti otthona értesiti a sziildt a gyermek befogadasardl. A sziild
intézményben torténd jelentkezését kovetden kezdddhet el az eldkészités tobbi
munkafolyamata.

O Amennyiben a sziild nem ért egyet a gyermek atmeneti gondozasaval, ellenzi azt,
vagy nem jelenik meg harom napon beliil, a gyermekek atmeneti otthona értesiti
a gyamhivatalt hatsagi intézkedés megtétele céljabol.

0 Ideiglenes gondozas esetén mindig krizis elhelyezésrdl beszéliink.

8. A Gvermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgaltatasrol a helyszinen, személyesen és a falitijsagra kitett
informaciok, szorolapok, hazirend alapjan tajékozodhatnak az érdekl6dok.

Telefonon a hét minden napjan, egész nap elérhetéek vagyunk. Mosonmagyarovar varos és az
intézmény honlapjan is kaphatnak tajékoztatast az Otthonrdl a sziil6k. Valamint a helyi iskolak,
ovodak és a csaldd -és gyermekjoléti szolgalat is segitd lehetdségként tudja felajanlani a
szllloknek ezt a szolgaltatdsunkat. Az ellatas alatt a sziilokkel kapcsolatban vagyunk, az
esetleges problémak, észrevételek azonnal megbeszélésre keriilnek.

A bekeriiléskor a szilé egy tdjékoztatd formdajaban megismeri az Otthon nyujtotta
szolgaltatasokat, a tajékoztatas tudomasul vételét alairdsaval igazolja. Ld.: 7. szamu melléklet:

Tajékoztatd a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott ellatdsokrol.
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9. Az érdekvédelmi jogokkal kapcsolatos szabalyok

Az Otthonban dolgozok szamara biztositando:
e cgészséges ¢s biztonsagos munkavégzéshez sziikséges torvényi eldirasoknak
megfelel6 munkafeltétel
e a munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitasara, munkdja elismerésére
e megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést
e cemberi méltdsagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat
e segitséget szakmai tuddsuk gyarapitasahoz
e szupervizio, egyéni vagy csoportos formaban
Az ellatast igénybe vevoknek joga van:
e szolgaltatast teljes korlien igénybe venni, egyéni banasmddban részesiilni
o az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme
e a személyes adatok kezelését a jogszabalyban meghatdrozott modon kezelik a
szakdolgozok
e problémak esetén panasszal élhetnek, melyet a szolgaltatds vezetdjéhez lehet
irasban vagy szdban benyujtani.
e a gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége kozzététele, tajékoztatas a vele
kapcsolatos jogorvoslati lehetdségekrol
Erdekképviseleti Férum:
Az érdekképviseleti forum a gondozottak érdekvédelmét szolgélja.
A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje a hazirendben foglaltak szerint panasszal
¢lhet az intézmény vezetdjénél, vagy mas érdekképviseleti forumndl (gyermekjogi képviseld)
az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az
intézmény dolgozoinak kotelességszegése esetén. Ennek érdekében az intézményben jol 1athatd
helyen kifliggesztettiik Gyor-Moson-Sopron Varmegye gyermekjogi képviseldjének nevét
¢s elérhetdségét (telefonszam, e-mail €s levelezési cim), valamint a fogaddorak helyét és idejét.
Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a sziild, vagy torvényes képviseld
panaszat kivizsgalja és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak lehetséges modjardl. A gyermek
képviseldje az intézmény fenntartojahoz vagy a megyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje, vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a

vizsgalt eredményrdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
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Az érdekképviseleti forum tagjai:
e az ellatasban részesiilé gyermekek képviseldje,
e az intézmény dolgozodinak képviseldje,
e az intézmény fenntartdjdnak képviseldje,
e ¢sa gyermekonkormanyzat képviseldi.
Az érdekképviseleti forum miikodése:
e megvizsgalja az eldterjesztett kifogasokat, panaszokat,
e dont a hataskorébe tartozo ligyekben,
e véleményt nyilvanithat az intézményben ellatottakat érint6 kérdésekben,
e javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszefiiggd szolgaltatasok
tervezésérdl, mikodtetésérol, az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasarol, egyetértési

jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal. (Ld. 3. sz. melléklet.)

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban Gyermekdnkormanyzat miikodése biztositott. (Lasd 9.

szamu melléklet.)

10. A folyvamatos szakmai felkészités modjai, formai

A miikodéshez sziikséges engedélyek
A gyermekvédelmi személyes gondoskodast nyujté intézmények miikodésének
engedélyezésérol szolo 259/2002. (XII.18.) szamu kormanyrendelet alapjan.
A személyi feltételek
A gondozési egység élén a szakmai vezeto all, feladata a szakmai iranyitds, kinevezésre,
felmentésre, jutalmazéasra vald javaslattétel, a szabadsiag engedélyezése, az egység
koltségvetésének tervezés szerinti felhasznaldsa, valamint a csalddgondozési feladatok. A
szakmai koordinator a szakmai vezetd utasitdsa szerint képviseli, segiti a szakmai vezeto
munkajat.
Az 5 f6s gondozdi csoportbol 1 f6 nevelStanar, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztens, 3 6
gyermekfeliigyel6. A pszichologiai tandcsadd munkakort részmunkaidoben latja el a
szakember.
A munkatérsak kivalasztasanak szempontjai:

e szakmai, erkolcsi indittatas,

o megfeleld elméleti tdjékozottsag, igény az ismeretek folyamatos megujitasara,
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e hiteles személyiség legyen, hatarozott és kovetkezetes,
e ‘¢rtsen a gyermekek és fiatalok nyelvén, banjon veliik szeretetteljesen,
e tartsa tiszteletben a gyermeki jogokat.
A szakmai team Osszetétele alkalmas az egységes nevelési szemlélet kialakitasara és
kovetkezetes betartdsdra. A kiillonb6zé habitusi kollégak kiegészitik egymast. Az
esetmegbeszélések hatékonyan mikodnek.
A mindségbiztositas elemei:
A mindségbiztositds lényegében a mindség javitdsanak, megdérzésének stratégidja. A
mindségbiztositds olyan dnértékelésen alapuld folyamatos és tudatos tevékenység, amely az
intézmény kitlizott céljainak és tényleges munkajanak a kozelitését szolgalja.
Célja: a gondozési-nevelési folyamat folyamatos figyelemmel kisérése, javitasa.
Formaja:
o folyamatba dgyazott 6nértékelés ¢€s kiilsé kontroll,
e tanacsadas,
e csetmegbeszélés,
e tovabbképzés.

Szakmaetika: A szocialis munka etikai kodexe alapjan
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1.szamu melléklet

Gyermekek Atmeneti Otthona
Iratkezelési szabalyzat

Dokumentacio:

AN

<N S X

Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez — sziild/torvényes
képviseld (belsd iktatas)

Kérelem gyermekek atmeneti gondozéasanak igénybevételéhez — csaladgondozoi
kérelem (belso iktatas)

Kriziselhelyezés kérelmi adatlap

Megallapodas a sziil6/torvényes képviseld és a GYAO kozott 15/1998 NM rendelet 52§
()

Megallapodas a GYAO-ban atmeneti gondozasban részesiilé gyermek otthontalanna
valt, a gyermekkel egyiitt kolt6z6 sziil6jének ellatasarol

Nyilatkozat — sziil6i hozzajarulas a gyermek eltlinése, engedélyezett idon tuli
kimaradésa esetén renddérségre torténd bejelentésérol

Ruha és érték leltar

Nyilatkozat — sziil61 hozz4ajarulas atmeneti gondozas igénybevételéhez kiilonéld sziilok
esetén

Tajékoztatd a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyujtott ellatasrol

Kérelem kapcsolattartashoz

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitasahoz

Kérelem atmeneti gondozas megsziintetésé¢hez

» T Torzslap — A ,,.Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer
235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet

» VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészségiigyi lap — ,,A Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet

> XI. szamu adatlap ,,ATG -1” adatlap — Egyéni gondozasi — nevelési terv
atmeneti gondozas esetén - ,,A Gyermekeink védelmében” elnevezési
adatlaprendszer 235/1997. (XII. 17.) kormanyrendelet

> XIV. szamu adatlap ,,ATG - 4” — Helyzetértékelési lap dtmenti gondozas esetén
- ,,A Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 235/1997. (XIIL.

17.) kormanyrendelet

32



» IX.szamu adatlap — A gyermekjoléti alapellatasban részesiilé gyermekrol (Gyvt.
139.°§)
» Kapcsolattartasi lap
A GYVR adminisztraci6 a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl jogszabaly

alapjan

Zsebpénz biztositasahoz alkalmazott nyomtatvanyok:

v Zsebpénzigénylés, a gazdasagi ligyintéz6 felé
v Zsebpénz atadasi elismervény, a neveld felé
v Zsebpénz — nyilvantartas — 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 3. szamu melléklet

v’ Atvételi elismervény 6 év alatti gyermek esetén

Téritési dij fizetéséhez hasznalt nyomtatvanyok:

v’ Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz — 328/2011. (XII. 29.)
Kormanyrendelet 5. melléklet

v A téritési dij — fizetés dokumentalasa — 328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet 1.
melléklet

v A személyi téritési dijak 0sszegét havonta szamoljuk, arrol irasban értesitjiik a sziil6t, a
328/2011. (XII. 29.) Kormanyrendelet értelmében a tavolléti napokat a napidij 20%-val

szamoljuk, amennyiben sziild eldre bejelentette a gyermek tavollétét.

Elelmezésben alkalmazott nyilvantartdsok, nyomtatvanyok:

Etlap
Heti ételrendeld lap
Etkezési nyilvantart6 lap

Miszaknaplo

NN

Hiiténaplo

Kliensnyilvantartas:
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v Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen — vagy tavollététnek dokumentalasa
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. melléklet

v Gondozasi napok szama

/KENYSZI/TEVADMIN - 1993. évi IIL. tv. 20/C. § (1)/

v' GYVR 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és

<

gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

Egvéb nyomtatvanyok, dokumentacid:

Tisztitoszer felhasznalas
Takaritasi naplo
Eseménynaplé/atado fiizet
Iktatokonyv
Adomaénykezelési napld

Jelenléti iv

NN N N VRN

Havi mtszakbeosztas

Adatkezelés:
Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:

e A sziilo és mas torvényes képviseld személyazonositdo adatai, tovabba az egészségi
allapotdra és vagyoni viszonyaira vonatkozé adatai az 1997. évi XXXI. Tv. 136 § (1-
(3) bekezdések szerinti szerveknek atadhatok.

e A gyamhatdsag €s a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végz0 szervezet alkalmazottja és vezetdje, a gyermek és az 6t
neveld sziild vagy gyermek torvényes képviseldje tartozkodasi helyére vonatkozdan
megtagadhatja a sziild tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat,
ha

- a szilé ellen gyermeke, vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére
elkdvetett blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds
befejezéséig,

- a szil6 ellen, gyermeke vagy a gyermeket neveld madsik sziild sérelmére
elkovetett kiilon torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhat¢ ideiglenes megel6z0 tavoltartd hatarozat vagy megel6z6 tavoltartd

hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tdvoltartas id6tartamaig.
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A korlatozast a bilinteteljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje kérelmezheti, hogy betekintsen a kiilon
jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek vonatkozasaban
kitoltott adatlapjaiba, valamint a 1997, évi XXXI. Tv. 136/A § (2) bekezdésében foglalt
kitétellel — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatonal, intézménynél keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekekkel kapcsolatos iratokat. Az iratokrol kivonat
vagy masolat kérheto.

A kozigazgatdsi hatdsagi eljards altalanos szabalyairol sz6lo  tdrvényben
meghatarozottakon tal az érintett irdsbeli hozzajarulasa hidnyaban nem lehet betekinteni
a masik sziilére vonatkoz6, kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha azt a
gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe
vételére iranyuld gyamhatésagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljards meginditdsdhoz elengedhetetleniil

sziikséges.

Nyilvantartasok vezetése:

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:

Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (4) alapjan a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatas ¢és gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének megsziinésétol szamitott 6t év elteltével tordlni kell az
adott személyre vonatkoz6 adatokat. A nyilvantartasb6l — ha torvény eltéréen nem
rendelkezik — adat nem tovéabbithato.

Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartds vezetése céljabol a
Kormany 4altal kijelolt szerv a (2) bekezdés a) —d) pontjaiban meghatarozott adatok
szolgaltatasat kérheti a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyujtd személyektdl vagy intézményektol.

A (2) bekezdés szerinti nyilvantartds adatait a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapelldtasok ¢és gyermekvédelmi szakelldtdsok finanszirozésanak
ellendrzése céljabol elektronikus uton tovabbitani kell a kincstarnak.

A (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol adatot kérhet a miikodést engedélyezd szerv a
szolgaltatoi nyilvantartdsra és a hatosagi ellendrzésre vonatkozo eljarasa lefolytatdsa
céljabol.

142. § (1) Ha térvény mésképp nem rendelkezik, a 138. §, a 139. § (1) bekezdése, a 140.

§ és a 141. § szerint vezetett nyilvantartasbol - a jogosultsdg megsziinésétdl, illetve a
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gyermek nagykorusagatdl szamitott 25 év elteltével - tordlni kell az adott személyre

vonatkozo6 adatokat.

A klienssel kapcsolatos dokumentaciokat névvel ellatott dossziéban tartjuk, amelyet a szakmai

vezet irodajaban, zarhatd szekrényben tarolunk.
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2. szamu melléklet

Megallapodas a sziilé/torvényes képviseld és a GYAO kozott

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont — Gyermekek Atmeneti Otthona, mint atmeneti
gondozast nyujto intézmény,

S szilé/torvényes képviselo, lakcime:
elérhet0sege: ....ooovviiiiii i, alabbiakban allapodnak meg:

O nevii gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthonaban
.................... — iiiiiienneen..... kap elhelyezést.

A svermek adatai:

Neév: oo

Sziiletési hely, id6: ...l
Anyjaneve: ...............o....

Allandé lakeim: ..........................
Tartdzkodasi hely: ...

Nevelési-oktatasi Intézmény neve, cime, telefonszama:

Gyermekorvos neve: ...........cooeveiiiiiiiiiiiinnnn.
A gyermek betegségei, gyogyszerei: gyogyszerallergia:):........ccoovvviiiiiiiiiiinninnnn.

Személyi igazolvany/didkigazolvany szama: ............................

Sziilo/torvényes képviselo adatai:

Sziil.hely, id6: ..o
ANYJANEVE: oottt
Allando lakeim: .......ooovevniiiiiiiee
Tartdozkodasi hely: ...,
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e A megallapodas értelmében a Gyermekek Atmeneti Otthona a megallapodasban rogzitett
idészakban gondoskodik a gyermekek sziikségleteirdl és nevelésérél. A gyermekek atmeneti
gondozasa a sziilé/térvényes képviseld sziiloi feliigyeleti jogat nem érinti, tartdsi kitelezettsége
él.

e A gondozés idOtartama alatt a gyermekek, a sziilé/torvényes képviseld, a Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje és a gondozasban-nevelésben részt vevé szakemberek,
valamint a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje a Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpont esetmenedzsere a mielobbi hazagondozasa érdekében egytittmiikdnek.

e A gondozas megsziinik az alabb felsorolt okokbol:

- a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idotartam — illetve a meghosszabbitott
ido6tartam — leteltével
- ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

- Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseloje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve
ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az
ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat
vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntarté végrehajthato
hatdrozataig az ellatast biztositani kell.

e Az Otthon vallalja:

e Az atmeneti gondozas idejére, bentlakdsos rendszerben a gyermek teljes
kort,, az életkordhoz ¢és egészségi allapotdhoz igazodd -ellatasat, mely
tartalmazza az allando feliigyeletet, étkeztetést, tisztalkodo szerekkel vald
ellatast, textiliaval valo ellatast, sziikség esetén évszaknak megfeleld ruhazat
biztositasat, sziikség esetén a megfeleld tanszerek biztositdsat, zsebpénzzel
torténd ellatast, valamint a szabadidd hasznos eltoltésének szervezését, hazi
feladat elkészitését neveld segitségével.

e Rendkiviili esemény esetén azonnal értesiti a sziilot/torvényes képviselot
(pl:betegség, szokés, eltlinés)

e Rendszeres kapcsolatot tart a gyermekek oktatasi-nevelési intézményeivel.
e Gondoskodik a gyermekek kezeldorvosa altal rendszeres szedésre eldirt
gyogyszer beadasarol.

e Biztositja a gyermekek hozzatartozdjaval, valamint azon személyekkel valo
kapcsolattartasat, akiket a sziil6/torvényes képviseld megnevezett.

e A benyujtott jovedelemigazoldsok alapjan az otthon szakmai vezetdje
megallapitja a gyermek gondozasaért fizetendd személyi téritési dijat, és a
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megallapitott téritési dijrol az ellatas igénybevételétdl szamitott 30 napon beliil
értesiti a kotelezettet.

e A megallapitott téritési dij 0sszege:............. ft/nap, ............... ft/honap
e Az atmeneti gondozds ideje alatt a gyermekekrdl keletkezett
dokumentumokat, egyéb adatokat az adatvédelmi torvény eldirdsainak
megfelelden kezeli.

A sziilo/torvényes képviselo vallalja:

e A szerzGdés idétartama alatt gyermekeivel, valamint a Gyermekek Atmeneti
Otthona szakembereivel vald rendszeres kapcsolattartast, egyiittmiikodést, a
gyermek megfeleld ellatasa, mielobbi hazagondozasa érdekében.

e Az atmeneti gondozds idészakara fizetendd személyi téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges igazolasokat benyujtja, majd a megallapitott
Osszeget minden honap 10-¢ig befizeti az Otthonba. Amennyiben a téritési dij
megallapitdsdhoz sziikséges igazoldsok leadasara nem keriilt sor, ugy a hatalyos
intézményi téritési dij osszege keriil megéllapitasra.

o Tajekoztatdst ad gyermeke egészségi allapotardl, hasznalatban 1évo
gyogyszereit atadja, megnevezi gyermeke kezeldorvosat, valamint hozzajarul a
betegbiztositasi kartya masolatanak elkészitéséhez.

e Az atmeneti gondozas alatt hasznalt dokumentumok elkészitésében
kozremiikddik, a sziikséges adatokat szolgéltatja, illetve az azokban
bekovetkezett valtozasokat 15 napon beliil bejelenti.

e Megismerve az Otthon Hazi- és Napirendjét, egyéb belsd szabalyozasait, az
azokban foglaltakat betartja.

e Amennyiben gyermekei az otthon berendezéseiben, illetve egyéb targyaiban
szandékosan kart tesznek, tigy az okozott kart megtériti.

e A gyermekek altal — az atmeneti gondozés idejére — behozott személyes
hasznalati targyakban (pl: mobiltelefon, CD lejatszo) bekovetkezett karokért az
Otthonnal szemben semmilyen kartéritési igényt nem tamaszt.

e Villalja, hogy a gyermekek elvitelének, vissza hozatalanak idépontjaban
bekovetkezett valtozasokat elére bejelenti.

A sziild kérése a gyermek ellatasaval, gondozéasaval kapcsolatban, egyéb kozlendok,
megallapitasok:

Az atmeneti gondozas biztositdsanak oka:

e asziild egészségligyi koriilménye
e aszild életvezetési problémaja
e a gyermekek magatartdsa

o egyeb: ...

A szilé a gyermekével a Hazirendben szabalyozottak szerint tart kapcsolatot. Egyéb

megallapitasok a kapcsolattartasra vonatkozoan:
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e A gyermekkel kapcsolatot tartd személyek, valamint a sziil elére jelzett akadalyoztatasa
esetén a gyermek az alabbi személyeknek adhato ki:

Név, rokonsagi fokozat Lakcim / Telefonszam Kapcsolattartas tipusa:
(latogatas/elvitel/ott
alvassal, stb.

o A sziild/torvényes képviseld kérésére gyermek kozlekedésének modja az oktatasi
intézménybe, s onnan az Otthonba:

e agyermek egyediil kozlekedhet
e aszild kiséri

e az Otthon munkatarsai kisérik

e A gyermek rendszeres €s igazolt tavollétei (pl: edzés, szakkor)

Tavollét oka Mely napokon? Milyen idépontban? Kozlekedés modja

A megallapodasban rogzitetteket a felek tudomdsul veszik, magukra nézve kotelezd
érvénytinek tekintik, melyet alairasukkal igazolnak.

Sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a személyes gondoskodas feltételeirdl szolo
tajékoztatast a kérelem benyujtasakor atvette.

MosonmagyarOvar, ...........oeeeveeeinneennn..

intézményvezetd

Megallapodas meghosszabbitasa:
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A fent nevezett gyermek/gyermekek, elhelyezését a Gyermekek Atmeneti Otthonaban - a
szilé/torvényes  képviseld  kérésére - 20, -tol,
20 e -ig, a felek meghosszabbitjak.

A sziilé/torvényes képviseld és az Intézmény altal kotott megéllapodasban foglaltak a

tovabbiakban is valtozatlanul fennallnak.

Mosonmagyardvar, .....................
sziilé(k)/torvényes képviseld(k) GYAO szakmai vezetd

intézményvezetd

3.szamu melléklet
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Iktatoszam:

Megillapodis a GYAO-ban atmeneti gondozésban részesiild gyermek otthontalanna valt, a

oyermekkel egyviitt koltozo sziilojének ellatasarol

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont — Gyermekek Atmeneti Otthona (képviseli: Kiss Szilvia

GYAO szakmai vezetd), mint 4tmeneti gondozast nyujto intézmény,

¢s az atmeneti gondozasban részesild ................... nevil gyermek sziilé/tdrvényes
képviseldje.....ooovviiiiiiii , lakcime: ...
elérhetOsége: .........ooeviiiiiiiin. alabbiakban allapodnak meg:

L nevii gyermekek, sziléjeként ...l , a

Gyermekek Atmeneti Otthonaban kap elhelyezést. Az 1997. évi XXXI. Tv 45.§ (3) bekezdése

alapjan.

e Gyermekével/gyermekeivel egyiitt koltozo sziil6/ torvényes képvisel6 adatai:
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1.

A megaéllapodas értelmében a gyermek atmeneti gondozdsa a sziil6/torvényes
képviselo-tovabbiakban sziil - sziil6i felligyeleti jogat nem érinti, tartasi kotelezettsége
¢l, a megéllapoddsban meghatarozott iddszakban, - azaz a gondozas ideje alatt - a
Gyermekek Atmeneti Otthona gondoskodik a gyermek teljes korti ellatasrol,
gondozasarol.

A sziild a gondozas ideje alatt munkarendjéhez igazodoan részt vesz gyermekének
mindennapi ellatasaban.

Ha a sziil6 a bekoltozéskor nem rendelkezik munkahellyel, akkor koteles napi
rendszerességgel munkat keresni (min. a déleldtti ordkban). Az otthon biztositja
szdmara az allaskereséshez az internet hasznalatat, valamint sziikség esetén a
telefonhasznalatot. Segitséget nyujtanak a nevel6k az internet és a hirdetési Ujsagok
hasznalataval, az onéletrajz megirasaval kapcsolatban. Amennyiben a sziil6 még nem
regisztralt allaskeresd, koteles jelentkezni a lakhelye szerint illetékes munkaiigyi

kdzpontban €s ott részt venni az allaskeresdi regisztraciéval kapcsolatos eljarasban.

A GYAO az dtmeneti gondozasban részesiilé gyermekkel egyiitt koltozé sziilé részére

a kovetkezo ellatast nyujtja személyi téritési dij ellenében:

- szallas

- étkezési lehetdség (Hozott élelmiszer, hiitében torténd taroldsa, melegitése.
Iletve kozétkeztetés igénybevétele, az étkezés dijanak megfizetése ellenében.)

- tisztalkodasi lehetdség

- mosasi lehetdség

- agynemd, valtas agynemiihuzat, t6rolk6z0 biztositasa

A sziilo _ellatiasa utan fizetendo téritési dijat, a gyermek személyi téritési dijanak

megallapitasaval egyidejiileg, az otthonvezetdé a benyujtott jovedelemigazolasok
alapjan 30 napon beliil kiszdmitja, és tdjékoztatja réla a sziilét. (A téritési dija az
atmeneti gondozasban részesiilé gyermek csalddjaban az 1 fore es6 jovedelem 50%-a)
Az ellatast igénybevevo sziilonek a sajat és a gyermek ellatasaért megallapitott téritési

dijat, minden targyhét koveté honap 10-ig koteles a GYAO pénztaraba befizetni.

A gondozas megsziinik az alabb felsorolt okokbol:

43



10.

11.

12.

a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam — illetve a meghosszabbitott
ido6tartam — leteltével
a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseloje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve
ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az
ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat
vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntartd végrehajthato
hatarozataig az ellatast biztositani kell.

Amennyiben az ellatast igénybevevd sziild nem fizeti meg az eldirt téritési dijat, -

amelyre 15 nap haladékot kaphat- az otthonvezetd a sziild elhelyezését megsziinteti, €s

a gyermek tovabbi dtmeneti gondozasanak biztositasa mellett, el kell hagynia az otthon
teriiletét.
A sziil6 elhelyezésének azonnali megsziintetését vonja maga utan a téritési dij
megfizetésének elmulasztasa mellett:
- alkohol fogyasztasa
- kabitoszer fogyasztasa
- rongalds, szandékos karokozas
- lopas
- a hazirend sulyos megsértése, amely az otthonban €16, gondozasban részesiild
gyermekek érdekeit sérti
A sziilo felvételének modja:
- Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei és a Csaldd — és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi javaslatara
- kozvetleniil a sziil6 kérésére

A sziil6 munkaidd beosztasa/munkarendje a kovetkezo:
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13. Amikor a sziil6 nem dolgozik, pihendidejét az otthonban tolti, alkalmazkodva a GYAO
hazirendjéhez, és szabdlyaihoz. Ebben az idében 6 gondoskodik gyermekének
feliigyeletérdl, gondozasarol. Amennyiben szabadidejében olyan elfoglaltsdga van az
otthonon kiviil, ahova nem tudja/akarja magéval vinni gyermekét/gyermekeit, koteles
el6re jelezni az otthonvezetdnek. Ebben az esetben a GYAO munkatérsai biztositjak a
gyermeke/gyermekei teljes kort ellatasat.

14. A sziild bekdltozéskor atadja az otthonvezetdnek:

személyi igazolvanyat, Taj kartydjat, lakcimkartyajat fénymasolas céljara

jovedelemigazolas formanyomtatvanyt kitoltve

érvényes tiidosziird papirjat

igazolast a haziorvosatol, hogy nem szenved fertdzdbetegségben

15. Egyéb kozlenddk, megallapodasok:

A megallapodéasban rogzitetteket a szerz6do felek tudomasul veszik, magukra nézve kotelezd
érvénytinek tekintik, aldirasukkal igazoljak.

Sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a személyes gondoskodas feltételeirdl szolo
tajékoztatast a kérelem benyujtasakor atvette.

Mosonmagyardvar, .......... €Voiviiiinnn, hoé........... nap
szlilé/torvényes képviseld GYAO szakmai vezetd
intézményvezetd
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Megallapodas meghosszabbitasa:

A fent nevezett gyermek/gyermekek, és a sziilé/ térvényes képviseld egyiittes elhelyezését a

Gyermekek Atmeneti Otthonaban - a  sziilé/torvényes képviseld  kérésére -
20 0L, 20 -ig, a felek
meghosszabbitjak.

A sziilé/torvényes képviseld és az Intézmény altal kotott megallapodasban foglaltak a

tovabbiakban is valtozatlanul fennallnak.

MosonmagyarOvar, .....................
szlilé/torvényes képviseld GYAO szakmai vezetd

intézményvezetd
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4. szamu melléklet

KRIZISELHELYEZES
Felvétel idOpontja: 20. .....oueiniiii e
A Mal NAPON. ...ttt nevil gyermeket (apa, anya, gondviseld,

onmaga) kérésére, KRIZIS- elhelyezéssel a Gyermekek Atmeneti Otthonaba befogadtuk.

A befogadott gyermek adatai:

Név e e e e e
Sziilhely. 1d0:... ..o
RN T 11 1S T PP
Lakcim e e e
Taj-szam e ettt

A befogadott gyermek torvényes képviseldjének adatai:

Neév e e e e e
N 1) 4 T8 4 151
Lakcim e e e

............................................... hozzatartozot.......................-kor
............................................... hozzatartozot.......................-kor
............................................... hozzatartozot.......................-kor

A gyermek felvételérél  (tdvirat /  telefonhivds / e-mail tjan, helyben)

tajékoztattuk. ... hozzatartozot ............. -kor.
Mosonmagyardovar, 20...................
Kérelmezd aldirasa GYAO munkatars alairasa

Tudomasul véve, s a sziikséges intézkedéseket megkezdve:
Mosonmagyardvar, 20...................

GYAO vezetd
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5. szamu melléklet — Jovedelem nyilatkozat

5. melléklet a 3282011, (X1I. 29.) Korm. rendelethez
JOVEDELEMNYILATKOZAT A SZEMELYI TERITESI DIJ MEGALLAPITASAHOZ

Az ellatast igénybe vevdre vonatkozo személyes adatok*:

Sziletési hely. I8 uemmmemnsnmmesemrs s o T T oS T S S TP T R SR R TR RS
Anyja neve: ..
AAPJA TIEVE woiutietiitiiesie et ete et tetiaestssae et abeessee stesas e s beuben aeebe£oe £ es e s e ebeehseeb£es £ eaben R R eEeeRe £ eh £ en s e beeReeebeetben e eaeesaenbenne

Tart Szl ASITIEITE oo e S T F oA T TS A TS A T AV S SRS A VYRS
Az 1997, évi XXX torvény 148. § (10) bekezdése szerint a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithato
személyi téritési dij kulonbozete egy részének megfizetését a kotelezett villalja-e (a rovat kitéltése nem
mindsul tényleges vallalasnak):

igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét nem kell kitélteni,

nem

Az ellatast kérelmezd fiatal felndttre és csaladok dtmeneti otthona esetén a szolgaltatast igénybe vevd szildére, nagykori
testvérre vonatkozo jovedelm: adatok:

A jovedelem tipusa Nettd dsszege

Munkaviszonybol és mas foglalkoztatas: jogviszonybol szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozashol, dstermeldy, szellemi és mas onallo
tevékenységhdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszeni rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat ¢s munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatasok

Egyéb jovedelem (pl. észtondi), bérbeadas)

Osszes jovedelem

Kiskori igénybe vevi esetén a csalidban élokre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

Munkaviszonybél | Tirsas és egyéni Tappénz, Cmkorményzat Nyugellatas és Egyéb
¢s mas villalkozashal, gyermek- és munkaigyi egyeh javedelem
foglalkoztatasi ostermeloi, gondozisi szervek dltal nyugdijszeni
A csaldd letszdma: . o= Jogviszonybol sellemi ésmas tamogatisok folyisitott rendszeres
SzArmazo dndlla ellatasok szocidlis
tevékenységhal cllatisok
szArmard

Az ellatast igénybe vevo kiskori:
A kdzeli
hozzitartozdk neve, Rokoni

1ideje: | |
D
2
3)
4
5
OSSZESEN:

(sziikség esetén a tablazat sorai b(“)vithet(“)k;)
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® (Csalddok atmeneti otthona esetén, ha a szolgltatast a gyermek a szaldjével (szileivel), nagykor testvérével egyutt veszi
igénybe, a szild, nagykorn testvér személyl adatal — a sorok szaméanak értelemszer(i ndvelésével — ugyanazon az adatlapon
felvehetok

¥ A csaladba fogadott vagy harmadik személynél elhelyezett gyamsag alatt allé gyermek tekintetében a red nézve igényelt
ellatas személyi téritési dijanak megallapitasanal csak a gyermek megélhetését szolgalo juttatisokat (pl. gyermektartasdij,
arvaellatas, csaladi potlék) kell a jévedelemszamitas szempontjabdl figyelembe venni [Csjt. 104, § (1) bek ). kivéve, ha a
birdsag a gyamot kitelezte a gyermek eltartasara.

Biintetdjogi feleldsségem tudatiban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valosagnak megfelelnek. A téritési
dij megéllapitasahoz szilkséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam. IHozzdjarulok a
kérelemben szereplo adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

az ellatast igénybe vevd
(torvényes képviseld) alairdsa
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TERITESIDIJ-FIZETES DOKUMENTALASA A

Az ellatdsra Jogosult NEVe: .........oiiiiiii e

6.

szamu melléklet

Beutalo hatarozat szama, kelte: .............cooovviiiinn Az ellatas kezdete: ............ooeeent.

Az intézményi téritési dij

A személyi téritési dij

havi 0sszeg

napi 0sszeg

datum

havi 0sszeg

napi 0sszeg

datum

A fizetésre kotelezett neve

Cime

Osszeg

Hoénap

Havi
jovedelme

Havi
téritési dij

A befizetés

Kelte

naploszdm
a

Tulfizet
Osszege | €s
hatralék

Megjegyz
vagy és

Hatralék

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Hatralék

(S 1) s V4 S
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Ruha- és érték leltar

7. szamu melléklet

Ruha

Bekoltozéskor (db)

Kikoltozéskor (db)

Alsénemi

Trikd/melltartd

Zokni

Harisnya

Rovidnadrag

Hosszlnadrag

Szoknya /Egész ruha

Melegiténadrag

Ing/bliz

Rovidujji po6lo

Hosszu ujju polo

Kardigén/ Cipzaras felsd

Mellény

Szandél/papucs

Csizma/cip6

Sapka

Sal

Kesztyli

Haloruha

Fiirdéruha

Téli kabat/dzseki

EsoOkabat, széldzseki

Taska

Tornafelszerelés

Alkalmi 61tozék

Személyes targyak

Bekoltozéskor (db)

Kikoltozéskor (db)
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Ertéktargyak Bekoltozéskor (db)

Kikéltozéskor (db)

A felsorolt ruhanemUK.........ccoooeeeieiiiiii .

Mosonmagyardovar, 20...........ccovviiiiiinnn..

Sziil6/ szilok
Kikoltozés az otthonbol:

Megjegyzés:

Szil6/ szilok

................ jelzéssel vannak ellatva.

nincsenek ellatva.

GyAO munkatarsa

52



8. szamu melléklet’

TAJEKOZTATO A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN NYUJTOTT
ELLATASROL

A Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYAO) a gyermekjoléti alapellatasok keretén

beliil biztositja a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont Intézményfenntart6 Mosonmagyarovar
Térségi Tarsulas (akik igényeltek az ellatast) telepiiléseinek kozigazgatasi teriiletén
¢letvitelszertien €16, lakohellyel vagy tartdzkoddsi hellyel hivatalosan igazolhaté moddon
rendelkezd, 3-18 év kozotti gyerekek részére az atmeneti gondozast. Célja, hogy azoknak a
csaladokban €16 gyermekeknek nyujtson atmeneti segitséget, atmeneti iddszakra poétolja a
szlléi gondoskodast - maximum 12 hoénapig, mely indokolt esetben tovabbi hat hénappal
meghosszabbithato -, akik bizonyos iddszakra gondozas, ellatas, feliigyelet nélkiil maradtak,
illetve az atmeneti gondozas hidnyaban gondozés, nevelés, feliigyelet, lakhatas nélkiil
maradnanak, vagy akiknek a sziil6k életvezetési nehézségei miatt sziikséges a teljes kori ellatas
biztositasa.

A GYAO az atmeneti gondozast minden esetben a sziilé/torvényes képviseld kérelmére, vagy
beleegyezésével, az otthonvezetdvel megkotott irdsbeli megéallapodasban rogzitett feltételekkel
biztositja. A gyermek GYAO-ban torténd elhelyezése nem érinti a sziildi feliigyeleti jogokat és
kotelezettségeket. A gyermekkel kapcsolatos kérdésekben tovébbra is a sziilé/térvényes
képviseld a dontéshozo, a szerzédésben atruhazott feladatokon kiviil. Tartasi kotelezettsége is
tovabb él.

Az ellatas a sziilé/torvényes képviseld irasbeli kérelmére az intézményvezetd dontése utan
meghosszabbithatd, maximum 18 honapos idétartamig. Az ellatas a sziilé/torvényes képviseld
irasbeli kérelmére barmikor megsziintethetd. Amennyiben a gyermek hazakeriilése
veszélyezteti a gyermek érdekeit, fejlodését, az otthon vezetdje haladéktalanul értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot, szlikség esetén a gyamhivatalt is.

Az ellatas megsziinik a megallapodasban rogzitett iddtartam lejartaval, amennyiben a
szll6é/torvényes képviseld irasban nem nyujtott be hosszabbitasra kérelmet.

Az ellatas megsziintethetd a szolgaltato részérdl abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo
gyermek sulyosan megszegi az otthon hazirendjét (pl. veszélyezteti a tobbi gyermek testi
épségét, kabitoszert vagy alkoholt fogyaszt stb.).

A GYAO altal biztositott teljes korii ellatasért a sziil6/torvényes képviselé személyi téritési dijat
fizet, amelyet az otthonvezetd - 30 napon beliil - a sziilé altal benyujtott jovedelemigazolas
alapjan allapit meg. A sziil6/torvényes képviseld a jovedelemigazolast a gyermek felvételét
kovetd 15 napon beliil koteles benytjtani az Otthon felé.

A sziil6/torvényes képviseld a téritési dijat minden honap 10-ig koteles befizetni az intézmény
hazipénztardba. Ha a befizetés nem torténik meg hatdridéig, az otthonvezetd felszolitja a

3 Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programjanak 8. sz.
mellékletét modositotta 2018. julius 4. hatallyal a 40/2018. (VIL.03.) TT. hatarozataval
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sziilot/torvényes képviselOt a tartozas rendezésére. Amennyiben ez nem jar eredménnyel, a
tartozast nyilvantartasba veszi, és negyedévente megkiildi a fenntartonak behajtas végett.

A sziilé/térvényes képviseld tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésre bocsatott
adatokat nyilvantartasba veszi és a vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli.

A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy a gyermek eltiinése esetén az intézmény
megkeresi az illetékes rendérhatdsagot, s bejelentést tesz a gyermek felkutatdsa érdekében,
valamint haladéktalanul értesiti a sziil6t/torvényes képviselét a gyermek eltlinésérdl és
elokertilésérol.

A sziilo/torvényes képviselé koteles egyiittmitkodni a GYAO munkatarsaival, valamint a
gyermekjoléti szolgalat csalddgondozojaval annak érdekében, hogy a gyermek otthoniba
hazatérhessen, illetve rendezddjenek a lakhatasi feltételek, melyek biztositdsa a gyermek
csaladban torténd nevelésének elengedhetetlen feltétele.A sziilének/torvényes képviselonek
kotelessége a gyermekkel torténd rendszeres kapcsolattartas, sziikség esetén ehhez az otthon
munkatarsainak segitségét kérheti.

Az otthon a teljes korti ellatas biztositasahoz a kovetkezd iratok leadasat kéri:
e TAJ-kartya masolata

e Gyermek didkigazolvanya

e Ha van kdzgyogyellatasi igazolvanya

e Kezeldorvos neve, elérhetdsége

e A torvényes képviseld elérhetdsége

e Oktatasi/napkozbeni ellatast biztositd intézmény neve, elérhetdsége

e A gyermek tanszerei, iskolai felszerelése

e A gyermek ruhai, id6jarasnak megfeleld cipd, papucs vagy valtocipd, fést
e Allanddan szedendé gyogyszerei, adagolasi Gtmutatoja

A sziilo/torvényes képviseld a fentieken tal tajékoztatast kapott a kapcsolattartas rendjérol, az
érték- és vagyonmegdrzés rendjérdl, a panaszjog gyakorlasdnak modjardl, az Otthonban
érvényes Hazi- és Napirendrdl, az ligyfélre vonatkozé nyilvantartdsokrol.

A tajékoztatast megkaptam, megértettem, tudomasul vettem:
MosonmagyarOvar, 20.............ocoee

szil6 alairasa
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9. szamu melléklet

HAZIREND

e A Gyermekek Atmeneti Otthonaban laké gyermekek, sziilé és az otthonban
dolgozo szakemberek, valamint az otthon latogatéira is egyarant érvényesek és
kotelezdek a hazirend szabalyai.

e A Gyermekek Atmeneti Otthonanak- tovédbbiakban GYAO — napirendje:

0 Ebresztés reggel 6.00 - 6.30 kozott —tanitasi idén kiviil, nyari sziinetben és
hétvégén ettdl eltéré idopontban a gyermekek alvassziikségletének ¢és a
betervezett napi program figyelembe vételével.

o Tisztalkodas, 6ltozés.

0 Reggeli 6.45-7.15 kozott.

0 Indulés az iskolaba, 6vodaba. A gyermekek betegség kivételével a nap délelotti
felét az iskolajukban, 6vodajukban toltik. Amennyiben betegség miatt maradnak
az otthonban a délel6ttdt a gyermekfeliigyeld iranyitasaval és feliigyeletében
jatéktevékenységgel, szabadidés foglalkozassal, pihenéssel, sziikség esetén az
iskolai feladatok bepdtlasaval toltik.

O A nem napkozis gyermekek visszaérkeznek az az otthonba, 12.00-13.00 6rakor
ebéd.

0 14.00 -ig pihen6idd.

0 14.30-16.30 ko6zott tanul6idd: a tanuldido alatt a gyermekek elkészitik onalldan
vagy a neveld segitségével hazi feladataikat és felkésziilnek a masnapi iskolai
feladatokra. A napkozibdl hazatéré gyermekek feladatait és felszerelését is
ellendrzi a neveld. (15.30 uzsonna)

0 16.30-18.00 ko6zott kozos szabadidds tevékenység, pihend és jatékido.

0 18.00 vacsora
o 19.00 fiirdés
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(0]

(0]

19.30-20.00 6ra kozott kozos 1d6toltés

Villanyoltds korosztalyonként valtozd idOpontban: 6vodasok, kisiskolasok
20.15, fels6sok és 14 év felett 21.00-kor
A telefonok tigyeleti szobéaba torténd leaddsanak legkésdbbi idépontja: 21.00

Lefekvési id6 pénteken, szombaton és nyaron egy éraval késobbre tolodik.

e Altaldnos szabélyok

(0]

(o]

Tilos a GYAO-ban szeszesitalt, kabitoszert fogyasztani és dohanyozni.

A sziilok és latogatok csak jozan allapotban, megfeleld viselkedés mellett
tartozkodhatnak az otthonban. Amely azt jelenti, hogy jelenlétiikkel nem
zavarjak az otthon mindennapjait. Nem beszélnek emelkedett hangnemben, sem
sajat sem az otthonban tartdzkoddé mas ellatottal, személyzettel, sziilovel,
hozzatartozdval. Nem hasznalnak tragar, obszcén kifejezéseket. Nem kinaljak a
gyermekeket szeszesitallal, dohdnytermékkel, kabito szerrel! Rendbontas esetén
a szolgalatban 1év6 neveldnek, gyermekfeliigyelonek és az otthonvezetdnek van
joga intézkedni.

Az értéktargyakért az otthon csak abban az esetben vallal felelosséget,
amennyiben azokat szekrényben elzarva 6rzik, és az ellatottak nem hasznaljak.
A szild a gyermek nevelésével, gondozasdval kapcsolatban felmeriild
kifogasait, sérelmeit kozvetleniill a gyermek gondozasdban résztvevo
szakemberekkel, illetve az otthonvezetdvel targyalhatja meg.

A gyermekkel szemben nem alkalmazhaté lelki, fizikai és szexudlis
bantalmazas. A GYAO munkatarsai csak és kizarolag pedagogiai eszkozoket
alkalmazhatnak a gyermek nevelésekor.

Amennyiben a sziil0 veszélyeztetd magatartast tanusit a gyermekével, vagy az
otthonban laké mas gyermekkel szemben, az otthon munkatarsai a gyermekek
védelmében a torvényes kereteket megtartva védelmet biztosithatnak a
gyermeknek.

A gyermek atmeneti gondozasat a sziildvel kotott megallapodas feltételei, a
sziild irasbeli hozzdjaruldsa, és a sziilé altal megadott informéciok szerint

biztositja a GYAO.

o Latogatés ideje, modja, kapcsolattartas egyéb formai:

56



0 A sziilé/torvényes képviseld az otthonban munkaidejéhez igazoddan hétkoznap
16.30-18.00 kozotti idoben latogathatja a gyermeket. A latogatasi napokat a
szerz6désben rogziteni kell. Egyéb idOpontokban torténd kapcsolattartast — a
szild elfoglaltsagai, akaddlyoztatasa, stb. miatt — az otthonvezetd
engedélyezheti a sziil6/torvényes képviseld kérésére, amelyrdl tdjékoztatja a
gyermekfeliigyeloket €s neveloket.

0 Latogatdikat a kozosségi helyiségben fogadhatjak.

e A ogvermekek viselkedésére, tovabbd a gvermekeknek egymassal, valamint a

gyermekotthon dolgozdival szemben tanusitandd magatartasara vonatkozd szabalyok

0 A gyermek az atmeneti gondozas ideje alatt koteles betartani a hazirendet. A
hazirend stlyos megszegése figyelmeztetést vagy a szakmai vezetd dontése
alapjan az 4tmeneti gondozés megsziintetését vonja maga utan.

0 A GYAO-ban laké gyermekek az otthon kozosségi helyiségeit (étkezo,
jatszdszoba, el6tér, udvar) hasznalhatjak.

0 Vigyaznak az intézmény berendezéseinek allapotara. A berendezésekben
szandékosan okozott kart a gyermek sziildje/torvényes képviselje koteles
megtériteni.

PIL: - Ha gyermek az ablakon talalhaté szunyoghalot kivagja,
e szandékosan kiszakitja a fliggdnyt, agytakarot,

0 Téarsaik személyes holmijat csak azoknak engedélyével hasznalhatjak. Nem
tulajdonithatjak el a masik személyes targyait, valamint az otthon berendezéseit
sem.

0 Nemek és korcsoportok, illetve pedagdgiai szempontok alapjan meghatarozott
csoportokhoz tartozhatnak, amely indokolt esetben a gyermek kérésére,
modositasra keriilhet.

0 Sem fizikai erdszakot, sem lelki bantalmazast, zsarolast nem alkalmazhatnak
sem gyermektarsaikkal, sem az otthon munkatarsaival szemben.

0 A gyermekek nem fogyaszthatnak az otthonban, annak teljes teriiletén,
energiaitalt, koffein tartalmu ¢élelmiszert kabitoszert, szeszesitalt €s cigarettat
sem.

0 A gyermekek az atmeneti gondozas ideje alatt nem szenvedheti el gyermeki
jogainak sériilését, sem gyermektarsaitol, sem az otthon dolgozoéitol, sem egyéb

vele kapcsolatban 1€vo személytol
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0 A gyermekek jogainak érvényesitésére ad modot az érdekképviseleti forum,
ahol a jogérvényesités mellett az otthon ¢€letéhez kapcsolodd egyéb kérdésekrol
is dontenek.

0 Sérelem esetén a gyermek kozvetleniil a gyermekfeliigyel6hdz, nevel6hoz,
otthonvezet6hoz, illetve a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

0 A gyermek koteles eleget tenni tankotelezettsége teljesitésének, tanulmanyi
kovetelményei teljesitésének, melyhez az 4tmeneti gondozas ideje alatt joga van
az otthon személyzetétdl vagy kiilsé szakembertdl segitséget kapni.

0 Amennyiben sziikséges, jogosult pszicholdgiai, szolgaltatas igénybevételére.

0 A GYAO munkatirsaival szemben nem viselkedhet tiszteletleniil. A
gyermekfeliigyeldk és neveldk kéréseinek, utasitdsainak eleget kell tennie.

0 A gyermekek nem folytathatnak szexualis életet az otthonban.

0 A gyermekek nem tartézkodhatnak mésik nemii szobaban, fia nem mehet lany
szobaba, és forditva sem engedélyezett a tartozkodas.

o Az ellatott sziilére vonatkozo szabalyok:

0 Az ellatott sziilé az ellatas biztositasanak teljes ideje alatt koteles betartani a
GYAO hézirendjében foglaltakat.

0 Az ellatott sziil6 a gyermekével egy szobaban kertil elhelyezésre.

0 Koteles a rendelkezésére bocsatott szobaban és vizesblokkban rendet, és
megfeleld tisztasdgot tartani, amelyhez a sziikséges eszkozoket és tisztitoszert
az otthon munkatarsai biztositjak szamara, amit a takaritas kezdetekor atvesz, és
utana visszaad az iigyeletes gyermekfeliigyelonek.

0 Az otthonban nem jogosult étkezésre, csak amennyiben a szolgaltato altal
szabott piaci aron megrendeli és eldre kifizeti a szolgaltato felé. Az otthon
biztositja neki a hideg élelmiszer hiitott tarolasat, és a lehetdséget az étel
elkészitésére és elfogyasztasara.

O A sziild a ruhdzatat a szobaban a gyermekétdl elkiilonitve gyijti, és heti egyszer
az otthon dolgozdival egyeztetett idOpontban kimossa az intézmény
mosodgépében, amelyhez az otthon biztositja a tisztitoszert.

0 Az otthon altal rendelkezésére bocsatott torolkozot, agynemiit, agynemithuzatot
ruhazataval egy idében, hetente mossa, €s az Gjat 6 hiizza fel az dgyara.

0 Pihendidejét az otthonban tolti, amikor is hasznalhatja a szob4jan kiviil az otthon

kozos helyiségeit figyelembe véve a bent lakd gyermekek napirendjét. Minden
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esetben 0 alkalmazkodik a tobbi gyermek programjahoz. (pl. tv nézés, vacsora,
tanulasi 1d0 stb.)

0 Az otthon teriiletét napkdzben €s este is csak a neveld tajékoztatasaval hagyhatja
el. Amennyiben kapuzéarasi id6 utan kell kimennie valahova vagy a
gyermekfeliigyeld, vagy a neveld engedheti ki.

0 Este miutdn sajat gyermekét, az otthon hazirendjét betartva a gyerek koranak
megfeleld idében lefektette, hasznédlhatja a jatszoszobat illetve az étkezot
szabadid6 eltoltése céljabol, alkalmazkodva a még fennlévd gyermekek
tevékenységéhez.

0 Amennyiben éjszaka nem dolgozik, 22.00-kor kételes szobajaba vonulni és
elcsendesedni, nem zavarni a tobbi alvot a pihenésben.

0 Reggel, munkaidejéhez igazodva, 6nalldan ébred €s ébreszti a gyermekét.

0 Tilos az otthon teriiletén belil dohdnyoznia, alkoholt ¢és kabitoszert
fogyasztania.

0 Amennyiben az otthon berendezéseiben kart okoz kételes kifizetni.

Mosonmagyarovar, 2023. januar 31.

Novics Bernadett

intézményvezetd
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10. szamua melléklet

Napirend
Munkanapon Szabad-, munkasziineti napokon

6:00-8:00 ébreszto, regfgeli, 3-00-9:00 €breszto, reggeli,

szobarendezés szobarendezés
8:00-12:00 |, , 9:00-12:00 | KOtetlen foglalkozas,

iskola, 6voda jaték
12:00-14:00 12:00-13:00

ebéd ebéd

tanulés, fejlesztd
14:00-16:00 ’ 13:00-14:00

foglalkozas csendes pihend

kotetlen foglalkozas,

kimend, jaték, sport kimend, kdtetlen

16:00-18:00 tevékenység, latogatasi 14:00-18:00 foglalkozas, jaték,
1d6 sport tevékenység
18:00-19:00 18:00-19:00
vacsora vacsora
19:00-20:00 t’isztéH’(odés, r’errldrakés, 19:00-20:00 t’isztéllfodés, r’er,ldrakés,
agyazas, tv nézés agyazas, tv nézés
Ot lefekvés 14 éven OOt lefekvés 14 éven
20:00-t0l aluliaknak 20:00-tol aluliaknak
21:00-tol 21:00-tol
00-t0 alvas mindenkinek 00-t0 alvas mindenkinek

A gyermekek 8 és 18 ora kozott latogathatok illetve elengedhetok
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11. sz. melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikodési korében felmeriilé problémak és
vitak a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozésa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakembernek akar szoban, akar irasban el6adhatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésobb a kovetkezd
munkanap végéig kivizsgalja, €s annak eredményérdl a panaszost tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezet0 elleni panasz esetén az intézményvezetéhdz) fordulat. Ezen tilmenden
kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhdz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az ¢érintett szakemberekkel,
valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsiga indokolja, az
intézményvezetd a kivizsgalas idotartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban
errdl a panaszost t4jékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédd képviselokhoz kozvetlentil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviseldk elérhetdségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol 1athato helyre kihelyezésre keriilnek.

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kdzvetleniil az
intézményvezetd ellen iranyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a
panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.

Novics Bernadett
Intézményvezetd

Mosonmagyarovar, 2023. januar 31.
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12. szamu melléklet

Gyermekonkormanyzat

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Az 1997. évi a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 XXXI. torvény
értelmében

37. § (1) A bentlakésos gyermekintézményben elhelyezett gyermekek érdekeik
képviseletére gyermekonkormanyzatot hozhatnak létre.
A gyermekonkorményzat segitségével a gyerekek érdekeiket kdzvetleniil, az altaluk vélasztott
személyek Utjan érvényesithetik. A gyerekeket, fiatalokat a demokraciara neveli, segitséget
nyUjtanak a szabadidd hasznos eltdltésében. A gyermekdnkormanyzat egy 6sszekotd kapocs az
intézményvezetd, illetve a gyermekek kozott. A gyermekonkormanyzat a gyermekek
érdekképviseletét latja el, az intézményt érinté valamennyi kérdések targyaban, amik a
gyerekek nevelésével, oktatdsaval, a gyermeki jogok ¢és kotelességek betartdsdval és

gyakorlasaval fliggnek Gssze.

Gyermekonkormanyzat feladata:

0 akozosség aktivizalasa kozos célok elérésében

0 akozosségi magatartas kovetelményeinek kialakitasa

0 a gyermekotthon hagyomanyainak apolasa, gazdagitasa

0 atanulmanyi munka, a tartalmas szabadidd, a jaték €s sport kibontakoztatdsanak

segitése

@]

konfliktusos ligyekben allasfoglald, békitetd, timogatd magatartas
0 hatékony fellépés az agressziv megnyilvanulasokkal szemben, védelmezni a
gyengébbeket

0 ¢érdekképviselet és érdekvédelem.

- 3 16 valasztott gyermek
A vélasztasokra minden év 4prilis honapban keriil sor nyilt szavazassal. A
gyermekonkorményzat tagjai 1 6 elnokot és 1 fo helyettest valasztanak. Az elnok feladata,

hogy téajékozodjon a gyermekek életérél. Tovabba, hogy dontéseit partatlanul hozza,

62



kihagéasokat azonnal jelezze az intézmény vezetdjénél. Gondoskodik a dontések betartasarol. A
tagok feladata, hogy beszamolnak a gyermekonkorméanyzatnak a gyermekotthonban
torténtekrol.

Gyermekonkormanyzat tagjainak valasztasa:

Valamennyi gyermek képviseletében az a gyermekdnkormanyzat jarhat el, amelyiket a
gyermekek tobb mint 50 %-a valaszt meg. Minden szavazat, fiiggetleniil attol, ki adja le,
egyenld értékkel bir. Az onkorményzati tisztségviselOket egy évre valasztjak, ebbdl kovetkezik,
hogy a valasztast évente meg kell tartani. A vélasztdsokat az intézményvezetd irja ki. A
gyermekonkormanyzat elndkét a gyermekek és az intézmény dolgozéi valasztjdk meg.

Vélasztaskor az nyer, aki a legtobb szavazatot kapja.

A gyermekdonkormdnyzat mitkddése:

A Gyermekonkormanyzat {ilését annak elnoke sziikség szerint, de legalabb havonta
egyszer Osszehivja. Az 1ilésrdl rovid jegyzokonyv késziil, amit az elndk, a jegyzékdnyvvezetd
€s még egy tag alairasaval hitelesit. A jegyzokonyvet az intézmény vezetdjének at kell adni.

A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

0 megjelent képviseldk nevét

0 meghivott vendég nevét
O napirendi pontokat
(0]

hozott dontéseket

A gyermekdnkormanyzat meghivhat barkit az iilésre, akinek a személye sziikséges az
aznapi témahoz. Hatarozatot tObbségi szavazassal hozza a gyermekonkormanyzat. Az iilésen a
szavazas nyilt. A hatarozatképességhez az elnok és legaldbb harom tag jelenléte sziikséges. A
hatarozathozatal sz6tobbséggel torténik. Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Ha a valasztott elnokdt vagy helyettesét a valasztastol szamitott 1 éven belill a
gyamhivatal elhelyezi, vagy a tisztségviseld 30 napnal hosszabb ideig szokésben vagy egyéb
okbdl tavol van, 1) valasztasokat kell kiirni.

A Gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat a gyermekotthon vezetdjének a
gyermekotthon miikodésével és az ellatottakkal kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit az
intézmény vezetdjének figyelembe kell venni. A gyermekotthon vezetéje a tervezett
intézkedéseket megkiildi a Gyermekonkormanyzatnak elndkének. A Gyermekdnkorményzat 5
napon beliil megvitatja a tervezetet, s egyszerli sz6tobbséggel hozott hatarozatat irasban kozli

a gyermekotthon vezetéjével.
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A hazirend jovahagyasanal a Gyermekonkorményzat egyetértési jogot gyakorol, tehat az

igazgat6 és a Gyermekdnkormanyzat egyiittes dontésével 1€p hatalyba.

Gyermekonkormanyzat illetékessége:

Dontési jogkore van:
0 sajat miikddésérol,
0 tisztségviseldinek megvalasztasaban,
O sajat szervezeti és miikddési szabalyzatarol,
0 ¢éves munkaprogramjarol.
Véleményezési jogkdre van:
0 a gyermekotthon miikodésével kapcsolatos valamennyi kérdésekben,
0 a gyermekeket és fiatalokat érinté valamennyi kérdésekben,
O a hézirend, napirend jévahagyasaban,
O jutalmazas szabalyozasaban,
0 a szabadidds programok intézményi rendezvények tervezésével, szervezéssel
kapcsolatosan.
Egyetértési jogkore van:
0 jogszabalyban meghatarozott ligyekben a gyermekonkormanyzat szervezeti és
mukdodési szabalyzat megalkotasakor és modositasakor,
O haézirend elfogadasakor.
Javaslattevd jogkdre van:
0 ruhazat Osszetételével, tisztasdgszerek mennyisége és mindsége kérdésében,
0 ¢étlap Osszedllitasaban.
Képviseleti jogkore van:

0 az érdekképviseleti forumban

Mosonmagyardvar, 2023. januar 31.

Novics Bernadett

Intézményvezetd
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13. szamu melléklet?

Kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez

ATUlTOtt ..o sziilé/torvényes képviseld, és
............................................................ sziillo/torvényes  képviseld  kérem,
............................................................................ nevi gyermekem/gyermekeim
atmeneti gondozasba vételét, a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti

Otthondban (Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.).

Gyermekem/gyermekeim atmeneti gondozasat 20................ceoeiiine.. -t6l, eldrelathatolag
20, - ig kérem.
Indoklas

Gyermek/gyvermekek adatai:

Neév: Nev:
Sziil.hely, 1d6: Sziil.hely,
Anyja neve: Anyja neve:
Lakcim: Lakcim:
Tart.cim: Tart.cim:
Iskola/6voda: Iskola/6voda:

Sziil6/torvényes képviseld adatai:

4 Mosonmagyardévar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programjat a 14. sz.
melléklettel kiegészitette 2018. julius 4. hatallyala 40/2018. (VI1.03.) TT. hatarozataval.
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Név: Név:

Sziil.hely, 1d6: Sziil.hely, 1d6:
Anyja neve: Anyja neve:

Lakcim: Lakcim:

Tart.cim: Tart.cim:
Elérhetdsége: Elérhetdsége:
Csaladgondozd6 neve: Csaladgondozd neve:

Alulirott sziilé/ torvényes képviseld nyilatkozom, hogy az ellatds feltételeirdl szo6lo

tajékoztatast, a kérelem benyujtasakor atvettem.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy gyermekemmel/gyermekeimmel az otthon ellatasi teriiletéhez

tartozo telepiilések egyikén életvitelszerlien, hivatalos bejelenett modon tartozkodom.

Mosonmagyardvar, 20.........c.ocevviiiiiiiiiiiiiia

sziil6/torvényes képviseld sziil6/torvényes képviseld
A kérelmet a GYAO részérol atvette:

Mosonmagyarovar, 20..........ccceviiiiiiiiinnnn..
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CSALAD — ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
9200 MOSONMAGYAROVAR VASUTAS U. 10.

NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAMJA
9200 Mosonmagyarovar Lengyari u.2.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elndke 30/2021. (IV.14.)

szamuhatarozataval elfogadta. Hatalyos: 2021. aprilis 15-t6l

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2023. (I1.7.) hatarozataval 2023.

februar 8. hatallyal modositotta.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:

Dr. Arvay Istvan
Elnok

Mosonmagyarévar  Térségi  Tarsulas
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1. A szolgaltato intézmény adatai (név, székhely, telephely)

A napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatas adatai:

Fenntart6 neve: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarovar Fo u. 11.

Fenntarté képviselgje: Dr Arvay Istvan

Fenntarté intézmény neve: Csalad — ¢s Gyermekjoléti Kozpont
9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

intézményvezeto: Novics Bernadett

neve: Napkozbeni gyermekfeliigyelet

Cim: 9200 Mosonmagyarovar Ferenczy Karoly utca 33.

Nyitva tartas: H-P 6 — 18-ig

Ellatasi teriilete:

Asvényrér('), Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Hédervar,
Kérolyhéza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lipot, Mosonmagyardvar, Mosonszolnok, Mosonudvar,
Rajka

Féréhelyszam: 5 6

Telefon: 96/211-230, 06/30 2341733

E-mail: gyao@csgykmovar.hu

Szakmai program készitéjének neve: Novics Bernadett

A szakmai program készitésének datuma: 2023. februar 2.

A napkozbeni gyermekfeliigyelet szakmai programjat meghatarozé jogszabalyok,
iranyelvek:
e 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl
- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
e 259/2002. (XII.18.) Korm. Rendelet, a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység  engedélyezésérél, valamint a  gyermekjoléti  és

gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrdl



2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet Szolgéltatasunk 3-14 éves koru gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositja 5 férdhelyen. Szolgaltatisunkat Mosonmagyardvaron ¢€s térségében é16
gyermekes csalddok szdmara kinaljuk, elsésorban, akik munkajuk vagy lakohelyiik miatt a
varos ¢és kornyéke mindennapjaik része. Az itt €16 és ide koltozO fiatal munkavallalok,
csaladok, rokoni segitség hidnyaban, a munkat vallalo sziilok részére szeretnénk segitséget
nyujtani. A problémads didkok magéntanulokka valasaban az iskolai kotelezettségekre valo
felkésziilésben is igyeksziink megoldast kinalni.

A célcsoporthoz tartozo gyermekek bemutatasa:

Ovodaskora gyermekeknek az életkoruknak megfeleld szabadidds tevékenység szervezése,
nappali feliigyelet, jatékos foglalkozasok, egyénileg testre szabott tevékenységek, sziikség
szerint délutdni pihend biztositdsa. Amennyiben 6vodas koru gyermek ellatasat vallaljuk,
ovodapedagddusi segitséget vesziink igénybe. A Csalad -és Gyermekjoléti Kozpont
munkavallaloi koziil 1 f6 6vodapedagogus atiranyitasa torténik meg ilyenkor eseti jelleggel.
Az iskolaskort gyermekeknek délutdnonként tanuldszobat, korrepetalast, tehetséggondozast,
nyelvtanuldst, internet  hasznalatot  biztositunk.  Sziikség esetén az  otthon
gyermekpszichologusanak segitségét vehetik igénybe a gyermekek.

Iskolai sziinetekben lehetdséget kindlunk az egésznapos szabadidds -elfoglaltsagra a
gondjainkra bizott gyermekek szaméra. A szabadidés programokat az intézmény udvaran,
vagy kiilsé helyszineken valositjuk meg. Emellett az intézmény mas szolgalatai altal
szervezett programokon valé részvételt is szorgalmazzuk.

Sziikség szerint linnepekhez igazitottan tartunk olyan délutani -elfoglaltsdgokat, ahol
gyermekek és sziileik egyiitt vehetnek részt, ezzel erésitve a gyermek és sziiléje kozti

kapcsolatot.

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet keretében -nem nevelési-oktatasi céllal-
e az 6vodai nevelésben részesiild gyermekek szdmara a kotelezd 6vodai
nevelésben valo részvételének idején kiviil,

e a magantanulo szamara,



e az iskolai oktatasban részesiilo tanuld szamara az NKTV. szerinti
kotelezé tandrai és egyéb foglalkozasokon vald részvételének idején
kiviil, valamint a tanitasi sziinetekben

e az NKTV. rendelkezései szerint az altalanos iskoldban a 16 oOra el6tt

megszervezett egyéb foglalkozas aldl felmentett gyermekek szdmara

nytjtjuk.

a.) program konkrét bemutatasa, l1étrejovo kapacitasok, nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Napkozbeni gyermekfeliigyelet a sziilo helyettesitési funkcidt tolti be, a sziilét a nevelésben
primer szereplonek tartjuk, ilyen moédon tdmogatjuk a munkavallaldsra kényszeriilo sziilot,
csaladi segitség hianyaban szenved¢ sziildt, illetve a gyerek személyiségfejlodését csaladon
kiviili tevékenységgel biztositani kivanod felnéttet. Célunk a rank bizott gyermekek egészséges
testi, lelki, szellemi, érzelmi fejlédésének segitése csaladias kdrnyezetben.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet keretében ellatjuk a raszoruld gyermekek életkordnak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését. Azon
gyermekek szdmara biztositjuk a napkdzbeni ellatast, akikrdl sziildje, torvényes képviseldje
munkavégzés, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valod részvétele,
betegsége, vagy egyéb ok miatt nem tud gondoskodni. Primer prevencios tevékenységként
segitjiik azokat a csalddokat, ahol a sziilok munkavéllalasa miatt a gyermek napkozbeni
feliigyelet nem megoldhato, csokkentve ezzel az utcan csellengd fiatalok szamat.

Célunk, hogy csaladias, meleg, biztonsagot nytjtd, szeretetteljes 1égkorben foglalkozzunk a

gyerekekkel, személyre szolo, differencidlt bandsmodddal jaruljunk hozza a gyermekek
személyiségének kibontakozasdhoz. A kis gyereklétszam lehetdvé teszi, hogy a gyerekek
személyes banasmodban részesiiljenek.

A gondozas- nevelés feladatai: a gondozas és a nevelés elvalaszthatatlan egységet alkot. A
gondozas minden helyzetében nevelés is folyik. Fontos, hogy a gyermek érezze a vele
foglalkoz6 feln6tt figyelmét. A felndtt teremtsen alkalmat a gyermeknek képességei
felfedezéséhez, vegye figyelembe probalkozésait és ennek a lehetdségét biztositsa. A
gyermek sikeres probalkozasait megdicsérve noveli Onbizalmat és egyiittmiikodési kedvét. A
gyermek nevelésének hatékonysagdhoz fontos a gyermek testi- lelki sziikségleteinek a
kielégitése, ¢és a fejlodés eldsegitése. Az egészséges fejlddéshez sziikséges a biztonsagos,

rugalmas, szeretetteljes, elfogado 1égkor megteremtése.



Az egészséges életmodra nevelés: az egészséges életvitel igényének kialakitasa
kiemelt fontossagi gyerekkorban. Ennek formaldsira a taplalkozas, a mozgas, a
testapolas, és az egészségmegorzes szokasainak terén is tesziink eldrelépéseket.

Az érzelmi fejlodés és a szocializacid elOsegitése: fontosnak tartjuk, hogy a
gyermekek jol érezzék magukat, kérésiikkel, kérdésiikkel barmikor fordulhatnak az
oket koriilvevé felnéttekhez. Frezzék azt, hogy elfogadd, szeretetteljes az &ket
kortilvevo kornyezet.

A szocializaciot eldsegitjiik az egyiittneveléssel, a gyermek érezze, hogy fontos
nekiink elfogadja tarsait, (mosakodas, alvas-pihenés, jaték, szabad levegdén vald
tartozkodas, oltozkodés, étkezés) a sziilé megbizzon a gyermekével foglalkozo
felndttben.

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése: Az értelmi nevelés sordn a
gyermekek spontan szerzett tapasztalatait, ismereteit szeretnénk rendezni és
céliranyosan bdviteni. A gyermekek érdeklodésére, kivancsisagara, mint életkori
sajatossagra épitve fejlesztjiik a gyermekeket.

Erkolesi értékek kialakitasa: Jo — rossz felismerése, Oszinteség, igazmondas,
igazsagossag, feleldsségvallalas. Alapvetonek tartjuk azt is, hogy a napkdzibe jaro
gyermekek megismerjék és gyakoroljak a tarsas egyiittélés €s az Onérvényesités
szabalyait, mint példaul: egymadsra figyelés, egymas segitése, egymashoz valo

alkalmazkodas, egyiittérzés, felnott-gyerek viszony.

Napirend megszervezése: A rendszeresség nagyon fontos a gyermek szamara. Noveli a
biztonsagérzetet ¢és eldsegiti a szokasok kialakulasat. A napirend az évszaknak,
id6jarasnak megfelelden valtozik

Napirend

6:00-8:30 Folyamatos érkezés

8:30-9:00 Reggeli

9:00-9:45 Délelétti foglalkozasok

9:45-10:00 Tizorai

10:00-11:45 Leveg6zés, séta, szabad jaték

11:45-12:30 Ebéd

12:30-14:00 Pihenés

14:00-15:00 Délutani foglalkozasok

O O O O O o o o



0 15:00-15:30 Uzsonna

0 15:30-16:00 Levegdzeés, udvari jatékok

0 16:00-18:00 Szabadidds tevékenység (6vodasoknak)

Korrepetalas (iskolas korosztalynak)
Gyermekfeliigyelet, udvari jaték (jo id6 esetén)
o 18:00 Vacsora
Tavozas megallapodas szerint torténik (ki jon érte, ki viheti el a gyereket)
e A napi élet megszervezésében az alabbi témakat dolgozzuk fel:

- Evszakok: Az évszakokhoz kapcsolodo versek, mesék, jellemzd termések,
termények kiilonbozo felhasznalasa
- Csalad: Eletkor, testmagassag, testvérek szamlalasa, lovagoltatok, tapsoltatok,
simogatdk, altatok, a felndtt jatéka a gyermekkel. A csaladi korben szerzett ¢lmények
feldolgozasa kiilonboz6 abrazolasi technikdkkal, ajandékok készitése.
- Testlink: Tiikorkép-jatékok tiikorrel, vagy téarssal (tiikorkép), par fogalmanak
megismertetése, emberabrazolas, a kéz hasznalata abrazolasi technikaként (kéz-, ujj-
nyomatok, festés ujjal, stb.)
- Kornyezetiink
- Allatok: Kiszamolok, korjatékok, dalos jatékok allatszereplokkel
-Kozlekedés: kozlekedési eszkozok hangjanak felhasznalasa (hangfelismerés),
terepasztal ¢épitése, felhasznalasdval a kozlekedési szabalyok gyakorlasa,
terepasztalhoz kiegészité eszkozok készitése, kozlekedési eszkdzok barkacsolasa

kiilonb6z6 anyagokbol.

Tevékenységi formak:

- Gondozas, nevelés

- Irodalmi nevelés: mese, vers, mondoka

- Zenei nevelés: ¢letkornak megfeleld ének, zene

- Vizuélis nevelés: rajzolas, festés, nyomdazas, gyurmazas

- Testi nevelés: mozgés, torna, szabad jaték, tevékenység

b.) intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Intézményen beliil a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tobbi szakmai egységeivel heti

rendszerességgel részt vesziink az esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon.



Egylittmiikddésilink a helyi altalanos iskolakkal, 6vodakkal kivanjuk boviteni, mivel
célcsoportunk ezen intézményekben veszi igénybe a kozoktatas lehetdségét. Megfeleld
mennyiségll és mindségi informécioval rendelkezd szoroanyagunkat eljuttatjuk ezekbe a

kozintézményekbe.

Sziilokkel. Tiszteletben tartjuk, hogy a nevelésben a csalad szerepe elsddleges, és mi erre
épitiink, ezt egészitjiik ki. Elfogadjuk a sziildt, még akkor is, ha a gyermeknevelésben
hianyossagokat tapasztalunk. Igyeksziink, hogy a sziil6-gondozo6 kapcsolat mélyiiljon el a

kozos programok egyiittes tevékenysége soran.

Intézmények koziil ANTSZ-szel, védéndi szolgalattal, Pedagogiai Szakszolgalattal van
kapcsolatunk.

Az intézményfenntartdéval vald egylittmitkddés tobboldala.
Kiterjed:
e akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,

e aszakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

e aszakmai program szerinti miikodésre.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége. A gsondozasi-nevelési feladatok jellege, tartalma, modja.

A napkdzbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatas bevezetése sziikségszerii, mivel a csaladi
napkozi szolgéltatas kivezetésre keriil 2017. januar 1-t8l. Az eddig jol mikodod csaladi
napkozi szolgaltatast felvaltja intézményiinkben a napkozbeni gyermekfeliigyelet, mely
meguajul, kiboviil és mindségi szolgaltataselemként tovabb segiti a mosonmagyarovari és a

mosonmagyarovari térségben €16 gyermekes csaladok életét.

Szolgaltatasunk a kovetkezd stratégia mentén épiil fel, annak érdekében, hogy a térségben €16
3-14 év kozotti gyermekek és csalddjaik szdmara a leghatékonyabb szolgaltatdsi format
nyUjtsunk:

e Napkozbeni gyermekfeliigyeletet biztositunk azon 3-14 év kozotti gyermekek
szémara, akik a szolgéltatds hidnyaban sziileik munkavégzése és egyéb napkdzbeni
teenddi miatt feliigyelet nélkiil maradnanak

o Tanuldszobai szolgéltatds szerveziink azon 6-14 éves gyermekek szamdra, akik

magantanuloként folytatjak tanulmanyaikat, illetve olyan gyermeknek, akiknek iskolai
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felzarkoztatas céljabol pedagogiai segitségre van sziikségiik, és ezt az oktatasi
intézmény keretein beliil nem tudjak igénybe venni, illetve sziileik helyzete nem teszi
lehetévé a magandrak megvasarlasat.

o Klubfoglalkozés, ahol a gyermek sziilgjével egyiitt kézmiives foglalkozason és egyéb
programokon vehet részt. Erésiteni kivanjuk a sziildi szerepeket, segiteni szeretnék a
sziilo ¢és gyermeke kapcsolatat, szakmai segitséget nyajtunk a gondozas- nevelés soran

felszinre keriild problémdk, konfliktusok hatékony megoldasaban.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybe vétele Onkéntes. Az érdeklodoket személyesen vagy telefonon
fogadjuk, bemutatjuk a szolgaltatast. A jelentkezés felvételi kérelem kitoltésével torténik. Az
¢év barmely szakéaban folyamatosan fogadunk gyermekeket. A gyermekek fogadésa a sziildvel,
torvényes képviseldvel kotott megallapodas alapjan torténik. A megallapodas megkotése elott
tajékoztatast kapnak a hazirendrél, az igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, a fizetendd téritési dij
Osszegér0l és megallapitasanak modjardl, szabalyairél. Az ellatassal kapcsolatos
megallapodas tartalmazza a gyermekvédelmi torvény szerint kotelezd elemeket ¢és a

szolgéaltatassal kapcsolatos egyéb jogokat és kotelezettségeket.

Napkozbeni gyermekfeliigyelet szolgaltatasunk, igazodva a kiilonb6zé munkarendekhez a
hét minden napjan 6.00 — 18.00 kozott vehetd igénybe. Az egész napos gyermekfeliigyelet
esetében a szililé donthet tigy, hogy napi egyszeri melegétel biztositasat szolgaltatotol veszi
igénybe, de hozhat otthon készitett ételt is gyermeke szamara, ebben az esetben névvel
ellatott zart mlianyag taroloedényben hozhatja, melyet tavozaskor iires allapotban tisztan

vehet at a gondozo6 ndktol.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Té4jékoztatd anyagot biztositunk szérdlap forméjdban sziildk szamara, illetve a

www.csgykmovar.hu honlapon a szolgaltatasrol informaciot nyujtunk.

7. lgénvbe vevok és a személyes sondoskodast véezo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok




Az ellatast igénybe vevéknek joga van:
- szolgaltatast teljes koriien igénybe venni, egyéni banasmddban részesiilni
- az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme

- aszemélyes adatok kezelését a jogszabalyban meghatarozott médon kezelik a

szakdolgozok

- problémak esetén panasszal ¢lhetnek, melyet a szolgaltatas vezetdjéhez lehet irasban

vagy szoban benytjtani.

- agyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége kozzététele, tajékoztatas a vele kapcsolatos

jogorvoslati lehetdségekrol
A napkozbeni gyermekfeliigyelet dolgozoi szamara biztositando:

- egészséges €s biztonsdgos munkavégzéshez sziikséges torvényi eldirasoknak megfeleld

munkafeltétel

- a munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanitdsara, munkaja elismerésére
- megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést

- emberi méltosagukat és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat

- segitséget szakmai tudasuk gyarapitdsahoz

Elvaras a napkodzbeni gyermekfeliigyeletben dolgozok részére a felkésziilt és lelkiismeretes
munkavégzés, a sziilokkel vald jo kapcsolatra, egyiittmikddésre vald torekvés, a gyermekei
jogok érvényesiilésének biztositdsa, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének és a
napkozbeni gyermekfeliigyelet szakmai programjaban és hézirendjében megfogalmazott

szakmai ¢s adatvédelmi szabalyok betartasa.

8. A szolgaltatast nyuajtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,

formai

Részt veszlink szakmai taldlkozokon, tovabbképzéseken, az internet lehetOségeit is
kihasznaljuk ismereteink bdvitéséhez. Tevékenységiinket folyamatosan értékeljiik, a
szolgaltatassal vald elégedettségrol visszajelzéseket kériink. Meghatarozott idészakonként

kozponti ellendrzés is torténik a napkdzbeni gyermekfeliigyeletre vonatkozdan.
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1. szamu melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona
Napkdzbeni gyermekfeliigyelet
Iratkezelési szabalyzat

Dokumentacio:

v' Megallapodas a sziilé/torvényes képviseld és a GYAO kozott 15/1998 NM rendelet
52§ (2)
v’ Tajékoztaté a Gyermekek Atmeneti Otthondban nyujtott szolgaltatasrol

» VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészségiigyi lap — ,, A Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlaprendszer 235/1997. (XI1. 17.) korméanyrendelet

» IX. szamu adatlap — A gyermekjoléti alapellatasban részesiild gyermekrol

(Gyvt. 139.§)

Téritési dij fizetéséhez hasznilt nyomtatvanyok:

v’ A téritési dij — fizetés dokumentalasa — 328/2011. (XII. 29.) Kormany rendelet 1.
melléklet

Elelmezésben alkalmazott nyilvantartdsok, nyomtatvanyok:

Etlap
Heti ételrendeld lap
Etkezési nyilvantarto lap

Miiszaknaplo

AN N NN

Hiiténaplo

Kliensnyilvantartas:

v’ Az ecllatasi napokon az ellatist igénybe vevék jelen — vagy tavollététnek
dokumentalasa 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. melléklet
v’ Adatkezelés:
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Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:

e A sziilo és mas torvényes képviseld személyazonositdo adatai, tovabba az egészségi
allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkozo6 adatai az 1997. évi XXXI. Tv. 136 § (1-
(3) bekezdések szerinti szerveknek atadhatok.

e A gyamhatdsag €és a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatod tevékenységet végzd szervezet alkalmazottja és vezetdje, a gyermek és az
Ot neveld sziild vagy gyermek térvényes képviseldje tartdzkodasi helyére vonatkozdan
megtagadhatja a sziil6 tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziil6 iratbetekintési jogat,
ha

- a szillé ellen gyermeke, vagy a gyermeket neveld madsik sziild sérelmére
elkovetett blincselekmény miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds
befejezéséig,

- a szild ellen, gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére
elkdvetett kiilon térvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti er6szak miatt
alkalmazhaté ideiglenes megel6z6 tavoltartd hatdrozat vagy megel6zo
tavoltartod hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas idotartamaig.

A korlatozast a biintetdeljaras befejezésekor feliil kell vizsgalni.

e A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje kérelmezheti, hogy betekintsen a kiilon
jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban
kitoltott adatlapjaiba, valamint a 1997, évi XXXI. Tv. 136/A § (2) bekezdésében
foglalt kitétellel — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatonal, intézménynél
keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekekkel kapcsolatos iratokat. Az
iratokrol kivonat vagy masolat kérhetd.

e A kozigazgatisi hatosagi eljaras altaldnos szabdlyairol szo6l6  torvényben
meghatarozottakon til az érintett irasbeli hozzdjarulasa hidnydban nem lehet
betekinteni a masik sziildre vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmaz6 iratba, kivéve, ha
azt a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy
nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatasdra iranyuld birdsagi eljaras meginditdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

Nyilvantartasok vezetése:

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan:
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o Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (4) alapjan a (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatas ¢és gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével tordlni kell az
adott személyre vonatkozé adatokat. A nyilvantartdsbol — ha térvény eltéréen nem
rendelkezik — adat nem tovabbithato.

o Az 1997. évi XXXI. tv 139§ (2) bekezdés szerinti nyilvantartds vezetése céljabol a
Kormany 4altal kijelolt szerv a (2) bekezdés a) —d) pontjaiban meghatarozott adatok
szolgaltatasat kérheti a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti alapellatast,
gyermekvédelmi szakellatast nyujtd személyektdl vagy intézményektol.

e A (2) bekezdés szerinti nyilvantartas adatait a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatdsok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok finanszirozasanak
ellendrzése céljabol elektronikus uton tovabbitani kell a kincstarnak.

e A (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol adatot kérhet a mitkddést engedélyezd szerv a
szolgaltatdi nyilvantartasra és a hatosagi ellendrzésre vonatkozo eljarasa lefolytatasa
céljabol.

e 142. § (1) Ha torvény masképp nem rendelkezik, a 138. §, a 139. § (1) bekezdése, a
140. § és a 141. § szerint vezetett nyilvantartasbol - a jogosultsdg megszlinésétol,
illetve a gyermek nagykorusagatol szamitott 25 év elteltével - tordlni kell az adott

személyre vonatkozo6 adatokat.

A klienssel kapcsolatos dokumentacidkat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet a

szakmai vezetd irod4jaban, zarhato szekrényben tarolunk.
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2. szamu melléklet

Tktatoszam:

MEGALLAPODAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona dltal miikodtetett Napkobeni gyermekfeliigyelet szolgdltatds

igénybevételére

Mely létrejott egyrészrdl a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona
altal mitkodtetett Napkozbeni gyermekfeliigyelet vezetdje (tovabbiakban szolgaltatdst nyujto),
VALAMINE ... oo ovios ettt e e e e e e e veeeeeeee e e (BEV), et e
e eee e o (cIm) alatti lakos, mint az ellatando gyermek
sziiloje/gondviseloje/torvényes képviseldje kozott (a tovabbiakban sziild), fent nevezett

napkozbeni gyermekfeliigyelet igénybevételére az alabbi feltételekkel.

A Sziilok megbizzdk napkozbeni gyermekfeliigyeletet szolgaltato személyt, illetve sziikség
eseten helyettesét, hogy gyerekiiket
ool e e e e e e (SzEEletEST Bely, 1dO)
ceeveeeee(@nyja lanykori neve),
ceveeee e (lakeim) oo TAT

a napkozbeni gyermekfeliigyeletben, illetve tanuldoszobai szolgaltatasban helyezze el.

A szolgaltatas a jogszabalyi feltételek és torvényi rendelkezések betartisa alapjan miikodik.
Az ellatasra a sziilo elfoglaltsagahoz igazodva keriil sor a nyitvatartdsi idon beliil, vagy az

alabbi idoszakokban: .............c.ccvveveee e,

A szolgaltatast nyujto 20... év ..........cceeeeeeeee e hO napjatol napkozbeni ellatast

biztosit a hazirendben régzitett feltételek szerint.

A megallapodas idotartamanak vége elorelathatolag 201 ... .............c.ccoveeveeveeveeeannnn ..., de
ez a sziilo kéréséhezz igazodoan barmikor felmondhato, e szandékot azonban legalabb 5

nappal elore irasban kell kozolni a masik fél fele.

e A gondozas megsziinik az alabb felsorolt okokbdl:
- a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam — illetve a meghosszabbitott

id6tartam — leteltével
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- ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

- Az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatds a megegyezés iddpontjaban,

illetve ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten stilyosan megsérti, vagy az

ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

- Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi
ellatdas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a
jogosultat vagy torvényes képviselgjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntartd

végrehajthato hatarozatig az ellatast biztositani kell.

Sziilo/torvényes képviselo adatai:

Sziil.hely, id6: ..........cooiiiii
ANYJaNEVE: oottt
Allando lakeim: .......ooovevneiiiieeie e
Tartdozkodasi hely: ...,

A szolgaltatast nyujto vallalja, hogy
- a napkozbeni gyermekfeliigyeletnek otthont ado helységek megfelelnek a miikédési
engedélyt kiado és rendszeresen ellendrzo szakhatosagok magas kévetelmény
rendszerének
-a napkozbeni gyermekfeliigyeletnek otthont ado helységek a gyerekek napkozbeni
gondozasaval kapcsolatos eloirasoknak megfelelnek, melyeket a Gyerekvédelmi Torvény

és a 15/1998NM rendelet eloir
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-az itt dolgozok rendelkeznek érvényes torvény altal eloirt eii. vizsgalattal, a munkakorhéz
sziikséges szakmai és elméleti ismerettel.(15/1998 (IV. 30) NM rendelet 46-50. §-a, 1997.
evi XXXI. tv. a gyerekek védelmeérol 43§-a)

- hogy a gyermek egészséges fejlodése erdekében mindent megtesz, amit az életkoranak

megfelelo szabalyok eldirnak

-a gyermek felelosség és szeretetteljes banasmodban részesiil a feliigyelet soran, mindig a

gvermek igényét tartja szem elott

-biztositja a kotetlen, szabad jatékot

-minden nevelési feladatnal, gondozasnal figyelembe veszi a gyermek életkorat, egyéni

fejlettségi szintjét

-a gyermek viselkedését testi fenyités nélkiil szabalyozza, a pozitiv megnyilvanulasokat

megerositve alakitja

- tajékoztatja a sziilot a gyermeket ért sériilésekrol, balesetekrol

-gondoskodik a megfelelo étkeztetésrol, rendszeres folyadékbevitelrol

- sziilot értesiti, ha olyan varatlan kériilmény lép fel, amely a napkézbeni

gvermekfeliigyelet miikodését

-biztosit agynemiit, torolkozot, amit hetente ill. sziikség szerint mos ki

- a gyermek felvétele a megallapodas egy aldirt példanyanak visszajuttatdasa utan lép

életbe

- a letszam felettiek a varakozolistara keriilésrol igazolast kapnak

A sziilo:

kotelezettséget vallal arra, hogy a gyerekkel kapcsolatos informdciokrol, valtozasokrol
a vezetot idoben tajekoztatja

gvermekét a megbeszélt idoben hozza és viszi/ eltérd esetben telefonon értesiti a
vezetot /

a gyermek egészsegiigyi kiskonyvet szerzodeéskotéskor bemutatja

gondoskodik a gyermek évszaknak megfelelo udvari és benti ruhdazatrol, valtoruharol,
valtocipordl, sziikség esetén a gyermek személyes higiénés eszkozeirol (pelenka, popsi
torlo)

ismeri és elfogadja a hazirendet és az arjegyzéket

teljes felelossége tudataban kijelenti, hogy a gyermeknek eltitkolt betegsége nincs
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Dijfizetés

A téritési dij mértéke: 450 Ft/ ora, legfeljebb 2000 Ft/nap.

Igényelt ellatas (a megfelelo/k alahuzando/k.)
v Egész nap
v’ Fél nap
v’ Napi egyszeri étkezés
V' OEGYED: ..o e

Fizetés minden targyhot koveté honap 10. napjaig,

Fizetés modja:

e Helyszinen készpénzben

Az intézményi teritési dij szamitasa kérésre megtekintheto.

Sziilé vallalja, hogy a téritési dij osszegét a megallapodasban régzitett dijfizetési modon,
havonta késedelem nélkiil befizeti. Tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a
megallapodas felbonthato.

A sziilé vallalja, hogy gyermeke esetleges tavolmaradasardl az adott nap reggel 8 ordig
tdjékoztatia a vezetot. Ebben az esetben a hianyzads idoszakadra téritési dijat nem szamolunk

fel. Amennyiben ez nem tortént meg, az étkezés dija felszamitasra keriil.

Sziilé/torvényes képviseld nyilatkozik, hogy a személyes gondoskodas feltételeirdl szolo

tajékoztatast a kérelem benyujtasakor atvette.

sziilo/torvényes képviseld
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Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a havi jévedelmemril nem kivanok nyilatkozni.
A napkozbeni gyermekfeliigyelet mindenkori téritési dijat ismerem, és ennek a teljes téritési
osszegnek a megfizetéset a megallapodasban foglalt hataridoig vallalom.
Nyilatkozom, a Gyvt. 33. § (2) bekezdés szerinti tdjékoztatas tudomdsulvételérdl, a
nyilvantartashoz adatok szolgaltatasardl, illetve ha a jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes személyazonosito adatokban bedllt valtozas torténik, azoknak haladéktalan

kozléserdl. Vallalom a szolgaltatast nyujto intezmény dolgozoival valo egyiittmiikédest.

Mosonmagyarovar, 20... ..........ccocceeevee e

Sziilé/torvényes képviseld

A megallapodas soran a felek kézos megbeszélés alapjan egyeztek meg és vették tudomasul a
megallapodasban foglaltakat. A szerzodo felek kozos megegyezéssel rogzitik, hogy a jelen
szerzodeésben nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Torvénykonyvben foglaltak az

iranyadok.

Mosonmagyarovar, 20...........ceviiiiiiiiinnnnn.

Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet szakgondozo sz0l6/térvényes képviseld

szakmai vezeto

Gyermekek Atmeneti Otthona
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Melléklet

Meghatalmazas, a sziilon kiviil ki viheti el a gyermeket

JA 2 PP URUURRURIUNY 127 -7 () BOU SRR

LQKCIT .. oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

T\ PP UUURUURNY -7 27 (7 / DO RO

LQKCIT .. oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et et e e e et e e e e e

FA 2 PP URRURURRINY /-7 2/ (1) / DO SRR

LOKCTI ... oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Amit még a gyermekrol tudni kell:

BOCONEVE: ....ooooeeee e
MAGASSAZA ...ttt
TOSTIOMEZE: .....coeeeeeeeee ettt e et e e e e
GYOZYSZEFETZEKOMYSEZ. ..o
Lazesillapitasi SZOKASOK: ..............occcooviiiiiiiiiiiiiii e,
EGYeb QlerGia: ............occooooieiiiiiiii et
KrONikus Dete@SEg: ......c...oeeeeeeiiieeeeee et
Hazi 0rvoSANak NEVe: ............ccooooiiiiiiiiiiii e
KedVvenc €telei: .............cccoovviiiiiiiiiiiiieii e
Amit egyaltalan nem eSzik Meg: ............cccccoovieiviiiiiiiiiiiiieee e
KedVenc JAtERAI: ................ccccueiiiiiiiiieeie e
Egyeéb kiilonleges SZOKASAL: ............c...ccocueeviieiiiiiiiiiiieeiiee e

A SZULG €ZYED K@ ESOI: ..ot
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Hozzajarulo nyilatkozat

et een e eV SzULO hozzdjarulok, hogy
o e - iV gyermekemet a napkozi nyitvatartasi ideje alatt a
napkozbeni gyermekfeliigyelet szakgondozoja az intézmény teriiletérdl kiviilre kiviheti.

(példaul: kozségi gyermekrendezvenyekre, konyvtarba, természet megfigyelési setara....)

Mosonmagyarovar, 20 .............cccooeeieeveevee e enn.

sziilo/torvényes kepviseld
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3.

szamu melléklet

TERITESIDIJ-FIZETES DOKUMENTALASA A ..., évben
Az ellatasra Jogosult NEVE: .......oiiiiiiii e
Beutalo6 hatarozat szama, kelte: ................oooooiiiian.
Az ellatas kezdete: ......................
Az intézményi téritési dij A személyi téritési dij
havi 0sszeg napi 0sszeg datum havi 0sszeg napi dsszeg datum
A fizetésre kotelezett neve Cime Osszeg
Hoénap Havi jovedelme Havi téritési A befizetés Tulfizetés Megjegyzés
dij Kelte naplészama Osszege vagy
hatralék
Hatralék

0l.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Hatralék
EllenOrizte: ..o

21




4. szamu melléklet

TAJEKOZTATO A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN NYUJTOTT
NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET ELLATASROL

A Napkozbeni Gyermekfeliigyeletet, a gyermekjoléti alapellatasok keretén beliil biztositja a
Csaladd — ¢és Gyermekjoléti Kozpont, az intézményfenntartd kozigazgatasi teriiletén
lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6, 3-14 év kozotti gyerekek részére a
napkozbeni gyermekfeliigyeletet. Célja, hogy azoknak a csalddokban €16 gyermekeknek
nyujtson atmeneti segitséget, atmeneti idészakra poétolja a sziildi gondoskodast — naponta
maximum 6.00 - 18.00 - ig -, akik bizonyos id6szakra gondozés, ellatas, feliigyelet nélkiil
maradnanak, illetve gondozés, nevelés, feliigyelet, nélkiil maradnanak. A Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet minden esetben a sziil6/torvényes képviseld kérelmére, a vezetdvel
megkotott irasbeli megallapodasban rogzitett feltételekkel biztositja. A gyermek elhelyezése
nem ¢érinti a sziiloi feligyeleti jogokat és kotelezettségeket. A gyermekkel kapcsolatos
kérdésekben tovabbra is a sziilé/térvényes képviseld a dontéshozo. Tartasi kotelezettsége is
tovabb él.

Az ellatés a sziilé/torvényes képviseld irasbeli kérelmére barmikor megsziintethetd.

Az ellatas megsziinik a megallapodasban rogzitett iddtartam lejartaval, amennyiben a
szll6é/torvényes képviseld irasban nem nyujtott be hosszabbitasra kérelmet.

Az ellatas megsziintethetd a szolgaltato részérdl abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo
gyermek vagy sziildje/ torvényes képviseléje sulyosan megszegi a Napkozbeni
gyermekfeliigyelet hazirendjét (pl. veszélyezteti a tObbi gyermek testi épségét, kabitdszert
vagy alkoholt fogyaszt stb.).

A Napkozbeni Gyermekfeliigyelet altal biztositott ellatasért a sziild/torvényes képviseld
személyi téritési dijat fizet, melynek mértéke: 450 Ft/ ora, legfeljebb napi 2000 Ft. A
sziil6/torvényes képviseld a téritési dijat minden honap 10-ig koteles befizetni az intézmény
hazipénztaraba. Ha a befizetés nem torténik meg hataridéig, a vezetd felszolitja a
szll6t/torvényes képviseldt a tartozas rendezésére. Amennyiben ez nem jar eredménnyel, a
tartozast nyilvantartasba veszi, és negyedévente megkiildi a fenntartonak behajtas végett.

A sziilé/torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezésre bocsatott
adatokat nyilvantartasba veszi €s a vonatkozod jogszabalyok szerint kezeli.

A szilé/torvényes képviseld koteles egylittmiikodni a Napkozbeni Gyermekfeliigyelet
munkatarsaival.

A sziilé/torvényes képviseld a fentieken tal tajékoztatast kapott az érték- és vagyonmegorzes
rendjérdl, a panaszjog gyakorlasdnak maodjarol, az Otthonban érvényes Hazi- és Napirendrol,
az uigyfélre vonatkozo6 nyilvantartasokrol.

A Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet keretein belill, amennyiben a személyi feltételek adottak,
lehetdség van iskolai felzarkoztatas igénybevételére, melynek dija szintén 450 Ft/6ra. Ez a
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lehetéség, a fent nevezett korosztdly szamdra adott, barmely altalanos iskolai tantargy
esetében.

A felzarkoztatd foglalkozas igénybevételéhez tovabbi idépont egyeztetés sziikséges, annak
érdekében, hogy egyéni mdédon tudjon a neveld foglalkozni a gyermekkel.

A tajékoztatast megkaptam, megértettem, tudomasul vettem:

MosonmagyarOvar, 20.............cceee e

szilo alairasa
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5. szamu melléklet:

A NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET

HAZIRENDJE

Az ellatott gyermekek kore
Csaladban €16 gyermekek fogadéasa a sziilovel, torvényes képviseldvel kotott megallapodasa
alapjan 3 évestdl 14 éves korig.

Nyitvatartasi ido

A Napkozbeni Gyermekfeliigyelet munkanapokon és munkasziineti napokon is rugalmasan, a
sziilok igényei szerint van nyitva.

Az év barmely szakdban folyamatosan fogadunk gyerekeket.

Etkeztetés

Egész napos ellatas keretében gondoskodunk a gyermek étkezésérdl a Népjoléti Minisztérium
1/2000. (1.07.) SZCSM rendeletében szabalyozott normativak betartasaval.

A gyermekfeliigyeletet napkozbeni feliigyeletre igénybe vevd sziild, torvényes képviseld
koteles a szolgaltatds megkezdése eldtt az ellatast végzot tdjékoztatni a gyermeknek az
A sziilonek lehetdsége van arra, hogy gyermekének meleg ételérdl sajat maga gondoskodjon,
a kovetkez6 modon: minden nap névvel ellatott zart ételtaroldo dobozban hozza, majd nap
végén az lires tisztdra mosott dobozt elviszi.

Napirend

A Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet egész napos ellatds esetén az évszakhoz, a gyermek
¢letkorahoz, fejlettségi szintjéhez igazodd rugalmas napirendet alakit ki, mely az étkezés,
leveg6zés, jaték, gondozéasi tevékenység rendszeres napi tevékenységeibdl és egyéni
készségfejlesztésbdl all. A gyermek szamara harmonikus 1égkort, balesetmentes, esztétikus
kdrnyezetet biztositunk. Osztondzziik a gyermek kreativ, 6nallo tevékenységét.

Egyiittmiikodés a sziilokkel

Ha a gyermek sziileivel masképp nem egyeztek meg - csak a sziildnek adhatja at az ellatott
gyermeket. A mennyiben a sziild, torvényes képviseld mas személyt is megnevezett erre, azt
irasban kell rogziteni. Varatlan akadaly esetén a sziilonek telefonon jeleznie kell, hogy ki
viheti el a gyereket.

Egészségiigyi ellatas, betegség, balesetvédelem

A sziilo, torvényes képviseld a gyermek betegségét — mivel erre az idészakra nem veszi
igénybe az ellatast — legkésobb targynap reggel 9.00-ig kell az ellatast végzonek jelezni.

A gyermekfeliigyeletre felvétel feltétele, hogy a gyermek rendelkezzen haziorvosi igazoléassal
arrol, hogy kozosségbe mehet. Betegség miatti hidnyzast kdvetden az ellatas folytatasanak
feltétele a gyermek gyogyultsdgat tanusitd hdziorvosi igazolds bemutatasa az ellatast
végzonek. Gyogyszert a szolgaltatast nyijtd nem vesz at.

Ruhazat

A gyermekek sajat ruhdjukat hasznaljak és sziileik gondoskodnak tiszta valtoruharol,
fogkeférdl. A tisztasagi felszerelésrdl (fogkrém, papir zsebkendd, WC papir, szalvéta),
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valamint t6rolkozordl és ezek tisztitasarél a Napkozbeni Gyermekfeliigyelet fenntartdja
gondoskodik.
Az ellatas koltségei
A gyermekfeliigyeletre a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsért és az étkezésért kell
téritési dijat fizetni. Az étkezési koltségeket és a szolgaltatdsok dijait kiilon arjegyzés
tartalmazza.
24/2012. (IV.26.) ONKORMANYZATI RENDELETE A SZOCIALIS IGAZGATAS ES
SZOCIALIS ELLATASOK HELYI SZABALYOZASAROL SZOLO 16/2008. (II1.28)
ONKORMANYZATI RENDELET MODOSITASA ERTELMEBEN
a téritési dij 6sszege: 2000,-/nap

450,-/6ra
A fenntart6 évi két alkalommal €lhet az arvaltoztatas jogaval.
A téritési dij havonta fizetend6. A téritési dijat a sziilo, vagy torvényes képviseld a targyhd
10. napjaig egy Osszegben fizeti be. A gyermek hidnyzédsa esetén — megfeleld egyeztetés
mellett — a targyhonapban potlasra van mod.
A Napkozbeni Gyermekfeliigyelet a szolgaltatast a sziilovel kotott ellatasi szerzodés alapjan
nyujtja. E szerz6dés 2 hét hataridével barmikor felbonthatd, ha a sziil6 ezt irasban jelzi. A
szilé hozzéjarul, hogy az ellatds sordn a gyermek fejlédésének dokumentalasara, belsd
hasznalatara gyermekérdl fénykép- és videofelvételek késziiljenek.
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6.szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény mitkddési korében felmeriil problémak és
vitak a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozésa.

1. A panaszos a problémdjat az érintett szakembernek akéar szdoban, akér irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésobb a
kovetkezd munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredményérél a panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, ugy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezetéhdz) fordulat. Ezen
tulmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhdz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem dallapithatd meg. A szakmai egység
vezetdje a panaszt harom munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsdga
indokolja, az intézményvezetd a kivizsgalas id6tartamat egy honapban hatarozhatja
meg, azonban errdl a panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédd képvisel6khdz kdzvetleniil:

- Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat és Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat esetében
az ellatottjogi képvisel6hoz

- Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Napkozbeni
Gyermekfeliigyelet esetében a gyermekjogi képviselohoz.

Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,

ellatottak szamara nyitva alld helyiségben jol lathaté helyre kihelyezésre kertilnek

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil
az intézményvezetd ellen irdnyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntart6jahoz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbirdlashoz sziikséges adatokat.

Mosonmagyardvar,
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