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a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocidlis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,
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személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
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1 A szolgaltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodés keretébe tartozo szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyujté intézmény keretében. Az Aranykor Idések Otthona célja,
hogy a szocidlis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki és szocidlis egészségét a lehetd
legtovabb fenntartsa, onrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait
tiszteletben tartsa, egylittmiikddve az ellatdsban részesiilokkel €és természetes - csaladi-
tdmaszaival.

Az intézmény célja: Az Aranykor Idések Otthona szolgaltatasait igénybe vevo, gondozasra
szoruld ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocidlis allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata !

Az Aranykor Iddsek Otthona gondoskodik az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kora
ellatas) feltéve, hogy ellatasuk méas moédon nem oldhatdé meg. Az Aranykor Iddsek
Otthonaban torténd teljes korli ellatast a 1993 évi IIl.tv. (tovabbiakban SZT) 68§ alapjan a

kovetkezo személyek vehetik igénybe:

Az Aranykor Idések Otthonaba meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az idések otthonaban a 18. életévét betdltott,
betegsége vagy fogyatékossdga miatt Oonmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd
intézményben nem biztosithato.

Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozési egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatdrozott szerv a demencia korébe tartozo

kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

1 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



Iddsek otthondba az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt ¢l0 hazastarsa, élettarsa, testvére €és fogyatékos kozeli hozzatartozoja a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyédban is felveheto.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgélatot a beutal6 szerv
kezdeményezi a hatdrozat hozatalat megel6zden az intézményvezetdnél.

Idésotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén

nyujthato.

1.1 A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandd program a szolgdltatastervezési koncepcidoban  kitlizott  célok
megvalositasat szolgalja. Az Aranykor Iddsek Otthona miikodtetését indokolja
Mosonmagyardvar és a Kistérség lakossaganak korosszetétele €s az idos emberek egészségi,
mentalis, fizikai allapota.

Kistérségben €16 lakossdga szdma: 2020.01.01. 70.702 f6.

Mosonmagyarovar ~ GyOr-Moson-Sopron  megye  harmadik  legnagyobb  varosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km 2-nyi teriileten, ahol mintegy 70 ezer ember ¢él. Az
orszag két fontos hatardlloméasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkahoz vald kozelsége fontos
gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kozpontta
teszik.

A szolgaltatas Mosonmagyarovar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvémyrér('), Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyardévar, Mosonszentmiklds,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafd, Varbalog.

Mosonmagyarovar utolsd becsiilt népessége 32.400 6, melybdl az idés kortiak létszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyardvaron és a kistérségben egyéb
teljes intézményi ellatast biztositd iddsek benntlakasos intézménye nincsen, ezért az ellatasra
szorulok 92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyardvar €s kornyéke a megye legnagyobb teriiletii kistérsége, a népsiiriiség 81

f6/km?.



Az Aranykor Idések Otthona a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatja a kistérségben az id0s otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, 4apolasra szoruld6 emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositdsa, ezzel a békés Oregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Aranykor Idések Otthonaban a napi 24 6ras szolgéalatot, a gondozési tevékenységet —
fizikai, egészségligyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatés, érdekvédelem, szocialis
iigyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmod biztositdsaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyz6 vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Aranykor Id6sek Otthondban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi III.
tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményliink a
kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

o fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztdntartisara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

e az egészségligyi gondozas soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotdnak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezését.

e a pszichés gondozds soran valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

e a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

e az ¢érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korti
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény zoldovezeti koOrnyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik. Fo
kozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd. Epitészeti
megoldasai lehetdvé teszi lakdi szamara az akadalymentes kozlekedést. Az épiileten beliil egy

személylift segiti az ellatast igénybe vevOk mozgasat. Az Aranykor Iddsek Otthona zart,



rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant
szolgalja.
Az ¢épiileten belill kiiszobok nincsenek, a folyosok, 1épcsdhazak kapaszkodokkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfelel az akaddlymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése két szinten 18 lakrészben torténik. A lakrészek
alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz €s életkorahoz lett kialakitva.
Az Aranykor Iddsek Otthondban az ellatottak kis létszdmu — 2-3-4 4dgyas -, otthonosan
berendezett lakoszobakban nyertek elhelyezést, ahol kiegyensulyozott, normalizalt
¢letkoriilmények kozott elhetnek. Két szobanként belsd folyosoval rendelkezd vizesblokk és
WC biztositja a személyi higiénias szilikségletek kielégitését €s fenntartasat. A kozosségi
helyiségek, étkez6k az otthon mindkét szintjén megtalalhatok. Az intézmény latogatdszobaval
¢s demens foglalkoztatdval is rendelkezik.
Az Aranykor Iddsek Otthona alapfeladata, az id6ések gondozésa, melyet komplex gondozés
keretében valositunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
laké egyéniségét, igényeit, kultirdjat. Mindezt tudatosan és tervszerlien szervezziik és hajtjuk
veégre.
A teljes kort ellatas korében intézményiink biztositja:

e anapi Otszori étkezést

e a sziikség szerinti ruhdzattal és textilidval valo ellatast

e amentalis gondozast

e az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

e alakhatést

e az agynemi €s a ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

e alakok rendszeres foglalkoztatasat

e orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idében

e egyéni és csoportos tornat gydgytornasz alkalmazasaval®

e Alland6 ndvéri feliigyeletet.

A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhatd a kovetkezo teriileteken:

e szolgaltatasok elérhetdbbé valnak az ¢let minden teriiletén,

2 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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e kortarscsoportba keriilve megszlinik az izolacio,

o felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi

problémak,

e javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

o az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

e Dbarati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik,

e javul az ellatott kdzérzete, biztonsagérzete.

1.2 Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egymasra épiilo ellatorendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelobb gondozasi

format. Az alapszolgaltatasi feladatok keretében szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres €és hazi

segitségnyujtds, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egylittmiikodés

eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmiikddik kiillondsen:

o Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢és Dokumentéicios Kozpont

képviseldivel,

ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogaddorat tart az intézményekben
Erdekképviseleti Forum iilésein és évente 4 alkalommal a lakogyiilésen
személyesen vesz részt, amelyrdl és idOpontjardl az intézmény irasban

tajékoztatas kiild

e Alapszolgaltatassal

e koérhazzal

esetmegbeszélés, esetatadas, eldgondozas megszervezése
fekvo, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok
informaciok cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézés

vezetd apoloi és terapias munkatarsi kompetencia

Egyiittmiikddés a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

kapcsolatfelvétel, ligyintézd: szakmai vezetd kompetencidja

Az egyiittmiikddés sordn az intézmény:



szakmai tanacsadas felmeriil6 problémak, kérdések, dilemmak esetén
szakmai ellen6rzés

segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében
informaciot szolgaltat a tevékenységérol

szakmai tanacsot kér

Egylittmikddés az intézmény fenntartdjaval

intézményvezetd, szakmai vezetdi kompetencia

Az intézményfenntartoval vald egylittmiikddés tobboldala. Kiterjed:

térségi tanacskozason havonta, személyesen, egyéni idépont egyeztetés alapjan
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére
szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére

a szakmai program szerint miikodésre

Egylittmiikodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

szakmai vezetdi kompetencia

A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egyilittmiikodés célja a szocialis

ellatorendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben,

szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi

elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjak egymadst az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott i) mddszerekrdl, eredményekrol.

Egyiittmiikddés a megyei €s jarasi szocialis €s gydmhivatallal:

ideiglenes gondoksag ala torténd helyezés

hivatasos gondnokokkal valo kapcsolattartas problémainak jelzése
gondnoksag alé helyezés

kozgyogyellatas igénylése

teleptiilési tamogatasok igénylése

gondnokolt ligyében vald kdzremiikodés

mukodési engedélyek

- intézményvezetdi, szakmai vezetdi €s terapids munkatars kompetencia

Egyhazzal val6 egyiittmiikodés keretében:
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e egyhdzi szolgaltatdsok biztositdsa intézményen beliil: havonta Szent mise, hetente:
Roézsaflizér csoport miikodtetése

e adomanyok szervezése és célzott szétosztasa

o hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése

e korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa

e haldoklok tAmogatésa (betegek kenete, szentgyonas)

Civil szervezetekkel:

o kerekasztal megbesz¢lés havi rendszerességgel
e programok kozds szervezése, lebonyolitasa,
e adomanyok gylijtése és fogadasa.

e tarsadalmi izolacio csokkentése

Megyei és Varosi Birdsaggal:

e gondnoksag ald helyezés kérése
e aldozatvédelem
e szakmai vezetdi,szocidlis munkatarsi kompetencia

2 Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Aranykor Iddsek Otthona, mint kistérségi idds ellatast biztositd intézmény az ellatési
tertilet telepiilésein bejelentett vagy tartdzkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd kérelmezdket
vesz fel, illetve 14t el.

Az Aranykor Idések Otthonaban ellathato személyek szama: 65 6

Az Aranykor Iddések Otthona Ilehetdséget biztosit hazasparok, csaladtagok kozos
elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal dsszeallitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nytjtja be.
A kitdltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetok at, illetve a szocmkt.hu honlaprol
tolthetd le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott méas személy a kérelem beérkezését

kovetden tajékoztatja a kérelmezdt az Eldgondozas tervezett idépontjardl. Az Intézmény
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megbizott dolgozdi az El6gondozas keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén tdjékozodnak
az intézményi ellatast igénybe vevo ¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

SZT. 68/A. § (1) Az idOsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az
ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgélatot
a beutalo szerv kezdeményezi a hatdrozat hozatalat megeldzden az intézményvezetonél.

(2) Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet €s az azt megalapozd egyéb
koriilmények fennallasat.

(3) Idosotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatdrozott egy¢b koriilményeken alapuld gondozési sziikséglet megéllapitasa esetén
nyUjthato.

(4) Ha az id6sotthoni ellatast igénylé személy gondozési sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egy¢b koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hazi

segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérol.

A vizsgalat megallapitasait az elégondozast végzok az Ertékeld adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos
a megjelolt orvosi szakkérdésekben kdzremiikddik. Ez alapjan az intézményvezetd Igazolast
allit ki a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol, annak eredményérol.

Az Ertékeld adatlapot, az Igazolast az ellatast igénybe vevd személynek, illetve torvényes
képviseldjének el kell eljuttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy

tértivevényes postai kiildeményként.

Férohely tiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrdl, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. Irdsban kiértesiti a
kérelmez6t a féréhely elfoglalasanak legkorabbi idépontjardl, valamint a kérelmezd altal
fizetend6 személyi téritési dij Osszegérol, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendOkrol.
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Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt 3

A fenntarté vagy az A4ltala megbizott személy az ellatdst igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megallapodds megkdtéséhez az ellatast igénylé személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozdé gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas
megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje ¢és hozzatartozoja részére
tajékoztatast nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI felé torténd adatszolgaltatasi

kotelezettségrol

e az ellatast igénybevevo és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas kiilondsen a latogatas

e cltavozas és a visszaérkezés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas

e kovetkezményeirdl

e az intézmény Hézirend;jérol.

A lakdé szobajat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd 4pold jeloli ki.
A férdhely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas
soran torténd féréhely valtoztatds - a lakdval, illetve torvényes képviseldvel ¢és
hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lako érdeke, egészségi, mentalis allapota és személyiségi

jogai figyelembevételével az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozonak a

3 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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feladata.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az iranyadok.

3 Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyujtja.

3.1.Tanacsadas

Az Aranykor Idések Otthondban a torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés

¢s egészségiigyi team végzi a tanacsadas kiilonb6z6 formait:

e cgészségmegOlrzését szolgalo felvilagositasok

e orvosi tanacsadas

o ¢letvezetési tandcsadas

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

e csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadés

e rchabilitacios tanacsadas

Az egyes 1idosek kiilonboznek egymastol testi, i1degrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzd sajatos vonasoknak megfeleléen valjanak a kozOsség tagjaiva. Az
egészségmeglrzeést szolgalod tanacsadast a vezetd apold, egészségligyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultdlva. A tandcsadas tartamat és a varhato eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apolasi dokumentacidoban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 6rdban all az otthonlakok rendelkezésére. Az Aranykor Idések Otthondban:
pszichiater, reumatologus, borgyogyasz, sebész szakorvosi konzulticidra, tanacsadasra és

egészségiigyi ellatasra is van lehetdség.
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A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOok egészségiigyi ellatasat. Az
egészseégligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmény koteles

gondoskodni az igénybe vevd egészség-megdrzését szolgalo felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasardl ennek korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
vald hozzajutasarol, korhazi kezeléséhez valé hozzajutdsardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositdsarol. Az Aranykor Idések Otthona orvosa biztositja
az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdnak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast,
az egészségligyl targyl jogszabalyokban meghatirozott szliréseket, a gyogyszerrendelést,

valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni banasmod megvalositasanak alapvetd feltétele az iddskortiak é€letkori és egyéni
jellemzodinek ismerete. Az aktualis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentélis ¢és fizikai allapotara, kiilondsen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvalositani.

3.2 Esetkezelés

Lakoink problémajanak megoldasara a mentalhigiénés team tagjai tervszeriien mozgositjak az

ellatottak sajat és a kdrnyezet eréforrasait a probléma megolddsanak érdekében.

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkéaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs
mit tennilik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek onmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélyiikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil
ildogélé ember unatkozik, szellemi €s testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentdl teszt) mellett az alabbi tényezdket is

figyelembe kell venni:

o alakd kozosségi beilleszkedési képességét

e személyes kivansagait
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e rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra valé alkalmassagat
o ¢rdeklodését
e Dbarati kapcsolatait

e csaladtagokkal val6 kapcsolatait

Az id6sek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakulasa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kiséré kozos élményekben, kapcsolatokban formalddik. A mentéalhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kozosség elott allo
feladatokat minden egyes lakd szdmara kozelivé, érthetévé, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.

3.3. Pedagobgiai segitségnyujtas

Andragdgiai ¢és a gerontologiai eszkozokkel segitséget nytjtunk ellatottjaink szdmara olyan
ismeretek elsajatitdsaban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet ¢lhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és a nap, rendszeres foglalkozasok tartasa. Az Aranykor Idések

Otthonaban 6 allasu foglalkoztatas szervezd biztositja a pedagogiai segitségnyujtast.

Az intézmény miikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozds, o terités,
szalvétahajtogatas)

Kedvtelésbol végzett munka (varrds, kézimunkazas, kotés, kertgondozas)

Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gydgytorna, egyéni €s csoportos torna, labdazas)
Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadas) és az Intézményen beliil

szervezett programok kore

o Képzdémiuvészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)

e Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)

e Biblioterapia (irodalmi kor, bdbszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulas, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)

e Geroedukacidés programok (koncert, szinhaz, irodalmi déleldtt, ismeretterjesztd

eléadas)
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A pedagogiai segitségnyujtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kz0s programok altal is.

3.4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben 0sszefoglalva, ellendrzétten biztositjuk.
Az Aranykor Idések Otthona az Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kori

ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. Az
Aranykor Idések Otthona napi 24 6ras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi €s kornyezeti higiénéjének
tisztantartasa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemilk cseréje, a szobak takaritasa,
szellOztetése.

érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
mindségl ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemt, haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld két valtas felsd ruhdzatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textiliaval valo ellatas keretében 3 valtas agynemiit
¢s textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztalkodashoz sziikséges
szereket — sziikkség szerint — az intézmény biztositja.

Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a koérhazi ellatashoz
sziikséges fehérnemi és textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szdmara napi Otszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak ¢és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden sajat konyhérél biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
iranyadok.
Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak

szamara. A gyogyito-megel6zé tevékenység keretében felvilagositd eldadast tart,
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gondoskodik a szlir6vizsgalatok idoben torténd lebonyolitdsardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valo jutést. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket. Megszervezi
a betegellatashoz, apoldshoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszeallitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.

Ellatottjaink szamdara heti 2 alkalommal gydgytornasz segit az izmok szinten tartasaban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
el6segitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését, az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitasanak fenntartasat, megdrzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartdsa, a hanyatlds megeldzése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapiads foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodas, az introvertaltsag,
az Onbirdskodds ¢és a madsok irdnti kozony 4allapotdbol. Ennek eldsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetéség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az Aranykor Idések Otthona terapids munkatarsai téritéshez kotott szolgaltatast szerveznek —
pedikiir, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas els6dleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és 1j kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitasa, pszichés és szocialis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe valo
bekoltozéskor az j lakot minden esetben a mentalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az
intézmény lakoinak, dolgozoinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

A lakoéink a kornyezd telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévo kapcsolataikat megdrizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk

a kornyezd telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

3.5. Btkeztetés

Az Aranykor Idések Otthona az étkezést a bentlakok életkori sajatossdgainak, valamint az

egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocialis étkeztetésre
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vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevl egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak megfeleld
étkezési lehetOséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatast
igénybe vevO az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a véasarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositja az Aranykor

Id6sek Otthona.

3.6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt. 41. §alapjan az Aranykor Iddsek Otthona biztositja a napi huszonnégy oOras
szolgélatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. Az
intézményben kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kdzOsségi
egyiittlétre, tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentalis gondozasra,
kozosségi egylittlétre, latogatok fogadasara szolgdlod helyiség, amely az ellatottak lelki és
fizikai biztonsagéhoz is hozzdjarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozod intézkedés ala vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhatd. Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozo intézkedés
iddtartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrdl a korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén.

Az Aranykor Idések Otthona-sziikség szerint- téritésmentesen biztositja a jarast segitd
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatist igénybe veviket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli betartasat, kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltdsaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.
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3.7 Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzes, kdzosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas modon nem oldhatoak meg. Az
Aranykor Idések Otthona sajat személyszallitasra alkalmas személygépkocsival rendelkezik,
amellyel a kovetkez0 szolgaltatdsokat nyujtja téritésmentesen:

o cllatottak szakrendelésre torténd szallitdsa megyén beliil

e kulturalis programokra valo szallitas

e cgyéni kérelem alapjan csalddi kapcsolatrendszerek 4apolasat szolgdldo utazas

megszervezése, lebonyolitasa.

3.8 Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositasa €s azok gyakorlasara.

Az Aranykor Iddések Otthona az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartdsa ¢és
fejlesztése érdekében szocioterapids foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok
formait az ellatast igénybe vevO életkordnak és egészségi allapotanak, képességeinek
megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios
programban megfogalmazott célkitlizésekkel 0sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok
formai koziil intézményilinkben munkaterdpiara van lehetéség. Az Aranykor Iddsek
Otthonaban a munkaterdpiaban résztvevok munkaterdpias jutalomban részesiilnek. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idd alapjan
az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott
koltopénzben részesiil, a koltopénz Osszege nem csOkkenthetd a munkaterapias jutalom

Osszegével.
3.9 Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy

hosszu tavu lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
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méltésag megorzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,
A bentlakdsos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oréas szolgalatot, a folyamatos
miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.*
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani’:

a) az ¢éjszakai €s nappali tartozkodasra (lakhatés),

b) a személyi tisztalkoddsra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kdzosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kdpolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

/) gondozési egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletti kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatok fogadasara
szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vdasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztisanak kulturalt feltételeit
biztositani kell.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:

a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos flités- ¢s melegviz-szolgaltatas.

(2) Hazasparok (¢€lettarsak) elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani.

Az Aranykor Iddsek Otthondban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban torténik:
e 1db 2 4gyas szoba,
e 44db 3 4gyas szoba,
e 13db 4 4gyas szoba.

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m? lakoteriilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzo,

nemenkénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. Az

4 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
> A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Aranykor Iddsek Otthona két szinten helyezkedik el. (foldszint, emelet) A két szint kozott,
illetve az intézménybdl vald szabad kijutast a személyfelvono lift biztositja. Mindkét szinten
rendelkezésre 4all legalabb 20 m? kdzosségi tér, mely étkezéként is funkcional. Az ellatottakkal
az intézmény hatarozatlan id6tartamra-élethosszig kot megallapodast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét ¢€s megelégedettségét. A
hazasparok, kozeli csaladtagok egyiittes lakhatasat az Aranykor Iddsek Otthona figyelembe
veszi €és az ez iranyu igények kielégitésére torekszik Valamennyi szoba vilagos, tisztan és
rendben tartott és az ellatottak egészségiigyi allapotahoz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegemeld)

4 Az ellatas igénybevételének modja®

Az Aranykor Iddések Otthondba Mosonmagyarovar varos ¢és Kistérség kozigazgatasi
teriiletérdl, a csatlakozott telepiilésekrél nyujthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést
igénylok.

Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd altal
Osszeallitott Kérelem Adatalap c. formanyomtatvanyon nyujtja be az intézményvezetonek. A
kitoltendd6 nyomtatvanyok az intézményben vehet6k at, vagy az intézmény honlapjarol
letolthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatok a kérelmezdének.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott més személy a kérelem beérkezését kovetden
tajékoztatja a kérelmez6t az Eldgondozas tervezett iddpontjarol. Az Intézmény megbizott
dolgoz6i az Eldgondozas keretében a kérelmezd tartézkodasi helyén tijékozddnak az
intézményi ellatast igénybe vevd ¢Eletkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

® A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Az elégondozas célja’:

az elhelyezést igénybe vevO helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy az Aranykor Iddsek Otthonainak szolgaltatasai megfelelnek-e a kérelmezd
allapoténak, sziikségleteinek.

a kérelmezd részére tdjékoztatds nyujtdsa, hogy az Aranykor Iddsek Otthona
intézményi ¢letére megfelelden fel tudjon késziilni.

annak a vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az Aranykor Idések Otthonanak
szolgaltatasaira.

tajékoztatni a kérelmezot, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd

megallapodas tartalmarol, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevd egészségi allapotaban Iényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgéalja meg a kérelmezdt,

az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,I.” fejezetében

foglalt megallapitasdnak feliilvizsgalatdt az igénybe vevd lakohelye szerinti illetékes

egészségiigyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevo szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevO lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatdsra, a gyogyszertimogatasra vonatkozo adatok
beszerzése végett,

az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok

megismerése végett,

7 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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o az cllatdast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve

hozzatartozoival.

legko6zelebbi

Az elégondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek

az elégondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldasahoz.

A soron Kiviili elhelyezés szabalyai®:

A soron kiviili ellatds biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe

vevo:

O oOnmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki
ellatasar6l gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgéltatés biztositdsdval sem oldhaté meg,

O a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

O szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

0 kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron

kiviiliség fennallasarol.

Ha wvalamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az

intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasarol, majd

dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére,

aki a férohely elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is

lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott

korlatra.

8 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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A személyes gondoskodast nyujtéd ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Ennek értelmében a szocidlis ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatdsra vonatkoz6 igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény férOhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérdl.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast

igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

A lako, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozoja az Otthonba valé felvételkor koteles:

e irasban nyilatkozni a fentieckben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

e nyilatkozni arr6l, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adatiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

e személyazonositas céljabdl az otthonlaké anyakonyvi okmanyait az intézmény részére

atadni, vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:

0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
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0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyadban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér
4. — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetés¢éhez okszertien

kapcsolodik.

Téritési dij’

Az Aranykor Idések Otthonanak ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (1I. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tandcsanak
hatérozata szabalyozza.

A téritési dijat a kiallitott szamla szerint, a targyhdnap utols6 napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.

A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd jovedelemmel az elldtott szabadon

rendelkezik.

9 A 13/2018.(11.20.) TT. hatérozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi
Tandacsa a 71/2018. (XI11.18.) TT. hatdrozatéval, 2019. januar 1. hatéllyal mddositotta.
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Az Aranykor Idések Otthonaban az ellatott a két honapot meg nem halado, elére bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Két honapot meghaladé tavollét idejére:

* egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij 40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.”

5 A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi modja'®

A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nytjtott szocialis

ellatasokrol:
e Weblapok:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

0 A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

e Tajékoztatd anyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd
anyagairol szérolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

e Helyi sajto:
0 Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

e A szolgéltatas telephelyén szoban, telefonon, e-mailben:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén

9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

10 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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O Nyitvatartasi ideje 08:00-t6l 15:30-ig. Szodbeli, elektronikus és telefonos

kapcsolattartasi lehetdség a bentlakéasos intézmények szakmai vezetdjével

Elérhetdségek: Kal¢ Rita Gizella bentlakasos intézmények szakmai vezetdje
cim: 9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.

telefon,fax: 96/566-262, 06/ 20/ 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

o Kistérség telepuilésein:

0 A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban

6 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai'
Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas €s szolgaltatas igénybevételére.

A jogosult ellatasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mdas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egy¢eb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve toérvény
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatdt készit az intézmény mitkddésérdl és gazdalkodasrol, amelyet az intézmény

hirdetétablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek

11 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség
0sszeget.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli betartasat,
kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltéosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi haszndlati eszkozei hasznéalatardl, annak korlatair6l, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili €és kiviili szabad mozgéasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolatinak fenntartisara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendjérél a hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képvisel6jét az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/L. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, emberi méltosaguk €s

személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkajuk elismerését és megfeleld0 munkavégzési

koriilményeket.

Az ellatottjogi képviselé feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza'’:
Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban

részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasadban.

Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény miikddési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozokhoz kérdést intézni. Koteles az ellatast igénybe vevoére vonatkozd és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, ¢s az ellatast igénybe vevo személyes adatait a

vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §.

tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a

kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén értesités, illetve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast,

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat €s mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valg felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala
megbizott személy, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti

kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,

12 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

30



e panaszjoguk gyakorlasanak médjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
e nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartdsokhoz,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben ¢és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositdo adataiban beéllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabalyait az Szt. 97-99/A. §.

tartalmazza.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathato helyen
ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az

intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartoja koteles
meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgdlo forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitisanak és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatérozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az Aranykor Idések Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Forum szabalyzatéval.
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Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
e valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két 6,

o valasztds alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy 16,
e valasztés alapjan, az intézmény dolgozodinak képviseletében egy f0,

e kijeldlés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 0.

Az érdekképviseleti forum
e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az ¢éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

o tijékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntartdsa és megsziintetésének modja az intézményi
Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

32



Mellékletek:

e Megallapodas
e Hazirend

e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, .....................

Kalé Rita Gizella
bentlakasos intézmények
szakmai vezetdje
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1. sz. melléklet!3

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZ ARANYKOR I],)GSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljaré személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési, hely id6:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
Lakcim:

Torvényes képviselo neve:

Lakcime:

Elérhetosége:
.................................................................................. mint
igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Aranykor Iddsek Otthona, 9200 Mosonmagyar6var Soproni u. 65. sz. alatti

helyszinen,............ccooviiiiiiiiiiiiiii, -én az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ................
- Azellatas idétartama hatarozott* idétartama, 20 .................. napjaig.

- Az ellatas hatarozatlan ideji*

*Megfeleld alahuzando

13 A 13/2018.(11.20.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Program 1. sz. mellékletét Mosonmagyardvar Térségi
Tarsulds Térsulasi Tandcsa a 71/2018. (X11.18.) TT. hatdrozataval, 2019. januar 1. hatéllyal mddositotta.
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L. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

e Napi 0tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta

hianyaban a kiilon jogszabaly altal meghatdrozott modon az intézmény biztositja,

melyek az intézmény tulajdonat képezi

e A ruhdzat tisztitasarol, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott modon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakdszobak és kozds helyiségek takaritdsa.
Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:

» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

o cgészségmeglrzeését szolgdlo felvilagositasaral,

e rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

e sziikség szerinti apolasarol,

e szakorvosi ellatasahoz vald hozzéjutasarol,

e korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

e A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl Gsszedllitott alapgyodgyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerek korérdl
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

o Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli.

e Gyogyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkdzok koltségét az intézmény
viseli, a testkdzeli segédeszkozok koltsége az igénybevevot terheli.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott bandsmodrol.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

A személyi téritési dij szamitasanak szabdlyait az 1993 évi III. torvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabba a Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiiletének a
szocialis igazgatas és a szocialis ellatisok helyi szabalyairél sz616 4/2015.(11.27) Onkorméanyzati
rendelete szabalyozza.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasairdl az idések bentlakasos
intézményeinek szakmai vezetdje a szolgéltatas biztositdsdnak megkezdése eldtt irasban
értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. '

A téritési dijat - a kiallitott szdmla szerint -, a targyhonap utols6 napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara atutalassal vagy csekken befizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az bentlakésos
intézményeinek szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. '>Amennyiben ezek utan is

eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

14 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

15 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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A téritési dijat fizetd személy az igénybevevé*, torvényes képviseldje*, mas személy™*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve:
lakcime:

elérhetdsége:
*Megfeleld alahvizando

I11. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az bentlakdsos intézményeinek szakmai
vezetdjét értesiteni.

Iv. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatéarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
O az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve térvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodds felmondéasdnak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
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olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol'®

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezet6jéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgéalds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyljtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, tigy a 15 napos
hataridd leteltét kovetden a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyaroévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.¢vi CXII. (informdcidos oOnrendelkezési jogrol €s az
informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis i

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatdst
megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a megdrzésre atadott
értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozdja altali -
kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat aldirasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatoan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek a megéllapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

16 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Héazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

MosonmagyarOvar, 20..eeeeeeeeeeereeessecsensscscnnsens

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében

¢s felhatalmazésa alapjan
az id6ések bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje'’

ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.

17 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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7 2.sz. melléklet'd

18 A 13/2018.(11.20.) TT. hatdrozattal elfogadott Szakmai Program 2.sz mellékletét Mosonmagyardvar Térségi
Tarsulas Térsulasi Tandcsa a 71/2018. (X11.18.) TT. hatdrozataval, 2019. januar 1. hatéllyal mddositotta.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Aranykor Idések Otthona
Mosonmagyarovar, Soproni u.65.

Hazirend

Hatalyos: 2022. 02. 23.
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1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az Aranykor Iddsek Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatisa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink €s dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonos
megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovari Aranykor Iddsek Otthonaban hatarozatlan
ideju ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél

munkat végzd kiilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodd latogatdkra és az
intézményben tartdzkod6 valamennyi idegen személyre.

2. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

Az otthon dolgozoja, valamint a kozds haztartdsdban el kozeli hozzatartozdja a lakdval
tartasi, ¢életjaradéki és oOroklési szerzddést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak
megszinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl €s a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az Onkormanyzati lehetOséget, az intézeti rendbe
illeszkedd 6nallosagot.

3. Uj ellatott felvétele
A felvétel a leendo ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe valdo bekoltozés idOpontjardl a silirgdsség és a
féréhelyek alakulasanak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakd elégondozasét, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.
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Felvételkor az 01 lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢s hozzatartozd kozotti kapcesolattartas lehetdségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirend;jérdl.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltézéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Az ellatott az otthonba elhelyezési, raktidrozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az otthonba (korlatozas nélkiil) behozhatd személyes holmik:

- személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg 4 valtds szezonnak megfeleld felsdruhdzat, 6
valtas fehérnemi, toriilk6z06, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiség behozisa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Lehet6ség szerint 3 garnitiira 4gynemi

- Tisztalkod6 szerek

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evéeszkdz, pohar, stb.)

- Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radid, televizio, fényképezogép,)
- Cserepes viragok

- Alakészobdk diszitésére szant parnak, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe.)
— Konyhai kisgépek (kavéf6zd, meriiléforrald, vizforrald, mikrohullamu siitd, rezso)
— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)
— Az otthonba fegyver, szurd, vagoeszkoz (evoeszkoz ¢s manikiir készlet kivételével)
nem hozhatd be.

Az elhasznalt ruhanemtiket a gondozott és a névér kozdsen leselejtezi.

Az otthon vezetdjével egyeztetve, amennyiben a tdrolds megoldhatdo behozhat6: butor,
kerékpar, varrogép, szerszamok.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhdzatat hasznalja €s azt egyedi azonositoval kell ellatni.

Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a lakd sajat ruhazattal nem rendelkezik,
vagy ha az elhasznalddott, és potlasa jovedelmébodl nem lehetséges. Ha az ellatast igénybe
vev0 megfeleld6 mennyiségli ruhdzattal nem rendelkezik, az intézmény a kdvetkezOket
biztositja:

- 3 valtas fehérnemd, 3 valtas haloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhazatot, 1 par
utcai cip6t, 1 par papucsot

A benntlakdsos intézményben a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:
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- 3 valtas dgynemtit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkozot, és a tisztalkodashoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket biztosit sziikség szerint.

Az ellatottak ruhanemiiit és agynemiijét az otthon sajat mosodajdban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a vegyileg tisztitandd ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megdvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre O0sztonzi, de teljes
felel0sséget csak az értékmegdrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért
vallal.

A személyes hasznalatban 1évé holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személyes szilikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

4. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymdshoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ¢ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsdnak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdéség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakoszobaban 1év0 televizid és /vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmii  k6zOs beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 16v6  eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az iddsek otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fiiggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznélhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakok 4ltal hasznélt lakdszobaban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az iddsek otthona Hazirendjének stlyos megsértésérol abban az esetben van szd, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartdsan zavarja, lakotrsaival, illetdleg az idések otthondnak
dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha indokolatlanul 24 6ran tul
bejelentés nélkiil tdivol marad. A Hazirend stilyos megsértése esetén szobeli figyelmeztetésben részesiti
az intézmény vezetdje az ellatottat. Amennyiben a kialakult sulyos szabalyszegés tovabbra is fennall, az
intézmény vezetdje irdsos figyelmeztetésben részesiti az ellatottat. 3-szori irdsos figyelmeztetést
kovetden a megallapodas felbontisat kezdeményezi az intézmény vezetje. A Hazirend sulyos
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megszegése abban az esetben is megvalosul, ha az intézmény dolgozoéit verbalisan szidjak, fenyegetik és
durvan mindsitik.

Az iddsek otthonaban az intézmény lakoéi kizardlag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlizvédelmi és biztonsagi szabdlyok miatt a lakdszobdkban fokozottan tilos a
dohanyzas!

Az 1d6sek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdzkodd — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A thlzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvald egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakék nyugalmanak megsértését vonnd maga
utan.

Az idOsek otthona vezet6je évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
lakogytilésen az idések otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

5. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott iddben latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
idépontjai igazodnak az intézményben folyd apolasi, gondozasi folyamatok munkarendjéhez,
az ellatottak pihenéshez vald jogahoz.

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 o6ra kozott és 14.00-17.00 o6ra kozott lehet az
intézmény Uttord utcai bejarata feldli oldalon. Az ettdl eltérd latogatasi igényt irdsos
kérelemben a szakmai vezetohoz kell benyujtani.

Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szdmara kételezd az intézményben tobb
pontjan elhelyezett alkoholos kézfertdtlenitd hasznalata!

A latogatds az intézmény udvaran, ebédldjében, tarsalgdjaban és latogatdi szobdjaban
valosulhat meg. FekvObetegek, mozgasukban korlatozott idések latogatdsa szobaban
engedélyezett, amennyiben a szobatarsak nyugalmat, emberi méltésagat nem zavarja.

6. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Idések Otthondban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozésa csak abban az
esetben tagadhatd meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 ora utdn mar ne
hagyjék el az intézményt.
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Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lakéd az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, apold-gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 apold-gondozd az eltdvozds tényét — 24 oran tali — a ,,tavollétek nyilvantartasa™ flizetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen moédon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illet6leg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Nem min6sil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lako neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

7. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakéinak egymaés kozotti kapcesolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas sordn azonban kérjiik betartani a IV. Egyiittélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltavozéasokkal kapcsolatban az VI. fejezet Az intézménybdl
val6 eltdvozas és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult magandl tartani, hasznélni, sajat tulajdondban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavardsa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznélatara. Fenti lehetdségek hasznalatdban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartdsdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben ¢s formdban - intézményi telefonon is hivhatjadk az
ellatottal, vagy e-mailben lizenetet kiildhetnek, melyet a szolgélatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.
8. Ertékmegorzés
Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasidgi iroddban megdrzésre, tanuk

jelenlétében, ,,Az ellatott érték- és vagyonmegorzésre atvett targyairdl” szold jegyzokonyv
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ellenében atadhatjak, amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozoan,
hogy a megdrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény
megbizott dolgozoja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrdl sz616
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Gsszege lakonként nem haladhatja meg a mindenkori Sregségi
nyugdij minimum Osszegét.

A lakok letétjét kezeld0 munkatars teljes anyagi felelosséggel, tartozik a rabizott
értektargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigorti szdmadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak ala kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kdzjegyzonek.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezéo dokumentum késziil:
Jegyzokonyv
Az ellatott érték— és vagyonmegOrzésre atvett targyairol

A jegyzokonyv tartalmazza:
e az atvétel idopontjat
az ellatott nevét és személyi adatait
az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait
az atadott értékek felsorolasat
az alairasokat

A fenti jegyzokonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képviseld
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt all6 személynek a koltépénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a
gondnok személyes kdzremiikodésével torténhet.

9. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban kel6k ne zavarjadk gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztadlkodas utan barmikor. Televiziot korlatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: az otthon gondozottainak napi haromszori 6 és két kis étkezéssel biztositja.
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Az étkezést az otthon személyzete is igénybe veheti.

Az étkezések idOpontja.

Reggeli: %4 8 Ora

Ebéd: % 12 ora

Vacsora: Fekvo ellatottaknak: 16:45 o6ra
Fennjaro ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkimélé, fehérjementes és
ezeknek pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Jaroképes lakok az ebédloben étkeznek.
Fekvdbetegeknek az apolondk a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti ebédldben és az emeleti tarsalgoban, fézésre a foldszinti
teakonyhdban van lehetéség. Melegitésre mindkét szinten mikrohulldma siit6 all
rendelkezésre.

Behozott ¢lelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni.

Kavéfogyasztasra az automatabol van lehetdség, a segitségre szoruld gondozottaknak a
mentalhigiénés csoport €s a ndvérek szolgaljak ki a kavét.

Lakoszobdkban veszélyessége miatt a kavéfozés tilos.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakoinak és dolgozoinak torekednilik kell a tisztasag és a
rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjar6 ellatottak a fiird0szobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak,
¢s ha szilikséges kérhetik a ndvér segitségét.

Az Onellatasban segitségre szorulok, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositasa, a
koromvagas is a ndvér feladata.

Borotvalast, hajvagast az otthonba heti 2 alkalommal bejaré borbély végez, a szolgéltatas
koltsége az intézményi koltségvetésben tervezett.

Az intézmény alapfeladatdit meghaladé programok, szolgalatisok az otthonban ellatast
igénylOk szamadra térités koteles.

- fodrasz: hetente egy alkalommal, a fodrasz helyiségen jol lathatdan kifiiggesztett arlista
alapjan dolgozik

- pedikiirds: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor

- heti bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint

Fodrész, pedikiirds szolgaltatast igény szerint a lakok a sajat koltségiikon vehetik igénybe.
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A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi rendszerességgel szolgalunk ki a lakoknak.

Csendes pihendé: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kdzremiikddésével heti egy alkalommal
bevasarlast szervez.

10. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek

Szabadidds programok: a lakok sokszinii id6toltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szorakoztatd id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

Képes 0jsagok, folyoiratok és napilapok,

Konyvtar: kdlcsonzési idé munkanapokon 7.30-15.30 ora kozott,

Televizid nézés: 22.00 h-ig a szobatarsak beleegyezése esetén

Video filmvetités: heti 2 alkalommal, idépontjat mindig a falitijsagon hirdetjiik,
Korlatozott szamban ingyenes éves szinhdzbérlet, szinhéazlatogatasi igényt a
foglalkoztatas szervezdjénél kell jelezni,

11. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok,
szolgaltatasok korét és téritési dija

- Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekertiilési koltsége a lakokat terheli.

- Az intézeten kiviili szabadidés programokhoz az intézmény gépkocsijat lakoknak és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi Onkoltsége.

Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi téritésmentes.

- A hasznos 1d6toltés részeként onszervez0dd csoportok miikodnek (kézimunka, szovo,
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

Munkaterapia:

Az otthon miikddési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterdpidn vald részvétel Onkéntes, a munkat végzd lakd végzett munkdjaért
munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapids foglalkoztatdshoz az intézmény munkaruhat biztosit.

12. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.
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Minden honap els6 szombatjan a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat el az otthonba ¢€s
ad lelki tAmaszt a hozzaforduloknak.
Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételre van lehetdség.

13. Koltopénz

Ellatottaink koltdpénziikkel szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt all6 lakéinknak a koltdpénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.
Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkezésii pénzét személyes letétben helyezheti el.
A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek.

14. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény orvosa hetente egyszer, szerdai napokon 08-12 6raig rendel az otthonban.
Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.
Fekvd betegeink vizsgélata az apold-gondozo személyzet jelzése alapjan torténik.

Ellatottaink a betegségeire rendelt gyogyszer koltségét a mindenkor hatdlyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen feliil sziikséges gyogyszer, gyodgyaszati segédeszkoz
koltsége a gondozottat terheli.

Demens betegek ellatasa csoportban torténik, egészségi allapotuknak megfeleld
lakokornyezetben.

15. Kartéritési kotelezettség

A laké koteles a szdndékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

16. Az ellatottak jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.
tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatés igénybevételére.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgdaltatdsok biztositasa sordn joga van az egyenlé banasméodhoz.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az ellatott-jogi képviseld6 az ellatdst igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részEérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgaldsa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabalyait betartani.

17. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az érdek-képviseleti forumnal.'”

» Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasdnak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

» az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgaldsara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas mddon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

19 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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18. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. Aranykor Idések Otthona.

Erdekképviseleti forum feladata:

— Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintdé kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben ¢l6k panaszait, ide értve a jogviszony keletkezésével,
megszinésével ¢s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, ¢és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 6 megvalasztott lako képviseli.

Az intézmény dolgozdit 1 {6 megvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit 1 6 megvalasztott hozzatartozoé képviseli.

A fenntarté onkormanyzat részérdl 1 £f6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jelol ki.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

- atag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 01j tagot
kell valasztani.

Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetéen az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum {iiléseit az elnok akadéalyoztatdsa esetén az alelndk hivja Ossze €s
vezetl.

Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.

Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza.

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

19. Lakogyiilés, Lakoi Valasztmany
Lakogytlést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.
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A lakogytilést az igazgatd hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lakd, valamint
dolgozo is kérheti.
A Lakoégytlésrdl emlékeztetd késziil, amit két lako alairasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseldket valaszthatnak.
A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban.

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a
mikodést.

A Lakoi Valasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitkozik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezetdje vétoval ¢lhet.

Az otthonlakok kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas
iranti udvariassag, el6zékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és a személyzetet
a Hazirend szabalyainak betartasara.

20. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e azintézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodéast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezet6 az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részeérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodés a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyadban 3 honap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszadmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol?®

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgéalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kdvetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Ez a Hézirend 2022. 02. 23. napjan lépett hatalyba.

Kalé Rita Gizella
bentlakdsos intézmények
szakmai vezetdje?!

20 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatérozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévér Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
21 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatérozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévér Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa
a 9/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Szakmai program

Kormanyzati funkcio: 107051 Szocialis étkeztetés

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarovar,
Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra vonatkozik, a Mosonmagyarovar
Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitoja és fenntartoja:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum

9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti
integracios formajaban miikodik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilonalldo szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségny;jtas

1d6sek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgéltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgaltatasok egymadsra ¢épiilése,
atjarhatosdga. A folyamatos informdcidcsere az egyes ellatdsi formak dolgozdi kozott
lehetévé teszi, hogy mindenki a szamdra legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informacids rendszert, mely a kiilonboz6 szocialis ellatasi formakat, az
azokat igénybevevoket, a szolgaltatdsokban dolgozo kollégak elérhetOségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacid cserét és az egytittmiikodést.



I. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja

Az étkeztetés alapvetd célja, hogy a kistérség valamennyi szolgéltatast igényld telepiilésen
¢l6, raszoruld szadmara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson. Ennek
megfelelden alapvetd cél a kistérség valamennyi a szolgéltatashoz csatlakozo telepiilésén az
¢tkeztetés megszervezeése.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A szolgaltatas feladata
Az 1993. évi III. torvényben kotelezen eldirt étkeztetés megszervezése a tarsult
telepiiléseken tigy, hogy a szolgaltatasok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatds miikodtetése és szakmai iranyitasa az Alapszolgaltatasi Centrum
feladata.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

e koruk,
egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Felméréseink azt mutatjak, hogy a mosonmagyardvari kistérségben is intenziv eldregedési
folyamat zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan
arra kell felkésziilniink, hogy az étkeztetésben egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.
Az étkeztetést elsdsorban a koruk miatt veszik igénybe az ellatottak, vagyis nyugdijas 65 év
feletti idosek.

A telepiilésen €16 1dOsek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozésat.
Az egyszeri meleg étel biztositdsaval, hazhoz széllitdsaval az id6sek, raszorulok, betegek az
egyik legfontosabb sziikséglete lett kielégitve.

Az egészségi allapotuk miatt elsOsorban a rehabilitacids ellatasban, vagy atmeneti sulyos
betegséggel kiizdoknek tudunk meleg ételt biztositani. A stlyos betegség igazolasat a hazi
orvos/vagy kezeld orvostol kérjik.

A fogyatékossdg vagy pszichiatriai betegség miatti étkeztetést szintén orvosi vagy zard
jelentéssel igazolni sziikséges.

A Mosonmagyarovaron ¢l hajléktalan emberek részére szintén biztositjuk a szocialis
étkeztetést, itt elsdsorban azoknak, akik valamilyen jovedelemmel rendelkeznek.

A Hajléktalan szallon tovabba biztositjuk népkonyha keretén beliil az egy tal meleg ételhez
jutast. Meg kell emliteni, ezen szolgaltatds biztositasa soran, hogy Mosonmagyardvar varos
tovabbi anyagi forrasokat biztosit azoknak a telepiilésen €10, szocidlis és anyagi helyzetiik
miatt nehéz helyzetben 1évOknek, akik nem tudjak maguknak megoldani a meleg ebédet a téli
krizis idészakban, szdmukra un. krizis étkeztetést biztositunk — ingyenesen — egy tal meleg
ételhez jutnak.



2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haldja:
» Fenntartoval

Mosonmagyarovar Tarsulds Munkaszervezetével - a miikodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt, éves beszamolokat készitiink a munkankrol

Tarsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - 11j szolgaltatasok inditdsa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztazasa, szocidlis ellatasok
biztositdsa miatt, egyéb ligyintézések miatt.

Jarasi Hivatallal iigyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis agazatban

Gyori Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézménnyel, szakmai mithelyeken
veszlink részt

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaldadgondozokkal dolgozunk egyiitt,
krizis helyzeteket oldunk meg, egyeztetiink

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Mddszertani FOosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacios Kozpont

» Egészségiigy tertiletérol

Karolina Kérhaz szocidlis munkasaval, a felmeriild szocialis problémak megoldéasa
miatt

Mosonmagyarovari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

Mentd Szolgélattal eldadasok, elsésegély-nyujto tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

Gyogyszerészekkel, eléadasok tartdsa, tandcsadas igénybevétele

> Oktatas teriiletérol

Mosonmagyardvari kozoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk

a kozosségi szolgalat teljesitése miatt

FelsOoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik

OKIJ-s képzo intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

» Egyéb

Informatikai rendszereink miikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéivel munkakapcesolat, melyet irdsban rogzitiink

Civil szervezetekkel kapcsolattartds, tiamogatasok, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvarosi Uzletkér,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egylittmiikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodo
aktualis munkakapcsolataink vannak.



II. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az étkeztetést elsGsorban az iddskortiak (nyugdij ellatasban részesiilok) veszik igénybe, akik
egészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsaguk miatt mar nem képesek f6zni maguknak.
Ugyanakkor az egészségi allapot, stlyos betegség miatt, a fiatalabb generacio is
célcsoportunk, de szamuk nem jelentds. Vannak, akik rehabilitacios ellatasban részestilnek,
vagy folyamatban van az ellatas megallapitasa, ezért keriiltek nehéz helyzetbe.

Résziikre a szakmai vezetd atmeneti idore, a probléma vagy krizis fennéllasa alatt biztositja a
szolgéaltatast.

Az utcan €16 lakcim nélkiili, vagy lakcimmel rendelkezd, de rendkiviil rossz szocialis, anyagi
koriilmények kozott €10, illetve szenvedélybeteg emberek ugyancsak célcsoportja a
szolgéaltatasnak.

A nyugdij el6tt allo, allando jovedelemmel nem rendelkezd, vagy nagyon kevés
jovedelemmel rendelkezdk is célcsoport.

Szocialis jellemzok

Az id6ések korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiillonbségek mutatkoznak. Az Sregkoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban ¢l0k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Szamukra a szocialis étkeztetés egy biztos napi
meleg ételt jelent, igy az igénybevétel anyagi biztonsagukat ndvelheti.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 iddskort
lakossag szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj ellatasi
igényeket azonnal teljesiteni tudjuk.

I11. A biztositott szolgaltatas elemek

A térség teriiletén a szocidlisan rdszoruld személyek részére legalabb napi egyszeri meleg étel
biztositasa.

A szocidlis raszorultsag feltételeit a torvényi eldirdsoknak megfelelden a Mosonmagyardovar
Varos Onkormanyzat képviseld testiilete Téritési dij rendeletben hatirozza meg. A személyi
téritési dij az ellatottak jovedelmi helyzetét alapul véve jovedelem sdvosan hatarozza meg a
fizetendd személyi téritési dijat. A fizetendd téritési dijat tovabba meghatarozza, hogy
helyben, elvitellel, vagy lakasra széllitassal kérik. A lakasra torténd szallitasért szallitasi dijat
kell fizetni. Ha az ételt lakéasra szallitjak, kozos haztartdsban €16 személyek részére, akkor
csak egy személyre lehet a széllitasi dijat megéllapitani.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast legalabb két munkanappal a tdvolmaraddst megel6zéen az Alapszolgaltatasi
Centrumban személyesen, vagy telefonon, vagy e-mailben be kell jelenteni.

Az étkeztetés szervezése az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdjének feladata.

Az étkeztetés formaja:
» szocialis konyha

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen, (munkanapokon, illetve igény szerint
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munkasziineti €s linnepnapokon) egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést biztositunk Az étkeztetés biztositasanak ideje: naponta 11.00 —
13.00 ora kozott.

Az ellatas biztositasanak modja:

> Szocialis konvha:

Az intézmény sajat konyhajan (Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.) biztositott az étel
e kiszolgalasa, egyidejli helyben fogyasztasa,

o clvitel lehet6vé tétele,

e kioszt6 helyre torténd szallitasa

A sajat konyha kapacitasdit meghalad6d igényeket vasarolt élelmezéssel elégitjiik ki. A
beszerzési eljards nyertese(i), a meleg étel lakasra torténd szallitdsaval, biztositjadk a
szolgéaltatast.

Az étel hazhoz szallitdsdhoz sziikséges 2 db csere ételhordd biztositdsa, melynek
tisztantartasarol az ellatott koteles gondoskodni.

A szolgéltatast igénybevevok szdmara biztositjuk az étel mindségi és tapanyagtartalmi
feltételeit.

Szolgaltatas elemek az étkeztetésben:

a.) étkeztetés

A szocidlis étkeztetést hétfotol péntekig, vagy hétfétdl szombatig biztositjuk. Amennyiben
sziikséges orvosi javaslatra diétas — elsdsorban cukros, de glutén- €s tejcukormentes ételt is
tudunk biztositani. Az étlapot dietetikus allitja Ossze, figyelembe véve a jogszabalyi
eloirasokat. Az étlap elkészitésénél a 60 év feletti sziikségleteket, illetve a tajegységnek
megfeleld étkezési szokasokat veszik figyelembe. A menii két részbdl - levesbdl €s foételbdl
all.

b.) szallitas:

A napi egyszeri meleg ebédet - hétkdznapokon €és szombaton igény szerint - az igénybe vevo
lakasara, illetve kiosztohelyre szallittatjuk.

IV. Az étkeztetés ellatas igénybevételének modja

- Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgéltatdsi Centrum
altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.

A kérelem beadasanak helye:

- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevo az ellatast igénybe kivanja venni.



A szolgaltatas biztositasanak feltétele:
- Az étkeztetést szocidlis szolgéltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nyujtani.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgéltatasi Centrum szakmai
vezetdje az ellatast igénylét irasban értesiti. !

Az étkeztetés a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény vezetdje kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatdas megkezdése elott
irdsban értesitjiik az ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol. 2

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd
jogait illetve kdtelezettségeit, valamint a szolgéltatd véllalasait.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a szocialis segitovel.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyardvari Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény 6sszes
szolgéltatisa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

Tajékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgéltatasairol tajékoztatd anyag szorolap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgéaltatas telephelyén szdéban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgiltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°°-tol 15°%-ig.

Ugyfélfogadasi id6: hétfotél csiitortokig: 08%- 15% oraig.
pénteken: 08%— 13% 4raig.

! Médositotta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a 19/2022. (11.22.) TT. hatérozatéval, 2022. februar
23. napi hatallyal

2 Modositotta: Mosonmagyar6var Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 19/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar
23. napi hatallyal



Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogad6 o6ra’
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetd: kedd 13%- 16%
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetd: hétfe 13%0- 15%

Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozo kollégéak szdban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, ..............
Huszar Maria

Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetd

3 Médositotta: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 19/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar
23. napi hatallyal



MEGALLAPODAS
ETKEZTETES IGENYBEVETELERE*

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyar6var, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyajtd — képviseletében eljaro
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: , (sziil. hely és 1d6: ,
an.: )

lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban
Igénybevevoé)

illetve a nevében eljaro torvényes képviselo:

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevé, vagy torvényes képviseldje kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

I. Etkeztetés igénybevételérél, nyijtott szolgaltatis elemekrol

Az igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20....... ho napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevod
részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetdségét.

Az ¢étkeztetés modjat, formdjat és gyakorisagat az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai
vezetdje az ellatast igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, figyelembevételével az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen hatarozza meg.

A szolgaltatast nyujtdo jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi
szolgaltatasi elemet, szolgaltatast:
a.) ¢étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt:’
- helyben fogyasztassal, idések klubjaiban
- elvitel lehetdségének biztositasaval, Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
- lakasra, kioszt6 helyre torténd szallitassal

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének iddpontja: .....
Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 20 .................. napjaig.
vagy

Az ellatas hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa munkanapokon és szombaton.

# Modositotta: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 19/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar
23. napi hatallyal

5 a megfelel sor alahuzando
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Az igénylonek 2 db feliratozott ételhordot kell biztositania a zavartalan Kiszallitas
érdekében. Az étkeztetést csak az arra jogosult személy veheti igénybe.

II.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol szol6 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
30%-4t étkezést esetén.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozédsairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetOje a szolgaltatas biztositasdval egy idében irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlajara, atutaldssal, csekken vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd®, torvényes képviseldje, mas — magan/jogi-
személy

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — személy/jogi személy,

I 11 o3 111 (= S

N =) (<) 4 1 0 <

III. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai
vezetdjét értesiti.

IV. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése, biztositasanak feltétele

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt az igénybevevé nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az Alapszolgéltatdsi Centrum irod4jdban, vagy a telepiiléseken a
f6zokonyhaknak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézden irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége

¢ Megfeleld alahuzando
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alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. Az ételt csak tiszta,
zsirmentesen elmosott és bekiildott edénybe kiildjiik ki. A tiszta ételhordd biztositasa az
ellatott feleldssége. A szennyezett, nem megfelelden elmosott edényt visszakiildjiik, abban
ételt nem tudunk kiildeni, arra a napra, a ki nem kiildott ebéd arat ki kell fizetni.

V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
indoklas nélkiil felmondja
e aszakmai vezetO az alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
O az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az cllatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idovel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

VI. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érinté egyéb panaszaval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benytjtasatdl szamitott 15 napon belill nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, gy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.
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Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyujté az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold) torvény eldirdsainak  megfelelden titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabbd az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kdzponti nyilvantartést, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VIII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrdél és elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a megallapodas tartalmat aldirasat
megelozden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy madas-nem az ellatd
érdekkdrébe tartozo személy — segitése utjan megismerte, azt lathatdban megértette, egyezo

akaratat kifejezte, melyet a szerz6do6 felek a megallapodas megkdtésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe veve illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, ceererrreenresnsssensosnsssnnsonnses

Téritési dijat megfizetd személy/jogi személy
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2.

3.

........................................... ellatott, vagy torvényes képviseldje
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.

Alapszolgaltatdsi Centrum .eeeeeeeeeeeiecieeieceineiecieciecnenncnns
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT
Nappali Melegedo
Népkonyha
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Utcai Szocialis Munka
Ejjeli Menedékhely!

Szakmai Program

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 16/2020. (XII.10.)

TT. hatarozatdval jovahagyta. Hatalyos: 2021. januar 1-t6l.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elnoke a 2/2021. (I.14.) hatarozataval 2021.

januar 15. napi hatallyal médositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 10/2022. (I1.22.) hatarozataval 2022.
februdr 23. napi hatallyal médositotta.
A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa az 57/2022. (X.18.) hatarozataval 2022.

oktober 19. napi hatallyal modositotta.

A fenntart6 képviseletében jovahagyta:
Dr. Arvay Istvan
elnok

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

1A 16/2020. (XI1.10.) hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévér Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.



Tartalom:

TAFCAlOM: c..uuueeiiniiiiiiiiiiiiintecintienntecsneeessssessssesssssessssseessssnesssssssssssssssssnsssssassssses 1
ALTALANOS SZABALYOK .....cuuiurinrcnsssnssessscnssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssassasss 4

1. A SZakmai Program CELJA ......ccuuiierveicssrerecssanicsssnsossssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssss 4
2. A szakmai program nYilvVANOSSAZA .....ccceveeicrveriissnnrcssnrisssnnecsssncssssesssssssssssessssssssssssssses 4
NAPPALI MELEGEDO......cccuiueunsencrnsensssuscssssssssssssssssessssssssesssssssssssssssssssasss 5

1. A SZOIGAILALAS CELJA ccuuueerinneriineiicnirininticsnticssnttcssannecsstesssssncssnsnessassessssssssssssssssasssnsaecs 5
2. AZ ellatand ) CEICSOPOTL ...uueierueiirrruricssrnresssnricssansossssssssssssssssssssssssosssssssssasssssassssssssssssasssses 7
3. A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a nappali meleged6 szakmai tartalma ......... 7
4. Az ellatas igénybevételének mOdja .......cueeievvueieiinrinisnnicssnnicssnncsssnnicssnsncsssssssssssssssnsees 10
5. A nappali meleged6 szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modjai.......cooeeeeennnees 10
6. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyujto személyek jogainak
védelmével kapcsolatos SZADALYOK .......ueieevvuricnsnnicncsnnicssnnicssnncsssnnesssnsscssssssssssssssasssssnns 11

7. PaANASZKEZEIES: ....uuueeeueerininricinniiisnninsnnicssnecsssnisssssicssssessssssssssssessssssesssssessssssssssssssssssses 11
NEPKONYHA ...coueunenmrensennscnsessssessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssssessssssssssssssess 12

1. A SZOIGAILALAS CELJA .cceevureierrrerirsrnricssniessnresssaniosssnsessassssssssssssssssssssesssasessssssssssssssssssssssans 12
2. AZ ellatand o CEICSOPOIT.....ccccrcuereriruricscniesssnrecssnnicsssnssssssessssnsssssnssssssesssnsassssssssssssssssssss 14
3. A biztositott szolgaltatasi elemek, a szolgaltatas szakmai tartalma...........ccceevueeeennnees 14
4.Az ellatas igénybevételének moOdja.........ccueeeievneiiiineiiiisneicnsnicnssnnisssnnicsssnecssnnecssssecssssees 15
5.A népkonyhai szolgaltatasrol nyujtott tajékoztatas helyi modja ......coeeeevuereccnrccsnnnes 15
6.Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyujtéo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos SZADALYOK .......ueieevvuricnrnnicnisnninssnnicssnnrcsssnnesssnsscsssssssssssssssssssssnes 16
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA ..c..couerueinnscnsscssssessssssssssssssces 16

1. A SZOIGAILALAS CELJA ccuuuvrrineriiirricrnnrininticsnnicssnnicsssnssssssissssssessnssesssssesssnsssssssassnssssnnns 16
2. A program konkrét bemutatiasa, kapacitasa, nyujtott szolgaltataselemek,
LEVEKENYSCEECK..cooueeeineienreinriinininennninntensnecsnecsanesssessssnsssseesssssssasssssesssassssessssessssssssasens 17
3.Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés mOAja ......ccoueeercunrersvnricssnnrcssnnnccssanscsnnnes 18
4.Az ellatando cElCSOPOIt MEZNEVEZESE..ccueeeeueerseeessaenssaeessanessnessseecssnesssnsssssssssessssssssassssane 19
5.A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a szolgaltatas szakmai tartalma.................... 20
6.Az ellatas igénybevételének MOAja.....ceeeeevueicrsercnssnnicssnnecssanecssssnsssssnessssssesssasesssassssssanes 25
7.Az atmeneti szallas szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja.................c.eu...... 27

2



8.Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos

Y221 1121 ) 1) RN 28
UTCAI SZOCIALIS MUNKA ......ovverresresressessessesssssssssessessssssssssessessossessesssssssessesss 30
1.Bevezetés, aAlapadatok .......ccceeeicvveeiiisnieninniinisnnicssnnesssnnicsssnecssssncssssesssssscssssssssssssssssasssnses 31
2.Utcai szocidlis MUunKa CELJA ......uuiivvvurieriniinisnnicssnicssnnisssnnscsssnssssssresssssesssssssssssssssssssssssssss 32

3.Az Utcai Szocialis Munka elhelyezkedése a KESZI Hajléktalan Ellaté Szolgalat

SZervezeti fElEPItESEDEN .....uuiivueriiiieiiiiinricriniinsnticnsnicssstesssssicsssnessssessssssesssssssssssssssnss 35
4.A Program bemMULAtASA......ccceecrericsssricsssaresssanesssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssasssssssssssssssssssssss 36
5.Az utcai szocialis munka szolgaltatas elemei........coeecveensueenseenssnenssnecseecseecsseecsaescsncns 36
6.Mas intézménnyel torténo egyittmikodés MOdja ......eeeevuericsvnnrcscnresssnnicssannesssnsssssnnnes 40
7.Az Utcai Szocidlis Munka Kapcsolatrendszere.........ueeeeecceeccssneecsssnnccssnencssnneccsssecsnsees 42
8.AZ CllAOLEAK KOT @ uuueeueeeneiineiiniicntiiunissnnisniissncsnisssnssssnesssnesssnsssssssssssssssssssessssssssssssanens 43
9.SZ01gAItatas iZENYDEVELELE ....uveiiriruricisniensraricssanicssenssssanessssssssssssessasesssssssssssssssssssssssess 43
10.Az utcai szocialis munkarol szolo tajékoztatas helyi modja ........c.eeeeevuercevnrininnncnnnns 44
11.PANASZKEZEIES....cuueeureinriiniineiinnicneticsnticsneesssncssstesssnsssssssssssssessssesssssssssssssssssessssessansssns 44

EJJELI MENEDEKHELY ...oueueeueeueeusenssnsenssessssnsssssssssesssssssssssesssessssssssssssssscsss 45
1. Bevezetés, aAlapadatoKu.....coeicervueicscnicsinricssnnicssnncsssansssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnss 45
2. Ejjeli MeNEdEKNELY COLIA ..cuvuererrerererrereeseresessessasessssssessssessassssessssessasessesssesssssssessssessess 46
3. A Program DeMULALASA ......ccevvereerrricssnressssnesssansssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 48
4. Az Ejjeli Menedékhely SZOIZAIAtAS €leME «...uucvreceerecrereresensesesessesessesesessesssesesessens 49
5. Mas intézménnyel torténo egyittmikodés moOdja.......cceeeeevcnercsssnrccscnnicscnnnecsnsecsnnees 51
6. AZ ellAtOttak KOTe ccuueeeueiiineicniiiniinniineiinnrennnesnicssnisssnssssnesssnsssssssssssssessssessssesssssssssses 52
7. Szolgaltatas IZENYDEVELEI....uuuenueeineeirinirnininenitenseicsntecsaeesssesssstessnecssnesssnsssseesssessssenes 52
8. Az éjjeli menedékhelyrol szolo tajékoztatas helyi modja .......cceevuerevinercncnnrccsneccsnnnes 52
9. PaANASZKEZEIES .....uuueeeeueiiiinriiineriiinricnsniinsnticssnnissssstesssstsssssssessssnssssssessssssssssssssssssssssses 53

10. MELLEKLETEK ...cuvvevtevtessessessssssessessessessessessessssssessessessessessssessessessessessassssessens 53
1. MeGAlIAPOAAS ..cueierrnricnsrnicssanesssariosssnsessasesssassosssssssssssssssassssssssssssssesssasssssassssssasssssssssssans 54
2. Nappali Meleged0 RAZIrend ...........cccoveienivnricscnnicssniisssnnicssssncsssssessssssssssssesssssessssssssssess 58
3. NEPKonyha hAZIreNd .....ccccceevveriesrnnicssnicsssanesssaniossssnessssnsssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssnssss 63
4. Atmeneti SZAIG RAZIFEN ...ccuuvuecenncennnensninscssscnsscssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 66
5. Ejjeli menedéKhely NAZIFENd ........o.ecueeerereencrneresesensesesessesessesesessessssessesessessasessessssesees 77



ALTALANOS SZABALYOK

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanokat Ellatd Szolgéalatanak
Mosonmagyardvar, Baratsag u. 4. sz. alatti telephelye altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik, a
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan a szolgalat szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- aszolgaltatas céljat, feladatat,

- az ellatottak korét,

- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,

rendszerességét,

- a biztositott szolgéltatasi elemeket,

- az ellatas igénybevételének mod;jat,

- aszolgaltatasrol szo616 tajékoztatds helyi modjat,

- az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.

2. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezOképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil a szolgalat hirdetétablajan
- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

A hajléktalan személyek ellatasat végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elosegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.”
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.§ (2)

A Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat mikodtetése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil
szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatdsok egymadsra épiilésével valosul.
Miikddési engedéllyel a kdvetkezd ellatasi formakat biztositjuk:

¢ hajléktalanok nappali melegeddje

e hajléktalanok dtmeneti szallasa.

A szolgaltatasok egy telephelyen miikodnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
Telefon: 96/203-379

E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu



NAPPALI MELEGEDO

Nyitva tartas: hétf6-vasarnap: 07-19 ora

Engedélyezett férohely: 30 16

1. A szolgaltatas célja

A nappali melegedd tizennyolcadik életéviiket betoltott, onellatasra képes hajléktalan személyek
nappali tartézkodasara nyujt lehetdséget a hét minden napjan 07 oratél 19 6raig, rendszeresen vagy

esetenként.

a. szolgaltatas bemutatasa, létrejovo Kkapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek
A melegedd feladata, hogy az utcan 1évo hajléktalan személyek nappali ellatasat, az alapvetd emberi
igényeket kielégitse, biztositsa az alapvetd életvitelhez sziikséges feltételeket, tovabba védelmet
nyujtson az idéjaras viszontagsagai ellen
A nappali intézmény biztositja:
e a Szocialis torvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet altal eldirt szolgaltatasokat,
lehetdséget a
- kozosségi egyiittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhdzat tisztitasara,

ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra,

e hivatalos ligyintézések intézéséhez segitségnyujtast,

e informdcios szolgaltatast (szamitogép- és internet hozzaféréssel is),

e tanacsadast,

o lehetdséget egészségiigyi szolgaltatds igénybevételére.
A Hazirend szabélyainak elfogadésa esetén mindenki szdmadra szabadon, téritésmentesen latogathato.
A muikddési engedélyben rogzitett kapacitas 30 6.

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 77. §. pontja szerinti szolgaltataselemek koziil az alabbiakat
biztositja:



a) tanacsadas,

b) készségtejlesztés,

c) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas,
d) iddsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,

f) feliigyelet,

g) gondozas ¢€s

h) k6zosségi fejlesztés

A szakmai program megvalositasatol vart eredmények:
- A szolgéltatast igénybe vevOnek megmarad a kapcsolata a segité rendszerekkel, megel6zhetd
az ¢letveszélyes helyzetek kialakulasa.
- Az ellatasban hosszabb ideig jelenlévok megtartjak onallo életvezetési képességiiket.
- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nalld életvitelre mar nem képes hajléktalan emberek

segitséget kapnak ahhoz, hogy mas személyes gondoskodast nyjto ellatasba kertiiljenek.

b. mas intézménnyel torténo egyiittmiikodés modja:
A raszorulok minél szélesebb korben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van az alabbi szervezetekkel, és tartalomban:
- Alapszolgaltatasi Centrummal — élelmezés megszervezése,
- Idések Klubjaival — klienseik élethelyzetének valtozasa esetén,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — kozos kliensek ellatdsanak Osszehangolasa,
egyes intézmények kompetencidjaba tartozé munka tamogatasa
- egészségligyi szolgaltatokkal, korhadzi szocidlis munkassal — ellatottjaink egészségiigyi
allapotaval kapcsolatos problémak megoldasa, gydgyszerfeliratas, sziiksége allatashoz
vald hozzéjutas megszervezése
- Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal Igazgatdsi Osztalyaval — telepiilési
tdmogatas igénylése
- Mosonmagyardvari Jarasi Hivatallal — a hivatal hataskorébe tartozd tamogatdsok
igénylése
- renddrséggel, polgardrséggel — kiilondsen krizisidészakban, utcan €16 hajléktalanokkal
kapcsolatos informaciok megosztasa, ellatasuk érdekében torténd egyiittmiikodés
- ellatottjainkat tadmogatd civil, egyhdzi szervezetekkel, maganszemélyekkel -

felajanlott adomanyok fogadésa, raszoruloknak torténd szervezett szétosztasa.
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Az intézmények kozotti egyiittmiikddés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi médokon
torténhet:

- ir4sos formaban, levél forméjaban

- elektronikus ton

- szobeli formaban: személyesen, telefonon.

2. Az ellatando célcsoport

A jelentkezd igények minden évben meghaladjdk a miikodési engedélyben jovahagyott 1étszamot.

Elsdsorban Mosonmagyarovaron €106, illetve a varosban ideiglenesen tartdozkodo, atutazo hajléktalan
személyek, szocidlisan raszoruld ndk ¢€s férfiak, akik atmenetileg vagy tartdsan a hajléktalansag
veszélyzondjaba keriiltek. Onmaguk szamara, kiilonb6zé okok miatt, nem tudjdk biztositani az

¢lethez sziikséges alapvetd feltételeket.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezok:

o 45 év feletti életkor,

e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,

e szenvedélybetegségek,

e tartos munkanélkiiliség,

e megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak,

e csaladi hattér hidnya, csaldd felbomlasa, segitd kapcsolatok hidnya, magdnyossag,
e lakhatasi probléma,

o alacsony (vagy nincs) jovedelem.

3. A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a nappali melegedo szakmai tartalma

A nappali melegedd ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotahoz, élethelyzetéhez igazodva,
szlikség szerint nyUjtja az aldbbi szolgaltatasi elemeket.

Tanacsadas

o Tanécsado szolgaltatas:



hivatalos iigyintézések intézéséhez segitségadas (a segitségnyujtas feltételezi a
kliensek aktiv kozremiikodését),

- jogosultsagokhoz vald hozzajutdshoz segitségnyujtas,

- kozvetités mas intézmények felé,

- az igénybe vevl kérelmére a szocialis munkas megszervezi a jogi, pszicholdgiai

tanacsadast, illetve életvezetési tanacsot nyujt.
e Informacids szolgaltatas:

- tajékoztatd anyagok igénybevételével,

- szobeli tajékoztatassal,

- telefonszolgaltatassal,

- internet hozzaféréssel: az igénybe vevoknek onalloan, illetve sziikség esetén a
szocialis munkasok segitségével lehetdséget biztositunk internet hasznalatara,
elsdsorban munkahelykeresés, csalddi kapcsolatok apolasara céljabol.

e Munkaerd-piaci szolgaltatasok:
- allaskereséshez segitségnytjtas

- tajékoztatas a munkatigyi kdzpont szolgaltatasairol

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod lehetdségek biztositasa. A meglévé kompetencidk
megOrzése, fenntartasa a cél, az 6nallo életvitel, a minél nagyobb 6nallosag fenntartasa érdekében.
Feladat a kommunikécids készségek, dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat, a személyes
kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsdnak fejlesztése.
o Kozosségi egylittlét, ,,klub” szolgaltatasok:
Biztositja az ellatottak szdmara a tarsalgdsi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a
tartalmas, kulturalt idotoltés érdekében. A szolgaltatas lehet rendszeres, illetve esetenkénti, a
feladat tartalmatol, az adott helyzettdl fiiggden:
- szellemi és szorakoztatd tevékenység (pl. tévénézés, kartya és tarsasjaték, iranyitott
besz¢lgetés)
- kulturdlis tevékenység (pl. rendezvény, linnepség)

- filmklub

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

e Alacsony kiiszobii szolgaltatasok:



- Személyi tisztalkodas: zuhanyzoétalcas meleg vizes fiirdés, illetve mosdokagylos
tisztalkodas lehetOségei adottak. Tisztadlkodd szert az ésszeri felhasznalés
figyelembevételével az intézmény biztositja. A sziikséges textilidt csere formajaban
szintén biztositja az intézmény. A raszoruld ellatottaknak a szolgdlat munkatarsai
segitséget nyujtanak a tisztalkodasi feladatok ellatasaban.

- Személyi ruhazat tisztitasa: tisztitdszert igény szerint a szolgalat biztositja, gépi mosas
intézményi dolgozo kozremitkodésével torténhet.

- Etel melegitése, talalasa, elfogyasztasa: a nappali melegedd teakonyhéjaban modjaban
all a gondozottnak az 4ltala hozott étel melegitésére, fogyasztasara.

- Csomagmeg0rzés biztositasa.

e Pihenés: a kdzosségi egyiittlét igénybevétele mellett adott a lehetdség egyéni pihenésre:
- radidhallgatas, TV nézés, olvasas — konyv, napilap
e Természetbeni juttatisok biztositasa: az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy
atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis munkéasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast,
melynek fedezetét palyazaton nyert timogatasokbdl, adoméanyokbol biztositjuk:
0 ¢élelem,
0 gyobgyszer kivaltasahoz nyujtott timogatas,
0 okmanyok megszerzéséhez tamogatas,
O ruhapotlas.
o Egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele: a hét meghatarozott napjan orvosi tigyelet van az
intézmény teriiletén, mely gondoskodik:

- egészségmegdrzésrol szolo felvilagositasrol,

- szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutasrol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

- gyogyszervények felirdsarol.

Feliigyelet

A feliigyelet szolgaltatdsi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartasa, illetve
viselkedési kockazat fenndlldsa esetén a lelki tdmogatast is szolgélja. Nappali melegedében a
feliigyelet az intézményben valosul meg, szocialis munkatars vagy apold, gondozd jelenlétével,
sziikség esetén ¢s a megkivant mértékben. Iddtartama korldtozott, addig tart, mig a felligyeletre
szorulo ellatottat allapotanak megfeleld, adekvat ellatdsi forméaban lehet részesiteni, pl. mentd

kiérkezéséig.



4. Az ellatas igénybevételének modja

A Nappali Melegedé szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé személyes
jelentkezésével, szobeli kérelmére torténik. A Szocialis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet altal eldirt szolgaltatasokat valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti.

Az igénybevétel gyakorisagat a kliens hatdrozza meg. A kapcsolattartds tovabbiakban is
személyesen, az intézmény keretein belill torténik.

A szolgaltatasrol az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 11. szamu melléklete szerinti nyilvantartast kell

vezetni.

5. A nappali meleged6 szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modjai
e Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése, tdjékoztatds a részvétel
lehetdségeirdl, feltételeirdl.

e A Nappali Melegedd szolgéltatdsair6l az intézményben jelentkezd kérelmezdt szdban

tajékoztatni kell, mely tdjékoztatas tartalmazza:

az ellatas tartalmat és feltételeit,

a vezetett nyilvantartasokat,
- apanaszjogok gyakorlasat
- azintézmény hazirendjét.
- azigénybe vehetd szolgaltatasokat
- az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségnyujtasi lehetdségeket €és az ellatott
jogi képviseld elérhetdségét.

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairol elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,
szocialis intézmények felé.

e A helyi ujsdgban és televizidban rendszerint évente, krizisidészak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacié elérhetd.

10



6. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyudjtdo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A hajléktalan ellatds megszervezése, a szolgaltatas biztositdsa sordn figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltosagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol
(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az ellatasban részesiiloket
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

Az éltalanos torvényi feltételeken tal az ellatdsban részesiilok védelme érdekében, a dolgozok

munkajukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfeleléen, annak szellemében végzik.

Ellatott jogi képviselo

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevét tajékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézmény¢érol, jogkorérdl, elérhetdségérdl, mely az intézmény hirdetStablajan is kifiiggesztésre
kertil.

Segitséget nyujtunk és kozremiikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,

panasza eljusson az ellatott jogi képvisel6hoz.

7. Panaszkezelés:

Az igénybe vevd az ellatds koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezet6jénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérdl, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezeté a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15
napos hatérid6 leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartdhoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz,

fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkaltatd a munkavallaloi részére biztositja a
megfeleld munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést

megkapjak, elismerjék munkajukat, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.
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A hajléktalan személyek ellatasat végzo dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellatod hivatalos

személynek mindsiilnek.

A nappali melegedo intézménye a hajléktalan személyek korében prevencios jelleggel utcai szocidlis
munkadt is végez.

Torvényi kotelezettség nincs a szolgaltatas végzésére, de valtozd intenzitissal, 1dokozonként
Mosonmagyardvar varos teriiletén biztositjuk az ellatast. Leginkabb a krizis iddszakban, illetve
konkrét lakossagi bejelentés alapjan keressiikk fel a véros teriiletén tartozkod6d hajléktalan
személyeket. A szolgaltatds célja az informacionyujtds az igénybe vehetd intézményi
szolgaltatasokrol, illetleg sziikség esetén természetbeni adomanyok (étel, takard, gyodgyszer)
eljuttatasa a raszorulokhoz.

A krizisidészakban az Onkormanyzat kdzremiikddésével napi egyszeri meleg étkezési lehetdséget
biztositunk az utcan ¢él6 hajléktalanok szamdra. LehetOségiik van a krizisebéd helyben torténd
elfogyasztasara a nappali melegedében, illetve ételhordoban torténd elvitelre a KESZI 3, a véaros
kiilonboz6é pontjain taldlhatd (igy a tartdzkodasi helyiikhoz kozelebb esd) telephelyérdl (2 1dosek
Klubja, Iddsek Otthona).

NEPKONYHA

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény f6zOkonyhdja biztositja a Népkonyha szolgaltatast,

melynek igénybevételére a Nappali meleged6 telephelyén van lehetdség.

1. A szolgaltatas célja

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruloknak, els6sorban hajléktalanoknak biztosit
hétkoznapokokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve
jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrél onerébdl gondoskodni nem képesek és
mas ¢étkezési format nem vesznek igénybe. A rdszoruldk életformaja miatt alkalmi étkeztetés
biztositasara is lehetdség van.

Tovabbi cél a népkonyhai szolgaltatds biztositasaval, hogy a téli idészakban jelentkezd fokozott
veszélyeket (fagyas, lehiilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal csokkentstik.

Cél, hogy az atmeneti szall6 azon lakdi szdmara is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
¢tkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.

Esetiikben ez elsd fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
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tamogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.

A nyujtott szolgaltatas bemutatasa

A szolgéltatas keretében hétkdznapokon napi egyszeri meleg ételt biztositunk az azt igényld
raszorulok részére. Figyelembe véve a népkonyhai étkeztetés 5 évre visszanyuld tapasztalatait, a
hajléktalanok atmeneti széallojanak és a nappali melegedonek igénybevételi mutatdit, a kliensek
sajatossagait, szocidlis jellemzdit, jovedelmi viszonyait, azt mondhatjuk, hogy 25 - 35 6 az, aki
folyamatosan, rendszeres vagy alkalmi jelleggel raszorul a szolgaltatasra. A Hajléktalanok Ellato
Szolgalat klienskorén kiviil esd ellatott eseti jelleggel, ritkdn veszi igénybe a népkonyhat, az 6

jelentkezésiik érdemben nem befolyasolja az adagszamot.

A szolgaltatas targyi, személyi feltételei

A program megvalositdsa a Hajléktalanok Ellaté Szolgalat Mosonmagyardvar, Baratsag utca 20.
szam alatti telephelyén torténik, a Nappali melegedo targyi és személyi feltételrendszerének igénybe
vételével.

Az intézmény rendelkezésre bocsatja a melegitd konyhdjat és ebédldjét, amiben 4 asztalndl egyszerre
15 6 étkezésére van lehetdség. igy két turnusban torténik, folyamatosan, a helyek felszabadulasaval.
Az étel zart, hotarolos koracél ételszallitdo badelldban érkezik a f6zokonyharol, ebbdl torténd
adagolasra rendelkezésre all talalopult, szabvany méretnek megfeleld talalo eszk6zok (merdkanal).
Az étel adagolasa 0,5 literes porcelan gulyas adagtdlakba torténik. Elfogyasztasahoz sziikséges
evOeszkozoket szintén biztosit az intézmény, de aki szeretné, hasznalhatja a sajatjat is.

Az ételszallitd edények, evOseszkozok, tdnyérok tisztitasarol, az étkezd higiénikus takaritasarol,
rendben tartasardl az intézmény gondoskodik.

A személyes higiéné biztositdsa, kézmosas érdekében a népkonyhai szolgaltatast igénylok az
intézmény mellékhelyiségeit haszndlhatjdk, nemenként elkiilonitett, megfeleld szdmi mosdo
rendelkezésre all.

Az étkeztetés biztositasahoz a személyi feltételeket szintén biztositja a Hajléktalanok Ellato

Szolgélat. A mindenkori iigyeletes feladata az étel kiosztasanak 12.30-kor torténé megkezdése.
a. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A réaszorulok minél szélesebb korben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatdsa érdekében

rendszeres kapcsolatunk van:
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- Alapszolgaltatasi Centrummal — az étkeztetés megszervezésével kapcsolatos,
elsddlegesen technikai kérdések egyeztetése,

- Idések Klubjaival — sziikség esetén jelzésiik alapjan jovedelem nélkiili, maganyos,
raszorulo klienseik alkalmi étkezésének érdekében,

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — jelzésiik alapjan a latéteriikbe keriild raszoruld
személyek alkalmi étkeztetésének megszervezése érdekében.

A kapcsolattartds modja szobeli forméaban torténdk, nagyobbrészt telefonon, esetenként személyesen.

2. Az ellatando célcsoport

A népkonyha ellatast tilnyomo részt az atmeneti szalld és a nappali melegedd alacsony
jovedelmi szintli kliensei veszik igénybe.

A széllon életvitelszerlien tartozkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jellemzd a leromld egészségiigyi allapot, ami nagy mértékben befolyasolja
munkaerdpiaci és jovedelmi helyzetiiket.

Alkalmanként biztositjuk az ellatast (elsOsorban a tarsintézmények kozvetitése révén) atmeneti

krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, idds, maganyos, raszorulé — személynek.

3. A biztositott szolgaltatasi elemek, a szolgaltatas szakmai tartalma

Népkonyha szolgaltatas keretében az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elem:

étkeztetés

Hétkoznapokon egy tal meleg étel keriil kiosztasra, mellyel a szolgaltatas az egyik legalapvetObb
¢lettani sziikségletet elégiti ki, olyan raszorulok részére, akik ehhez mas formaban nem jutnak hozza.
Az étel elkészitése a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
szam alatti f6zOkonyhajan torténik. A népkonyhén kiszolgalt egy adag étel a 19-69 éves korcsoport
esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legalabb 120%-at biztositja, vagyis 800-1100
Kcal-at.

Dicétas étkezés biztositasara nincs lehetdség.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisdnak talal6 konyhdjaban biztositia az étel elfogyasztasanak
feltételeit.

KESZI gondoskodik arrol, hogy az étel 12 orara a fézokonyhajardl a helyszinre érkezzen és a
mindenkori tigyeletes szocialis gondoz6 az ételosztast idoben megkezdje.
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Az intézmény az étkezéshez naponta 12.30 6ratol 13.00 ordig biztositja az ebédldt és az étkezéshez
sziikséges butorokat, berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztasahoz sziikséges talalod
edényeket, tanyérokat, evéeszkozoket.

Az intézmény biztositja az étel kulturalt elfogyasztasdhoz sziikséges feltételeket, - kézmosasi
lehetdség- és az edények tisztan tartasat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat €s a higiéniai feltételek biztositasat szocialis gondozéd végzi a hétkdznapokon az

eléz6ekben meghatarozott idépontban.

4.Az ellatas igénybevételének modja
A Népkonyha igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé személyes jelentkezésével, szobeli
kérelmére torténik. Torténhet az igénybevétel tarsintézmények, szervezetek ajanlasai alapjan, akik jol
ismerik a raszorulok koriilményeit, illetve segitik dket.
A kérelem munkanapokon 9-15 6ra kozott a nappali melegedd telephelyén, a szakmai vezetonél

adhato be, az kérelem elbiralasarol 6 szintén szoban tajékoztatast ad.

A szolgéltatas csak a Nappali Melegedd Hazirendjének maradéktalan betartasa mellett vehetd
igénybe. A be nem tartdsa, vagy az intézmény milkddésének, nyugalmdnak zavarasa esetén a
szolgéaltatds megtagadhato, sulyosabb esetben az ellatott az intézménybdl valo kitiltasat vonhatja maga
utan.

Tevékenység adminisztracio: Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo
(sorszamozott €s hitelesitett).

5.A népkonyhai szolgaltatasrol nyujtott tajékoztatas helyi modja
e Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése, tajékoztatas a részvétel
lehetdségeirdl.
e A Népkonyha szolgéltatdsairdl az intézményben jelentkezd kérelmezdt szdban tdjékoztatni
kell, mely tajékoztatas tartalmazza:
= az cllatas tartalmat ¢és feltételeit,
= a vezetett nyilvantartasokat,
= apanaszjogok gyakorlasat

= a Népkonyha és a Nappali Melegedd hazirendjét.
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6.Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyudjto személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatas biztositasa sordan figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira,
emberi méltosagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol
(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az ellatasban részesiiloket
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

A higiénés szabalyok betartasa mind a szolgaltatast nyujtd, mind a szolgaltatist igénybe vevd
részérdl kotelezo.

Az altalanos torvényi feltételeken tal az ellatasban részestilok védelme érdekében, a dolgozok

munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleléen, annak szellemében végzik.

Az ellatott jogsérelme esetén panaszaval a KESZI intézményvezetdjéhez fordulhat, aki koteles a

panaszt 15 napon beliil kivizsgélni €s a panasztevot, errdl tajékoztatni.

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

Nyitva tartas: folyamatos

Engedélyezett férohely: 43 16

1. A szolgaltatas célja

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerti szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az onellatasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis koriilmények miatt lakassal, szalldssal nem rendelkeznek,
lakhatasukat megoldani nem képesek, és a hazirend el6irasait maradéktalanul betartjak.

A hajléktalan ellatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd
jogaira, emberi méltésagara. Az intézményi szolgaltatds igénybevétele nem fiigg olyan

informacioktol, mely kordbbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos.
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2. A program konkrét bemutatisa, kapacitasa, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A szakmai program megvalositasanak elsddleges célja a reszocializacidhoz sziikséges készségek ¢€s
képességek kialakitasa az 6nallo életvezetésre vald felkésziilés biztositasa. A hajléktalanok atmeneti
szallasan ¢lok az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatarozottak szerint egylittmiikodnek a szocidlis
munkassal annak érdekében, hogy munkaerdpiaci és tarsadalmi integraciojuk a lehetd legteljesebb
mértékben megvalosulhasson.
Masik alapvetd cél, hogy az ellatottak egészségi €s mentalis allapotuknak megfeleld intézményi
elhelyezést nyerjenek mas intézményekben, amennyiben allapotukban tartds romlas kovetkezne be.
Az egyéni és csoportos esetkezelések, kulturalis és szabadidds programok segitik a kdzosségbe valod
beilleszkedést, alkalmazkodast, az egyén szocializacios fejlodését.
Az intézmény miikddési engedélyben rogzitett kapacitasa 43 0.
A nappali melegedd és az dtmeneti szallas egy épliletkomplexumban talélhatd, az integralt technikai
feltételek mellett integralt szakmai munkat végziink.
A nappali melegeddben jelzett feladatokon feliil az intézmény biztositja az igénybe vevo részére:
- ¢éjszakai pihenést,
- 4gynemit
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
- szocialis, mentalis gondozas keretében,
= egyéni esetkezelést, a Szallorol torténd tovabblépés érdekében,
= szocialis csoportmunkat, k6zdsségi szocialis munkat,
= csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasat,
* azintézményen beliili kozosségi élet szervezését,
- az ellatott személyek részére postacimet biztosit, és a résziikre sz6ld kiilldeményt

atadja.

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 106. §.-anak értelmében szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltataselemeket biztositja:

e Tanécsadas

e Esetkezelés

e (Gondozas

o Készségfejlesztés

e Szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés segitése
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e az ellatott egyéni sziikségletei szerint felligyelet és haztartdsi, vagy hdztartast potlo

segitségnyjtas.

A szolgdltatas miikodtetésétol vart eredmények:
- A szolgaltatast igénybe vevok képessé valnak az 6nallo életvitelre.
- Az ¢letkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallo életvitelre mar nem képes hajléktalan emberek

segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfeleld ellatashoz jussanak.

3.Mas intézményekkel torténdo egyiittmikodés modja
Az intézmények kozotti egyiittmiikddés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi médokon
torténhet:
e irdsos formaban: -levél forméjaban
-elektronikus uton
e szobeli formaban: - személyesen
- telefonon.

Szolgéalatunk a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyik szakmai egységeként miikodik, a
feladatok hatékony ellatasa érdekében a tobbi egységgel, mint

-iddsek otthonai,

-1id6sek gondozohaza,

-Nappali K6zpont - alapszolgaltatasok
naprakész kapcsolatot tartunk fenn. Ez magédban foglalja az iddsek, egészségkarosodottak
bentlakasos elhelyezését, gondozasat, illetve a szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés eldsegitését.
Tovabba a hajléktalan személyek minél szélesebb korti ellatasa érdekében, és a sajatos
szakteriileteket érintd tevékenységek végzéséhez az igényeknek megfeleld gyakorisagl, intenzitast
munkakapcsolatot tartunk az alabbi szervezetekkel:

- Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacs vezetdivel,

- Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozponttal,

- Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyaval,

- Mosonmagyarovari Jarasi Hivatallal

=  Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly,
= Foglalkoztatasi Osztaly,
- a karitativ szervezetekkel (els6sorban a Maltai Szeretetszolgélattal, Rotary Klubbal,

Gondoskodas Alapitvannyal),
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- egészseégiigyi intézményekkel, korhazi szocialis munkassal,

- egyéb tarsintézményekkel.

4.Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Igénybevételi adatok az dtmeneti szallon:

EV 2016 2017 2018 2019
Igénybevételek
14 428 13 939 13312 14 888
szama
Kihasznaltsag
fenntartott férdhely 91,7 88,8 85,1 94,0

alapjan % -ban

Ellatott személyek
83 82 68 76
szama

Az atmeneti szallasra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek lakhatasi
lehetdséggel, napjaikat (az ¢&jszakdkat is) kozteriileten, vagy az kriziskonténerben toltotték.
Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak kotottségekhez. A
szolgaltatast igénybe vevok kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik elveszitették lakhatasukat, de
van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni. Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul el
olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc altalanos iskolai végzettséget. Sokan szakmunkas
bizonyitvannyal rendelkeznek, de van felséfokli végzettségii ellatott is. A munkaerdpiacon egyre
nehezebb a hajléktalanoknak elhelyezkedni, annak ellenére, hogy szakméval rendelkeznek. A
szallora bekoltozok egy részének van jovedelme munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi
jogviszonybdl (egyéb nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatdsok, kormanyhivatali és munkaiigyi
szervek altal folyositott ellatasok). Nagy mértékli az oregségi nyugdijbol €16 iigyfeleink aranya,
ugyanakkor a kiilonb6zd egészségkarosodason alapuld jovedelmek ardnya is nagyon magas. Ezen
jovedelmek Osszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem teszi lehetévé egy 6nallo albérlet
fizetését, a hajléktalan ellatasbol valo kilépést. Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az
aktiv koriak munkaerd-piaci aktivitasdnak novelése, mentalis timogatas a munkahely megtartasahoz,

0sztonzés szakma vagy 0j szakma szerzésére.

A nagyfoku igénybevétel egyik oka, hogy intézményiink atmeneti jellege a klienseink egy részénél

nem érvényesiil. Komoly problémat jelent az 4&tmeneti szallason, hogy a lakok jelentds hanyada olyan
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idds, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg ember, akik 6nallo életvitelre nem képesek, az 6
elhelyezésiik tartos bentlakasos intézményben lenne indokolt.

Masik ok, a nagyfoku orszagon beliili mobilitds. A korabbi évekhez képest tobben érkeznek az
orszag keleti felébol, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalds, dtmenetileg tdliink
kérnek segitséget. Az utobbi években az uj felvételt kéré személyek atlagosan 30%-a érkezik az
orszag mas térsegeibol.

A szallon ¢letvitelszertien tartozkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira €s az utcai
kliensekre egyarant jellemz6 a leromlo egészségiigyi dllapot, alacsony jovedelem és iskolazottsag.
Ezek azok a sajatossagok, amik tobb valtozéd jellemzdé mellett, minden tendenciatdl fiiggetleniil

hosszl tavon, folyamatosan jelen vannak, és érdemi valtozasokat e tekintetben nem tapasztaltunk.

Ami ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat illeti, jelenleg erdteljes idésodés figyelheté meg. Mig
2009-ben az ellatottak atlagéletkora 45,2 év volt, 2017-ben mar 52,46.

A hajléktalan életmoddal 6sszefliggd kiilonbozo egészségi kockazatoknak koszonhetéen 50 év feletti
tgyfeleink az esetek tobbségében nem munkaképesek, és viszonylag magas azok szama is, aki

fiatalabbak, és eleve valamilyen egészségkdrosodas jatszott szerepet hajléktalannd valasukban.

Az alacsony iskolai végzettség természetesen meghatarozza tligyfeleink munkaerdpiaci és jovedelmi
helyzetét, de egyaltalan nem szab gatat elhelyezkedésiiknek. A kornyezd, termelésre épiilé cégek
felszivjak a 8 éltalanos végzettséggel rendelkezd munkaerdt, még inkdbb igaz ez az utobbi két évben,
mikor a nagyaranyu betelepiilés ellenére is munkaer6hiannyal kiizd a gazdasag.

Az aktiv korosztaly javulé munkaerdpiaci helyzete és jovedelmi viszonyai stabilabba tették lakhatasi
viszonyaikat, illetve folyamatosan novekszik a kornyékbeli munkasszallok széama, aminek
koszonhetden munkaképes, aktiv kort személy az utdbbi iddben csak akkor keriil intézménytinkbe,
ha varatlan krizishelyzet allt eld (és ekkor csak rovid idore), vagy ha lakhatési problémai hatterében
egyéb, komplex okok allna, pl. egészségiigyi gondok, mentalis-, pszichidtriai betegség,

szenvedélybetegség.

5.A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a szolgaltatas szakmai tartalma

Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossagai, illetve a térségiinkre jellemz6 kedvezd gazdasagi helyzet,
nagyfokii munkaerdhidny, tovabba a munkdsszallok magas ¢és tovabb novekvd szama miatt
intézménylink jelenleg kizarolagos lakhatasi szolgaltatast nem nyujt. Ugyanakkor a feltételek

adottak, és amennyiben a késObbiek soran indokoltta valik, biztositani fogjuk ezt a tipusu ellatast is.
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A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa az onellatasra képes hajléktalan személyeknek biztosit
lakhatasi szolgaltatast és ehhez kapcsolodoan az onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség

szerinti mertékii esetvitelt (szocialis munkat).

Amennyiben az ellatas idétartama meghaladja a 30 napot, az 6nallo ¢€letvitel fenntartasa érdekében
sziikséges mértékii esetvitelt hatarozott idore sz0l6 Megdllapoddsban rogzitjiik. Ez egyben tudatositja
a szallo atmeneti jellegét, hisz a végsd cél a tarsadalmi integracio, illetve mas ellatasi formaba
helyezés. A Megallapodas tartalmazza

* az intézményi ellatas idGtartamat,

* az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, tartalmat,

= aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

= az ellatds megsziintetésének modjait,

* azigénybe vevd természetes személyazonosito adatait.

Ha 30 napnal tovabb lakoéja intézményiinknek, az ellatottal felvesziink egy sziikségletfelmérd
adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi allapotara, jovedelmi, munkaerdpiaci helyzetére, a
lakhatéssal, hajléktalansaggal kapcsolatos elézményekre. Ennek eredményeképpen hatidrozzuk meg
az ligyfél sziikségleteit, a biztositott szolgaltatasok korét, a szocialis munka tartalmat, megalapozza a
Gondozasi tervet.

Az éatmeneti szallason nyujtott szocialis munkat a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. sz. melléklet

szerinti nyilvantart6 lapon rogzitjiik.

Amennyiben az intézményi ellatas meghaladja a 6 honapot, Gondozdsi tervet készitiink.
A gondozasi tervet (illetve modositasait) a kijelolt esetfelelds szocidlis munkas kozdsen végzi el az
ellatast igénybe vevd személlyel, az eldirt dokumentumok felhasznaldsaval. A Gondozasi terv
tartalmazza:
= Részletes allapotfelmérést (fizikai, egészségiigyi, ¢letmdd, kapcesolatok,
foglalkoztatas, egyéni specialis igények).
» Szocialis munkas a kliens aktiv kozremtikodésével meghatarozza a felmérésbol
fakado teendoket, azok idobeli litemezését.
= Meghatarozott idészakonként, de legaldbb évente értékelik, feliilvizsgaljak az

eredményeket, szlikség esetén 1j teenddket fogalmaznak meg.
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A gondozasi terv folyamatos analizdlasara szolgal a Gondozdsi karton, melyet a szocialis munkas

esemény készen vezet.

Biztositott szolgaltatasi elemek
A szocialis és mentalhigiénés ellatas az egyéni esetkezelés keretein beliil torténik, melynek tartalma

az ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotahoz igazodva nytjtja az aldbbi szolgaltatasi

elemeket.

Tanacsadas

Az igénybe vevd kérésére az atmeneti szallason szolgélatot teljesitd szocidlis munkds
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanicsadast, illetve az igénybe vevd szamdara életvezetési
tandcsot nytjt. Ha szilikséges megszervezi €s biztositja a jogi képviseletet: ingyenes jogsegélyhez
valé hozzajutas segitése.

Segitd beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozza forduld kliens szdmara lehetséget ad a
beszélgetésre, krizisintervenciot biztosit., tanacsot ad a munkavallalassal kapcsolatosan.
Egészséges ¢életmoddal kapcsolatosan a szocialis dolgozok tanacsokkal 1atjak el a hajléktalanokat,
személyi higiénidjukat figyelemmel kisérik, tudatositjak a tulzott alkoholfogyasztas, dohanyzas
vesz€lyeit, sziikség esetén feladatuk a szexudlis felvildgositas, kiilonos tekintettel a nemi
betegségekre és a terhesség megeldzésére.

Esetkezelés

A sziikségletfelmérés alapjan egyénre szabott, a gondozasi tervben meghatarozott sziikségletek
kielégitésére, problémak megoldasara, célok elérésére irdnyulo, egyiittmiikodési megallapodason
alapul6 segitd kapcsolat. Ennek sordn az igénybe vevd €s a szocidlis munkds egylittmiikodve
szamba veszik ¢és mozgositjdk a kliens sajat és kornyezetének erdforrasait, a bevonhatd
szolgaltatasokat, juttatdsokat.

- Az intézmény gondozottjai részére biztositja a megfeleld szocidlis jellegli
informaciokat, tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevok jogosultsagardl, az ellatasok
biztositasanak feltételeirdl.

A szocialis munkas segiti gondozottjait csaladi, tarsadalmi kapcsolataik felderitésében,
apolasaban, s megtartasaban, kiilonds tekintettel kiskora gyermekeikkel és neveldikkel
valo rendszeres kapcsolattartasra.
- Informacidt nyujt a rendelkezésre all6 munkalehetdségekrol, segitséget nyujt a
munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos munkahelyi kapcsolatfelvétel
lehetdségét Dbiztositja: Onéletrajz megirdsdban, allashirdetés feladasaban

segitséget nyujt, allasinterjira felkészités, kommunikacio fejlesztése,
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Gondozas

kapcsolattartds  munkaltatokkal, médidban megjelend  allashirdetések
figyelemmel kisérése.

- Személyre szabott segitséget nyujt a hajléktalan szamara megfelelobb ellatasi
forma igénybevétele érdekében: az adekvat ellatdsi forma ismertetése,
lehetdségek szambavétele, sziikséges formanyomtatvanyok beszerzése,
kitoltése, benytjtasa a megfeleld intézmény felé. Sziikség esetén az intézmény

feladata a gondnoksag alé helyezés kezdeményezése.

Az szocialis munkdasok és szocidlis segitok az igénybe vevd sziikségleteihez igazodva eldsegitik

szdmara a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Folyamatosan figyelemmel

kisérik gondozottjaik helyzetét, timogatast nyujtanak:

egészségi ¢s pszichés allapotuk javitdsaban: gyogyszerszedés figyelemmel kisérése,
segitségnyujtds gyogyszerek adagoldsdban, palyazatok utjan a sziikséges anyagi
fedezet eldteremtése a készenléti gyogyszerek biztositasara. Orvosi segédeszkozok
beszerzésében segitségny;jtas.

az egészségiigyl alap— ¢és szakelldtdsokhoz vald hozzajuttatasukban: intézmény
orvosandl rendszeres feliilvizsgalat (az intézmény orvosa heti 2 6rdban az intézmény
terliletén, ezen kiviil sajat rendelési idejében és rendeldjében az igénybe vevo kérésére
az egészségiigyl alapszolgaltatast Dbiztositja), kapcsolattartds haziorvosokkal,
szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletben tartdsa mellett, korhazi csomag
biztositasa sziikség esetén, korhazi latogatas,

népkonyhai étkezés igénybe vételében.

A szolgalatot teljesité szocidlis dolgozo felismeri az egészségiigyi €s szocilis
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdeményez: mentot, orvosi ligyeletet hiv.
A szakmai vezetd palyazati Uton és adomanyok révén eldteremti a krizisidoszak
sziikségleteit, gyogyszert, élelmiszert, takarot.

Az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a
szocialis munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast, melynek formai: élelem,
ruhapotlés, gyogyszer vagy annak kivaltasahoz tamogatas, utikoltség, munkéba jaras

koltségeinek tdmogatasa.

Készségfejlesztés

A szocialis munkasok eldsegitik a hajléktalan személyek tarsadalmi beilleszkedését, timogatjak

Oket mentalis helyzetiik javitadsaban, a mindennapi életiikben adodo konfliktusok feloldasaban és

problémaik megoldéaséban:
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- mentalhigiénés csoportok szervezése, mediacid, konfliktuskezelési és énvédelmi
technikak gyakorlasa, kommunikacios készségek fejlesztése,
- szabadidds programok szervezése, azokon valo részvétel biztositasa (TV-nézés,
radiohallgatés, Gjsagolvasas, konyvtar, tinnepekre valo késziilodés),
- személyes kompetencidk fejlesztése, onismereti foglalkozasok,
- mivészeti tevékenység tamogatasa, kliensek részvételének segitése az intézményi
KiMitTud? —on.
Szolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitése
Az szocidlis munkéasok folyamatosan figyelemmel kisérik a gondozési cél elérése érdekében
bevonhat6 szolgaltatasok korét. Az igénybe vevd barmilyen jogosultsagdnak fennallasa esetén,
illetve a jogosultsag megszerzése érdekében az ligyintézd szocialis munkdas segitséget nyujt a
szolgaltatas elérésében.
Az ligyintézés soran a szocialis munkas beszerzi a sziikséges dokumentumokat, iratokat, elkésziti
az igazolasokat, masolatokat, segitséget nydjt a nyomtatvanyok kitdltésében, kapcsolatot tart a
kiilonbozé szocidlis intézményekkel, szolgaltatokkal, hivatalokkal, igazgatasi osztéllyal,
gyamhivatallal, birésaggal, rendorséggel.
Feliigyelet
Amennyiben az igénybe vevO mentalis és/vagy egészségiigyi allapota indokolja, lelki és fizikai
biztonsdga érdekében a szolgélatban 1évd szocialis dolgozd lehetdségekhez mért személyes
kontrollt biztosit. Idds, beteg, demens ellatottakkal gyakori személyes kontaktust, intenziv
kommunikéciot tart fenn.
Betegszobai elhelyezés
- Betegség esetén, illetve korhdzi apolas utdn az igénybe vevd kérheti betegszobai
elhelyezését.
- Betegszobai clhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, az altala
megjelolt idépontig lehet igénybe venni.
Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az intézmény segitséget nyljt az igénybe vevo mindennapi ¢életvitelében, személyes sziikségletei
kielégitésében.
- Ejszakai pihenés biztositasa
- Személyi tisztalkodas biztositasa
= nemenként elkiilonitett fiird6helyiség hideg-melegvizes ellatassal,
» tisztdlkodashoz sziikséges textilia,
» sziikség esetén tisztalkodo szerek (fiird6hab, sampon),
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* hajszarito.
o Személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa
* mosokonyha a sziikséges gépekkel (centrifuga, félipari mosogép, - szaritogép)
= sziikség esetén mosopor,
= vasalddeszka, vasalod.
o Etel melegitéséhez, talalasahoz, elfogyasztasahoz sziikséges feltételek biztositasa
* melegité konyha hasznalata
= konyhai felszerelési targyak, evéeszkoz
= ¢lelmiszer hiitdszekrényben val6 tarolasa (névvel, datummal ellatott
csomagolasban)
= ¢tkeztetés alapellatas keretében torténd megszervezéséhez segitségnytjtas
= sziikség esetén népkonyhai étkeztetésben valo részvétel biztositasa
« Bejelentett tartdzkodasi hely, postacim biztositasa, telefonhasznalat
Az igénybe vevld kérésére az intézmény postacimet biztosit. Sziikség esetén az
ellatottak munkahely keresés és csaladdal valo kapcsolattartas céljabol az intézményi

telefont hasznélhatjak.

Munkank eredményességét jelentdésen befolyasolja az igénybe vevOk demografiai, szocioldgiai,
egészségligyl jellemzOk szerinti Osszetétele, egyiittmikddési hajlandosaguk, a szocialis-
egészségiigyi ellatorendszer kapacitasa, fogadoképessége. A folyamatosan valtozé ellatotti korhoz
alkalmazkodva 0j modszereket, szemléletet kdvetel meg a problémakezelés, kiemelten gondolva
orszag legkiilonbozobb térségeibdl érkezd munkat keresokre és az idésddo korosztalyra.
Hajléktalansagbol valo kilépés egyik kulcskérdése a jovedelem ¢és a lakhatds koltségeinek
Osszefliggése. A varosban tapasztalhatdé magas bérleménydrak és munkdésszalld dijak tovéabbra is
egyik okat képezik az elhizodd intézményi ellatasnak.

Intézmény mobilitasi ratajat erdsen fékezi tovabba a mas ellatasi formakba vald elhelyezés rendkiviili

lasstisaga, a tartos bentlakasos intézményi férdhelyek korlatozott elérhetdsége.

6.Az ellatas igénybevételének modja

A Hajléktalan Szolgalat altal nyujtott ellatasok, szolgéltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld korlatozottan cselekvoképes, a kérelmet torvényes képviseldjének

beleegyezésével terjesztheti eld, illetve a torvényes képviseldje terjeszti elo.
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Az irasbeli kérelem nyitvatartasi idoben (minden nap) barmikor benyujthatd, annak elbiralasa és a

felvétel idépontja munkanapokon 9 és 15 6ra kozott torténik.

Intézményi jogviszony létesitése:
Az igényl0 irasbeli kérelmet nyujt be az atmeneti szallas szakmai vezetdjéhez. A kérelemhez csatolni
kell a haziorvos vagy az intézmény orvosanak igazolasat, illetve a kérelmezo nyilatkozatat jovedelmi
helyzetérol.
Atmeneti szallason csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el, akik:

- 0nallo életvitelre képesek,

- fert6z6 betegségben nem szenvednek.
A bekeriilés tovabbi feltétele a helyi tliz- és munkavédelmi eldirdsok, valamint a Hazirend

megismerése, betartdsanak vallalasa.

Az atmeneti szallora vald keriilésrél az intézmény vezetdje meghatalmazasabol a szakmai vezetd
dont, aki irdsban értesiti az 1gényl6t, illetve térvényes képviseldjét a felvételrdl vagy az elutasitasrol.
A szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérol. A vezetd az ellatast igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a
soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel
kell tlintetni.

A vezetd felvételre varakozokrodl varakozo listat vezet.

Az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit a Hazirend részletesen leszabalyozza.

Els6é 30 nap alatt az intézmény és az ellatott Megallapodast kot. (Tartalmi elemeit 1d. 3. pont.) A 30
nap eltelte utdn keriilhet sor a Megéllapodds hatdrozott idére, de legfeljebb 1 évre torténd
meghosszabbitasara.

A meghatarozott hatarido elteltét megel6z6 1 honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatdas sziikségessége a tovabbiakban is fenndll-e, ha igen, az ellatds idétartamat tovabbi

meghatarozott idotartamra, de legfeljebb 1 évvel meghosszabbithatja.

Téritési dij fizetésének szabalyai

Az atmeneti szallason a szolgaltatas igénybe vételétdl szamitott elsé 30 nap ingyenes. 30 napon tuli
elhelyezés esetén az igénybe vevOnek téritési dijat kell fizetnie. Az dtmeneti szallo téritési dijat az

igénybe vevo jovedelmének figyelembe vételével, évente helyi rendelet hatdrozza meg.
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A fizetendd személyi téritési dij Osszegérél és azok valtozéasairdl Hajléktalan Ellaté Szolgalat

szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve

torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, targyho 10. napjaig, elére kell befizetni.

Az ellatas megsziintetésének modja

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban felmondja

a szakmai vezet0 az alabbi esetekben irasban felmondja:

(0]

(0]

O O O O o o

az ellatott rész¢rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

a gondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;

dolgozokkal valo egyiittmiikodés hianyaban;

7 napot meghaladd, egybefliggd igazolatlan tavollét esetén;

fert6zo betegség €s annak eltitkolasa esetén.

7.Az atmeneti szallas szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az ellatas biztositasa soran eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés

soran eloirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

e Belsd informacidaramlas, igénybe vevok tajékoztatasa:

- bekoltozéskor:
» a szabalyok, el6irdsok (Hazirend, tlz- ¢és munkavédelmi szabaly stb.)
megismertetése szoban €s irdsban.
= az ellatas tartalma és feltételei,
» azigénybe vehetd szolgaltatasok,

= avezetett nyilvantartasok,
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* apanaszjogok gyakorlasa,
= az ellatott jogi képviseld altal nytjthatd segitségnytjtasi lehetdségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét.

- aktualitasokrol, eseményekrol, valtozasokrol valo tajékoztatas:

= egyéni megbeszélésen,

= falitijsdgon hirdetmény forméjaban,

= lakogytilésen. A lakogytilést a szakmai vezetd hivja 0Ossze. A
lakogytilésrol jegyzOkonyvet kell késziteni. Napirendje:
0 tajékoztatas a két lakogytilés kozti idoben torténtekral,
0 lakok mukddéssel kapesolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
0 a felmerilo konfliktusok kezelése,
0 azj feladatok megbeszélése.

o Kiils6é informacidaramlas:

- A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol elkészitett szordlap
terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a renddérség, a kozteriilet feliigyelet, illetve
egyéb szolgaltatok, szocialis intézmények ¢és a kistérség valamennyi telepiilése felé.

- A helyi Gjsagban és televizioban rendszeresen megjelend tajékoztatas az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokrol, sikerekrdl, problémakrol, aktualitdsokrol.

- Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjdn (szocmkt.hu) minden informacid
elérhetd.

- Titoktartasi kotelezettség mellett az ligymenetek megkivanhatjak mas intézményekkel,
szervezetekkel vald kapcsolatfelvételt, -tartast (Id. egészségiigyi intézmények,

gyamhivatal stb.)

8.Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

e Az ellatottak jogai

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsdnak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan
informéacioktol, mely kordbbi életvitelével, eldéletével kapcsolatosak.

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok igénybe vétele sordn joga van az egyenld banasméodhoz.
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Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos jogok
(kiilondsen az élethez, emberi méltdésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jog)
maradéktalan és teljes korli biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrol mas ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe
vev szocialis raszorultsaganak tényére.

Vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, ezt mindenkinek kélcsonosen tiszteletben kell tartania

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott targyak korét. Az erre
vonatkoz6 korlatok helyhidny miatt keriiltek beiktatasra, ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés
soran kell t4jékoztatast adni.

A szakmai vezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢s értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérdl a kliens jelzése alapjan a Hézirend szabalyai mellett. Ertéket, vagyontargyat csak
atadasi-atvételi jegyzOkonyv aldirdsa utan lehet elhelyezni, melynek 1 példanyat az igénybe vevonek
kell atadni.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmadra, biztonsagra. Az intézményen kiviili és beliili mozgéasok
szabalyozasa a Hazirendben leirt modon torténik.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok, latogatok

fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi allapotdnal vagy egyéb koriilményinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Ellatott jogi képviselo

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevét tajékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézmény¢érol, jogkorérdl, elérhetdségérdl, mely az intézmény hirdetStablajan is kifiiggesztésre

keril.

29



Segitséget nyujtunk és kozremiikddiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,

panasza eljusson az ellatott jogi képviselohoz.

Panaszkezelés:

Az igénybe vevd az ellatds korliilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgélat szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérdl, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezeté a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15
napos hatérid6 leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartdhoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz,

fordulhat.

e A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkaltatd a munkavallaloi részére biztositja a
megfeleld munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, elismerjék munkdjukat, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.
A hajléktalan személyek ellatasat végzd dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellatd hivatalos

személynek mindsiilnek.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast

igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.
Az intézmény dolgozdja, valamint a vele ko6zO0s haztartasban ¢€l6 kozeli hozzatartozoja a
hajléktalannal tartasi, €életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak

megsziinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 a hajléktalantol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

UTCAI SZOCIALIS MUNKA
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1.Bevezetés, alapadatok

Az intézmény megnevezése:

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

Telephely neve/ cime:

Hajlé¢ktalanokat Ellaté Szolgalat
9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

Alapité és fenntarto szerv
megnevezése:

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Székhelye:

9200 Mosonmagyardvar, Fo u. 11.

Feliigyeleti szerve:

GyOr-Moson-Sopron Megyei Korméanyhivatal
Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

Ellatasi teriilete:

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulashoz 27 telepiilés —
3 varos (Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) €s
24 kozség — tartozik. Illetékességi teriilete: Asvanyraro,
Bezenye, Darno6zseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar,
Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhédza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyarovar, Mosonszentmiklds, Mosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafs, Varbalog.

Miikodésének alapja:

- A szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi II1. Torvény

- 369/2013. (X. 24) Korm. rend.

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast ny1;jtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl

- 2007. évi CXXI. egyes szocialis targyu
torvények modositasarol

- 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet az
¢letvitelszerli koztertileti tartozkodas
szabalyainak megsértése szabalysértéssel
kapcsolatban kozremiikodé egyes szervek
kijelolésérol és feladatairol

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvénossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:

- kifliggesztésre keriil a szolgélat hirdet6tablajan

- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.
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A Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat mikodtetése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil
szervezeti integracidban, a hajléktalan ellatdsok egymasra épiilésével valosul meg.
Miikodési engedéllyel az alabbi ellatasi formakat biztositjuk:

o Hajléktalanok Nappali Melegeddje

e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

e N¢pkonyha

e Utcai Szocialis Munka

A szolgaltatasok egy telephelyen miikodnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
Telefon: +36/96/203-379, E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu

2.Utcai szocialis munka célja

Az ellatasi teriiletiinkon ¢é16, az intézményi ellatasi formakbdl kiszorult, illetve azzal szemben
bizalmatlan, életvitelszerien utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgaldo helyiségben ¢lok
szocialis és mentélis segitése, az életmdodjukbdl kovetkezd, fokozott mértékii veszélyhelyzetek
elharitdsa, megeldzése.

Klienseinknek van egy olyan csoportja, melynek tagjai hosszabb-rovidebb iddre, utcai életmodra
,rendezkednek be”. Ennek ritkan, €s rovid ideig oka az ellatérendszer véges kapacitdsa. Az esetek
tulnyomo tobbségében az all a hattérben, hogy a kiillonb6zé okokra visszavezethetd alkalmazkodasi
nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztodnek az ellatasbol. Ez a tény kiilondsen a téli
idészakban okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akar életvédelmi szempontokbol is kezelni kell. Ezt
a cél szolgalja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kidolgozott Voros kod protokoll is.

A tragédia elkeriilése érdekében a szakmailag meghatarozott éjjeli menedékhely funkciojanak
Kivaltasara” 2014-ben 2 darab tarolokonténert helyeztiink el a Szolgalat teriiletén. Majd 2017
novemberében, az elhelyezés koriilményeinek javitdsa érdekében, a fenntarté 2 db 1wj, 10 {6
elhelyezésére alkalmas lakdkonténer vasarolt, melyekhez vizesblokk is tartozik.

A nyitvatartasat 18 oratol 08 ordig hataroztuk meg, alapjat a Hajléktalanok Nappali Melegeddjének

nyitvatartasa (07—19 ora) képezte, igy folyamatos, atjarhat6 ellatast biztositottunk.

Kriziskonténer [2014/2015 2015/16 [2016/17 2017/18 2018/192019/2020
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Ellatottak szama 32 44 57 48 63 70
Igénybevétel szama 1.051 1.183 | 1.119 | 1.225 | 1.314 2298

Az elmult évhez viszonyitva az ellatottak szama 7 fével emelkedett, az ellatasok szama 984-
gyel nott, ez egy részt abbdl adodott, hogy a krizis iddszak teljes ideje alatt nyitva volt a konténer,
kordbban mar 4prilis elején bezartuk. A ,hajléktalan térvénynek” nevezett rendelet (178/2018. (X.
2.) Korm. rendelet), miszerint éjszaka nem tartézkodhatnak a hajléktalanok az utcén, is okozta a
szdmok novekedését, ugyanis ennek hatasara tobbet és tobben tartdzkodtak bent a konténerben
¢jszakanként, olyanok is igénybe vették, akik kordbban, amig nem volt ,kotelez6”, addig nem
aludtak a konténerben egyszer sem. Ugyanakkor vannak olyan hajléktalanok, akik mar az évek soran
megszoktak ezt a szolgaltatast, szamitanak ra, és a téli idészak elejétdl végéig folyamatosan igénybe
veszik.

Prevencios jelleggel évek ota kapcsolatot tartunk az utcan €16 hajléktalan személyekkel, kiemelten a
téli- és nyari krizis idészakokban, illetve konkrét lakossagi bejelentés alapjan kerestiik fel a varos
tertiletén tartézkodd hajléktalan személyeket. Tapasztalataink alapjan a szolgéltatas kiterjesztése a
térség telepiiléseire indokoltta valt, mert mar vidéken is jellemzd az a jelenség, ami a varosunkban
munkavallalds miatt a mi régionkba, a kornyezd falvakban taldlnak mezégazdasagi munkat, de a
szezon vége utan mar nem biztositott a szallasuk, és nem tudnak hova menni, mert a gyari munkara
nem megfeleld a képességiik/ képzettségiik, hazamenni mar nem akarnak, a falut mar megszoktak,
ezért ott valnak hajléktalannd. Azonban a falu kozoséget zavarja ez a jelenség, ezért a helyi
csaladsegitd kollégahoz fordulnak, aki felkeres minket, igy jutnak el a Szolgalatunkhoz, és mindig
kiilon szervezést igényel ezeknek az embereknek a széllitasa, azonban az utcai szocidlis munkasok
ezentul az erre a célra hasznalt autoval ezt meg tudjak oldani.

A varosban az Utcai Szocialis Munka mikodtetésével végre nem kell folyamatosan nemet
mondanunk azokra a megkeresésekre sem, amelyek a lakossag, civil szervezetek, rendészet részérdl
heti szinten érkeznek felénk, miszerint az utcén, 1épcséhazakban, vasutidllomason, a sétdlo utcan
latnak hajléktalan személyeket és kérik, hogy nézziik meg 6ket, intézked;jiink veliik kapcsolatban.
Eddig is amennyire kapacitasunk engedte (folyamatos munkaerdhidnnyal kiizd a Szolgélatunk)
kimentiink azokhoz az emberekhez, akik huzamosabb ideig egy helyen tartozkodtak, és ezen
személyeknek a kb. 15 szazalékat sikeriilt is az intézménylink valamelyik ellatdsaba bevonni. Volt
(legmagasabb mértékben), aki csak a kriziskonténert vette igénybe, néhany személy azt is belatta,
hogy a Nappali Meleged6 igénybevétele is az ¢ javat szolgalja, és néhanyan hajlandoak voltak, arra

is, hogy a magasabb komfort fokozati és magasabb szabalyrendszerii Atmeneti Szallonkra

33



bekoltdzzenek. Ezek a tapasztalatok is sarkalltak az Utcai Szocialis Munka elinditasara, mert ezzel
nagyobb energiat tudunk forditani az utcan ¢élok felkutatasara és még nagyobb szamokkal tudjuk a

fenti folyamatot megvaldsitani, ezzel a varos lakossagdnak is nagyobb nyugalmat biztositani.

A 2019/2020-as esztendd téli krizis ellatasaban a Mosonmagyarovari Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény a korabbi évekhez hasonloan aktiv szerepet tOltott be, munkdjat Gsszehangolva,
egylittmikodve a tarsintézményekkel.

A KESZI Hajléktalan Szolgalat szamara az ellatas szempontjabol az év soran a legnehezebb a téli, az
un. krizis idoszak (1/2000 SZCSM rendelet 2.§. (i) a november 1-jét6] kovetkezd év aprilis 30-4ig
terjed6 iddszak), amely kiilonosen veszélyes az utcan, kiilteriileteken ¢éjszakazok szamara a kihiilés,
fagyas veszélye miatt. A megndvekedett egyéb tipusu feladatok mellett a fenti idészakban az
intézmény feladatkore atmenetileg két ellatdsi formaval boviil. A téli krizisétkeztetéssel ¢és a
hajléktalanok ¢jjeli menedékhelyét potld konténeres lakhatassal. Mindkét ellatasi forma szolgaltatasi
idészaka a jogszabaly altal meghatarozott intervallumon beliil fligg az iddjaras alakuldsatol és az
1génylok szamatol, az igénybevétel intenzitastol.

Azok a raszorulok, akik mar tobb éve az ellatérendszeriinkben vannak, mar a korabbi évek
tapasztalatai alapjan tisztdban vannak az igénybevétel mikéntjével. Az ujonnan érkezd ellatottakat
mar az érkezés pillanatdban, a Nappali Meleged6ben szolgalatot teljesitd kollégak, tajékoztatjak
arrdl, hogy milyen ellatast, miként tudnak igénybe venni.

Krizisebédre, hétkdznapokon, a napi egyszeri meleg étel biztositdsara azon személyek jogosultak,
akik hajléktalanok, jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
¢lethelyzetbe kertiltek. Ennek vizsgalatat az Alapellatasi Centrum folytatta le, illetve adott engedélyt
a térités mentes étkezésre. A 2020-as év krizis iddszakdban ezt a feladatot a Hajléktalan Ell4tod
Szolgalat fogja atvenni. Koltségek fedezetét a Mosonmagyarovar varos Onkorményzattal kotott
,» Tamogatasi szerz6dés” -ben foglaltak garantaljak.

2 db éthordot kapnak az ellatottak, melyekben valtasban tudjak elvinni az ételt, az ellatottak
megbecsiilik azokat, gondoskodtak tisztitasarol. Néhany ellatott esetében, akiknek nem 4allt modjaban
a mosogatds megoldani, eldobhaté miianyag edényeket vasarolunk az ételszallitasra.

A raktadrunkban tartésélelmiszerek is rendelkezésre allnak, ezek nagy részét adomanyba kapjuk,

illetve szilikség esetén vasarolunk is, hogy a jelentkezd utcan €16 klienseknek tudjunk élemet adni.
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3.Az Utcai Szociilis Munka elhelyezkedése a KESZI Hajléktalan Ellato Szolgalat

szervezeti felépitésében

Kistérségi
Egyesitett Szocialis
Intézmény

Hajléktalan Ellaté

Hajléktalanok
Atmeneti
Szallasa

Szolgalat

Nappali

Melegedd Népkonyha

Kriziskonténer

Krizisebéd
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4.A program bemutatisa’

Az Utcai Szocialis Munka a Hajléktalan Ellaté Szolgalat egységeként mitkodik.

Az Utcai Szocialis Munkéat az intézményvezetd irdnyitja. A szakmai munka szervezése team
munkéban torténik, hetenként team-megbeszéléssel.

Az utcai gondozast a 1 f6 szocidlis munkas és 1 6 segito latja el parban.

Az Utcai Szocialis Munka feladatait munkanapokon, 14.00 o6ratél 22.00 oraig legalabb napi 6 6raban
végzi a mikodési engedélyében meghatirozott ellatdsi teriileten. Az utcai gondozd szolgdlat
munkanapokon tigyeletet tart, hétfon, szerdan, péntek 14.00-16.00 oraig, kedden, csiitdrtokon 16.00-
18.00 oraig Hajléktalan Ellatd Szolgalat székhelyén az erre a célra kialakitott irodaban.

5.Az utcai szocialis munka szolgaltatas elemei

Megkeresés

Az utcai szocialis munkat végzék Mosonmagyardvaron rendszeresen bejarjak az ellatasi teriiletet,
megkeresik és segitd kapcsolatot kezdeményeznek a kozteriileten életvitelszertien tartozkododkkal.
Fogadjak intézménytdl vagy mas szervezettl, maganszemélytdl érkezd, az ellatdsi teriiletet érintd

bejelentéseket a 96/203 379-es telefonszamon, vagy a hajlektalanellatas@szocmkt.hu e-mail cimen.

Az ellatasi teriileten a vidéki telepiilésekre csak jelzés vagy eldzetes megbeszélés alapjan mennek ki,
a KESZI masik egységével k6zos hasznalatban 1évo autoval.

A felderités konkrét célja a segitségre szorulok felkutatisa, koriilményeik felmérése. Tevékenységi
tertiletei: kozteriiletek, 1épcsdhazak, pincék, szérakozohelyek, vasutallomasok stb. a szocidlis
téerképen megjelolt terlileteken. Az utcai segit6é a téli idészakban munkanapokon legalabb 18 és 22
ora kozott terepen tartdzkodik, allando elérhetdséggel és jelenléttel, kapcsolodva a Kézép-dunantuli
Regionalis Diszpécser Szolgalathoz ¢és az orszagos diszpécserkdzponthoz, sziikség esetén specialis
szolgéltatdsok nyujtdsaval. A felderités adatairol a szolgélat folyamatos tajékoztatast ad a helyi
onkormanyzatoknak, félévente frissiti az ,,utcai szocialis térképet”, (intézményi lefedettség, befogado
1étszamok, elhelyezkedés a klientirdhoz képest; hajléktalan emberek tartdozkodasi helye, szama,

rétegzddésiik, helyzetiik, specidlis igényeik, problémaik stb.). Az Utcai Szocialis Munka munkatérsai

2 A 16/2020. (XII.10.) hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvér Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.
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vezetik a jogszabalyban eldirt, illetve belsé hasznalatra kidolgozott kotelezé adminisztraciot és a
szamitogépes nyilvantartdé rendszert. A felderités adatairdl csak az Adatvédelmi torvény (1992. évi
LXIII. Térvény) vonatkozé rendelkezéseinek betartdsdval ad ki informaciot. A felderités az érintettek
igényeinek felmérését is tartalmazza. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel vald folyamatos
kapcsolattartas, szolgaltatasaik feltérképezése, megismerése.
Az lgyféllel val6 taldlkozaskor az utcai szocialis munkas lehetdség szerint felméri, tajékozodik a
kovetkezOkrol:

e milyen az éllapota,

e milyen a kérnyezete,

e igényel-e azonnali beavatkozast,

e milyen aktudlis sziikségletei vannak,

e vannak-e tarsai,

e ismert-e a szocialis munkas elott,

e atutazd, a teleptilésen €10, vagy visszatérd hajléktalan.

Tanacsadas

Elényt jelent, hogy a Mosonmagyardvar és térségének szocialis szolgaltatasai, a Csaladok Atmeneti
Otthona kivételével, kozos iranyitds ald tartozik, ezért a szakmai vezetonk heti rendszereséggel
talalkozik a tobbi egység vezetdivel. A Hajléktalan Ellatd Szolgalat mar jol miikodd kapcsolatot
épitett ki a helyi dnkormdnyzati, szocialis segitéssel foglalkoz6 szervezetekkel, intézményekkel, civil
szervezetekkel, munkaiigyi kozponttal, renddrséggel. Természetesen a Csaladok Atmeneti
Otthonanak kollégaival (szintén a Baratsag utcaban taladlhato) napi kapcsolatban vagyunk, volt mar
kozos projektiink is veliik.

Ez a szolgaltatas tobbiranyt lehet, igy magéaban foglalja a kapcsolatfelvételt az illetékes hivatalokkal,
intézményekkel, a kdzvetitést az ligyfél és az intézmények kozott. Ide tartozik a szdbeli €s irasbeli
kapcsolatot tartdsa a hatosagi, Onkormanyzati, szocialis segitéssel foglalkozd szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, kétiranyti informacids csatorna biztositasa a kliens érdekében.
Az ligyintézés fontos eleme a kliens érdekképviselete, ami allhat abbol, hogy a segitd, hatdsdgoknal
eljar, feljelentési ligyekben jogi tandcsadot, vagy képviseldt szerez az ligyfél szamara, illetve
tajekoztatja €és biztositja a szolgaltatast igénybe vevo részére a szolgaltatassal €s egyéb iligyintézéssel
kapcsolatos jogorvoslati lehetdségrol.

Az Utcai Szociéalis Munka munkatarsa segit beszerezni a személyi igazolvanyhoz és egyéb iratokhoz

szlikséges okmanyokat, valamint kozremiikodik a raszorul6 hivatali levelezésében.
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Az tUgyfél érdekében a tarsadalombiztositds adta lehetdségeket mérlegelve kdzbenjar az ingyenes
gyogyellatasi, nyugdijaztatasi kérelmek kedvezo elbiralasanak érdekében.

Munkalehetdségeket keres és ajanl a segitségért hozza fordulonak.

Elhelyezési lehetdségeket keres atmeneti szallokra, szocialis otthonokba stb.

Ko6z6s megegyezéssel kozremikddik a szocidlis segélykérés folyamatdban, a kapott 0Osszeg

felhasznalasaig, a szolgaltatast igénybe vevovel kotott megallapodas alapjan.

Gondozas

A kliensek veszélyeztetettségének mértékét minden talalkozaskor fel kell mérni.

A szolgalatot ellatd szocialis munkds donti el, hogy milyen intézkedés, milyen segitségnytjtas
indokolt, hogy elhalaszthato-e az azonnali gondoskodas, illetve annak elmaraddsa milyen
kovetkezményekkel jar.

Az Utcai Szocialis Munka a potencialis kliensekkel torténd kapcsolat felvételt kovetden a kovetkezd
tevékenységet végzi: amennyiben sziikséges azonnali orvosi beavatkozas, akkor a megfeleld
egészségiigyi intézetbe szallitja/szallittatja az ellatottat.

Kollégaink feladata az ellatérendszeren kiviil maradok folyamatos egyéni segitése, rendszeresen,
szervezetten gylijtott, adomdnyba kapott sziikségleti cikkeknek, felderitett raszorulokhoz torténd
eljuttatasa.

A kollégak folyamatosan visznek magukkal takardkat, tartos élelmiszert, gyogyszert, ruhakat, hogy
helyben, azonnal tudjanak segiteni.

Rendszeresen, helyhez és idohoz kotott szocidlis informacidadassal, torekednek arra, hogy a kliensek
bekeriiljenek az intézményes ellatasi formakba, fentebb bemutatott abra szerint. Tajékoztatjdk a
klienseket mas szocidlis, egészségiigyi, munkaiigyi és egyéb ellatdsokhoz valdé hozzajutasok
feltételeirdl és modjarol.

Folyamatosan figyelemmel kisérik gondozottjaik helyzetét, tdmogatast nyljtanak: az egészségiligyi
alap— ¢és szakellatdsokhoz valdé hozzdjuttatadsukban: kapcsoltot tartanak héziorvosokkal,
szakorvosokkal, a személyiségi jogok tiszteletben tartasa mellett. Mar jol kiépitett kapcsolatunk van
Mosonmagyardvaron ¢és a térségében praktizalé hazi orvosokkal, a koérhazi szocialis munkassal, a
helyi Egészség Fejlesztési Iroda munkatarsaival. A Hajléktalanokért Kozalapitvany egészségligyi
palyazatan eddig minden évben sikeresen palyaztunk, ennek keretébdl tudunk korhdzi csomagot
biztositani sziikség esetén. Az intézményi ellatottjaink esetében, ha korhazba keriiltek meglatogattuk
Oket az egészségiigyi intézményben, ugyan igy teszlink az utcan €16 klienseink esetében is.

Minden napi étkezést biztositunk a népkonyhai, vagy krizisétkezés igénybevételében.
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Csomagmegorzés: Az lgyfeleknek lehetdségiik van a Baratsdg u. 20. sz. alatti székhelyen
csomagmegoOrzést igénybe venni, amely a Nappali Melegeddvel kozosen miikodik.

Tisztdlkodas, mosasi lehetdség igénybevétele: A kriziskonténerhez (amelyet a kozeljovOben éjjeli
menedékhelyként kivanunk kialakitani) 2 vizesblokk tartozik. Az utcai életmodot folytato,
onmagukat, kornyezetiiket elhanyagold Ttgyfeleknél alkalmanként sziikség van a fert6tlenitd
fiirdetésre, amit az utcai szocialis munkat végzok iranyitasaval, segitségével, itt meg tudnak tenni,
masok zavarasa ¢€s kellemetlen pillantasaik elviselése nélkiil.

Mosasra a Nappali Melegedd helyiségében van lehetdség, ahol rendelkezésre all egy szaritogép is,
igy a tiszta ruhdkat nem kell nedvesen elvinniiik.

A Csaladok Atmeneti Otthonabdl heti rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt.

Krizisintervencio

A krizisintervencid sziikségessége akkor mertiil fel, amikor egy védtelen, tehetetlen embert kell
megvédeni, életet kell menteni, vagy szenvedést kell enyhiteni. Ilyen esetekben a szocialis munkatars
a vesz€lyeztetett ember/emberek védelmében intézkedéseket tesz a karosodads megakadalyozasa,
enyhitése érdekében. A kozbelépés, beavatkozas csak akkor megengedett, ha masképp nem lehet
megvédeni az embert a kdzvetlen, s nyilvanvald veszElytdl. Erre azonban csak akkor keriilhet sor, ha
a kozbeavatkozas az utcai szocialis munkas testi épségét nem veszélyezteti.

A szocialis munkasnak fel kell ismernie a problémat, azonnali dontést kell hoznia a beavatkozas
sziikségességérol, ¢és el kell jutnia a tényleges végrehajtasig. Amennyiben ment6t, rendvédelmi

szervet hiv, meg kell varnia annak megérkezését.

Esetkezelés

Egyéni esetkezelést az utcai szocidlis munkas kizardlag az ligyfél kezdeményezésére — amelyre a
szocidlis munkas 0sztonozheti 6t -, szébeli megallapodds megkotése utan végez, €s amelyet
folyamatosan dokumentdl. A fontosabb informacidkat adatlapon rogziti, az alapvetd személyes
adatokkal egyiitt. A szocidlis munkds az egyéni esetkezelés soran, a dontések cselekvéssé alakuldsa
kozben egyre inkabb atengedi a kezdeményezést az ligyfélnek.

Az esetkezelés soran az utcai €letmod felszamoldsaval kapcsolatos tevékenységeket végez, annak
érdekében, hogy az adott személy kikeriiljon a célcsoportbol.

Az esetkezelés az tigyféllel tortént megallapodds iddétartamaig, megfeleld intézményhez valo

iranyitasig, illetve azokba vald elhelyezésig tart.
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Szallitas

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egy, a tulajdonaban 1évd, személygépkocsit az utcai
szocialis munka végzéséhez rendelkezésre bocsat, ezaltal az ligyfelek sziikséges szallitdsa biztositott.

A Térségi Tarsulas telepiiléseirdl felmertilt igények kielégitését is meg tudjuk valdsitani.

6.Mas intézménnyel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményliink a szakmai munka sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas

intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse.

Az egyiittmiikddés, tajékoztatas, informacionyljtas az alabbi moédokon torténhet:

e szakmai megbesz¢lések, tovabbképzések

e szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék

e levelezés, elektromos levelezés

e szobeli formaban: személyesen, telefonon.
1. A Modszertani Intézményekkel, els6 sorban a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal (irdsos
egylittmiikddési nyilatkozat alapjan), melynek sordn informéciot szolgaltatunk a tevékenységilinkrol,
adatkérést teljesitiink, szakmai tanacsot kériink, segitséget kériink az ellatds megszervezésében, részt
veszlink szakmai jellegli eléadasokon, illetve képzéseken, kozremiikodiink a modszertani intézmény
altal folytatott ellenérzésekben.
2. A hatékony gazdalkodas keretében egyiittmiikddiink a sajat intézményiink €s maés intézmények
fenntartdival a kovetkezd fobb terlileteken: a koltségvetési, pénziligyi, gazdasagi tevékenység
tervezése, végrehajtasa és ellendrzése, szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa és ellendrzése.
Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszdmolédsi kotelezettség teljesitése, intézményi miikodés és
fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysdg biztositdsa érdekében egyiittmiikodés a
dolgozok képzésének, jutalmazasanak, bér jellegli és egyéb kiaddsainak biztositdsdban. Palyazatok,
egyeéb fejlesztési lehetéségekben vald konzultacio.
3. KESZI intézményeivel, Csaladok Atmeneti Otthonaval az egyiittmiikodés fébb teriiletei: szakmai
kapcsolatok fenntartasa révén szakmai informécidk cseréje, j mddszerek, modellek intézmények

kozotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési tligyekben kolcsonds segitségnyljtas az igényld
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szamara legmegfelelébb intézmény kivalasztasaban, részt vesziink a szakmai konzultaciokban, akar
napi rendszerességgel, a telefonos, illetve internetes kapcsolattartas cimén.

4. Egyéb szolgaltatd kozpontokkal torténd egylittmitkddés keretében: A csaladsegitd szolgélattol
(kozos részvétel az utcai szocialis munkdban), egészségiigyi intézményekbdl, szakrendeldkbdl,
hivatasos gondnokoktdl, mas szocialis intézményeken keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé a
szolgaltatas iranti igényekre vonatkozoan. Szakmai egylittmiikodés, kozos programok megvalositasa;
az ellatast igénybe vevok teljes korti egészségiigyi ellatasdnak érdekében folyamatos a kapcsolattartas
a haziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhazi ellatas esetén a kezeld orvosokkal a részvétel
megszervezése az egyéni €s csoportos egészségiigyi szlirésekre; a szolgaltatds-nyujtas keretében
igénybe vessziik a szocialis és egészségligyi szakértOk tanacsadasat.

5. Egylittmiikodés a hatosagokkal: a folyamatosan valtozo jogszabalyi hattér miatt folyamatos a
kapcsolattartds ¢és egyeztetés az engedélyezd hatdsdgokkal; kérelmekkel ¢és engedélyezési
eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési kotelezettség teljesitése masodfoku
hatosaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevd szakhatosagokkal torténd egyeztetés;
folyamatos kapcsolattartas az ellatottjaink lakcime szerinti teriiletileg illetékes gyamhivatalokkal;
egylittmiikodés a renddrséggel, birdsdggal; tevékenységiink soran elengedhetetlen az egyiittmiikodés

az dnkormanyzatokkal.
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7.Az Utcai Szocidlis Munka kapcsolatrendszere®

3 A 16/2020. (XII.10.) hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvér Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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8.Az ellatottak kore

A szolgalat tigyfelének szdmit minden olyan hajléktalan ember, aki ¢éjszakait életvitelszerien a
szolgalat ellatasi teriiletén kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen tolti. A teriiletiinkon
€16 kliensek 3 csoportba oszthatok:

1. Van a klienseink azon csoportja, akik rendszeresen (akar évek 6ta) ugyanazon a helyen toltik
az éjszakakat, akik jellemzden sajat épitésii kunyhdban, fahazban élnek, de el6fordul koriikben olyan
is, aki lakokocsiban, satorban él. Teriileti elhelyezkedésiikre jellemzd, hogy kevésbé frekventalt
helyen, a kozuti és gyalogosforgalomtol tavolabb esd, erdds-bokros teriileteken élnek. Jellemzden
tobben vannak, de minimum ketten, ritkdn élnek teljesen maganyosan, elszigetelten mas
lakokozosségtol, személytdl. Altalaban 2-10 £6 é1 kozvetleniil egymés mellett. Vannak olyan kliensek
is, akik fix helyen, de nem maguk épitette lakhelyen élnek - pl. hid alatt, romos épiiletben,
palyaudvari melléképiiletben.

Ez jellemzd a vidéki telepiiléseken, ott vagy a sajat romos, lakhatasra nem alkalmas ingatlanjukban
laknak, vagy sziveségi lakdshasznaloként, sokszor hasonld koriilmények kozott élnek. Jelenlétiik
ezeken a helyszineken biztosnak, ottlakasuk ¢életvitelszertinek mondhato.

2. Masodik csoportba az allando hellyel nem rendelkezd kliensek joval kevesebben, de jelen
vannak az tigyfélkorben. Jellemzd rajuk, hogy tartésan az ellatasi teriileten tartézkodnak, de nem
alakitanak ki maguk szamara hosszl tadvon fenntarthat6 lakohelyet. Az id6jaras, ill. a kdrnyéken ¢élok
hozzaallasatol fiiggden valtoztatjak helyliket. Kedvezdbb iddjarasi viszonyok kozott tavasztol 6szig
erdékben, parkokban, padokon, fiives-bokros teriileteken éjszakaznak, a hidegebb téli iddszakban
pedig Iépcsdhazban, kukataroloban, alkalmanként éjjeli menedékhelyen toltik éjszakaikat.

3. A harmadik csoportba azon tigyfelek tartoznak, akik idérol-idore feltlinnek a teriileten,
jelenlétiik azonban nem allandd. A fentebb leirt orszdgon beliili migraciohoz kapcsolodoan, attodl
fiiggden, hogy van-e munkéjuk, ahhoz kapcsolodo szalldsuk, vagy tovabb allnak masik megyékbe,
majd mégis visszatérnek. Gyakran éjszakaznak éjjeli menedékhelyen, ahonnan néha kiszorulnak, s
ekkor valasztjdk az utcat, vagy valamilyen szallal kapcsolddnak a teriilethez és alkalomadtan itt

toltenek néhany napot, hetet, esetenként szivességi lakashasznalok.

9.Szolgaltatas igénybevétele
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Minden, az illetékességi teriiletiinkon 1évé fedél nélkiil €16, vagy kiilondsen veszélyeztetett személy
igénybe veheti a szolgaltatast. Az igénybevétel a kliens beleegyezésével és szobeli jelzésével

kezdodik.

Az ellatas megsziinése

A kliens részére torténd ellatds nyujtdsa megsziinik abban az esetben, ha az illetékességi teriiletiinkrdl

elkoltozik, intézményi keretek kozé keriil vagy elhalalozik.

10.Az utcai szocialis munkarol szolo6 tajékoztatas helyi modja

Az Utcai Szocialis Munka elérhetdségérdl €s szolgaltatasairol tajékozodni lehet mind az ellatottak,
mind a hajléktalan embereket segitd szocialis munkasok szdmara:

- A regiondlis diszpécserszolgalat éves kiadvanyaban (Hajléktalanellatdé intézmények
Magyarorszagon)

- Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése, tajékoztatas a részvétel
lehetdségeirdl, feltételeirdl, panaszkezelés modjarol.

- A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairol elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,
szocialis intézmények felé.

- A helyi 0jsagban és televizidban rendszerint évente, krizisiddszak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

- Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (www.szocmkt.hu) minden informaciod

elérheto.

11.Panaszkezelés*

Az igénybe vevO a szolgaltatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérol, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérél 15 napon beliil irdsban értesiti.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem

4 A 16/2020. (XII.10.) hatérozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.
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vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevo nem ért egyet, ugy a 15
napos hatdrid6 leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz,

fordulhat, akinek az elérhetdsége megtalalhat6 az intézmény falijsagjan.
Mosonmagyarovar, 2020. junius 25.

Galazka Szabina
szakmai vezetd

EJJELI MENEDEKHELY

1. Bevezetés, alapadatok

Az intézmény megnevezése: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Telephely neve/ cime: Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat

9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
Alapité és fenntarto szerv Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
megnevezése:
Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11.

Feliigyeleti szerve: GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulashoz 27 telepiilés —
3 varos (Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) €s
24 kozség — tartozik. Illetékességi teriilete: Asvanyraro,
Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar,
Hegyeshalom, Janossomorja, Kéarolyhdza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyarovar, Mosonszentmiklds, Mosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafé, Varbalog.

Miikodésének alapja: A szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. Torvény (a tovabbiakban:
Szt.)

a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és
miuikodésiik feltételeirdl szo6161/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: szakmai
rendelet)

a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol szol6 torvény 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi
torveény)
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a szabalysértésekrol, a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szol6 2012. évi térvény
(tovabbiakban: Szabs.tv.)

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvénossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:
kifliggesztésre kertil a szolgalat hirdetétablajan

megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.
A Hajléktalanokat Ellaté Szolgélat (tovabbiakban: Szolgalat) miikodtetése a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézményen beliil szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatdsok egymasra épiilésével
valosul meg.
Miikodési engedéllyel az alabbi ellatasi formakat biztositjuk:
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje
e Ejjeli Menedékhely
e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
e Népkonyha
e Utcai Szolgalat
A szolgaltatasok egy telephelyen miikddnek.
Telephely cime: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
Telefon: +36/96/203-379, E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu

2. Ejjeli menedékhely célja

A Hajléktalanokat Ellato Szolgalat bemutatasa

A Szolgilat Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatt miikodteti — a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a hajléktalanok Nappali Melegeddjét (NM.), a Hajléktalanok Atmeneti
Szdllisa (HASZ) szolgaltatasokat. A Nappali Melegedd és az Atmeneti Szalld egy
¢piiletkomplexumban talalhat6, igy az integralt technikai feltételek mellett integralt szakmai munkat
végziink. A szolgélat tovabbi feladatkorébe tartozik a Népkonyhai szolgdltatds igénybevételének
biztositasa.

Az Ejjeli Menedékhely a telephelyen felallitott 10 fos lakokonténerben nyujt szolgéltatast, amihez

férfi-noi vizesblokkok is tartoznak. Az Utcai Szolgalat kozpontja is itt talalhato.
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Nappali Melegedo (NM)

Engedélyezett féréhelyszama 30 6.

A NM tizennyolcadik életéviiket betoltott, oOnellatdsra képes hajléktalan személyek nappali
tartozkoddsara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 o6ratol 19 o6raig, rendszeresen vagy
esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogadéasa esetén mindenki szamara szabadon, téritésmentesen
latogathato.

Biztositjuk a kozOsségi egyiittlét-, pihenés-, tisztalkodds-, ruhdzat tisztitdsanak-, ételmelegités és
fogyasztas feltételeit, postacimet €s segitséget nydjtunk hivatalos ligyek intézéséhez.

A NM esetében fokozottan jelentkezik a hajléktalanellatasra jellemz6, iddéjarastol fiiggd

periodikussag. T¢li honapokban értelemszeriien joval magasabb a kihasznaltsag.

Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa

Engedélyezett férdhelyszama 43 f6. A Szallot azon tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe, akik Onellatasra képesek ¢€s a hazirend eldirasait maradéktalanul
betartjak.

Az ellatas célja a tdrsadalmi reintegracio, az intézményi ellatasbol torténd tovabblépés. Azon
személyek esetében, akiknél ez nem lehetséges, alapvetd cél, hogy mas, az egészségi és mentalis

allapotuknak megfeleld tartds bentlakast biztositd intézményekben torténd elhelyezést segitsiik eld.

Népkonyha

Nappali melegedo telephelyén van lehetdség a népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

Napi 30 adag keriil kiosztasra az eldirt higiénés szabalyok betartasaval.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruldknak, elsésorban hajléktalanoknak biztosit
téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem
rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres ¢étkezésiikrol Onerdbol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe.

A raktarunkban tartds élelmiszerek is rendelkezésre allnak, ezek nagy részét adoméanyba kapjuk a
helyi Katolikus Karitasztol, illetve sziikség esetén vasarolunk is, hogy a jelentkezd utcan é16

klienseknek tudjunk ¢élemet adni az ebéden tul is.
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Az Utcai Szolgalat

Az utcai szocialis munka feladatait munkanapokon, 14.00 6ratol 22.00 oraig legalabb napi 6 éraban
végzi a mukodési engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten. Az utcai gondozd szolgélat
munkanapokon tigyeletet tart, hétfon, szerdan, péntek 14.00-16.00 oraig, kedden, csiitdrtokon 16.00-
18.00 oraig Hajléktalan Ellatd Szolgalat székhelyén az erre a célra kialakitott iroddban. Téli

idészakban a kozteriileten 18-22 6ra kdzott nyujtja a szolgaltatast.

Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok é¢jjeli menedékhelyének elsddleges célja szallas, menedék biztositasa az Onellatasra
¢s a kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan ndk és férfiak szamara. A
hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai széllas biztositasat
lehetévé tevo szolgaltatas.

Az ¢jjeli menedékhely miikddtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy se
legyen kénytelen ¢jszakait utcan, kozteriileten tolteni. Az ¢éjszakai pihenés mellet az éjjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek az alapvetd fizikai sziikségletek
kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

A kozvetlen ¢letveszély elharitasa mellett célunk, hogy a szociadlis munka eszkdzeivel ¢és
modszereivel segitsilk a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocilis ellatas igénybevételét.

A hét minden napjan 18 és 08 ora kozott tart nyitva.

3. A program bemutatasa

Az Ejjeli Menedékhely a Szolgélat szakmai egységeként mitkodik.

Az Ejjeli Menedékhely miikodését a Szolgalat szakmai vezetdje iranyitja.

Prevencios jelleggel évek ota kapcsolatot tartunk az utcan €16 hajléktalan személyekkel, kiemelten a
téli- és nyari krizis idészakokban, illetve konkrét lakossagi bejelentés alapjan kerestiik fel a varos
tertiletén tartdzkodo hajléktalan személyeket.

2017. novemberében az utcan ¢élok életének védelme érdekében, a fenntarté 2 db wj, 10 6
elhelyezésére alkalmas lakokonténer vasarolt, melyekhez vizesblokk is tartozik. Ezek

igénybevételére a téli krizis idészakban volt lehetdség.
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Az eltelt idS alatt szerzett tapasztalatok is sarkalltak az Ejjeli Menedékhely elinditasara, illetve azt
lattuk, hogy nem csak a krizis id0szakban lenne sziikség ezeknek a konténereknek a miikddtetésére.

Az igényeket €s a lehetdségeinket felmérve, 10 f6 szamara tudunk éjszakai szallashelyet biztositani.

A fentebb leirt 2 db konténer fiitott, a vildgitasa és melegvizellatasa is megfeleld, éjszakai pihenésre
alkalmas helyiség, ezek fognak a tovabbiakban az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasunknak helyet
biztositani, a feltételek (a mosddkonténerben 2 db kiilon bejarata, vizesblokk talalhatd) lehetové
teszik, hogy nemenként elkiilonitve helyezziik el az ellatottakat. Tekintettel arra, hogy az igénybe

vevOk naponta valtoznak, konnyen tisztithato és fertétlenithetd dgyakat hasznalunk

A KESZI Hajléktalan Szolgalat szdmara az ellatds szempontjabol az év sordn a legnehezebb a téli, az
un. krizis idoszak (1/2000 SZCSM rendelet 2.§. (i) a november 1-jét6] kovetkezd év aprilis 30-4ig
terjedd iddszak), amely kiilondsen veszélyes az utcan, kiilteriileteken ¢jszakazok szamadra a kihiilés,
fagyas veszélye miatt.

Klienseinknek van egy olyan csoportja, melynek tagjai hosszabb-rovidebb iddre, utcai életmodra
,rendezkednek be”. Ennek ritkan, és rovid ideig oka az ellatérendszer véges kapacitdsa. Az esetek
tulnyomo tobbségében az all a hattérben, hogy a kiillonb6zé okokra visszavezethetd alkalmazkodasi
nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztddnek az ellatasbol.

Azok a raszorulok, akik mar tobb éve az ellatorendszeriinkben vannak, mar a korabbi évek
tapasztalatai alapjan tisztaban vannak az igénybevétel mikéntjével. Az ujonnan érkezd ellatottakat
mar az érkezés pillanatdban, a Nappali Melegeddben szolgalatot teljesitd kollégak, tajékoztatjak
arrol, hogy milyen ellatast, miként tudnak igénybe venni.

A rendelet altal eldirtaknak megfelelden 3 6 gondozo/segitd és 0,5 {6 szocialis munkatars latja el a

szakmai feladatokat.

4. Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatas elemei

Tanacsadas

A tanacsadas soran informacionytjtassal 0sztonozziik az igénybe vevot adekvat cselekvések
megvalositasara. Megfelel6 tajékoztatassal és az igénybe vevdvel valo kozos gondolkodassal kialakul
a szamukra is kivitelezhetd cselekvési terv. A tanacsadas célja, hogy a szolgéltatds eredményeként az
azt igénybe vevl sajat maga elégitse ki sziikségleteit a megfeleld instrukcidok birtokdaban. A

tandcsadas sordn altalanos tajékoztatdst nyuajtunk informaciot adunk az igénybe vehetd
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szolgaltatasokrdl, vagy egyénre szabott megoldasi lehetéséget kinalunk, amely esetenként specialis
ismereteket is igényel, ilyenkor a megfeleld szolgéltatasnyujtas a tarsszervek bevondsaval, illetve

kompetens szakemberek felé torténd delegalassal valosul meg.

Esetkezelés

Az esetkezelés az igénybe vevd sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban
jelentdsége van az esetkezelés soran a rendelkezésre allo kozosségi eréforrasoknak, illetve azok
feltarasanak.

Esetkezelés folyamata: 1. allapot és életvitel sziikséglet felmérése. 2. Problémaelemzés,
problémakezelés. 3. Egyéni esetkezeléssel tdmogatd funkciok biztositasa — Sziikségletekre alapozott,
realis, oromteli célok megfogalmazasanak segitése. 4. Elérhetd tamogatoforrasok felmérése — Az
igénybe vevd kapcsolatainak feltérképezése — Meglévd kapcsolatok mindségének, funkcidinak

meghatarozasa. 4. Konzultacios hatterek igénybevétele az igénybe vevd tdmogatasara.

Feliigyelet

Az ¢jszakai pihenést és biztonsagot biztositjuk. Fizikai biztonsagot a zart teriileten (22 oOrakor
bezarjuk az utcai kaput), elhelyezett konténerek adjak, melyekben megoldott a folyamatos fiités,
vilagitas, melegviz-ellatas. Lelki biztonsagot a szolgalatot teljesitd kollégak nyujtjak.

Az ¢&jjeli menedékhelyen dolgozé szakemberek szakmai hozzajarulasaval lehetdséget kivan nyujtani
az utcara keriilt embereknek, hogy humanus koriilmények kozott megfelelé megoldast talaljanak
probléméjukra. Meglegyenek szdmukra a minimalis életfeltételek (fedél az éjszakai pihenéshez,
tisztalkodas, étkezés, segitd kapcsolatok) az év barmely napjan, de kiilondsen a téli krizisidészakban.
Az ¢jjeli menedékhely ehhez nyujt segitséget, mosasi, tisztalkodasi lehetdséggel a vizesblokkban
(mosogép, szaritdgép, mosdpor, sampon, tusfiirdd, torolkozo biztositasa), pihenés, kikapcsolodas
lehetdségével a tarsalgbban (televizid, konyvtar, sajté), valamint a Hajléktalanokat Ellato
Szolgélatnal dolgozd szocialis szakemberek munkdjaval, szocialis informacionyujtas, életvezetési
tanacsadas keretében. Az éjjeli menedékhelyen és atmeneti szallon hetente egyszer két draban hazi

orvos rendel.
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5. Mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézménylink a szakmai munka soran folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas

intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse.

Az egylittmiikddés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi modokon térténhet:

e szakmai megbeszélések, tovabbképzések
e szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék
o levelezés, elektromos levelezés

e szbbeli forméaban: személyesen, telefonon.

Kapcsolatot tartunk az alabbi intézményekkel, szervezetekkel:

I. A Modszertani Intézményekkel, els6 sorban a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal (irdsos
egylittmiikddési nyilatkozat alapjan), melynek sordan informéciot szolgaltatunk a tevékenységilinkrol,
adatkérést teljesitiink, szakmai tanacsot kériink, segitséget kériink az ellatds megszervezésében, részt
veszlink szakmai jellegli eléadasokon, illetve képzéseken, kozremiikodiink a modszertani intézmény
altal folytatott ellenérzésekben.

2. A KESZI szakmai egységeivel

3. Az ellatasi teriilethez tartoz6 6nkormanyzatok, szocialis intézmények képviseldivel.

4. Egészségligyi ellatast biztosito intézményekkel.

5. Hatosagokkal (renddrséggel, kozteriiletfeliigyelettel, stb.) a folyamatosan valtozd jogszabalyi
hattér miatt folyamatos a kapcsolattartas és egyeztetés az engedélyezd hatdsagokkal; kérelmekkel és
engedélyezési eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési kotelezettség teljesitése
masodfokl hatosaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevd szakhatdosdgokkal torténd
egyeztetés; folyamatos kapcsolattartds az ellatottjaink lakcime szerinti teriiletileg illetékes
gyamhivatalokkal; egylittmiikodés a renddrséggel, birdsaggal; tevékenységiink soran elengedhetetlen
az egyiittmiikodés az dnkorméanyzatokkal.

6. A fenntarto Mosonmagyardovar Térségi Tarsulassal
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6. Az ellatottak kore

Az Ejjeli Menedékhely iigyfelének szamit minden olyan hajléktalan ember, aki éjszakait
¢letvitelszertien a szolgélat ellatasi teriiletén kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen
tolti. A teriiletiinkon €16 kliensek 2 csoportba oszthatok:

Egyik csoportba az 4llando hellyel nem rendelkezd kliensek joval kevesebben, de jelen vannak az
tgyfélkorben. Jellemz6 rajuk, hogy tartésan az ellatasi teriileten tartézkodnak, de nem alakitanak ki
maguk szdmdara hosszii tavon fenntarthatdo lakohelyet. Az iddjaras, ill. a kornyéken ¢élok
hozzaallasatol fliiggden valtoztatjak helyiiket. Kedvezdbb iddjarasi viszonyok kozott tavasztol dszig
erdékben, parkokban, padokon, fiives-bokros teriileteken éjszakaznak, a hidegebb téli iddszakban
pedig lépcséhazban, kukataroloban, alkalmanként ¢jjeli menedékhelyen toltik éjszakaikat.

A masik csoportba azon ligyfelek tartoznak, akik idordl-idore feltlinnek a térségben, jelenlétiik
azonban nem allando. A fentebb leirt orszdgon beliili migracidhoz kapcsolddodan, attdl fliggden, hogy
van-e munkéjuk, ahhoz kapcsolodd szallasuk, vagy tovabb allnak masik megyékbe, majd mégis

visszatérnek. Gyakran éjszakdznak éjjeli menedékhelyen.

7. Szolgaltatas igénybevétele

Minden, az illetékességi teriiletiinkon 1évé fedél nélkiil €16, vagy kiilondsen veszélyeztetett személy
igénybe veheti a szolgaltatast. Az igénybevétel a kliens beleegyezésével és szobeli jelzésével

kezdodik.

Az ellatas megsziinése

A kliens részére torténd ellatas nyujtdsa megsziinik abban az esetben, ha az illetékességi teriiletiinkrdl
elkoltozik, intézményi keretek kozé keriil vagy elhaldlozik, vagy a Hézirend szabalyait sulyosan

megszegi.

8. Az é¢jjeli menedékhelyrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Ejjeli Menedékhely elérhetségérol és szolgaltatasairdl tajékozodni lehet mind az ellatottaknak,
mind a hajléktalan embereket segitd szocialis munkasoknak:
— A regiondlis diszpécserszolgalat éves kiadvanyadban (Hajléktalanellatd intézmények

Magyarorszagon).
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— Szobeli tijékoztatas: Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése,
tajékoztatas a részvétel lehetdségeirdl, feltételeirdl, panaszkezelés modjarol.

— A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgéltatasairdl elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,
szocialis intézmények felé.

— A helyi ujsagban ¢és televizioban rendszerint évente, krizisidészak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

— Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (www.szocmkt.hu) minden informacié

elérheto.

o

. Panaszkezelés

Az igénybe vevo a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a Szolgalat
szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe vevit a
vizsgalat eredményérol, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgéalas eredményével a panasztevo nem ért egyet, ugy a 15
napos hataridé leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartohoz (Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas —
Mosonmagyarovar Fé u. 1.), illetve az ellatottjogi képviselohdz, fordulhat, akinek az elérhetdsége

megtalalhat6 az intézmény falitijsagjan.

10. MELLEKLETEK

1 sz.: Megallapodas tervezet

2 sz.: Hazirend — Nappali Melegedd

3 sz.: Hazirend — Népkonyha

4 sz.: Hazirend — Hajléktalanok Atmenetei Szallasa
5.sz.: Hazirend — Ejjeli Menedékhely

5sz.: SZMSZ
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Mosonmagyarovar, 2022. februar 23.

Galazka Szabina

szakmai vezetd

1. Megallapodas
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lakéhelye:

mint igénybevevé*, vagy torvényes képviseldje* kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyardvar Baratsag u. 20. sz. alatti helyszinen,
.............................................. -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ..................................

Az ellatas id6tartama hatarozott idejlly ceeveereerereenresneesnnseneens napjaig.

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény az igénybe vevo részére

o lakhatasi szolgaltatast

o lakhatési szolgaltatast és sziikség szerinti mértékii szocialis munkat
biztosit.
Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeltétele: orvosi igazolas fert6zObetegség
nemlegességérol.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Segitség nyujtasa a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét,
elérését.

Szolgéltato biztositja

az ¢jszakai pihenést

a személyes tisztalkodas lehetdségét,

a személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,

az ételmelegités €s étkezés lehetoségét,

az egészségiigyi ellatdsokhoz valé hozzaférés eldsegitését, sziikség esetén a slirgdsségi ellatas
megszervezesét,

betegek elkiilonitését,

a kozosségi egyiittlétet,

a személyes haszndlati targyak biztonsdgos megdrzését a hazirendben meghatarozott
feltételekkel.

- Ruhazat, textilia:

az agynemit, valamint a tisztdlkodashoz szilikséges textiliat az intézmény biztositja,

a ruhazat, illetve textilia tisztitdsarol az ellatott maga gondoskodik,

a hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulajdonat képezi, tdvozas esetén az ellatott azt
tisztan visszaszolgaltatni koteles.

Szocialis munka keretében az egyéni sziikségletek figyelembe vételével az atmeneti szallo az alabbi
szolgéltatasi elemeket biztositja:

tanacsadas

esetkezelés

gondozas

szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése
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— feliigyelet
— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

= Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybe vevo rendszeres havi jovedelme, illetve a
Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviseld Testiilet téritési dij megallapitasarol sz6lo
rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-4at.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérél és azok valtozéasairdl Hajléktalan Ellaté Szolgalat
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasdnak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.
A fizetendd személyi téritési dijat, targyhd 10. napjaig, eldre kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény egyszamldjara, atutalassal, csekken vagy a Hajléktalan Ellaté Szolgalat
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Hajléktalan Ellatéd
Szolgalat vezetéje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tijékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”
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= Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevld koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a Hajléktalan Ellaté Szolgalat vezetdjét értesiteni.

= Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban felmondja
a szakmai vezetd az aldbbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
0 az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 3 hoénap felmondasi
iddvel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
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fenntartéjahoz — a Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar, Fo u.
11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6
dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol —
Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

= Panaszok kezelése

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI igazgatojahoz
(Mosonmagyardévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a KESZI igazgatdja a panasz
irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevé nem ért egyet, igy a 15 napos hataridé leteltét kdvetden a fenntartéhoz -
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyardvar, Fo u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjehez, akinek elérhetdsége a szolgaltatod intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

=  Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast nyjto az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 2011.évi CXII. (informécids onrendelkezési jogrdl és az informdacioszabadsagrol
sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

= Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatdsrol €s
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevo illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetend6 téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrdl és
elérhet6ségérol, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korldtozd gondnoksédg alatt 4ll, a megallapodas
tartalmat alairasat megelézoen elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas — nem az
ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjan megismerte, azt lathatdban megértette, egyezd
akaratat kifejezte, melyet a szerz0do felek a megallapodas megkotésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd illetve torvényes képviseléje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
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Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy Galazka Szabina

szakmai vezetd
A KESZI intézményvezetdje nevében €s
felhatalmazasa alapjan’

Kapjak:
L. ereriiuiierniiattisnisacsecnisacssasnnes ellatott, vagy torvényes képvisel6je
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

2. Nappali Meleged6 hazirend

»A hajléktalan személy ellatasat végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy

életviteléhez, elosegitve a szocialis ellatdasok igénybevételét. elérését”

1/2000. (1.7.) SZGSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja
A hazirend célja, hogy meghatdrozza a nappali melegedd belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.
A hazirend mindannyiunk szadmara megkoveteli a kozosségi egylittélés altalanos szabalyainak

betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan ¢és a dolgozok egymas iranti

kolesonods megbecsiilését.

5> A 16/2020. (XII.10.) hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.
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A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok pedig

a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

A betartandoé higiénés és egészségiigyi szabalyok:

Nappali Meleged6t csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk megfeleld, vagyis
nem lazas, nincs héemelkedés, nem kohodg, nincs hasmenése, jarvanyligyi szempontbol nem jelent
tarsaira kockéazatot. A beérkezés utan, étkezések elott alapos kézmosas és/vagy kézfertOtlenités
kotelezd. A nappali melegé helyiségét naponta legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni.

Minden ellatottnak a sajat toriilkozojét kell hasznalni (sziikség esetén biztositjuk).

1. A hajléktalanok és a dolgozdok kapcsolata
A meleged6 valamennyi dolgozdjanak és a hajléktalan viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a k6lcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.
A melegedd dolgozdja, valamint a vele kozos héztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja a
hajléktalannal tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést a gondozas iddtartama alatt, illetve
annak megsziinése utan 1 évig nem kothet.
A dolgozd a hajléktalantdoi sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat
el.
A nappali melegedd vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasi titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérél és a  hajléktalan személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.
Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocidlis munkéat végzdé dolgozok kozfeladatot latnak
el.
Devians magatartds szankcionaldsar6l a hajléktalan szolgalat vezetéje dont a munkatarsak,
tanuk meghallgatasaval, akadalyoztatasa esetén a megbizott helyettese.

A kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésévei egylitt szabad figyelembe venni.

II. Tartézkodas és annak feltételei
A nappali melegedd olyan ellatasi format képez, amelyet jellemzden az utcan €16, vagy nem
lakas céljara szolgélo épiiletben meghuz6do hajléktalanok ellatasat biztositja.
A meleged6 naponta 07 ¢és 19 o6ra kozott latogathatd, melynek alapfeltétele az

alkoholmentes allapot!
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Az intézménybe szeszes italt, bodulatkeltd és tudat modosité anyagot behozni tilos. A Nappali
Melegeddben alkohol vagy drog altal erdsen befolyasolt, vagy masokra veszélyes allapotban
tartdzkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen allapot fennallasat az ligyeletben dolgoz6 kolléga
mérlegeli, szlikség esetén az ellatott intézménybe vald beengedését késeltetheti, mely
intézkedés a kivaltéd allapot fennallasaig tart.

A kliens az elsé latogatasa alkalméaval az iigyeletes szamara iigyintézés céljabol koteles
atadni a személyes okmanyait ¢és nyilatkozik arrol, hogy megismerte a hazirendet, annak

tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Rendszeres tartozkodas feltétele: fertdzdbetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas,
intézményi dolgozo kérésére koteles felmutatni!

A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek, megovasara a melegedd
személyzete figyelmet fordit és az ott levoket is erre Osztonzi, de feleldsséget csak az
értékmegOrzés szabalyainak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. Taroldkapacitas
hidnya miatt személyes targyak megorzését az intézmény nem vallalja.

Sajat  tulajdonu, személyes hasznalatban tartott targyakért a tulajdonosuk felel!

Az intézménybe valo ki-, bejovetel fél oranként torténik. (félkor és egészkor)

Ill. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Intézményi ellatdas megsziinik, ha a: lakd a hazirendet, a kozOsségi egyiittélés szabalyait
sulyosan megsérti, renitens magatartast tanusit, az intézményt érinté karokozas, illetve
egymas ¢értékeinek bizonyitott eltulajdonitdsa esetén. Hosszabb tavu kitiltas is alkalmazhato a

renitens magatartas tobbszori is megismétlddésekor.

IV. Ertékmegorzés
Hajléktalanok az értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi irodaban megdrzésre, tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak.
A hajléktalanok értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték ¢és készpénzkezelésrol
sz0l6 szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okiratok megérzésére a szolgalat iroddjaban van

lehetdség.

V. Ertékek kiadasa
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A TV. pontban emlitett szabalyzatnak megfeleléen a hajléktalan kérésére, tanuk jelenlétében

torténik. Az értékek atvételét a hajléktalan az alairasaval igazolja.

VI. Téritési dij

A szolgaltatasokért személyi téritési dijat nem kell fizetni.

VII. Napirend

A hajléktalanok jogadban 4ll az intézmény szolgéltatisait, eszkdzeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

A hajléktalan a hét barmely napjan 07 oratél 19 oraig latogathatja az intézményt. Az
intézmény teriiletére szeszesitalt nem hozhat be!

Testi és lelki betegségek gyogyitasdhoz, szocidlis ellatdsahoz, munkéhoz-, lakdshoz jutashoz,
altalanos  hivatalos iigyeinek intézés¢hez igénybe veheti az intézmény segitségét,
szolgaltatasait. (Eredményesség érdekében a hajléktalan koteles az intézmény dolgozobival

egytittmikodni!)

Nappali Meleged6 helyiségét a megjelolt idopontok kdzott rendeltetésszerlien hasznélhatjak:

Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti annak a konyhai részlegét.

fenntartott  hiitészekrényben lehet tarolni. Kérjiikk a szavatossagi 1d6 maradéktalan
figyelembevételét!

A hajléktalan személy a flirdészobat tisztalkodasra szabadon hasznalhatja, sziikség esetén
torilkozot, tisztalkodd szert az intézmény biztosit. (A textilidt haszndlat utan vissza kell
juttatni.)

Egyéni mosasra mosogép ¢és szaritogép all rendelkezésre, melyeket csak az intézmény dolgozoi

kezelhetnek!

Tevékenységiik soran kotelességiik a rend, tisztasag folyamatos betartdsa, fenntartdsa, abban valo
aktiv részvétel.
Dohéanyozni csak a kijelolt helyen szabad!
Az intézmény teriiletén tiizet gyujtani csak engedéllyel lehetséges.
Kozosségi egyiittéléshez. pihenésre az aldbbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
- napilap, konyvtar, tarsasjaték
- televizio
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- filmvetités (id6pontjat falitijsagon hirdet;jiik)

- ontevékeny programokhoz segitségadas.

Munkajellegli  foglalkoztatds: az intézmény miikodési korén Dbeliili  foglalkoztatdsban
szamitunk a hajléktalanok aktiv részvételére.
Vallasgyakorlat: valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kolcsondsen

tiszteletben kell tartania.

Rendbontast okozo személy az intézménybdl Kitilthato!

VIII. Egészségiigyi ellatas
Az el6z6 pontban meghatirozott szolgaltatds mellett, az intézmény orvosa heti egy

alkalommal rendel a meleged6ben. Pontos id6pont ja a faliujsdgon nyer tdjékoztatast.

IX. Kartéritési kotelezettség

A hajléktalan koteles a szandékos vagy gondatlan kérokozasbdl eredd kart megtériteni!

X. Zar6 rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo

jogszabalyok az iranyaddk. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI

igazgatdjahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatdja a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve
ha a kivizsgdlds eredményével a panasztevdé nem ért egyet, gy a 15 napos hataridd leteltét
kovetden a fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldas 9200 Mosonmagyardévar, Foé u.

11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet elldtott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

Mosonmagyardvar, 2020.
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Galazka Szabina
Hajléktalan Szolgalat szakmai vezetdje

3. Népkonyha hazirend

A Hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét ¢és tajékoztasson az

alapvetd szabalyokrol.

A Hézirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi
1ét altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok
¢s a szocidlis dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd ellatottakra ¢és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az aldbb ismertetett Hazirend az igénybe vevok elégedettségét, a Népkonyha
rendeltetésszerli  hasznalatat, az ¢épiilet ¢és  berendezéseinek  védelmét szolgalja. A
Hazirend azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartdsa az

ellatottakra és a Népkonyhan dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A népkonyha _szolgaltatias célja, feladata: A népkonyha azoknak a raszoruldknak,

els6sorban hajléktalanoknak biztosit téritésmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik

jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy étkeztetésiikrol
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Oner6bol gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe. Tovabba
azoknak a raszoruloknak, akik a téli iddszakban jelentkezd fokozott veszélyeket (fagyas,
lehiilés, betegség) a meleg ételhez jutassal csokkentse.

A raszorulok segitése a szocialis munka modszereivel, informacio- és tajékoztatasnynjtas.

Az intézmény miikodési rendje

A szolgaltatas nyujtas helye: 9200 Mosonmagyardvar
Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Baratsag u. 20.
Nyitvatartasi id6 minden nap 12,30 6ratol 13 6raig.
A Népkonyhan naponta egyszer egy tal meleg étel helyben torténd elfogyasztasara van

lehetdség.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

e Nappali Meleged6t csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk megfeleld,
vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése, jarvanyiigyi
szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot.

o A beérkezés utan, étkezések eldtt alapos kézmosas és/vagy kézfertdtlenités kotelezo.

e Alkoholos allapotban az intézmény nem latogathat6!

o Szeszes ital behozatala szigoruan tilos!

e Drog altal er6sen befolyasolt, vagy masokra veszélyes allapotban tartdézkodni, illetve
bejonni nem lehet.

e Lathat6 fertézésveszeély megléte esetén az intézménybe vald belépés megtilthato.

e A higiénés szabalyok (ruhdzatra is vonatkozik!) és a kulturalt étkezés betartasa kotelezo.

e Személyes tulajdonu targyak hasznalata mdasok zavarasa nélkiil, céljanak megfelelden,
mindenfajta  veszélyeztetés (testi, lelki) nélkiil, karbantartott, tiszta allapotban
lehetséges.

e Személyes targyak, értékek megoOrzését, felligyeletét az intézmény nem vallalja,
meglétiikért és allagukért a tulajdonos felel.

e Az intézmény atmeneti szallgjanak teriiletére nem Iéphetnek be.

o Az étel kiszolgalasa 12.30-kor (ki szallitast kovetden) kezdddik és az érkezés sorrendjében
kertil kiosztésra.

e Etel masra nem ruhazhato at.
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o Etkezobdl kivinni ételt, étkezési eszkozoket tilos!

e FEtel mennyiségét, tipanyagtartalmat a mindenkor érvényes jogszabalyok hatdrozzak
meg.

e A kozpontilag rendelkezésre bocsatott ételadag elfogyasat kovetden potlasra,
kiegészitésre nincs lehetdség, reklamdacionak nincs helye!

e Az igénybe vevonek joga van az ¢étkezés el6tt és utdn a Nappali Melegedd
szolgaltatasit igénybe venni a hazirendjének betartdsa mellett.

e Jelen hazirend megszegése. vagy az intézmény miikodésének; nyugalmanak zavarasa,
szandékos karokozas, bizonyitott eltulajdonitas esetén a szolgaltatas megragadhato,

sulyosabb esetben az ellatott intézménybdl valo kitiltasat vonhatja maga utan.

A hajléktalan szolgalat biztositja:

- étel helyben torténd elfogyasztasara étkezdhelyet (sziikség esetén tobb 1épcsdben);
- az igénybe vevok szamanak megfeleld:
* kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
 evOeszkozt és étkészletet;
- étel kiosztasat higiéniai feltételek biztositasaval;
- igényesetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetést;

- dohanyzasra kijelolt helyet.

3. A szolgaltato és a szolgaltatast iscénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatottaknak szo6lo értesités, tdjékoztatdé minden esetben. kifiiggesztésre keriil az intézmény

falitjsagjan is.

Panaszjog

A lakok irasbeli panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat az intézmény vezetdje kivizsgalja, s errdl irasban
értesiteni a panaszost. Az intézményvezetéo koteles a panasztevét 15 napon beliil irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem

intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, az ellatott jogi
képviselohoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast igénybe

vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

A szocidlis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakoriilményeket biztosit

emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartst, amellyel az intézmény jogos érdekeit

bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Mosonmagyarovar, 2020. februar 19.

Galazka Szabina
Szakmai vezeto

4. Atmeneti Szallé hazirend

A hajléktalan személy ellatasat végzo intézmeny segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez,

eldsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérésétr’1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza a Hajléktalanok Atmeneti Szallisanak belsé rendjét és
tajékoztasson az intézmény alapvetd szabalyairol.

A hazirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a kozOsségi egyiittélés altalanos szabalyainak
betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan személy €és a dolgozok egymas iranti
kolesonds megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok pedig a

benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

I. A lakok és a dolgozok kapcsolata
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A Szall6 valamennyi dolgozojanak és lakojanak viszonya egymas tiszteletére épiil, elvarja a

kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

A Szall6 dolgozodja, valamint a kozos haztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozoja a klienssel tartasi,
¢letjaradéki és oroklési szerzédést a gondozas idétartama alatt, illetve annak megsziinése utan 1 évig

nem kothet.

A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szallé vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasi titoktartasi kotelezettségének

érvényesitésérdl és a kliens személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A szallo biztositja lakoi szdméara az Onkorményzati lehetdséget, az intézeti rendbe illeszkedd
onallosagot. Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocialis munkat végzé dolgozok kozfeladatot

ellato személyek.

Devidns magatartds szankcionaldsarol a tanuk meghallgatasaval a Hajléktalan Szolgalat vezetdje,
akadalyoztatasa esetén helyettese dont.

A szolgaltatas zavartalan miikodése és a szocialis munka eredményessége érdekében a lako
koteles az intézmény dolgozoéival folyamatosan egyiittmiikodni!

A Kkliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésével egyiitt szabad figyelembe venni.

I Uj lako felvétele

A felvétel a leendd lako vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

A Sz4ll6 vezetdje dont az intézménybe vald bekoltozés sziikségletének indokoltsagarol, s a lehetdség
1d6pontjardl a siirgdsség €s a férohelyek alakulasatol fliggden.

Ha az ellatast igényld szdmara a szakmai vezetd az elhelyezést nem tudja biztositani, akkor errdl — a
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — irdsban értesiti az igényl6ét. Az értesitd az elutasitas
indokoltsagat is tartalmazza. A felvétel idopontja munkanapokon altaldban 9 és 15 ora kozott

torténik.

Felvételkor az 0j lakd tdjékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, lako és

hozzétartozd kozotti kapesolattartas lehetdségeirdl, lakok jogairdl és kotelességeirdl, a panasztétel
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lehetdségérdl, a szalld hazirendjérodl. A lako, illetve gondnoka a bekdltozéskor irasban elismeri, hogy
megismerte a hazirendet, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja, s egyuttal irasban

megnevezi a vele kapcsolatban allo, értesitendd személy nevét, elérhetdségét.

Az intézményi ellatds megszakitasat kovetden, amennyiben az ellatott tovabbi ellatasra tart igényt,

akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakmai vezetd felé elbiralas céljabol.

A lako feleldssége, hogy a bekoltozéstdl szamitott, illetve az ellatds megsziintével 5 napon beliil a

tartdzkodasi hely bejelentési kotelezettségét teljesitse.

A szallashely elfoglalasanak feltétele haziorvosi, illetve intézményorvosi vizsgélaton vald részvétel.

Intézményi ellatasra alapesetben a Megallapodiasban meghatarozott idotartamra, de maximum
1 évig Kkeriilhet sor!

A meghatarozott hataridd elteltét megel6z6 1 honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatds sziikségessége a tovabbiakban is fenndll-e, ha igen, az ellatds id6tartamat tovabbi

meghatarozott idétartamra, legfeljebb tovabbi 1 évvel meghosszabbithatja.

A lako a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatja
magéval személyes hasznalati targyait.

A szallora behozhatok személyes targyak:

legsziikségesebb személyes ruhdzat és labbeli;

tisztito-, tisztalkodo szerek;

személyes hasznaltra szant kisebb eszk6zok (evéeszkoz, pohar, stb.);

személyi hasznalati targyak;

szobak diszitésére szant disztargyak.
(sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalata csak az szakmai vezet6 Kiilon — irasos —
engedélye alapjan lehetséges!)

I11. Napirend, altalanos eléirasok

A lakonak jogaban 4all az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit, berendezéseit igénybe venni,

hasznalni.
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Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkelést kovetden, agyazads, személyes kornyezetének

rendbetétele megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban keldk ne zavarjak tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztalkodas utan barmikor, ha a laké személyes kornyezetét rendbe tette.

Csendes pihend: 22 oratol 06 oraig tart. Ezen id0 alatt kérjiik, hogy minden hangos, zajos

tevékenységet melldzzenek!

Kivétel a vasar-, illetve iinnepnapot megel6z6 nap, amikor a pihend 23 6ratol 07 oraig tart.

Az ellatott igényelheti az intézmény segitségét, szolgaltatdsait: testi €és lelki betegségeinek

gyogyitasdhoz, szocialis ellatdsdhoz, munkéhoz, lakashoz jutdshoz, altaldnos hivatalos iigyeinek
intézésé¢hez. (Az eredményesség érdekében a laké koteles az intézmény dolgozoival
egyiittmiikodni!)

Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti a ,,régi traktus™ étkezojét.

A behozott élelmiszert névvel, dditummal ellatva az erre a célra fenntartott hiitészekrényben lehet
tarolni — kérjiik a szavatossagi id6 figyelembe vételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmény altal biztositott szabadidés programokat.

Ruhdzat: a lako sajat ruhdzatat hasznélja, melyet koteles tisztan, rendben tartani, szekrényében
tarolni.

A Szall6 ruhdzatot nem biztosit, de sziikség esetén a beszerzésében segitséget nyujt.

Agynemiit és torolkozot, valamint ezek tisztitasat a Szallo biztositja a mosatasi rend iranyelvei

alapjan. A lako ezeket elszamolasi kotelezettséggel hasznalhatja.

Tisztasag, tisztadlkodas:

A Szallo lakoinak és dolgozodinak kotelességiik a tisztasdg és a rend megOrzése, a higiénés
kovetelmények megtartasa, kiilondsen kozvetlen kornyezetiik — ideértve a hasznalatra atadott
szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kovetden a fertdtlenitd kézmosas kotelezo.

Szekrényekben romland6 arut, 4gy alatt nem megfelelden becsomagolt eszkdzoket nem tarolhatnak.
A fertézések megeldzése, illetve a tulajdon védelme érdekében az intézmény dolgozojanak
felszolitasara az ellatott koteles szekrényét ellendrzés céljabol kinyitni tanik jelenlétében.

Az ellatott tavollétében rendkiviili okbol, illetve az ellatott kikoltozését kovetden az intézmény

dolgozoja az ellatott szekrényét tant jelenlétében kinyithatja.
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Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetve sziikség szerint kell takaritani, hetente pedig
alapos nagytakaritdst végezni kotelezé a lakok szamara! A munka irdnyitasat, ellenérzését az
intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijelolt flirddszobat tisztdlkodasra szabadon hasznalhatjdk, ha sziikséges kérjék az

tigyeletes dolgozo segitségét. A tisztalkodast kdvetden a flirdészobat maguk utan tegyék rendbe!

A tisztdlkodashoz és az egyéni ruhamosashoz sziikséges tisztalkodo és tisztitoszereket — az egyéni
raszorultsagot mérlegelve - sziikség szerint szolgalunk ki.

Az dgynemiik tisztitdsa a gondozd személyzet iranyitdsaval, szobanként torténik, melyben a lakok
kozremiikddnek (agynemii lehtizésa, tiszta felhuzasa).

Azon személyek, akik nem az elvarasoknak megfeleloen tisztalkodnak, a Szallo
szolgaltatasaibdl kizarhatok.

A szobakban f6zni, romlando élelmiszert tarolni TILOS!

Tovabbi szabalvok:

Radiohallgatas 06 oOra és 22 ora kozott, mig televizio-nézés 17 oratdl 22 ordig lehetséges

(munkasziineti napok el6tt 23 6rdig), masok zavarasa nélkiil. Ett6l eltérni indokolt esetben a
miuszakvezetd dontése alapjan lehetséges.

Dohanyozni az épiiletben szigoruan TILOS, az épiileten kiviil is csak az arra kijelolt helyen
lehetséges.

Az intézmény teriiletén tlizet gyujtani csak engedéllyel szabad.

Szeszes ital fogyasztasa a Szallon, illetve az intézménybe torténé behozatala szigoruan tilos, a
szallon kiviil nem ajanlott, mivel alkoholos allapotban nem latogathaté az intézmény!

Az Atmeneti Szallon alkohol vagy drog altal er8sen befolyasolt, vagy masokra veszélyes
allapotban tartdézkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen allapot fennallasat az iigyeletben
dolgozd kolléga mérlegeli, sziikség esetén az ellatott szallora valdo beengedését késeltetheti,
mely intézkedés a kivaltod allapot fennallasaig tart.

Az intézmény dolgozdinak jogédban 4ll az ellatott szondaztatasa annak bejovetelekor, illetve ad hoc
jelleggel a mar a szallon tartdzkodok korében. 0,50%00 meghaladé alkoholos befolyasoltsag esetén az

intézmény elhagyasa azonnal kotelezd.
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Rendbontést okozo, illetve ittasan visszatérd lakonak az intézményi jogviszonya szilineteltethetd!
Sziineteltethetd a jogviszonya azon ellatottnak — latogatd is —, aki a lakok nyugalmat, pihenését
tartosan zavarja, illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
magatartast tanusit.

A napi tevékenység soran Aaltalanos kotelezettség mindenki szdmara a  maximalis

energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eszk6zok rendeltetésszerti hasznalata.

Egyénre szabott gondozasi tervet kell késziteni — az ellatott aktiv kozre miitkodésével — minden
ellatottal, aki az ellatast legalabb hat honap iddtartamra igénybe veszi. A gondozasi tervben
rogzitettek teljesitése a tovabbi ellatas alapjat képezi, az annak megfeleld cselekvés, egyiittmiikodés
kotelezo jellegti.

IV. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetoségek

Szabadidds programok: a lakdk sokszinli, rekredcios idotoltésének, az igényeikhez igazodd

foglalkoztatds megszervezése a szalld vezetdjének a feladata.

Ezen id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

napilap, konyvtar;

o televizio-nézés, radiodhallgatas;

e videofilm vetités (falitjsagon meghirdetett idépontokban, kiilon igény szerint);
e Ontevékeny programokhoz segitségnytjtas;

e igény szerinti kirandulas, kulturalis rendezvény latogatésa.

Munka jellegli foglalkoztatds: a Szalld6 miikdési korén beliili foglalkoztatasban szamitunk a lakok

aktiv részvételére.

A szocioterapias foglalkoztatasban valo részvétel onkéntes, a munkat végzo lakd végzett munkajaért
munkajutalomban részesithet6. A munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

Vallasgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kolcsondsen

tiszteletben kell tartania.

V. Szamitogép-hasznalat
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak és a Nappali Meleged6 klienseinek lehetéségiik van ingyenes
szamitogép-hasznalatra. Ennek elsddleges célja a munkavallalasi, lakhatdsi informaciok gytjtése,
ezzel kapcsolatos dokumentécids folyamat segitése, technikai feltételeinek biztositdsa. Eppen ezért
minden olyan tevékenység elsdbbséget élvez, amely ennek a célnak felel meg.

A szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél ora.

Ha a felhasznalé barmilyen miikddési zavart, rendellenességet tapasztal, koteles azonnal értesiteni az
igyeletes kollégat.

A szamitogép mellett étkezni TILOS!

A szamitogép kiilonbozo alkatrészeinek, kabeleinek mozgatésa, vezetékek kihuzasa, kiilondsen a gép
miikddése kozben TILOS!

A szamitogép-halozat hasznaloi a halézat hardver és szoftver eszkdzeiért anyagi feleldsséggel
tartoznak. A szdndékosan okozott kart a felhasznadld koteles megtériteni, méasok kéarokozasat

megakadalyozni, ill. jelenteni az tigyeletesnek.

VI. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény orvosa heti egy alkalommal rendel a Szallon. A rendelés pontos id6pontjarol az
intézmény dolgozo6itdl tajékozodhatnak. Az orvosi vizsgilaton valé megjelenés a lakok szamara
félévente, elore meghatarozott idopontban kotelezd, ezen kiviil az intézmény orvosat a rendelési
ideje alatt és helyén is felkeresheti. Az ellatas feltételeit a mindenkor érvényes jogszabalyok
hatarozzak meg.

Az orvosi utasitasok be nem tartdsa az intézménybdl valo kizardst vonhatja maga utan, csaktigy, mint

az eltitkolt betegség, fert6zés.

VII. Bejovetel, eltavozas

Az intézménybe torténd bejovetel, illetve tavozas 06 ¢és 21.30 6ra kozott minden egész 6raban ¢s
minden o6ra 30 perckor lehetséges. Ezen id6ponttdl indokolt esetben (pl. munkavégzés, utazast
kovetd megérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélés esetén.

Kérjiik lakéinkat, ha iigyeik intézése végett az intézményt hosszabb idore elhagyjak, a visszaérkezés
1dopontjat kozoljek az ligyeletessel, aki ezt az tigyeletesi naploban feljegyzi €s ez altal a tavolmaradas

nem mindsiil igazolatlannak.

VIII. Latogatas, kapcsolattartas

72



Meghatarozott latogatasi id0 nincs, naponta 07 ¢és 19 ora kozott barmikor fogadhatnak
hozzatartozokat, vendégeket.
Latogatok csak a kozds helyiségekben (folyoso, Klub szoba), illetve az udvaron tartézkodhatnak.

Lakoink részére postacimet biztositunk, a leveleiket sajat neviikre, az intézmény cimére kérjék.

IX. Ertékmegorzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megdvasara a Szallo
dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakokat is erre 0sztonzik, de feleldsséget csak az értékmegdrzés
szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban 1évo dolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden lako szémara legalabb egy darab zarhatd szekrényt biztositunk. Az intézmény tulajdonat
képezd szekrénykulcsokat az intézmény teriiletérdl kivinni tilos, azt tavozés elott a lako koteles
leadni az tigyeletes dolgozonak.

Lakoink értékpapirjaikat, készpénziiket a szallo pénzkezeldjének, megdrzés céljabol és tantk
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak. Az értéktargyak €s a készpénz kezelése az érték- és
készpénzkezelésrdl szol6 szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényeket a szalld elhagydsdnak napjan ki kell iiriteni, a
szekrények kulcsait a Szallo iigyeletes dolgozdjanak le kell adni. Az itt hagyott személyes targyakat
megoOrizni nem tudjuk, azokért feleldsséget nem vallalunk, a tulajdonos kikdltozését, illetve ellatotti
jogviszony megsziinését kovetden azokat megsemmisitjiik.

Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kdlesonds tiszteletben tartasara. Az egymasnak
atadott értékek, kdlesonok koriili vitakkal érdemben nem all médunkban foglalkozni!

A lakok az intézmény tulajdonaban allo targyakat csak kiilon engedéllyel vihetik ki az intézmény

teruletérol.

X. Ertékek kiadasa

A IX. pontban emlitett szabalyzatnak megfeleléen a lakod, illetve gondnoka kérésére, tantk

jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako, illetve gondnoka az alairdsaval igazolja.

XI. Téritési dij
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Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembevételével személyi téritési dijat kell fizetni.

Fizetési kotelezettség a befogadast koveto elsé 30 napra nem all fenn.

A személyi téritési dijat a kotelezett havonta elore, a targyho 10. napjaig koteles megfizetni. A
befizetés a Szallo irod4jaban, készpénzben torténik, vagy a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

egyszamlajara, atutalassal — utdbbi esetben az igazolo szelvény bemutatdsa kotelezo.

A téritési dij megfizetésének elmaraddsa esetén az intézményvezetd a mindenkori jogszabalyoknak

megfelelden intézkedik.

A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntartd évente rendeletben hatarozza meg. A téritési dij
megallapitasdhoz a kliensek kotelesek jovedelemigazolast hataridére leadni. A fizetendd személyi

téritési dijak feliilvizsgalatara a mindenkori jogszabalyok szerint van lehetdség.

A laké gyogyintézeti elladtdsanak idétartamara, vagy 2 hoénapot meg nem haladd igazolt tavolléte
esetén téritési dijként a személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek mindsiil:

= az egészségiigyi intézményben vald gyogykezelés;

= {rasban eldre bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;

* munkavégzés vagy hivatalos ligyek intézése miatt irasban eldre bejelentett tavollét.
Tavollétiik kezd6 idopontjat és annak varhato tartamat elore, irasban bejelenteni kotelesek!
XII. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

A szallon elhunytakkal kapcsolatos ellatast a mindenkori iigyeletes szervezi. Ennek keretében
kell gondoskodni az elhunyt

0 elkiilonitésérdl,

0 végtisztességre valo felkészitésérdl,

0 akozeli hozzatartozo, vagy a torvényes képviseld értesitésérol,

0 ingdsagainak szambavételérol, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kovetden az orokosoknek torténd atadasarol. A hagyatéki végzés megléte akar tobb
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hénapba is telhet, ezért a leltdr szerinti ingdsdgok a megallapodasban megjeldlt
hozzatartozonak keriilnek atadasra a jegyzOkonyv mellékletét képezve.
Az elhunyt ingosagairol a halal bealltat kovetden tanuk jelenlétében jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérol legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az

eltemettetés megszervezésérdl a megallapodasban meghatarozott hozzatartozé gondoskodik.

XIII. Az intézményi ellatas megsziintetése

Intézményi ellatas megsziinik:
- ajogosult halalaval,
- hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban felmondja.

A szakmai vezetd az ellatast az alabbi esetekben irasban felmondhatja:

az ellatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

- az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

- olyan folyamatos mértékii alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli elvaltozasok,
amelyekkel a szallaslakok, dolgozok testi épséget, nyugalmat zavarjdk, valamint
személyiségi jogait sulyosan sértik;

- egymas értékeinek eltulajdonitasa, amennyiben bizonyitast nyer;

- az intézményt érintd karokozas esetén;

- a szallas igénybevételére jogositod feltételek nem dllnak fenn (pl. a lakd lakédshoz, albérlethez
jutasaval);

- a gondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;

- dolgozokkal val6 egyiittmiikodés hianyaban;

- 7 napot meghalado, egybefliggd igazolatlan tavollét esetén;
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- fert6z6 betegség €és annak eltitkoldsa esetén.
Az ellatds megsziintetésérdl a lakot vagy torvényes képviseldjét irasban értesiteni kell.
XIV. Kartéritési kotelezettség

A lak¢ koteles a szdndékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

XV. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
Minden esetben tiszteletben kell tartani az ellatottak emberi méltosagat, tekintetbe kell venni 6nallo
dontésiiket, gondosan kell 6rizni személyes adataikat és titkaikat. Megilleti Oket a részletes és
mindenre kiterjedd tajékoztatas. Ezt a célt szolgalja a lakogytilés.
Lakogytilés évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor Osszehivhatd, az ott hozott
dontések betartasa szintén kotelezd!
Személyes probléma megbeszélésen tal fogadoodrakat biztositunk, ahol az ellatott panaszat,

¢szrevételeit elmondhatja.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI igazgatéjahoz (Mosonmagyardévar,

Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat, aki a kivizsgéalas eredményérdl 15

napon beliil irasban értesiti. A mennyiben a KESZI igazgat6ja a panasz irasos benyujtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem
ért egyet, gy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a fenntartéhoz—Mosonmagyarovar Térségi

Tarsulas 9200 Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.
A szolgaltatast végzok jogai:

Az ellatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikségest megbecsiilést

megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyes jogaikat, munkéjukat elismer;jék.
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Szallonk kozosségének békéje, nyugalma érdekében fontos az egymas iranti udvariassag,
el6zékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és dolgozot a Hazirend szabalyainak
betartasara!

XVI. Zar6 rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évé jogszabalyok az

iranyadok.

Mosonmagyarovar, 2020. februar 19.

Galazka Szabina
Hajléktalan Szolgalat szakmai vezetdje

5. Ejjeli menedékhely hazirend

A Hazirend célja

Az ¢jjeli menedékhely a 18. ¢életévét betoltott, onellatasra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben €jszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevd szolgaltatas.

A Hézirend a lakok nyugalmat, az éjjeli menedékhely rendeltetésszerii haszndlatat, az épiiletnek ¢és
berendezéseinek védelmét szolgdlja. Szabdlyainak betartdsa a lakokra és a széallason dolgozdkra
nézve egyarant kotelezo.

Az ellatottak és a szocialis dolgozok kapcsolata

A menedékhely valamennyi dolgozojanak és lakdjanak viszonya egymas tiszteletére épiil, elvarja a
kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.
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A menedékhely dolgozdja, valamint a k6zos haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a klienssel tartasi,
¢letjaradéki €s oroklési szerzddést a gondozas id6tartama alatt, illetve annak megsziinése utan 1 évig
nem kothet.

A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szolgalat vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatési titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérdl és a kliensek személyiségi jogainak tiszteletben tartdsarol, adataik védelmérol.

Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocialis munkat végzé dolgozok kozfeladatot ellatod
személyek.

Devians magatartas szankcionaldsar6l a tanuk meghallgatasaval a Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat
vezetdje, akadalyoztatasa esetén helyettese dont.

A szolgaltatas zavartalan mitkodése és a szocialis munka eredményessége érdekében az igénybe
vevo személy koteles az intézmény dolgozdival folyamatosan egyiittmiikodni!

Uj ellatott felvétele

A hajléktalan személy ¢&jjeli menedékhelyen valo elhelyezés iranti igényét, a menedékhely
nyitvatartasi idejében szdban jelzi. Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A
beengedés minden nap 18 oratdl 22 oraig tart. Az éjjeli menedékhely szolgaltatas igénybevételéhez a
kovetkezé adatokat sziikséges kozolni, okmanyokkal igazolni: az ellatast igényld: nevét, sziiletési
idejét, anyja nevét, lakcimét, valamint a TAJ szdmat.

Az igénybe ved felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, és ezt alairdsaval igazolja.

Az éjjeli menedékhely hét minden napjan 18 és 08 ora kozott tart nyitva.

Az egyiittélés szabalyai

e Azigénybe vevo a benntartozkodas ideje alatt jogosult hasznalni a szamara kijelolt fekhelyet €s
a mellék-helyiségeket.

e Mindenki koteles a tobbi ellatottal vald kapcsolatdban betartani az altalanos egyiittélési
szabalyokat és ugy viselkedni, hogy magatartasaval ne zavarja masok pihenését, nyugalmat.

e Az igénybe vevok kotelesek a szallas tisztasdgara vigyazni, személyes dolgaikat rendben
tartani, tisztalkodni, valamint a tobbiek nyugalmat tiszteletben tartani - radiot, magnot,
televiziot nem hangosan hallgatni.

e Az ligyeletes munkatars kérésére az igény bevevd koteles megmutatni, hogy tdskdja nem
tartalmaz alkohol tartalmu palackot, bodité hatdsu szert, tiltott eszkozoket.

e Az iligyeletes munkatars jogosult a lakoszobaban is ellendrizni az esetleges tiltott szerek,
eszk6zok bevitelét. Amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki tiltott szert, eszkozt visz be, azt
koteles rogton elvenni elzarni.

e A beérkezOk ¢s benntartézkodok alkoholszintjét az {igyeletes munkatars szondaval ellendrzi.
Amennyiben a mért érték az 1 ezreléket meghaladja, az intézmény szolgaltatdsait nem veheti
igénybe!

o Kabitdszer hatasa, vagy boditd hatasu szer hatdsa alatt all6 személyek részére a szolgaltatds nem
vehetd igénybe. Ennek megdllapitdsa az {igyeletes munkatars 4&ltali szemrevételezést és
elbeszélgetést kdvetden torténhet.
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e Amennyiben a hideg iddjards, a nagymennyiségli elfogyasztott alkohol hatdsa vagy a bodult
allapot sulyossaga veszélyezteti a kikiildott/szolgaltatasbol kizart személy €letét, szdmara korhazi
ellatast intéziink.

e Dohanyzas csak az arra kijelolt helyen - az udvari nyitott pavilonnal - torténhet! Tilos az
intézmény barmely helyiségében dohanyozni!

e Az intézmény egész teriiletén tilos mas ellatottakrol és a dolgozokrol telefonnal vagy egyéb arra
alkalmas eszkozzel képi és hangfelvételeket késziteni!

e A televizio, a pihenni kivand lakok érdekében 23 6raig miikodtetheto.

¢ Az intézményben kizarélag intézményi tulajdonban 1év6 elektromos eszk6zok hasznalhatok!

e A hatrahagyott holmikat 2 hétnél tovabb nem Orizziik!

e Az el nem zart holmik esetleges eltlinéséért feleldsséget nem vallalunk!

e Az igénybe vevOok kotelesek a munkatirsak Hazirend betartdsdra vonatkozd utasitdsait
mindenkor maradéktalanul végrehajtani!

A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat vezetdje vagy az altala megbizott személy sziikség esetén
ellendrzést tarthat a szallason. Az igénybe vevOk kotelesek az észlelt szabélytalansagokat
megsziintetni.

Az intézménvbol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybdl vald tavozast és visszaérkezést minden esetben egyértelmiien jelezni kell az
tigyeletes munkatarsnak. Ki-be jarkalasra nincs lehetdség, az zavarja masok pihenését. 22 ora utan
nincs lehetdség bejovetelre, kivéve, ha munkabdl jon az igénylo.

Az igény bevevo hozzatartozokkal valo kapcsolattartasanak szabalvai

Az ¢&jjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevonek lehetdsége van hozzatartozoival telefonon
felvenni a kapcsolatot és talalkozot megbeszélni veliik.

Az intézménybe beviheto személyes hasznalati targyvak kore

Az intézménybe kizardlag az igénybe vevd személyes hasznélati targyai hozhatok be.

Ilyen pl. a ruhazat, tisztalkodo felszerelés, étkezéshez sziikséges sajat felszerelés, személyes iratok,
rendszeresen szedett gyodgyszerek. A felsoroltak Osszes mennyisége nem haladhatja meg azt a
mennyiséget, amit az igénybe vevo sajat maga egyediil el tud vinni.

Lehetdség van az intézmény udvardn tarolni 1 db sajat tulajdonu kerékpart vagy egyéb kozlekedési
eszkozt, melynek biztonsagos lezarasarol a hasznaloja koteles gondoskodni.

TILOS AZ INTEZMENYBE BEHOZNI: alkohol tartalmi italt, kabitészert, bédité hatast
el6idézo szert, nem az igénybe vevo szamara felirt gyogyszereket, valamint tiiz- és
robbanasveszélyes anyagokat, eszkozoket!

A megorzésre atvett személyes hasznalati targvak atvételének és kiadasanak szabalvai
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Lehetdség van arra, hogy az igénybe vevo személyes hasznalati targyait — taskajat — éjszakara leadja
megorzésre. Ezeket a holmikat elkiilonitve, névvel ellatva taroljuk. A megorzésre leadott csomagokat
minden reggel, tdvozaskor az igénybe vevOknek magukkal kell vinni.

A textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas rendje

Az igénybe vevO amennyiben nem rendelkezik sajat tulajdont torolkozével és tisztalkodo szerrel, az
tigyeletes munkatérstol kérhet hasznalatra. Hasznalat utan a torolk6zot koteles visszaadni.

Az intézményi jogviszony

Az ¢jjeli menedékhelyen az intézményi jogviszony hatarozott idejii: a férdhely elfoglalasaval
kezdddik, és legfeljebb az intézmény masnap reggeli bezarasaig tart, egy ¢jszakara szol.
Megsziinés esetei:

o automatikusan megsziinik az ¢jjeli menedékhelyen Ilétesitett intézményi jogviszony a
menedékhely bezarasaval
o az intézmény hazirendjének durva, stilyos megsértése esetén

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

— a kozosségi egyiittélés szabalyainak durva, sulyos megsértése, (pl. alland6 hangoskodas,
amivel masok pihenését zavarja)

— durvasag, tettlegesség, agressziv viselkedés, mas ellatottakat és/vagy az intézmény dolgozoit
fenyegetd magatartas,

- szandékos karokozas,

- alkohol tartalmu ital vagy egyéb az elézéekben felsorolt tiltott szer, vagy eszkdz behozatala
az intézmény tertiletére, illetve intézményen beliili italozas,

— cigarettazas a kijelolt helyen kiviil, foként a zart helyiségekben,

— az intézmény, az intézmény dolgozodinak vagy a lakok tulajdondnak eltulajdonitasa.

Az igénybe vevd a vitatott intézkedéssel szembeni panaszaval a Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat
vezetdjéhez vagy a KESZI vezetdjéhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgalja. Amennyiben panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, az intézmény fenntartdjahoz, vagy az ellatottjogi
képviseldhoz fordulhat jogorvoslatért.

Vallasgvakorlasra vonatkozo szabalvok

Az igénybe vevOk vallasukat szabadon gyakorolhatjak, nem sértve és nem zavarva ezzel a tobbi
igénybe vevot.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az ¢jjeli menedékhely szolgéltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.
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FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 12/2020.

(I1.18.) TT. hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2020. februar 19. napjatol.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldas Tarsulasi Tanacsa a 31/2020. (VI1.23.) TT.

hatarozataval 2020. julius 1. napi hatallyal médositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elnoke a 23/2020. (XI1.10.) hatarozataval 2021.

januar 1. napi hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacs a 11/2022. (I1.22.) hatarozataval

2022. februar 23. napi hatallyal moédositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a ..../2022. (XI1.6.) hatarozataval

2022. december 7. napi hatallyal modositotta.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:

Dr. Arvay Istvan
elnok

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas



A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN VEGZETT TEVEKENYSEGEK
BEMUTATASA:

I./A. A fejleszto foglalkoztatas keretei, célja:

Az 1993. évi III. tv. a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol 99/B§ szerint a
fejlesztési jogviszonyban allo személyek fejleszté foglalkoztatasat az egyéni gondozési és
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, a szolgaltatast igénybe vevok meglévod képességeikre
épitve, koruknak, fizikai és mentalis allapotuknak megfeleléen fejleszté foglalkoztatas
keretében biztositjuk.

A foglalkoztatdsi szakmai program az alabbi foglalkoztatasi helyekre terjed ki:

Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
9200 Mosonmagyardvar
Lengyari u. 2.

Egszintér Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye

9200 Mosonmagyardvar
Szt. Istvan kir. u. 155.

L./B.A szolgaltatas célja, feladata:

[./B.1.:A program konkrét bemutatasa:

Intézménylink kettd foglalkoztatasi helyszinen fejlesztd foglalkoztatas szolgaltatast nyujt

1./B.1.a.Fejlesztési szerzodés keretében:

Az igénybevevld személy munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek
munkavégzéssel torténd megdrzése, illetve fejlesztése, tovabbad a nyilt munkaerd-piaci
részvételre torténd felkészitése, fejlesztd foglalkoztatasi szerzodés keretében jon 1étre.

A fejlesztd foglalkoztatdsra vonatkozo Szt. 99./C § (4) (a) szerint fejlesztési jogviszony
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciot javaslo szakvélemény, vagy a foglalkoztatds-egészségiigyi orvos, a munka-
szakpszicholdgus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztositd intézmény vezetdje egylittes
javaslata alapjan torténik.

A fejlesztd foglalkoztatas fejlesztési jogviszony keretében torténik, a szolgaltatdé valamint az
igénybevevd, illetve torvényes képviseldje irasbeli fejlesztési szerzédése alapjan.

A fejlesztési szerz8dés tartalmazza:
- a munkakdr leirasat
- amunkavégzés idébeosztasat
- afejlesztd foglalkoztatas dijanak dsszegét
- a foglalkoztatott fejleszté foglalkoztatasban valdé kozremikodésére vonatkozo
szandéknyilatkozatat

A fejlesztési szerz0dés mellékletét képezi a foglalkoztatott munkakori leirdsa.
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A foglalkoztatds id6beosztasat egyénileg kell meghatdrozni, egyéni munkaidd keret
alkalmazéséaval ugy, hogy a foglalkoztatas id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 és a heti
30 orat.

Az igénybevevd fejlesztéd foglalkoztatasi dijban részesiil, melynek havi 0sszege nem lehet
kevesebb a mindenkori kdtelezd legkisebb orabér 30%-anal.

A szolgaltatds vezetdje a fejlesztd foglalkozatdsra vonatkozd szerz6dés modositasat illetve
megsziintetését kezdeményezheti, ha az igénybevevod a foglalkoztatds soran sajat, illetve mas
személy testi épségét, egészségét veszélyezteti, illetve egyébként olyan magatartast tanusit,
amely mellett biztonsagos foglalkoztatdsa nem tarthato fenn.

I./B.1.b.A tevékenységek és a nvujtott szolgaltatasok bemutatasa:

Fejlesztofoglalkoztatas | TEAOROS
keretében végzett Feileszti foelalkoztatis keretdh T
tevékenységek Fejlesztd foglalkoztatds keretében végzet
megnevezése: evekenysege .r?Vl eirasa es, a letrejovo
kapacitasok bemutatasa:
MéS’hOVé nem so’rolh'até 96.09 A foglalkoztatasi helyeken nem, a KESZI egyéb telephelyein
egy¢b személyi szolgaltatas pedig csokkentett 1étszamban alkalmazunk technikai
Altalanos épiilettakaritas 81.21 személyzetet, ezért e tevékenységeket az erre vonatkozo
Z5ldterilet-kezelés 31,30 alka}l@gs’ség'i ’vi’zsgél’attal {endelk'ezc'i igénybevevok végzik, a
segitd irdnyitasaval és feliigyeletével.
Egyéb mashova nem | 32.99 Ajandéktargyakat és hasznalati targyakat készitenek az erre
sorolhato feldolgozoipari vonatkozo alkalmassagi vizsgalattal rendelkezdk. A
tevékenység foglalkoztatottak meglévo és fejlesztheto képességeik és a
piacgazdasag kereslet-kinalat alakulasanak
figyelembevételével, keressiik a leghatékonyabb
megvaldsitast, mind a munka feladatok elvégzése, mind a
termékek értékesitése teriiletén.

1./B.2.Az célcsoport és a fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok jellemzdil:

Bevont csoportok Jellemzok Létszdm

jellemzden felnétt koru,
enyhe és kozépsulyos értelmi sériiltek
2006- ota szocialis foglalkoztatasban
tevékenykeddk

fogyatékos Nappali ellatast evekenykedo 2 8

személyek igénybevevék munka ¢és feladattudattal részben vagy teljesen 0
rendelkezo
munkatevékenységre vald igény jellemzi

hajléktalan | Hajléktalan Személyek szocioterapiaban folyamatosan tevékenykedd

személyek Atmeneti Szallasa | munkatevékenységre valo igény jellemzi 116
allapotuknak megfelel6 munkavégzésre
motivalhatoak

1 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tan4csa
a 11/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.
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egészségkarosodas legalabb 51 %-os

1. A TEVEKENYSEGEK ELLATASAHOZ SZUKSEGES,
RENDELKEZESRE ALLO SZEMELYI, TARGYI FELTETELEK
BEMUTATASA:

II./A Targyi feltételek:

Foglalkoztatasi/telephelyek helyek:

Naposhaz Fogyatékossaggal K16k Nappali Intézményei

(Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.)

A fejlesztd foglalkoztatas targyi feltételeinek biztositdsa sordn a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl szolo 3/2002.(11.8.) SzCsM-EiiM rendelet alkalmazasa
szempontjabol a fejlesztd foglalkoztatast szervezett munkavégzésnek kell tekinteni.
Rendelkeziink a munkateriiletekre is vonatkozé munkavédelmi, tizvédelmi, balesetvédelmi
szabalyzattal. Foglalkoztatéasi célokra, j6 id6 esetén igénybe vehetd az udvari, fedett pagoda.

Egszintér Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményei
(Mosonmagyardévar, Szt. Istvan Kkir. u. 155.)

A foglalkoztatasi hely megfelel a Szt. altal eldirt szigoru feltételeknek. Alkalmas a nappali
ellatas célcsoportjaval megegyezd specifikumu foglalkoztatottak biztonsdgos és hatékony
foglalkoztatasara.

A tisztadlkodd és mellékhelyiségek biztositottak, a foglalkoztaté helyiségek kozelében a
folyovizes kézmosasi illetve mosdasi lehetdség biztositott. A foglalkoztatd helyiségek jol
megyvilagitottak, szelldzésiik, flitésiik biztositott. Az foglalkoztatd helyiségek alkalmasak a
specialis sziikségletekkel €16 emberek foglalkoztatasara.

A szabadtéri munkateriileten a dolgozok a veszElytdl, biologiai koroki tényezdktdl, lehulld
targyaktol, zajtol, gaz, géz, illetve portdl védettek.

Az elsésegélynytjtasra kijelolt személy biztositott.

Nem telephelyen végzett tevekenységek:

Zoldteriilet és parkgondozés:

Az intézmény Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2. sz. telephelyén (Id6sek Otthona,
Gyermekeke Atmeneti Otthona, Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye) udvar és
tereprendezés feladatanak elvégzése

Konvyhai kisegité munka:

Mosogatasi protokoll és munkakori leirds alapjan, egészségiigyi kiskonyvvel rendelkezd
igénybevevok, egylittmiitkodd hozzatartozok tdmogatasaval valosul meg.
Altalanos épiilettakaritas:

Takaritasi protokoll alapjan, kdzpontilag beszerezett tisztitoszerekkel, ANTSZ/NEBIH
szabalyozas alapjan.




I1./B. Személyi feltételek:?

segitd szolgalat vezetd
116
116
varrond, boltvezetd, virdgkotd szocialpedagogus

szakmai iranyitas

L. A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASHOZ KAPCSOLODOAN A
MUNKAFOLYAMATOK BETANITASARARA VONATKOZO FEJLESZTO PROGRAM
TEMATIKAJA:

II1./A. Egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozobipari tevékenység (TEAOR 32.99):

ITI1.A/1. Ajandéktargyak készitése:

IT1.A./2. Szivacs-granulatum készités:

Felkészitd program tematikéja:

- A technikdk nehézség szerinti egymasra épitése, a nehézségi fok ndvelése mar
felkészitd jelleget biztosit;

- Anyagismeret;

- Eszkozismeret;

- Munkavédelmi ismeretek;

- Akrilfestés egyszeri mintaval;

- Akrilfestés: tervezés, tobb szinnel, mintaval;
- Szinek tervezése, kivitelezés;

- Onallo tervezés, kivitelezés;

- Tobb anyag kombinalésa;

- Kreativités, otletgyiijtés a tervezés;

- Hungarocell, zsirkd, fa figurdk megtervezése;
- Hungarocell, zsirkd, fa darabok eldkészitése;
- Hungarocell, zsirkd, fa figurak kialakitasa;

- Textiltdl késziilo termékek megtermezése;

- Az eszkoz- és anyagsziikséglet felmérése;

- A varrés technikajanak elsajatitasa a képességekhez mérten.

Munkakori leirasaban foglaltak szerint a kovetkezd feladatokat végzi:

2 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanécsa
a 11/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

5



- Képességeinek megfeleléen részt vesz a dekordcids- és ajandéktargyak készitésének
munkafézisaiban

- Megismeri a felhasznalasra keriil6 anyagok tulajdonséagait

- Részt vesz az elkészitendd targy megtervezésében, a készités egymds utdnisaganak
litemezésében

- Részt vallal a vasarlok megnyerésében a sajat ismeretségi kdrében, vasarokon

- Részt vesz az anyagok beszerzésében ¢és az értékestésben

IIL/B. Egyéb mashova nem sorolhaté személyi szolgaltatas (TEAOR 96.09) Konyhai
kisegit6 munka:

A hdarom tevékenység fejleszté programjanak tematikus alapja megegvezik(lll./B, 1I1./C.,

111./D.)

Minden ép és sériiltséggel é16 ember szamara fontos, hogy — képességeihez mérten — 6nallova
valjon. Az elsd 1épés ezen az Uton, a hétkdznapi élethez sziikséges feladatok elsajatitdsa,
elvégzése. E feladatok helyszine az otthon és a munkahely. Az intézményen beliili
foglalkoztatasba belépést ebben az esetben is megeldzi az otthonrol, az iskoldbol hozott tudas
¢s az intézmény keretein belill miikodd szocioterapids és a kordbban nyujtott szocialis
foglalkoztatds. A szocioterapas- és szociidlis foglakoztatas adta alapokat kovetden,
tovabbra is lehetdség van a munkafazisok széttagoldsara - a hatékony végcél elérése
érdekében - részekre osztva vagy sorozatos ismétléssel torténd elvégzésére. A folyamatos
gyakorlds kialakitja, szinten tartja a feladat elvégzéséhez sziikséges képességeket,
készségeket.

A fejlesztd program tematikaja:

- Biztonsdgos kornyezet: munkavédelmi oktatds (szervezett keretek kozott évente
kétszer, igény szerint, folyamatosan), a munkavégzés helyiségeinek, helyszinének
biztonsagossa tétele (intézmény kotelezettsége).

- Munkaeszk6zok (szerszdmok, vegyszerek, eszkozok) megfeleld hasznélatanak
képessége, az ujak megismerése, rendeltetés szerinti hasznalata.

- Munkafazisok széttagolasa.

- Igény szerinti ismétlése.

- Részfeladatok ellendrzése.

- Hianyossagok felismerése, kozos kijavitasa, sziikség szerint ismétlése.

- Hiéanyossagok felismerése, egyéni kijavitasa, begyakorlasa.

- A kijavitott vagy Gjonnan megtanult és begyakorolt munkafézis beillesztése a komplex
folyamatba.

- A teljes feladat 6nallo elvégzése folyamatos feliigyelet mellett.
- A teljes feladat 6nallo elvégzése és az azt kdvetd kozos ellendrzés.

Munkakori leirasaban foglaltak szerint a kovetkez6 feladatokat végzi:

0 A foglalkoztatott a napi étkezésekhez megteriti az étkezdasztalokat.

A kiadagolt ételt az asztalokon feltalalja

Az étkezés végeztével leszedi a szennyes edényt, azt berakja a mosogatoképbe.

A gépbe nem rakhatd edények elmosogatasdban részt vesz, a takaritoval
egylttmiikddve.

O OO



Minden étkezést kovetden letorli az asztalokat, felrakja a székeket és felsopri az
étkezbt

A féz6konyhan részt vesz a f6zés el6készitésében

A tiszta edényeket a helyére rakja.

Havonta részt vesz a mosogatd helyiség, ¢élelmiszerraktar és talalokonyha
nagytakaritdsdban, a szekrények és polcok tisztitdsaban.

A konyhai textilidkat mosast kovetoen kivasalja

I11./C. Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 81.21):

Munkakori leirasaban foglaltak szerint a kovetkez6 feladatokat végzi:

A foglalkoztatott a segitd iranyitdsdval részt vesz a napi takaritds keretében a
helyiségek tisztan tartdsdban,, ami a butorzat, berendezés fertétlenitését, a padozat
felseprését, felmosasat jelenti

Gondozza a foglalkoztatas helyén 1év6 szobandvényeket

A munkavégzés helyszinein:

0 Napkozben szlikség szerint felsopri a keletkez6 szemetet

0 A szeméttarold edényeket sziikség szerint, de a munka befejeztével minden nap
kitiriti

0 Lesopri a bejarat el6tti betonozott teriiletet.

0 Munka végeztével felrakja a székeket, 0sszesopri és felmossa a helyiségeket.

Hetente részt vesz a nagytakaritasban: butorok portalanitdsaban, radidtorok tisztitdsaban, ajtok
lemosasaban, stb

I1L/D. Zéldteriilet kezelés (TEAOR 81.30):

Munkakori leirdsaban foglaltak szerint a kovetkez6 feladatokat végzi:

Részt vesz az ¢épiiletek kozvetlen kornyezetének rendben tartdsdban, a kert
gondozasban.

Részt vesz a megallapodasok szerinti parkok gondozasaban

A veteményeskertben elvégzi a ndvények iiltetését, gondozasat és betakaritasat.

Talaj elokészitd tevékenységeket végez: dszi, illetve tavaszi dsés, gereblyézés, kapalas
Eveld, valamint egynyari novények iiltetése, sziikség szerinti gyomtalanitas, ontozés
Rendszeresen apolja, 6ntdzi a diszndvényeket

Osszegereblyézi a lehullott falevelet, a komposztalhatd keletkezett zdldhulladékot,
elszéllitasra eldkésziti (zsakba rakja)

Finyirast megel6zo elokészitd feladatokat elvégzi: letort agak, gallyak Osszegyljtése,
eltdvolitasa

Flinyirast kdvetden széna Osszegyljtése, zsakolasa

A keritésen kiviil 1évd, kozvetleniil az ingatlanok melletti kozteriiletet rendezi,
letakaritja a gyalogjardat (Evszaknak megfeleléen soprés, illetve ho-eltakaritas)

A kukakat a szallitds eldtti napon a kapu elé kihelyezi, majd gondoskodik azok
visszahelyezésérol

IV. AZ ELOALLITOTT TERMEK, ILLETVE SZOLGALTATAS LEIRASA:

IV./A./1. Ajandéktargyak készitése:



Kiilonb6z6 kreativ technikakat felhasznalva egyedi, kézzel készitett jatékok, disztargyak,
ajandéktargyak készitése zajlik, papirbdl, kiilonbozd textilidkbol, hungarocellbdl, zsirkdbol,
fabol, novények terméseibdl stb. A valtozatos technikdk kiprobaldsa és megtanulasa, a
készség-, képesség-, szépérzék fejlesztése mellett megalapozzédk a késdbbi, bonyolultabb
munkatevékenységek végzését. Leggyakrabban alkalmazott technikak, tevékenységek: festés,
kotény-, farmertaska-, abrosz-, parnavarrds, ragasztés, faragas, gyongyfiizés.

IV./A./2. Szivacs-granulatum készités:

Hulladék szivacs feldolgozasa apritassal, melybdl tomd anyag késziil. A munkafolyamat
soran fejlédik a finommotorika, koncentrald képesség. A nagy tablakban érkezo
szivacslapokat csikokra, majd egyre kisebb darabokra kell vagdosni ollo segitségével, de
végezhetd az apritds tépési technikaval is. Kiilon feladatot jelent a készaru csomagolas. A
tevékenység eldnye, hogy minden dolgozo a képességeinek megfeleld munkafazist végezhet,
egyben adott a lehetdség a fejlodésre.

IV./B. Konyhai kisegité6 munka:

Az e tevékenységi korben munkalkodé foglalkoztatottak egész munkaidejét a nappali ellatas
feladatainak id6beosztdsa, valamint a f6z6konyha munkarendje szabja meg. A reggeli és az
ebéd elfogyasztasat kovetd szennyes edény kézzel, illetve géppel torténd elmosasa naponta
kétszer sziikségessé teszi, hogy a fiatal betartsa az iddintervallumokat. Az
ebédhez/ebédeltetéshez hasznalatos eszk6zok elokészitése, az asztal megteritése, az esetleges
egyéni igények szem elott tartasa Osszetett figyelmet igényel. Az étkezd helyiség kitakaritasa,
a tisztasagra valo iigyelés, a tarsak figyelmének erre valo felhivasa csapatépitd jellegli. A
fozés elOkészitésében valdo részvétel a munkafolyamatok egymasra épiiltségének
megismerését segiti. A mosogatd helyiség ¢és a talalokonyha nagytakaritasaban torténd
intenziv részvétel, a feladatok rendszerezésében, az Osszefiiggések felismerésében is
segitséget nyujt.

IV./C. Altalanos épiilettakaritas (TEAOR 81.21):

Az intézmény egyes telephelyein nincs technikai személyzet, igy ezt a feladatot a
foglalkoztatottak, a segitdvel végzik, a Takaritasi protokoll szerint. A heti munkabeosztast
szintén kozosen készitik el. Mind a takaritdst végzo, mind pedig a tobbi foglalkoztatott
részérdl alkalmazkodaést igényel, hogy ez a feladat (mely mindenkinek érdeke) a megfeleld
modon elvégezhetd legyen. A meghatarozott idépontban végzett munka mellett, fel kell
ismerni a sziikségszerlien elvégzendd feladatot is. ElObbi segit, az id6ponthoz kotottség
hasznossagat megtanulni; utébbi pedig a rugalmas helyzetfelismerést mozditja eld. A
rendszeres, kozOsen végzett nagytakaritdsok alkalmaval fény deriil az esetleges
hianyossagokra, melyek kijavitdsa, potlasa a segitd feliigyelete mellett torténik.

IV./D. Zildteriilet kezelés (TEAOR 81.30):

Az e tevékenységi korben dolgozéd fiatalok estében fontos tényezd az évszakokhoz
kapcsolodo kiilonbozo feladatok ismerete. Ezen kiviil a hatékony munkavégzéshez sziikséges,
hogy a wvaltozo feltételeket ¢és igényeket meglassa, kezelje. Mivel az értelmi
akadalyozottsaggal ¢16 felnottek estében nem mindenkinél alakithaté ki a rugalmas
helyzetfelismerés (ennek ellenére a megfeleld segitséggel remek zoldteriilet kezeld valhat
beldle), ezért a segitd akar napi szinten is szobeli iranyitast nyujt/nyujthat. Kiscsoportos
megbesz€lés és egyéni munkakdvetés egyarant kell/kellhet.
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V. A FEJLESZTO FOGLALKOZTATASBAN RESZT VEVO ELLATOTT
MUNKAVEGZES TEREN TORTENO TOVABBLEPESEHEZ
BIZTOSITOTT LEHETOSEGEK:

fejleszt6 fejlesztd
foglalkoztatas: foglalkoztatas:
> e - > > >
fejlesztési Munka nyilt
szocioterapias szerz6dés torvénykonyv védett munkaerd
foglalkoztatas alapjan szerint munkaerdpiac | | piac

VI. A FELADATELLATAS HELYI SAJATOSSAGAL:

A. Egyiittmiikodés mas szervezetekkel’:

- Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

- Pisztrang Kor Egyesiilet

- Idések Otthona (Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.)

- Gyermekek Atmenti Otthona (Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.)

- Teriileti Szakmatdmogatéasi Rendszer

- Schlachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

- Munka és szervezetpszichologus, foglalkoztatas egészségiigyi orvos

B. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény ligyfélfogadasi ido:
hétf6tél péntekig: 08°°-15% oraig.

Személyesen, irasban, vagy telefonon tajékoztatas kérhetd:

a szolgaltatas szakmai vezetdjétol:

Borsos Eszter

Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2. — Tel.: 96/206-220, Email: naposhaz@szocmkt.hu

A szolgaltatasrol informacié taldlhaté a www.szocmkt.hu honlapon.

Kiemelt fontossagu hireket, eseményeket az intézmény vezetdje helyi televizidban, sajtoban.
A KESZI szolgaltatasairol tajékoztatd anyag szorolapok késziiltek, melyeket eljuttatunk a
kistérség valamennyi telepiilésére.

A szolgaltatas vezetdjével elore egyeztetett idopontban vagy személyes megkereséssel van
lehetdség a konzultacidra.

Az igénybevevok levélben, elektronikus iizenetben, telefonon torténd tajékoztatasa, értesitése
az Oket érintd kérdésekben folyamatosan torténik.

C. Az ellatottak és a személyes gondoskodast véezo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

C.1. Az ellatottak jogainak védelme

3 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanécsa
a 11/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Az igénybevevOnek joga van a fejlesztd foglalkoztatas igénybevételéhez, amennyiben
rendelkezik fejlesztési jogviszonnyal, a sziikséges szakvéleménnyel. A szolgaltato az altala
nyujtott feladatot ugy végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatottak alkotmédnyos jogainak
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel az élethez, emberi
méltésaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

Az igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletére vonatkozo
titokvédelem.

A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

C.1.a. A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:

A fogyatékossag szerinti specifikus akaddlymentes kdrnyezet biztositasara.

Az informéciohoz, az elldtottakat érint6 legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasara.
A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartas- vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére.

Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara.

Tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra.

C.1.b. Az ellatottjogi képviselo:

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorlasaban. Jogosult az intézmény
miikodési teriiletére belépni, vonatkoz6 iratokba betekinteni, szolgaltatast végzd dolgozdkhoz
kérdést intézni. Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgalat latja el. Az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét a foglalkoztatd helyeken mindenki szdmara jol
lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

C.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szolgéltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfeleld munkavégzési

koriilményeket biztositson szamukra.

D. Az ellatas igénybevételének médja:

A szolgéltatas igénybevétele, fejlesztési jogviszonyhoz kétve, a tamogato szolgalat, a
hajléktalanok atmeneti szallasat és a nappali ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje és
a szolgaltatas vezetdje kozotti szerzodés alapjan torténik. Az igénybevétel feltétele, a hatalyos
orvos szakértdi szakvélemény megléte, tovabbiakban a munka és szervezetpszichologus altali
javaslat. A szerzddés és a megéllapodds megkdtésérdl a szolgaltatas vezetdje, a segitd és az
igénybevevo vagy annak torvényes képviseldje dont. A hatarozott idore kotott
megallapodasok és szerzddések a megjeldlt hataridével megsziinnek, a szolgaltatasi
jogviszony folytatasahoz ismételt megallapodas vagy szerzddés kotése sziikséges. Indokolt
esetben (intézményi jogviszony megsziinése, képességek jelentds romlésa, igénybevételi
szabalyok sulyos megsértése...) a megsziintetés a hatarido eldtt is megtorténhet.

E. Mellékletek:

KOTELEZOEN VEZETENDO DOKUMENTUMOK (kézpontilag kiadott excel formatumu
tablazatban vezetve):
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I/1. JELENLETI [V

I/1.A. HO VEGI OSSZESITO

1/2.a HAVI FELADATMUTATO OSSZESITO - Mt. szerinti jogviszony
1/3. HAVI FELADATMUTATO OSSZESITO - Szt. szerinti jogviszony
II/1. Foglalkoztatasi formak valtozéasat koveto iv

III/1. Pénziigyi elszdmolas

IV/1. Foglalkoztatasi tevékenységek éves naploja
IV/2. Eves feladatmutato ¢s bérkifizetés dsszesito iv — fejleszto foglalkoztatas
TOVABBI DOKUMENTACIO:

V.JAVASLAT a fejlesztési jogviszonyra

VI/1. FOGLALKOZTATASI REHABILITACIOS ANAMNEZIS
VI1/2. EGYENI FOGLALKOZTATASI TERV ES FELULVIZSGALATA
V1. FEJLESZTESI SZERZODES MINTA

Mosonmagyarovar, 2022. februar 23.

Borsos Eszter
szolgélat vezeté?

4 A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 11/2022. (11.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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V.JAVASLAT

Fejleszt6 foglalkoztatas fejlesztési jogviszonyaban torténo foglalkoztatasra
vonatkozo javaslat

A vizsgdlatot végzo személyek (a név megaddsa nyomtatott nagybetiivel térténjen):

1.* név: a vizsg. idépontja: alairas:

2.%%  név: a vizsg. id6épontja: alairas:

3.F¥% néy: a vizsg. idépontja: alairas:
szakteriilet:

(*intézményvezets, ** a munka-szakpszichologus/munka- és szervezet-szakpszichologus, *** egyéb

szakerto, a szakteriilet megjelolésével)

1. SZEMELYES ADATOK (az intézményvezetd tolti ki)

A vizsgalt személy neve:
szliletési neve:
Sziiletési helye és ideje:
Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
Lakcime vagy tartozkodasi helye:
Torvényes képviseldjének neve, elérhetosége:
Cselekvoképesség (a megfelel6 alahtizando):

1. cselekviképes
2. cselekvoképességében részlegesen korlatozott

- ugycsoportok, amelyekben a cselekvoképessége korlatozott:

3. cselekvOképességében teljes korlatozott

4. tamogatott dontéshozatal
- meghatéarozasra keriil6 tigyek, amelyek intézésében belatasi képességének kisebb

mértékill csokkenése miatt segitségre szorul:

Szocidlis intézmény, szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd adatok

Szocialis intézmény, szolgaltatd megnevezése:

Intézményi jogviszony kezdete:

Igénybe vett intézményi jogviszony megnevezése (amely alapjan fejlesztd foglalkoztatas megvalosul):

FELHASZNALT DOKUMENTUMOK, A VIZSGALT SZEMELY EGESZSEGI ALLAPOTARA VONATKOZO
MEGALLAPITASOK, ELOZMENYEK (a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszichologus t6lti ki)

A javasolt vizsgalandé dokumentumok jegyzéke a kit6ltési utmutatdban taldlhato!

A VIZSGALT SZEMELY EGESZSEGI ALLAPOTARA VONATKOZO KONKRET MEGALLAPITASOK
(BETEGSEGEK) (a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszicholégus tolti ki a
rendelkezésre allo dokumentumok alapjan)

ANAMNEZIS
(a munkavégzés szempontjabol fontos megallapitasok, miitét, baleset stb.)

12



FOGYATEKOSSAG Megnevezése Miéta

Latoszervi igen / nem
Halloszervi igen / nem
Mozgasszervi igen / nem
Ertelmi igen / nem
Autizmus igen / nem
Halmozott igen / nem
Egyéb:

MENTALIS ES VISELKEDESZAVAROK

van/nincs

SZENVEDELYBETEGSEGEK

van/nincs

RESZKEPESSEGZAVAROK

van/nincs

EGYEB (Pl.: gorcskészség, epilepszia, shunt,
allergia, diabétesz, katéter, sztomazsak stb.)

van/nincs

ALLANDOAN SZEDETT GYOGYSZEREK

ALLANDOAN HASZNALT TAMOGATO
TECHNOLOGIAK/ SEGEDESZKOZOK (pl.:
szemiiveg, nagyothallo késziilék, kommunikacios
tabla, mozgast segitd eszkozok, specialis
szamitogép billentytizet stb.)

FONTOSABB BALESETEK, MUTETEK

Fentiek alapjan egészségkarosodas miatt 6nallo életvitelében:
nem akadalyozott
Fentiek alapjan 6sszegz6 anamnézis (a munkavégzés szempontjabol fontos megallapitasok):

akadalyozott

A VIZSGALT SZEMELLYEL KAPCSOLATOS EGYEB LENYEGES INFORMACIOK (az intézményvezetd tolti ki)

a) iskolai végzettségek:

b) szakképzettség(ek):

c¢) szakmavaltadsok szama eddigi élete soran:

d) jartassagok (hobby is):
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e) foglalkoztatasi el6zmények, munkahelyi tapasztalatok:

Munkahely Foglalkoztatasi forma | Foglalkozas, Foglalkoztatasi Idétartam Munkaviszony
megnevezése (nyilt munkaerdpiac, munkakor, oraszam (mett6l megsziinésének
akkreditalt munka- megjelolése meddig) oka
foglalkoztatas, tevékenység
szocioterdpia, fejleszto megnevezése
foglalkoztatas (Mt/Szt)
szerinti jogviszony
illetve 2017. aprilis 01.
eldtt szocialis
foglalkoztatas (FF-MR))
Gépjarmii vezetdi engedély: nincs van
kategoria: .....................

A VIZSGALT SZEMELY AKTUALIS ALTALANOS ALLAPOTARA VONATKOZO MEGALLAPITASOK
(valamennyi vizsgalatot végzo személy kitolti)
(pL.: jelenlegi allapota, kommunikacidja, vizsgalati helyzetben a viselkedése, motivacioja,
érdeklddési korok, szabadidds tevékenységek, érzelmi megnyilvanulasai, indulatkezelés,
csaladi kapcsolatok, kozosségi kapcsolatok, ©nalld életvezetés, mobilitasi képesség és
lehetdség a lakhely és a munkahely kozott, onismeret, jovOkép megléte, a munkavallalashoz
kapcsolodo elvarasok, attittidok stb.)

A FOGLALKOZTATHATOSAG TERULETEIRE ELOZMENYI MEGALLAPITASOK (az intézményvezetd tolti ki)

a)

b)

d)

e)

Foglalkozasok/foglalkoztatds soran a tevékenységekhez (a megfelelé szévegrész
alahuzando)

segitséget igényel segitséget nem igényel
mégpedig:

Onellatasban segitséget igényel:
Viszonyuldsa kornyezetéhez:

Foglalkoztatasi korlatok és tilalmak (az eddigi vizsgalati eredmények alapjan kizaro
okok és korlatozo tényezok a személynél, pl. valamilyen korabbi szakvélemény,
vizsgdlat stb. alapjan nehéz fizikai,- fokozottan balesetveszélyes,- fokozott figyelmet
igénylo, fokozott pszichés megterhelést igénylo tevékenységet nem végezhet):

Mt. szerinti munkavégzésben az aldbbiak miatt akadalyozott:

FOGLALKOZTATAS-EGESZSEGUGY! ORVOS VELEMENYE (az intézményvezets tolti ki)
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AZ ELVEGZETT VIZSGALATOK (valamennyi vizsgalatot végzé személy kitolti)

A vizsgalatot végzo személy | A vizsgalat tipusa | A vizsgalat helye, ideje | A vizsgalat eredménye

VONATKOZO ALTALANOS MEGALLAPITASOK (a munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-
szakpszichologus t6lti ki)
(pl.: erdsségek, fejlesztendd teriiletek, koncentracio, feladatmegértés, feladattudat,
emlékezoképesség, gondolkodasi funkciok, viszonyulas feladatokhoz, utasitasokhoz,
onallosag, feliigyelet sziikségessége, rugalmassag, gondossag, terhelhetéség, pontossag,
munkaeszkoz hasznalat, monotonia tlirése, munkatempo stb.)

FOGLALKOZTATASI JAVASLAT SZT. SZERINTI FEJLESZTESI JOGVISZONYRA

....................................................... (név), sziiletési hely, id6: ........ccoeviiiiiiiii
a szocialis torvény szerinti fejlesztési jogviszonyban torténé részvételre maximum napi .........
oraban

1. A szocialis szolgaltatast biztosité intézmény vezetdjének javaslata alapjan:
(a megfeleld szovegrész alahuzando)

alkalmas nem alkalmas

A dontés indokolasa:

Javasolt fejlesztési tevékenységek:

Alairas:

2. A munka-szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszichologus javaslata alapjan:
(a megfeleld szovegrész alahuzando)

alkalmas nem alkalmas

A dontés indokolasa:

Javasolt fejlesztési tevékenységek:

3. A vizsgéalatba bevon Kiils® Szakeértd ...........ooiiiiiiiiiiiii i javaslata alapjan:
(a megfeleld szovegrész alahuzando)
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alkalmas nem alkalmas

A dontés indokolasa:

Javasolt fejlesztési tevékenységek:

Alairas:

A FOGLALKOZTATASRA VONATKOZO EGYUTTES JAVASLAT

....................................................... (név), sziiletési hely, id6: ........ccooviiiiiiii
a szocialis torvény szerinti fejlesztési jogviszonyban torténé részvételre maximum napi .........
oraban

alkalmas nem alkalmas

A dontés indokolasa:

Javasolt fejlesztési tevékenységek:

A feliilvizsgalat idopontja:

Kelt:

a szocialis szolgaltatast biztosité intézmény munka-szakpszichologus/munka- és
vezetdje szervezet-szakpszichologus

munkakor/végzettség

VI/1. FOGLALKOZTATASI REHABILITACIOS ANAMNEZIS
16




(hasznalhat6 helyette a Lantegi modszer)

Adatfelvevo: ... Datum:................
Szolgaltatast igénybe veve neve: .......... ..ot
Sziiletési név: Intézményi jogviszony kezdete:

Iskolai végzettség: Szakképzettség:

Egyéb tanult szakmak:

Utols6 munkahelye: Beosztas:
Utols6 munkaviszony vége (év): Munkaviszony megsziinésének oka:
Legkozelebbi hozzatartozo Cselekvoképesség:
NEVE. .ttt et et eteeteteeeneeaanns [J Cselekvoképes
ElErhetOs€ge:. .. c.ovviiii i L] Cselekvoképessége
korlatozott
Torvényes képviseld L] Cselekvoképtelen
1)
ElerhetOsege:. .. oo
1. Elézményi adatok, informaciok:

a) Jovedelemmel rendelkezik-e?

L1 Igen

[J Nem

Ha igen, jovedelem fOrrasa: .. ..ot e
b) Komplex mindsités esetén a mindsités Kategoridja: .........oovvviiiiiiiiiiiiiiieiieeneenns.

Sziikséges-e feltilvizsgalat, ha igen mikor esedékes:

c) A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatdshoz sziikséges munka szakpszichologus/
munka- €s szervezet-szakpszichologus, a foglalkozas-egészségiigyi orvos, valamint az
intézményvezetd altal készitett javaslat (2019. januar 1-t6l) elkészitésének
datuma:.....................

A javaslat 6ssze@z0 megallapitasa:. ... ...oviiiini i
BIVEIYESSEZET .t

ca) 2019. januar 1. napjat megel6zden késziilt szakvélemény, javaslat:
» A munka- és szervezetpszichologusi javaslat (2018. dec. 31-ig tartd iddészak
tekintetében) elkészitésének datuma: .......... ...,

31 ST o
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» NRSZH altal kiadott hatdlyos munka-rehabilitaciora vald alkalmassagi vizsgalat
JATUMA: .o e

2. A fejleszté foglalkoztatasban résztvevo

személy egészségi,

fizikai, mentalis

allapotanak, készségeinek, jartassaganak, munkavégzo képességének jellemzoi
a) Egészségi allapot jellemzo6i (kiemelten a foglalkoztatas szempontjabol fontos panasza,
diagnozisa)

Mentalis allapot jellemz6i (amennyiben a foglalkoztatds szempontjabol relevans):

kiegyensulyozott

nyitott

- Téjékozodas térben:

tokéletes

hazon beliil jo, azon kiviil bizonytalan
hazon beliil szikiilt, hazon kiviil nincs
hazon beliil is eltéved

térben teljesen tdjékozatlan

- Téjekozodas idoben:

tokéletes

1donként téveszt

multban téveszt

jelenben téveszt

iddben teljesen tajékozatlan

- Téjékozodas személyekre vonatkozoan:

tokéletes

megszokottak kozott eligazodik
ismert személyeket is téveszt
személyekre teljesen tajékozatlan

- Kommunikacio terén kozlés:

megtartott tiszta
logikus voltuk csokken
kevés kozl6 képesség-
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e nchezitett beszéd

e nonverbalis kapcsolat

e nincs kapcsolat
Kommunikacié terén megértés:
e megtartott tiszta

e bizonyos foku besziikiilés
e nonverbalis kapcsolat

e cgyszerl verbalis informécidk
e nincs kapcsolat
Nyugtalansag, zavartsag:

® nincs

e iddnként

e nappal folyamatosan

e ¢jszaka folyamatosan

e nem nyugtalan,

e slriin zavart

e 4allanddan zavart.

d) Munkavégzd készség, képesség, jartassag értékelése

Nem értékelheto

Minimalis

Kozepes

Jo

Kivalo

Kognitiv funkciok
(figyelem, megfigyelképesség,
érzékelés-észlelés, emlékezet,

gondolkodasi funkciok)

Koncentracio komplex, 6sszetett feladatoknal

Gyakorlati, praktikus oktatas felfogasanak
szintje, feladat megértés

Emlékezoképesség

Emlékezoképesség komplex, bonyolult
Osszefiiggésekben

Elméleti oktatas megértésének szintje

Gondolkodasi funkciok

Koncentraloképesség egyszeriibb feladatoknal

Motorikus
funkcidk

Kéziigyesség az dsszetettebb motorikat igényld
feladatoknal

Kéziigyesség fejlodése a gyakorlas soran

Kéziigyesség, finom motorika

Munkatervezés

Szocialis, tirsas viselkedés

Munkatarsakhoz valé viszony

Kapcsolatteremt6 képesség

Magatartas a munkacsoportban

Viszonyulas a munkéhoz

Viselkedési szabalyok figyelembevétele a
munkaban a munkateriileten

Onallosag

Rugalmassag

Kritizald, értékeld képesség

Gondossag
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Készség, képesség a rendtartasra

Terhelhetoség

Pontossag
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e) Feladat-végrehajtas f) Feladattudat g) Feladatmegértés h) Munkatempo 1) Monotonia tlrés

] a feladatokat nem hajtja végre ] kialakult [ feladatat konnyen elsajatitjia | [ gyors O jo

U csak a szamara szimpatikus személy (| tulzott L] tobbszori magyarazattal érti | [J egyenletes 1 rossz
altal adott feladatokat hajtja végre [ nem alakult ki meg a feladatat U lassu

] csak a neki tetsz6 feladatokat oldja meg | [] fejleszthetd (] konnyen kér segitséget ] lassulo

U minden utasitasnak eleget tesz L] nem érti, de nem kér

] onalldéan kezdeményez segitséget

] onalloan végzi feladatait

j) Munkavégzésre valo képesség k) Az ellatott személy iranyithatosaga 1) Munkamenetet m) Hogyan n) Mit tesz, ha

betartja-e? hasznalja a problémaba

] meglatja a munkat, ] készséges, egylittmik6do munkaeszkozoket? itk6zik?
kezdeményezi ] kotelességtudo, belsd ] teljes

] sokat téveszt késztetése van az egylittmiik6désre mértékben betartja O utasitasoknak O 6nalléan

U keveset téveszt O az iranyitast csak adott (] nem tartja megfeleléen probalja megoldani

L hibat észreveszi, korrigalja személytol, érzelmi kotodés alapjan be U utasitasoktol U segitséget

] hibat észreveszi, de nem fogadja el ] nem is eltéréen, de célszeriien kér vezet6jétol
korrigélja U csak tarsaira hallgat gondolja, hogy feladatmegoldas | tarsai

] munkatevékenysége soran O tevékenységét a jutalmazas fontos szempontjabol segitségét kéri
hasznalt eszkézokre vigyaz motivalja ] nem tartja célszerttlentil Ol leall,

L munkatevékenysége soran U az elmarasztalastol valo be, masokat kovet abbahagyja a
hasznalt eszkdzokre nem vigyaz félelemtol valik iranyithatéva ] sajat munkat

U onalldan dolgozik U feltétel nélkiil alaveti magat a megoldasokat keres

L csoportos iranyitas mellett dolgozok akaratanak
rendszeresen foglalkoztathatd ] engedetlen, iranyithatatlan

U idészakosan U konnyen aktivizalhato /nyitott/
foglalkoztathatd O nehezen aktivizalhaté /nem

U nem foglalkoztathato vagy nem eléggé nyitott/
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o) Kitartasa, igényessége a p) Milyen jellegli munkat szeret? q) Pontosan megjelenik a r) Hogyan szeret dolgozni? (t6bb valasz is adhato)
teljesitménnyel (tobb is megjeldlhetd) munkahelyén
Osszefliggésben L egyediil
O fizikai munkat I igen ] folyamatos vezet6i jelenlét mellett
U teljesitményszint O szellemi munkat L] nem L] csoportban
je képességeinek U nagymozgasos munkat L] pontos utasitasok alapjan
megfeleld O finommozgasos [0 6nalléan
U teljesitményszint munkat részesiti elényben L] iddszakos ellenérzés mellett
je joval képességei alatt
van

s) Foglalkoztatasi korlatozasok eléforduldsa (ha foglalkoztatasi korlat nincs, kérjiikk a mondatot aldhtizni)

Kizart  Korlatozott Nincs korlat

Jo latast igénylé munka végzése [l ] O
Ep hallast igényld munka végzése U U U
Jo tapintast igénylé munka végzése ] ] ]
Kézi anyagmozgatassal jar6 munkavégzés [l ] ]
Tart6s iilémunka [ L U
Tartos allomunka (] (] O
Az ujjak hasznalatat igénylé munka U U U
A karok, kezek hasznalatat igényl6 munka [ L U
Nehéz fizikai munka [l ] ]
Tarsas egyiittmiikodést kivané munka U U U

Allergizal6 anyagokkal végzett munka O O O
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Az ellatott személy / torvényes képviseldje, kozeli hozzatartozé véleménye

Milyen munkateriileten/teken dolgozna szivesen a foglalkoztatast igénybe vevd személy? (az
intézményben rendelkezésre allo foglalkoztatasi lehetdségek ismeretében)

Milyen munkateriileten, foglalkoztatasi formaban dolgozott korabban? (sikerei, esetleges
kudarcai, munkavégzéssel kapcsolatos nehézségei)

Szakmai team véleménye (1-7-ig skalan)

Feladat megértése (gyorsan, ismétlés utan)

Feladattudata

Feladat végrehajtas (precizitds, pontossag)

Munkatemp¢ (gyors, atlagos, lasst)

Készséges, egylittmitkdo

Munkavégzésre valo képesség (kezdeményez,
onalléan dolgozik, csak csoportosan dolgozik,
iddszakosan elhagyja munkahelyét)

Kéziigyessége (jo, kozepes, fejletlen)

Kitartasa, igényesség

Javaslat a foglalkoztathatosag formaira
[1 fejlesztési jogviszonyban torténd fejlesztd foglalkoztatas
[] MLt. szerinti jogviszonyban tortén6 fejleszto foglalkoztatas
[] szocioterapias foglalkozas
[] jovoben: integralt, védett, nyilt munkapiaci foglalkoztatas
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Javasolt oraszam:
1 4 Ora alatt 1 4 6ra 1 5 o6ra
] 6 6ra ] 7 6ra 1 8 6ra

Anamnézist készitd észrevételei, javaslatai

foglalkoztatast igénybe vevo gondnok/térvényes képviseld
intézményvezetd segitod
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V1/2. EGYENI FOGLALKOZTATASI TERV ES FELULVIZSGALATA

Dokumentacio készit: Datum:

Szolgaltatast igényl6 neve: Sziiletés helye, ideje:

Sziiletési neve:

Felvétel ideje: Foglalkoztatas
kezdéidépontja:

Legkdzelebbi hozzatartozé/torvényes képviseld Cselekvbképesség

neve és elérhetbsége: O Cselekvéképes

O Cselekv6képessége korlatozott
O Cselekvbképessége teljesen korlatozott

Foglalk.el. orvos/intézményvezetd vizsgalat

datuma: 20 évifejlesztési szerz6dés szerint:
Felulvizsgalat esedékes datuma: id6tartam: 4 6ra 6 6ra egyenl6telen munkaidd
beosztas )
Szakértd altal javasolt foglalkoztatasi forma és tevékenység: - TEAOR 32.99 *
munkarend: -TEAOR 81.30 *
id6tartam: 4 6ra 6 6ra egyenlételen munkaidé -TEAOR 96.09 *
beosztas -TEAOR 81.21 *
tevékenység: - TEAOR 32.99 *
-TEAOR 81.30 * Felilvizsgalat idépontja: 20
-TEAOR 96.09 *

-TEAOR 81.21 *

A fejleszté foglalkoztatasban résztvevé személy egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak, készségeinek, jartassaganak, munkavégzé képességének értékelése az
anamnézis alapjan:

Felllvizsgalat: jelentds valtozas, értékelés:

Szolgaltatast igénybevevd/torvényes képviseld altal megfogalmazott célok:

Felllvizsgalat: Megvaldsult Nem valdsult meg Részben valdsult meg

o7

Munkatamogatas mértékének mindésitése (1 — 5 — 6s skalan)

1 |23 /4|5

Iranyitas teriiletén

Kezdeményez6
képesség teriiletén

Munkavégzés feladatai
teriiletén

Motivacid teriiletén
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Segitd, foglalkoztatasi koordinator, esetmenedzser altal megfogalmazott eszkozok

Ponto§sagra [] Mindség javitasa [] Feladattudat erésitése Mpnotqnla tlirés
nevelés fejlesztése

[] Teljesitmény igény |[] Teljesitmény [ ] Munkatemp6 [] Kitartas
fokozasa fokozasa fokozasa fokozasa

[] Kreativitasra [ ] Felel8sségtudat [ ] Csapatszellem [ ] Re-integracio
Osztonzés erdsitése erdsitése elékészitése

[] Kommunikacios [] Onbizalom erésités [] Onismeret fejlesztés |[_] Praktikus életvezetési
készség fejlesztése ism. bdvitése

L] ] [] []

Tervben megfogalmazott célok megvalésitasat segité médszerek és a fejlesztési

eszkozok:

Felilvizsgalat: Tervben megfogalmazott célok:

Megvalosult Nem valdsult meg

Datum:

intézményvezetd

Felulvizsgalat datuma:

intézményvezetd

Részben valdsult meg

seqitd/ foglalkoztatasi koordinator

seqitd/ foglalkoztatasi koordinator
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VIL.FEJLESZTESI SZERZODES

fejleszto foglalkoztatas igénybevételérol

A szerz6dés létrejott egyrészrol Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
9200 — Mosonmagyaroévar, Soproni u. 65.

képviseléje: Zimmerer Karolyné, KESZI intézményvezetd

masrészrol

Név:

Lakcim:

Sziiletési hely, id6, anyja neve:
TAJ:

1996. XX. tv. 23.§ e) A TAJ szamot a kovetkezo szervek az alabbiakban meghatdrozott célbol
kezelhetik: ... szocidlis intézmény vezetdje a szocidlis szolgadltatds biztositasdaval osszefiiggésben.”

Adéazonosito jele:

mint foglalkoztatott ill. torvényes képviseldje kozott a fejlesztdé foglalkoztatas telephelyén
200, ko6zott, hatarozott idore, az alabbi feltételekkel:

Telephely: 9200 Mosonmagyardévar Lengyari u. 2.

9200 Mosonmagyardvar Szt. Istvan kiraly u. 155.

A fejleszt6 foglalkoztatas célja az egyén, koranak, egészségi ,fizikai és mentalis allapotanak megfeleld
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa, valamint felkészités az 6nalld6 munkavégzésre.

I. A végzett tevékenység részletes leirasa:

96.09 Egyéb mashova nem sorolhaté személyi szolgaltatas - Konyhai kisegité munka
(Egészségiigyi alkalmassag sziikséges)

asztalterités

ételfeltalalas (a kiadagolt étel feltalalasa)

mosogatas (géppel, kézzel)

étkezés utani tennivalok (asztalok letorlése, seprés

> A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 11/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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32.99 Egyéb mashova nem sorolhaté feldolgozéipari tevékenység

Az ajandéktargy készités keretében elvégzendd munkafolyamatok:

Anyagismeret: a felhasznalasra keriil6 anyagok tulajdonsagainak megismerése

Tervezés: az elkészitendd targy megtervezése, munkafolyamatok egymas utanisaganak
litemezése

Kivitelezés: Feladatok, részmunka fazisok elvégzése
Csomagolas

Ertékesités: vasarlok megnyerése a termékekhez, sajat ismeretségi korben, arusitasi helyszinen

81.30 Zoldteriilet kezelés

Zoldteriilet gondozdsaval, udvarrendezésével kapcsolatos munkak:

Talaj elokészitd tevékenységek: 6szi, illetve tavaszi asas, gereblyézés, kapalas

Eveld, valamint egynyari novények iiltetése

Sziikség szerinti gyomtalanitas, 6ntdzés

Fiinyirast megelozo el6készito feladatok: letort agak, gallyak 6sszegytijtése, eltavolitasa
Flnyirast kovetden a flii 6sszegylijtése, zsakolasa, vagy teritése zoldtragyaként
Feny6tobozok Osszegylijtése, valogatasa

Bokrok nyesése, lombhullato fak leveleinek 6sszegytjtése dsszel

Utak, jardak tisztitasa:

Evszaknak megfelelen soprés, illetve ho-eltakaritas

81.21 Altalanos épiilettakaritas

A lakokornyezet tisztdn tartdasa, takaritisa keretében elvégzendd munkafolyamatok:

Padlozat takaritasa: soprés, padld nedves feltorlése

Textiliak rendben tartasa portalanitassal

Hasznalati targyak, butorok, burkolatok tisztdn tartdsa: portalanitas, lemosas, nyilaszarok
lemosasa

Szobanovények apolasa

II. A tevékenység idobeosztasa és helyszine:

A foglalkoztatas napi maximum Oraszama: 4/6 6ra
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A foglalkoztatasban toltott idonapi beosztisa: maximum napi 6 oOra, heti 30 o6ra, az egyéni
sziikségletekhez igazoddan egyenldtlen munkaidd beosztassal is torténhet.

A foglalkoztatas helyszine: a KESZI telephelyei

Kiilon megallapodas(ok) szerinti helyszinek

II1. A fejlesztési foglalkoztatasi oradij osszege:

202... évben ..... Ft/ora Osszegben keriil meghatarozasra. A fejlesztd foglalkoztatasban fejlesztési
szerz6dés utjan részt vevo személynek 440 Ft-nal kevesebb fejlesztési dijat nem fizet a fenntartd. A
fejlesztési foglalkoztatasi dijat keresetként, jovedelemként, szolgdlati idéként kell figyelembe venni.
Adomentes jovedelemnek mindsiil.

IV. A szerzodés egvéb feltételei:

A szolgaltatd képviselje a szerzodés modositasat, illetve — kiilonosen indokolt esetben — a
megsziintetését kezdeményezi, ha az igénybevevo a foglalkoztatas soran

- sajat, illetve mas testi épségét veszélyezteti,

- olyan magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos foglalkoztatasa nem tarthaté fenn.
- a foglalkoztatasban aktiv kdzremiikodoként elvarhaté médon nem vesz részt.

- a foglalkoztato hely hazirendjének megsértése okan

A szolgaltato képviseldje a tevékenység megvalasztasakor figyelembe veszi az ellatott testi és szellemi
képességeit, €s specialis sziikségleteinek megfeleléen biztositja az egészséget nem veszélyeztetd €s
biztonsagos munkavégzés feltételeit.

A szolgaltato képviseldje a foglalkoztatas soran megszerzett munkatapasztalat, a kialakult képességek,
készségekhez igazodva lehet6séget adhat az Mt. szerinti, munkaszerzodés keretében végezhetd
foglalkoztatasban torténo részvételre.

A fejlesztd foglalkoztatasban torténd részvétel a hatalyos munka-rehabilitacios foglalkoztatasra
vonatkoz6 szakvélemény vagy munka- és szervezetpszichologus javaslata alapjan torténhet.

V. Panasztételi lehetoség:

A szolgaltatd részér6l fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa a
szolgaltatd vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben a szolgaltatd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridé
lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil panasszal élhet a fenntartonal.

A fejleszto foglalkoztatas megsziinik az intézményi jogviszony megsziinésével.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK. el6irasai az iranyadok, vitas kérdésekben a
felek a mosonmagyarévari Varosi Birosag illetékességét jelolik meg.
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VI. Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevé illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeir6l, az ellatottat megilletd jogokrol és
elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Amennyiben az igénybe vevl személy teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas — nem az
ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatdban megértette, egyezo
akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevo illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

MosonNmagyarOVAL, .......cooueveeirniineanneannennn

igénybevevo igénybevevo torvényes képviseldje

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Intézményvezetdje nevében és felhatalmazasa alapjan
Borsos Eszter szolgalat vezet6 °

ZARADEK:

Szandéknyilatkozat

Alulirott, igénybevevo nyilatkozom, hogy a testi és szellemi képességeimhez mérten, elvarhatdé moédon
veszek részt a fejlesztd foglalkoztatasban.

igénybevevo

® A 59/2020. (IX.22.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
a 11/2022. (I1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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1. sz. melléklet
A fejlesztési dij kifizetésének modja

A megjeldlt dokumentumon a bankszamlaszam, melyre a fejlesztési dij utalasra keriil aktualis és
valos.

igénybevevo igénybevevo torvényes képviseldje
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

EGSZINTER FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI
INTEZMENYE

SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Téarsuldsi Tanacsa a 11/2020.

(I1.18.) TT. hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2020. februér 19-t6l.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 32/2020. (VI1.23.) TT.

hatarozataval 2020. julius 1. napi hatallyal médositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elndke a 22/2020. (XI1.10.) hatarozataval 2021.

januar 1. napi hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elnoke a 12/2022. (I1.22.) hatarozataval 2022.
februar 23. napi hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a ..../2022. (XI1.6.) hatarozataval

2022. december 7. napi hatallyal modositotta.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:
Dr. Arvay Istvan
elnok

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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Az intézmény neve és székhelye:

Egszintér Fogyatékossaggal EI6k Nappali Intézménye
Mosonmagyardvar
Szent Istvan kiraly u. 155.

Az intézmény alapitdja és feliigyeleti szerve:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Az intézmény Mosonmagyardvar varosban a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
szakmai egységeként mitkodik.

1. A szolgaltatas célja

1.1.) A program konkrét bemutatisa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgdltatas elemek,
tevéekenységek:

Célja:

Az Egszintér Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye alapvet6 célja a kistérség teriiletén
¢l6, szocialis ¢és mentalis tdmogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben képes
fogyatékossaggal €16, elsddlegesen autista személyek szamara allapotuknak megfeleld, napi
¢letritmust biztositd szolgaltatds nytjtasa. Az intézménynek elsddleges és alapvetd feladata a
fogyatékossaggal ¢l6 emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozasa, a
tarsadalom szemléletének megvaltoztatasa.

Az intézmény feladata:

Az intézmény Alapitd Okiratban meghatarozott, szakmai alaptevékenység kormanyzati
funkcio szerinti megjeldlése:

101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatasa

Tartalmdanak bemutatdsa’:

Az autizmussal él6 személyek ellatisa az Egszintér Fogyatékossaggal ElSk Nappali
Intézménye a Szent Istvan kiraly u. 155. szam alatt miikodik 2011. aprilisatol.

Engedélyezett férohelyszam: 8 fo.

A fogyatékossaggal €16, illetve autista személyek a tarsadalom egyenlé méltdsagu, egyenran-
gu tagjai, akik a mindenkit megilletd jogokkal és lehetdségekkel csak jelentds nehézségek
aran, vagy egyaltalan nem képesek élni. A szolgaltatdsnak minden esetben azt kell tdimogat-
nia, hogy a fogyatékossaggal €16, autista emberek alkalmassa valjanak a tdrsadalmi integréaci-
ora, érjék el a képességeikhez mért legmagasabb onallosagi fokot. A tarsadalmi elfogadtatast,
szemléletvaltoztatast a sériilt emberek értékeinek megismertetésén keresztiil kell kezdemé-
nyezni. Ennek elérése érdekében a szolgaltatas keretein beliil széles nyilvanossagu programok
szervezését vallaljuk.

"' A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 12/2022. (I1.22.) hatarozataval

2022. februar 23. napi hatallyal moédositotta



Evente megszervezziik a Sériilt Fiatalok Nemzetkozi Talalkozojat, ahol a kistérség érintett
fiataljai lehetdséget kapnak a szomszédos orszagokban €16 sorstarsakkal valo talalkozasra.
Tradicionalis kdzosségi programra hivjuk a szolgéltatdsban nem részesiild, kistérségben él6-
ket. Sport délutanokat szerveziink, alkalmanként a vérosi parkban felallitott sportszereken
gyakorolunk. A mizeum latogatasok ¢és a kiallitasok megtekintése rendszeres szabadidds te-
vékenységként jelenik meg.

Minden évben palyazati lehetségek kiaknazasaval nyaralést szerveziink, ahol részt vehetnek
a szolgaltatason kiviil, csaldadban €16 sériiltek is.

A KESZI fejleszto foglalkoztatas szolgaltatasa lehetdséget biztosit arra, hogy a fogyatékos-
saggal €16 emberek —az ENSZ Fogyatékosiigyi Egyezménye, a Fogyatékossagi térvény, az
Egyenlé banasmodrol sz6olo torvény altal meghatarozott - tarsadalmilag elismert értékek és
normak mentén élhessék az életiiket. A nappali ellatas feladatait a munkavégzés tevékenysé-
gei koré szervezziik. Igazodunk a Fejleszté Foglalkoztatds Szakmai Programjahoz, ezen beliil
foként a napi és heti munkaidd beosztashoz, az egyéni foglalkoztatasi tervekben kitlizott cé-
lokhoz és a piacra termelés valtozo6 igényeihez.

FEgészségmegorzes

- Fizikai egészség megdrzése

Varhat6 eredmény:

Az ellatast igénybe vevo fogyatékossaggal ¢lok specialis igényeinek megfeleld egészségma-
gatartas, kiemelten a mentalis egészség, taplalkozas, fizikai aktivitds megdrzését szolgald
programok, a korosztalyi és egyéni sajatossagokhoz igazodd programok szervezésével. A
nemek szerinti specidlis igényeknek megfeleld programtervezés kiilon figyelmet igényel.

- Mentalis egészség megdrzése

Viérhat6 eredmény:

Térsas kapcsolati halo kiterjedtségének megdrzésével az elmaganyosodas csokkenése.

Tarsas tamogatas, beszélgetd partnerek szervezésével enyhithetd a kirekesztettség.

Kiilon hangsulyt kell helyezni a célcsoport aktivizalasara, allapotuknak megfelelé foglalkoz-
tatas biztositasara, az egyéni fejlesztd €s szinten tartod foglalkoztatasra.

Tarsadalmi aktivitds

A tarsadalomi hasznossag érzésének elérése

Varhat6 eredmény:

Az ellatast igénybe vevok életkoruknak ¢€s allapotuknak megfeleld foglakoztatashoz jutnak,
értekeiken keresztiil megismertetve dket a szélesebb tarsadalmi kozosséggel. A KESZI intéz-
ménye lehetdséget biztosit a szocioterapias-, illetve fejlesztd foglalkoztatasra. A végzett tevé-
kenység a munka személyiségfejlesztd hatasa, valamint az érte kapott dijazas a sériilt ember
onértékelését javitja, hosszu tdvon aktivitdsuk megtartasat eredményezi. Eredménye a tarsa-
dalmi beilleszkedés.

A hasznossag érzésének fokozasaval olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek a fo-
gyatékossaggal ¢l0 emberek életmindségét javitjak.

A nyujtott szolgdltataselemek és tevekenyséegek leirdasa

Szolgaltatas elemek felsoroldsa:
a.) tanacsadas
b.) készségfejlesztés




c.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
d.) étkezés

e.) esetkezelés

f.) feliigyelet

g.) gondozas

h.) kozosségi fejlesztés

i.) pedagdgiai segitségnyujtas

J.) gyogypedagogiai segitségnyjtas

A nappali ellatisban a szolgaltatasi elemek a szolgaltatas részeként megjelend alabbi te-
vékenységek Osszessége. A szolgaltatas elemeket az egyenld banasmod - hatranyos megkii-
16nboztetés tilalma - tarsadalmilag elismert értékek €s normak mentén valdsitjuk meg. A leg-
fobb célunk, a legmagasabb foku 6nallosag elérése.

tandcsadas: az igénybe vevl €s hozzatartozdjanak bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy specia-
lis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. (életvezetési, €letvitelre vonat-
koz6, pszicholodgiai-, jogi) A kommunikacid, a megbizhatosag, a tények pontos atadas és en-
nek fontossaga, napi rutin szinti kialakitdsa és hasznalata. A legjobb eredmény elérése érdek-
¢ben a hozzatartozokkal valo egyiittmiikddés elengedhetetlen. A kdzos munka sikere jelentds
részben rajtuk is mulik. Elengedhetetlen a rendszeres kapcsolattartds, informalodas €s infor-
macioatadas, amely az egészségligyi problémakra, a csaladi élethelyzetekre vagy a tevékeny-
ségek elvégzésére vonatkozik. Emellett a nappali ellatas miikodését szabalyozé valtozasokrol
adott tajékoztatas, amelyek a fiatalok €s csalddjuk befolyasolja.

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdajdnak megolda-
sara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, terv-
szerll segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik ¢és mozgositjak az igénybe vevo, vevok
sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe, (hivatalos iligyek in-
tézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatdshoz vald hozzajutas segitése. A hozzatartozok-
kal egyiitt az allapotvaltozasbol ad6do problémak, nehézségek kezelése, a csaladi kapcsolatok
megtartasa. Sziikség esetén a csaladgondozokkal is felvessziik a kapcsolatot, ha komplexebb a
probléma, illetve, ha krizis helyzet all fenn.

gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a ko-
rilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos a biztonsagos ¢€s a specialis igényeket
is ellatd kornyezet megteremtése. A mentalis és fizikai timogatés, amely alapja a kiegyensu-
lyozottsdgnak és a produktiv tevékenykedésnek. beilleszkedés segitése, a mentalis timogatas
az iddseket érd kiillonb6z6é nehézségekkel valdé megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegsé-
gekkel valo szembenézés és egyéb krizis helyzetek megoldasa. Az ellatottak esetén az alap-
apolas-gondozas napi rutin a nappali intézményekben, a gyogyszer adagolas, az iddjarasnak
megfeleld oltoztetés, személyi higiénia megteremtése vagy annak segitése.

étkeztetés: az ellatottak részére - igény szerint - napi meleg ételt biztositunk. A gyermekko-
ru ellatottak esetében a gyermekétkeztetés szabalyai az irdnyadok.

feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes,
gondozoi feliigyelet, biztositott kontroll, ezt elsdsorban a gondozéi feliigyelet jelenti, de fi-
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gyeliink arra, hogy az intézményt ne hagyjak el anélkiil, hogy a dolgozdknak jeleznek. A sza-
bad mozgas korlatozasa nélkiil, az lehetd legtobb 6nallosagot biztositva, de fokozott gondozoi
figyelemmel biztositjuk, a mindennapi tevékenységet elvégzését, a szabadidés programok
megvalosuldsat az intézmény telephelyén beliil és egyéb helyszineken.

hdztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi életvi-
telében, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésé-
re szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianya-
ban nem tudja megoldani. A mindennapi életben elvégzendd feladatok, mint bolti vasarlas,
postai ligyintézés, tomegkozlekedés, egyszertibb ételek elkészitése, terités feliigyelettel, min-
taadassal torténd megtanitdsa, segitése.

készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak ki-
dolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara, (fizikai aktivitas megdrzése, javitasa,
tematikus foglalkozas, szabadidds programok, tdmegkommunikacids programok). Szem el6tt
tartjuk, hogy az intézményben jar6 felnott kora igénybevevok, a tdrsadalmi norméaknak meg-
felelden, napi feladatuknak tekintsék a hasznos feladatvégzést. Szocioterapia segitségével
elokészitjiik a fejlesztd foglalkoztatasba 1épést. Az ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocialis,
szellemi aktivitdsdnak megOrzését, fejlesztését célozzuk meg.

kozosségi_fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egyiittmiikddéseket valosit meg. Toreksziink ara, hogy intézményiink ellatottai a telepiilésiink
életének részét képezzék. Csatlakozunk a helyi rendezvényekhez, kivessziik résziinket a ko-
z0sségi feladatokbol (P Te szedd!”, ,,Kék séta”) és megjeleniink a tobbségi lakossagot is vonzd
fesztivalokon. Kiemelt célunk a fiatal generacidé szocialis kompetencidjanak fejlesztése, ezért
rendszeresen fogadunk kozosségi szolgalatot teljesitd didkokat, tobb nagy volument projektet
bonyolitunk veliik. A szakemberhidany enyhitésére és a tarsadalmi szemléletformalds érdeké-
ben onkéntesekkel is dolgozunk egyiitt és igyeksziink profitalni a mas dgazat nézépontjaibol.
gyogypedagogiai segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag kompenzéci-
Ojara szolgalo - a gyogypedagodgia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe
vevo, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok
korrekciodja €s a rehabilitacio érdekében. A felndtt kort igénybevevok esetében a megszerzett
tudas ¢és képességek szinten tartdsa kiscsoportos valamint egyéni foglalkozasokon zajlik. A
felnott-1¢t sajatossagaira fokuszalva, témakdorokre és élethelyzetekre. A legnagyobb hangsulyt
a praktikus ismeretek atadéasa, bovitése €s készségszintii hasznalata kap.
pedagogiai_segitségnyujtds. szocializacios, pedagogiai, andragogiai €s gerontoldgiai eszko-
zokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek,
ismeretek ¢€s képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltat-
ja, aminek eredményeként az igénybe vevod lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodé-
sében egy magasabb szint elérésére. A gyermekkoru idénybevevok estében, kivéve nyari szii-
netet, a teriileti specialis iskolaval egyeztetve, az Gtmutatasuk alapjan nyujtott szolgaltatas
elem.

Biztositott szolgdltatasok:

- igény szerint egyszeri meleg élelem biztositasa
Az intézmény fogadhat 3. életévét betoltott, fogyatékossaggal €16 gyermeket is, akire a
gyermekétkeztetés szabalyai az iranyadok. A hatdlyos Gyvt. 21-21/B §-ai tartalmazzuk az
ide vonatkozé jogszabalyokat. Tovabba a (12) bekezdésben gyermekétkeztetés esetén a
146. §-t, a 147. § (4) bekezdését, a 148. § (1), (4), (5), (8) és (9) bekezdést is alkalmazni
kell.



- lehetOség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint az egészségligyi ellatds megszervezése, a szakellatdshoz vald hozzajutas
segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- munkavégzés lehetdségének szervezése — fejlesztd-, szocioterapias foglalkoztatas?

- ¢életvezetés segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadas

- specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa, miikodésének szervezésének segitése

- egyéni fejlesztd programokra épiilé gyogypedagogiai foglalkozasok szervezése

- olyan hétkoznapi életfeltételek elérhetdségének segitése, melyek a tarsadalom megszokott
feltételeinek és életmodjanak lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek

- tarsadalmi kapcsolatok megteremtéséhez széleskorii lehetdségének biztositasa

- onrendelkezési jog gyakorlasanak biztositasa a személyes mozgas, az idd, a tulajdon felett

- ahatranyos megkiilonboztetés tilalmanak érvényesitése

- afogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitasara érdembeli
eréfeszitéseket tehessenek

Feladatellatas:

Az intézmény kotott napirenddel dolgozik, melynek feladata a biztonsag és belathatosag meg-
teremtése. Ugyanakkor rugalmas az adott helyzethez és személyhez, sziikség esetén meghata-
rozott tevékenységek iddintervallumat €s intenzitasat figyelembe véve. A fejlesztés eszkoze-
ként megjelenik a tudatos torekvés a kisebb valtozasok elfogadtatasara.

Minden ellatott egyénre szabott napirendi kartyakkal rendelkezik.

Az intézmény megfeleld helyiségekkel rendelkezik kozdsségi egyiittlétre, személyi tisztalko-
dasra, étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara, valamint rendelkezik olyan helyiséggel,
ami alkalmas szabadidds programok lebonyolitasara.

Az intézményben gondozési csoportok keriilnek kialakitasra, a gondozési csoportok tevé-
kenységéért a szakmai személyzet felel.

A csoportok kialakitasanal figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok életkorara, fejlett-
ségi szintjére.

A szolgaltatas lehetdséget biztosit szocioterapias foglalkoztatasra, az egyéni gondozdsi és
foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak és
fizikai képességének megfelelden.

A szakdolgozok heti tervezet alapjan rendszeresen megszervezik a szabadidd, sport, kultura-
lis, kézmiives ¢és haztartasi ismereteket nyujté foglalkozasokat.

1.2 Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Az intézmény sajatos, specialis szakteriileteket 4atfogd tevékenységéhez sokrétii
munkakapcsolat kialakitasa sziikséges.
Az intézmény keretein belill mikodd egyéb ellatdsi formakkal, (Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, Hazi segitségnytjtas) a dolgozok folyamatosan egyiittmitkodnek, munkajukat
Osszehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysaga érdekében.
A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatasi teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
ki a helyi civil és az orszagos érdekvédelmi szervezetekkel.*
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Munkakapcsolatban allunk?:
e ANaposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményével
e Telepiilési Onkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival, jegyzdivel,
Csalad és Gyermekjoléti Kozponttal, Civil szervezetekkel (N6k a Varosért Egyesiilet,
Mosoni N6k Egyesiilete, Gondoskodas Alapitvany, Maltai Szeretetszolgéalat Tamogatd
Szolgalata, ESSE, Reménység Autisztikus és Autista Sériiltekért Alapitvany, LIONS
CLUB)
o Eltes Matyas Nevelési-Oktatasi Kozpont: rendszeres szakmai megbeszélések, a
varhato ellatottak és csaladjuk megismerésében nyujtott segitség
Kiilfoldi tarsintézményekkel Szlovakidban és Ausztriaban
Szocialis Foglalkoztatoval
Onkormanyzati Osztaly Humanpolitikai Csoporttal
Koz0sségi szolgalatot ellatod diakokat képviseld kozépiskolakkal
Jéarasi Hivatallal
Tertileti Szakmatamogatasi Rendszerrel
Schlachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel
A fenntarté Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldssal

2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az elldtottak kore®
A fogyatékos személyek nappali intézményében ellathatd az a Mosonmagyarovar Térségi
Tarsulashoz csatlakozott illetékességi teriiletén, elsésorban sajat otthonaban ¢él6, fogyatékos,
illetve autista személy, aki:
- nem tanusit veszélyeztetd magatartast
- 0nall6 helyzetvaltoztatasra —segédeszkozzel- képes
- Onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre
szorulo
- nem igényel orvosi ellatast, allando apolast
- Az a gyermek, aki kdznevelési intézményben torténd, nevelésre, oktatasra
alkalmas ¢és felvétele, elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld
koznevelési intézményben biztosithato. Kivéve a tankoteles €s a tanitasi év
soran koznevelési intézményi elldtdsban részesiild fogyatékos gyermek
tanitasi szlinet idején torténd ellatasara. Valamint aki koznevelési
intézményben korai fejlesztésben €s gondozasban vagy fejleszté nevelésben
részesiil
Az ellatottakat csak probaiddvel lehet felvenni. A probaidd tartama 3 honapnal hosszabb nem
lehet.
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Az autizmus jellemz&i’:

e aszocialis készségek,

e a kommunikacios készségek,

e akognitiv készségek mindségi zavara.

Ezen jellemzOk az intézmény ellatottai személyiségében, viselkedésében dsszetetten jelennek
meg.

3. Biztositott szolgaltatasi elemek

A fenntarté az 1/2000.SzCsM rendelet 2. §. 1) pontja szerint az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

tanacsadas

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
étkezés

esetkezelés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

pedagogiai segitségnyljtas

gyogypedagogiai segitségnyujtas

4. Az ellatas igénybevételének modja®

A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A Fogyatékosokat Ellatd Szolgalat szakmai vezetdje a kérelmek dont az
ellatas biztositasardl — a személyi és targyi kapacitasok figyelembe vételével - , a dontésrol
irasban értesiti a kérelmez6t. A nappali ellatdst megeldzden az, Fogyatékosokat Ellatd
Szolgalat szakmai vezetdje vagy az altala megbizott szakember Kornyezettanulmanyt
végezhet és tajékoztatast ad a varhato téritési dijrol.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybevevovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

/4

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Személyesen, irasban, vagy telefonon tajékoztatas kérheto:
- azintézmény szakmai vezetdjétol:
Borsos Eszter
Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2. — Tel.: 96/206-220, 06/20/531-96-60, Email:
naposhaz@szocmkt.hu
A szolgaltatasrol informéci6 talalhatdo a www.szocmkt.hu honlapon.
A KESZI szolgéltatasairol tajékoztatd anyag, szoérolapok késziiltek, melyeket eljuttatunk a
kistérség valamennyi telepiilésére.
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Kiemelt fontossagt hireket, eseményeket az intézmény vezetdje kozzétesz tovabba a helyben
szokdsos moddon: helyi televizidban, sajtoban (Kisalfold Regionélis napilap, LajtaPress,
Mosonvarmegye), kozosségi oldalon.

6. Az ellatottak és a személyes sondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az elldtottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére

Az intézmény az éaltala biztositott szolgaltatdst Ggy végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatottak alkotmanyos jogainak maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds
tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokra. Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletére vonatkozo6 titokvédelem. A szolgéltatas biztositdsa soran az egyenld bandsmod
elvét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:
Az akadalymentes kornyezet biztositdsdra. Az informdcidhoz, az ellatottakat érintd
legfontosabb adatokhoz val6é hozzaférés biztositasara. A képességek, készségek fejlesztésére,
illetve az allapot fenntartds- vagy javitds lehetOségeinek megteremtésére. Az dnrendelkezés
elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsara.
Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

Az ellatottjogi képviselo:

Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgélat latja el. Segitséget nyujt az
ellatast igénybe vevd jogainak gyakorlasaban. Jogosult az intézmény miikddési teriiletére
belépni, vonatkoz6 iratokba betekinteni, szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni. Az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdéségét az intézményben mindenki szdmara jol lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. Az ellatast végzok
a Szocialis Munka Etikai Kodexében rogzitett elvek alapjan kotelesek munkajukat végezni.

7. Az intézménvre vonatkozo informaciok

Tdrgyi feltételek’

Az intézmény rendelkezik a toérvényben eldirt szakhatosdgi engedélyekkel. A specialis
igényekhez alkalmazkod6 berendezések, folyamatosan megujuld eszkozok garantaljak a
mindségi szolgaltatast.
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Feladatmegosztds szabdlyai

Szakmai vezeto:

Felel az intézmény mikodéséért, az ellatds szakmai feltételeinek €s szinvonalanak megtarta-
saért, fejlesztéséért, ennek eléréséért kapcsolatokat épit és tart fenn, forrasokat teremt. Felel a
kotelezd nyilvantartasok vezetéséért. Hetente munka megbeszélést tart, ahol az intézmény
miikodéséhez, szakmai feladataihoz tartozo6 kérdések megbeszélése torténik.

Terdpids munkatdarsak'’:

Feleldsek az egyéni fejlesztés tervszerii végrehajtasaért, dokumentalasaért, a foglalkozasok
megszervezéséért €s lebonyolitasaért, a szolgaltatast igénybevevok helyes életvitelének kiala-
kitasaért, sziikség esetén egészségiigyi gondoskodasaért. (gyogyszerelés megbizas alapjan,
orvoshoz kisérés szlikség szerint megszervezi a szakorvoshoz vald eljutast, higiénés ellatas,
napi sétak, stb.)

Kapcsolatot tartanak a hozzatartozokkal.

Tervszerlien végzett csoportos foglalkoztatas keretében haztartasi ismereteket nyu;jto, kultura-
lis, sport, kézmiives, szabadidds programokat szerveznek. Segitséget nytjtanak az intézmé-
nyen beliili foglalkoztatasban, torekedve arra, hogy a védett illetve nyilt munkaerdpiacra kerti-
1és eldsegitsék.

Az Egszintér Fogyatékossdaggal ElGk Nappali Intézménye szervezeti felépitése’!

- Fogyatékosokat Ellaté Szolgalat szakmai vezetdje
- terapias munkatarsak

Az intézmény miikddését a hatalyos jogszabalyok, rendeletek, fenntartodi hatarozatok és on-
kormanyzati rendeletek, az érvényben 1évé SZMSZ szabdlyozza, a szabalyzatok betartasa
mindenkire nézve kotelezd érvénytiek.

A szakmai program mellékletet képezik:
1. Megallapodas tervezete
2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
3. Hazirend

MosonmagyarOvar, ............oeeeeeennennn.

Borsos Eszter
Fogyatékosokat Ellato Szolgalat
szakmai vezet6

10°A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 12/2022. (I1.22.) hatérozataval
2022. februar 23. napi hatallyal modositotta
1 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 12/2022. (I1.22.) hatérozataval
2022. februar 23. napi hatallyal moédositotta
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

1. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

AZ EGSZINTER/NAPOSHAZ FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
NAPPALI INTEZMENYENEK IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200 Mosonma-
gyarovar, Soproni u. 65. sz.,— képviseletében eljar6 személy: Zimmerer Karolyné intéz-
ményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

13172 PP
Y211 (73 1<) o B 1 1 2 PP
Sziiletési, hely id0: .covviniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiatiiietitatesnetsensssnsssnsssnsssnnses
ANYJA NEVE:  tiiiiiiiittiiitteietiiettitetetatctestesstosssssestossssssstosstosssssnstosssssnss
| ;1 11 11 1 PP
TAJ SZAM: tetitiiiiiineeeeeeeecesesssssscecesssssssscccssssssssssccassssssssscccssssnnssnnse

Torvényes képviseld

1S

LakCime: ittt ettt et st ettt e st e e e e e a s e e nenes
mint igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

A Naposhaz/Egszintér Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye Mosonmagyarovar
.............................. alatti helyszinen, 20....................-én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: .......ccoevvvenennennnn.

Az ellatas idétartama hatarozott™ idétartamil, 20 ....eeeenenennnns napjaig.
Az ellatds hatarozatlan idejii* harom honapos probaidé kikotésével (1/2000. SzCsM

81.§(4))

*Megfeleld alahvizando

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény az ellatast igénybevevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotdnak meg-
feleld napi életritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit. A helyi igényeknek megfeleld ko-
z0Osségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kzosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté modon miikodjon.

A fogyatékossaggal élok nappali ellatisa keretében igénybe vehetd szolgaltatasok
A szabadidds programok, hasznos 1d6toltés €s az egészségi allapotnak megfeleld foglalkozta-
tas
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A munkavégzés lehetdségének megszervezése

Eletviteli tandcsadas, az életvezetés segitése

A személyi tisztalkodashoz és a személyes ruhazat tisztitas lehetdségének biztositasa

A hivatalos ligyek intézésében valo segités

Egészségiigyi ellatas keretében: felvilagosito eldaddsok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmadra, sziikség esetén mentélis gondozas,

Onszervezédé csoportok, pl. (otthonbizottsag, szinjatszé kor, tAnccsoport, tirdzéd csoport, fo-
cicsapat, stb) timogatasa és miikodésiik segitése,

Egyéni fejleszté programokra €piilé gydgypedagogiai foglalkoztatas szervezése.

Egyszeri meleg étkezés.

Az intézmény fogadhat 3. életévét betoltott, fogyatékossaggal €16 gyermeket is, akire a gyer-
mekétkeztetés szabalyai az iranyadok. A hatalyos Gyvt. 21-21/B §-ai tartalmazzak az ide vo-
natkoz6 jogszabdlyokat. Tovabba a (12) bekezdésben gyermekétkeztetés esetén a 146. §-t, a
147. § (4) bekezdését, a 148. § (1), (4), (5), (8) és (9) bekezdést alkalmazni kell

Teritesi dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok:
kirandulas

Szolgaltatas elemek:

tanacsadas

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
étkezés

esetkezelés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

pedagdgiai segitségnytjtas

gyogypedagogiai segitségnyujtas
A szolgaltatas elemek tartalma az intézmény Szakmai programjaban olvashato.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarovar Varos Onkorményzat Képviselé Testiilet téritési dij megallapita-
sarol szolo rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
15%-4t csak napkdzbeni tartozkodas igénybevétele esetén, 30%-at napkozbeni tartdozkodas és
ott étkezés igénybevétele esetén.
A fizetendd személyi téritési dij 0sszegérdl és azok valtozasairdl Fogyatékosokat Ellato Szol-
galat vezetdje a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése eldtt irdsban értesiti az ellatottat, illet-
ve torvényes képviseldjét.
A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 10-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Fogyatékosokat

Ellato Szolgalat vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredményte-
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len a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo®, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

TIEVE. tererecnececucieiacutietatitittatittetatittttnttttttatittacnttttttttnttasnttnasnsns
lakeIme: eiieiiiiiiiii it c s e e e e e e ees

53 134 4 1] 10T
*Megfeleld alahvizando

II1. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevevd koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Fogyatékosokat Ellatd6 Szolgalat szakmai
vezetdjét értesiteni.

IV.Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban fel-
mondja

A szakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:

- azellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

- azellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

- azellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet stlyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmonda-
si idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfi-
zetd személy vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intéz-
mény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonma-
gyarovar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztosita-
ni kell, amig a fenntartd6 dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birdsag-
tol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kér-
heti. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jog-
erds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megszlinésé¢hez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolo-
dik.

13



V. Panaszok kezelésérol'?

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI vezeto-
jéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat,
aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI vezetdje
a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a
kivizsgélas eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kove-
téen a fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyardévar, Fo
u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi képvi-
seldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol's
A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan nyil-
vantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informacids onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol szolo) torvény elbirdsainak megfeleléen titkosan kezeli, az Adatkezelési sza-
balyzat szerint.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodod jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevo illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgalta-
tas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd térité-
si dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szo6lo tajékoztatdst megkaptam, és azt tu-
domasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a megéllapodas
tartalmat, annak alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy
mas — nem az ellatd érdekkdrébe tartozod személy— segitsége Gtjan megismerte, azt 1athatéan
megeértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerzddo felek a megallapodas megkdtésekor
figyelembe vettek.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
jovahagyolag irjak ala. Alulirott, igénybe vevo illetve térvényes képviseldje a mai napon a

megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

MosonmagyarOvar, 20..ceeeeeeeeeereinrcinessenrennscnnns

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

12 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 12/2022. (I1.22.) hatérozataval
2022. februar 23. napi hatallyal modositotta
13 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 12/2022. (I1.22.) hatérozataval
2022. februar 23. napi hatallyal moédositotta
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Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje
nevében ¢s felhatalmazasa alapjan
a Fogyatékosokat Ellatd Szolgalat
szakmai vezetdje'*

) ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Irattar, 9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Egszintér Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye, 9200 Mosonmagyarovar,Szt. Istvan kir. u. 155.

14 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 12/2022. (I1.22.) hatérozataval
2022. februar 23. napi hatallyal moédositotta
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2. szamu melléklet

HAZIREND

Egszintér Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Mosonmagyarovar, Szent Istvan kiraly u. 155.

Az Egszintér Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye személyes gondoskodast nyujtd
nappali intézmény, amely a szocialis alapszolgaltatas keretében biztositja a sajat otthonukban
¢lo, 3. ¢életéviiket betdltott, kdzoktatasban nem részesiild, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos és/vagy autista személyek
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére,
étkezésre valo lehetdséget.

A hazirend kiterjed az ellatdsban részesiilokre, az intézmény dolgozoira, valamint az
intézményt latogatd személyekre. Az intézmény fejleszté foglalkoztatdsi telephelyként
engedéllyel rendelkezik. A foglalkoztatds igénybevevodire és dolgozoira a nappali ellatas
szabalyai vonatkoznak.

1. Intézményi jogviszony:
Az Egszintér Fogyatékossaggal Elok Nappali Intézménye szolgaltatdsanak igénybevétele
onkéntes, az igénylé személy, cselekvoképtelen, vagy korlatozottan cselekvoképes személy
esetében a torvényes képviseld irdasbeli kérelmén alapul. A kérelmet az intézmény vezetdjénél
kell beterjeszteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges:

o Kérelem
e jovedelemigazolas (Az igényld sajat jogon szerzett jovedelme, 18 év alatti igényld
esetén csaladi 6sszjovedelem.)
e orvosi igazolas
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd és az ellatast igényld illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot.

A gondozas megkezdésekor probaiddt kell kiktni, ami nem lehet hosszabb 3 honapnal.

A jogosult vagy térvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni, hogy a hazirendbe foglaltakat megismerte, tudomasul vette

- adatokat szolgéltatni az intézményben torvény  altal  szabalyozott
nyilvantartasokhoz

- A gondnoksag alatt allo sériiltek esetében oOnalléan kozlekedéshez a térvényes
képvisel? irasbeli hozzéjarul6 nyilatkozata sziikséges.

- nyilatkozni, hogy a jogosultsag feltételeiben, személyazonosité adataiban,
jovedelem viszonyiban beallt valtozasokrol tajékoztatja az intézmény vezetdjét

2. Nyitva tartas rendje:
Az intézmény munkanapokon 7,30-15,30-ig tart nyitva.
Munkasziineti €s linnepnapokon az intézmény zarva tart.

16



Nyari id6szakban, a karbantartdsi munkalatok ideje alatt az ellatast a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény mas, nappali ellatast biztositd tagintézményében biztositja. Az ligyeleti
rendrdl legalabb 1 honappal kordbban az intézményvezetd koteles az ellatottakat és
hozzatartozodikat értesiteni.

3. Téritési dij:
A szolgaltatdsért az igénybe vevd, vagy kotelezett rendszeres havi jovedelmétdl fliggd
személyi téritési dijat, kell fizetni. Szabadidés programokban vald részvételért eseti téritési
dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 rendeletben hatidrozza meg.
A személyi téritési dijat évente feliil kell vizsgalni, konkrét Osszegérdl a feliilvizsgalatot
kdvetden az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét az intézmény vezetdje értesiti. Az ellatast
igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Amennyiben az elltott, torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy a megallapitott
személyi téritési dijat vitatja, csokkentését vagy elengedését kéri, a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil ezt a fenntarténal jelezheti.
A téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 30 %-at nappali ellatas és ott
étkezés igénybevétele esetén, 15%-4at a nappali ellatds igénybevétele esetén.
A személyi téritési dij befizetésének hatarideje az igénybevételi honapot koveto ho 10. napja.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor a Fogyatékosokat Ellatd Szolgalat szakmai vezetdje
irasos értesitot kiild. Hairom hénapon 4t fennalld téritési dij tarozas esetén tdjékoztatja az
ellatottat, torvényes képvisel6jét vagy a téritési dijat megfizetd személyt, a Megallapodasban
foglaltak szerinti felmondas lehetdségérdl, annak kezdé iddpontjardl, tovabba egy Uj
jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor az Fogyatékosokat Ellatdo Szolgalat szakmai vezetdje
15 napos hatarid6 megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. A hatarido letelte utdn a dijhatralékot az intézmény vezetdje nyilvantartasba
veszi, majd negyedévente jelenti a fenntartonak, aki intézkedik a hatralék behajtdsarol vagy
torlésérol.

4. Az intézmény altal biztositott szolgaltataselemek:
- tandcsaddas
- esetkezelés
- gondozas
- feliigyelet
- készségtejlesztés
- gyogypedagdgiai segitségnyujtas
- kozosségi fejlesztés
- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyljtas

5. Alapveto jogok és kotelességek:
Jogok:

- A fogyatékos személynek, csaladtagjainak, segitdinek joga van a kozérdeki
informaciokhoz jutdshoz, tovabba azokhoz az informacidkhoz, amelyek a
fogyatékosokat megilletd jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgéltatdsokkal
kapcsolatosak.
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- A fogyatékos személynek joga van a képességei, készségei fejlesztéséhez, az
allapotfenntartas vagy javitas lehetdségeinek megteremtéséhez.

- A fogyatékos személynek joga van szocioterapias foglalkoztatasban vald részvételre.

- A fogyatékos személynek joga van a rehabiliticiora.

- A fogyatékos személynek joga van mas személyekkel vald kapcsolattartasra, joga van
a tarsadalmi integracidra, amelyhez az intézménynek minden tdmogatast meg kell
adnia.

- A fogyatékos emberek megmaradt képességeik és lehetdségeik keretein beliil
szabadon rendelkeznek életiik alakitasarol, az altaluk helyesnek tartott és érdekeiknek
megfeleld elvek kovetésérdl. Az onallosag kiterjed a személyes mozgas, az ido, a
tulajdon feletti dnrendelkezésre.

- A fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani

- A gondnokséag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd uj
gondnok kirendelését kezdeményezi, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.

- Az igénybevevok jogainak érvényesitésében elldtottjogi képviseld nyujt segitséget.
Elérhetdségét jol lathatd helyen, a bejarat melletti faliujsagon kell kifiiggeszteni.

- A fogyatékos személy fejlesztd foglalkoztatasra jogosult, rehabilitacids alkalmassagi
vizsgélat vagy az egyiittes javaslat vagy munka- és szervezetpszichologus javaslatatol
és eredményétdl fiiggden.'®

Kotelességek:
- A fogyatékos személy kotelessége, hogy napkdzbeni ellatasa érdekében az intézmény

dolgozoéival egyiittmiikddjon.

- Kotelessége, hogy képességeinek megfeleléen részt vallaljon a fejlesztd
foglalkoztatasban.

- Kotelessége, hogy a szocioterapids foglalkoztatdsban vald részvétel esetén
képességeihez mérten, aktivan kdzremiikodjon

- Az ellatott személy kotelessége, hogy iigyeljen sajat maga, személyes holmija és a
kornyezet rendjére €s tisztasagara.

- Kotelessége, hogy megovja az intézmény berendezési és hasznalati targyainak épségét.

- Az intézmény gondozottjanak kotelessége, hogy betartsa a tobbi gondozottal, az itt
dolgozokkal az emberi kapcsolattartas alapvetd normait.

- Az intézmény ellatottjanak kotelessége a hazirendben foglalt minden szabaly
betartésa, elfogadja a szabalyok megsértésével jard kovetkezményeket.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

- A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkavégzéshez megfeleld koriilmények biztositottak legyenek.

6. Jogorvoslat lehetosége:
A fogyatékos személy vagy torvényes képviseldje a hazirendbe foglaltak szerint panasszal
¢lhet az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében a fogyatékos és/vagy autista személyek
jogait ért sérelem esetén, tovabbd az intézmény dolgozodinak kotelességszegése esetén az

15 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 12/2022. (I1.22.) hatérozataval
2022. februar 23. napi hatallyal modositotta

18



intézmény vezetdjénél. Az intézmény vezetéje a panaszt 15 napon beliil kivizsgalja, és
irasban tdjékoztatast ad a panasz kivizsgéaldsanak eredményérdl, orvoslasanak lehetdségérol.
Amennyiben a panaszt tevé nem ért egyet a megtett intézkedéssel, vagy 15 napon beliil nem
kap értesitést a kivizsgalas eredményérol, intézkedésre meghatarozott hatarid6 lejartat, illetve
intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil panasszal élhet. A panaszt a fenntartonak,
Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldsanak cimezve (9200 Mosonmagyarovar f6 u. 11.)
terjesztheti eld.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a PTK. eldirdsai az iranyadok, vitas
kérdésekben a mosonmagyarovari Varosi Birdsag illetékes.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

7. A Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye miikodésével osszefiiggo
szabalyok:

- Egszintér Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézményében nem gondozhaté az a

személy, aki:

a) 3 éven aluli gyermek

b) veszélyeztetd magatartast tanusit

c) orvosi ellatast és allando apolést igényel

d) Az a gyermek, aki koznevelési intézményben torténd, nevelésre, oktatdsra
alkalmas és felvétele, elhelyezése koranak, allapotanak megfelelé koznevelési
intézményben biztosithatd. Kivéve a tankdteles €s a tanitdsi év soran
koznevelési intézményi ellatasban részesiilo fogyatékos gyermek tanitasi sziinet
idején torténd ellatdsara. Valamint aki koznevelési intézményben korai
fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd nevelésben részesiil.

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a tdvolmaradast 2
nappal megel6zden be kell jelenteni.

- A gondozottaknak benti tartézkoddsra, munkavégzésre alkalmas valtoruhaval,
valamint a testi neveléshez sportruhdzattal kell rendelkeznie, melynek tisztitasarol
sajat maga, otthon gondoskodik.

- A gyogyszeres kezelés alatt allo gondozottak esetében (ellatottal, tv. képviseldjével,
sziikség szerint hozzatartozdjaval vald egyeztetést kovetden, az adagolast Gnmaga
vagy — egyéni megbizds alapjan — a csoport terapids munkatarsa végzi, az orvos altal
eléirt adagolas és az elézetes tajékoztatas szerint.'®

- Az igény szerinti egyszeri meleg ¢étkezés lemondasdnak hatarideje, targynapot
megeldzo nap 10 ordja.

- Az intézmény egész teriiletén tilos a szeszesital fogyasztdsa. Ha barmely személy
setében a devidns vagy nem megszokott viselkedés feltételezhetd oka az
alkoholfogyasztds, a szakmai vezetOnek lehetdsége van alkoholszondaval tesztet
végezetni. A teszt eredményének ismeretében szankcidkat vezethet be.

- Dohanyozni az intézmény teriiletén tilos, a bejarattol szamitott 5 m-en beliil tilos.

- Szandékos rongalds esetén az elkovetd, illetve torvényes képviseldje kartéritésre
kotelezhetd.

16 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 12/2022. (I1.22.) hatérozataval
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- Az intézménybe behozott, megdérzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény
dolgozoja feleldsséget nem vallal.

- Az intézmény napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit, melynek ideje 12,20-13,00-ig
tart. Ezen szolgéltatds lemondasara lehetdség van targynapot megeléz6 nap 10,00
oraig. A szolgaltatast igénylonek lehetdsége van sajat maga altal hozott tizéraijanak
elfogyasztasara 10,00-10,15 6ra kozott.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
a jogosult halalaval,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott 90 napot meghaladd, igazolatlan tavolléte esetén,
amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja
e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével ¢l,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megéllapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

9. Alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:
Az intézményben szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij
kérhetd.

Téritési dijas programnak mindsiilhet:

- kulturalis- és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirandulason val6 részvétel

- nyaraldson val6 részvétel

A programok dijardl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd
kotelezdve. A programokrol tavolmaraddk szamara a nappali ellatds nem sziineteltethetd.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén (pl. fodrasz, kozmetikus) a téritési dij
mértékét a szolgaltatast nyujtod hatarozza meg.

10. Az intézményben betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

e Az cllatott csak akkor veheti igénybe a szolgaltatast, ha egészségi allapota megfeleld.
Kohogeés, 14z, hdemelkedés, hasmenés, hanyas, egyéb fert6z0 betegség vagy ezeknek a
gyanuja esetén az intézmény latogatasa tilos. Amennyiben az intézménybdl kertil or-
voshoz/korhdzba/tiinetek miatt hazakiildésre az ellatott, a kovetkezd igénybevételi
napjat csak a haziorvos igazolasaval kezdheti meg.

o FErkezés utan, étkezés elbtt és utan a kézmosas kotelezd.

11.Gyogyszerkezelés:
Az intézményben az ellatott és hozzatartozoja egylittes kérésére, kizdrolag a nyitvatartasi ido-
szakra vonatkozo (,,déli”) gyogyszer bevételére torténd segitségnyujtas kérhetd. Az egyéni
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gyogyszer szedési kontroll feltétele, az aktualis haziorvosi/szakorvosi adagolasi javaslat, va-
lamint az eredeti dobozban €s utmutatoval ellatott gydgyszer eljuttatasa és rendszeres ellendr-
zése az intézménybe. A gyogyszertarolas zarhatd dobozban, csak a dolgozok altal hasznalt
helyiségben torténik.

Mosonmagyarovar, 2022. 02. 07.

Borsos Eszter
Fogyatékosokat Ellaté Szolgalat
szakmai vezet6!’
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Az intézmény neve és székhelye:

Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Mosonmagyardvar

Lengyéri u. 2.

Az intézmény alapitdja és feliigyeleti szerve:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

Az intézmény Mosonmagyardvar varosban a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
telephelyeként mitkodik.
1. A szolgaltatas célja:

1.1. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatiasa, a meglévoé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Naposhaz Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézménye alapvetd célja a kistérség teriiletén
¢l6, szocidlis és mentdlis tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatasara részben Iépes
fogyatékossaggal €16, illetve autista személyek szamdara allapotuknak megfeleld, napi
¢letritmust biztosito szolgaltatas nytjtasa.

Az intézmény feladata:

Az intézmény Alapité Okiratdban meghatarozott, szakmai alaptevékenység kormanyzati
funkci6 szerinti megjeldlése:
101221 Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa

Engedélyezett férohelyszam: 30 f6

Az intézménynek elsOdleges ¢és alapvetd feladata a fogyatékossaggal ¢l6 emberek
hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik megalapozasa, a tarsadalom szemléletének
megvaltoztatasa.

A szakmai program megvalésitasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellatéo-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

Egészségmegorzés

- Fizikai egészség megoOrzése

Varhato eredmény:

Az ellatast igénybe vevd fogyatékossaggal ¢€lok specidlis igényeinek megfeleld
egészségmagatartas, kiemelten a mentalis egészség, taplalkozas, fizikai aktivitas megdrzését
szolgald6 programok, a korosztalyi és egyéni sajatossdgokhoz igazodd programok
szervezésével. A nemek szerinti specidlis igényeknek megfeleld programtervezés kiilon
figyelmet igényel.

- Mentalis egészség megdrzése

Varhato eredmény:

Tarsas kapcsolati halo kiterjedtségének megorzésével az elmaganyosodas csokkenése.

Térsas tdmogatés, beszélgetd partnerek szervezésével enyhithetd a kirekesztettség.

Kiilon hangstulyt kell helyezni a célcsoport aktivizalasara, allapotuknak megfeleld
foglalkoztatas biztositasara, az egyéni fejlesztd és szinten tartd foglalkoztatasra.




A fogyatékossaggal ¢lok harmonikus, kiegyenstlyozott életvitelének kialakitasaval tarsadalmi
integraciojuk megvalosulasat segitjiik elo.

Tarsadalmi aktivitas

A tarsadalmi hasznossag érzésének elérése

Viérhat6 eredmény:

Az ellatast igénybe vevok életkoruknak és allapotuknak megfeleld foglakoztatashoz jutnak,
értekeiken keresztiil megismertetve Oket a szélesebb tarsadalmi kozosséggel. A KESZI
intézménye lehetdséget biztosit a szocioterapids-, illetve fejleszté foglalkoztatasra. A végzett
tevékenység a munka személyiségfejlesztd hatdsa, valamint az érte kapott dijazas a sériilt
ember Onértékelését javitja, hossza tdvon aktivitasuk megtartasat eredményezi. Eredménye a
tarsadalmi beilleszkedés.

A hasznossag érzésének fokozasaval olyan kapacitasok keriilhetnek felszinre, amelyek a
fogyatékossaggal €16 emberek életmindségét javitjak.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemek megvalosulasa:

A program szakmai tartalmdanak bemutatdsa’:

A fogyatékossaggal €16 személyek a tarsadalom egyenld méltosagl, egyenrangu tagjai, akik a
mindenkit megilletd jogokkal és lehetoségekkel csak jelentds nehézségek aran, vagy
egyaltalan nem képesek ¢élni. A szolgéltatdsnak minden esetben azt kell szolgalnia, hogy a
fogyatékossaggal ¢€l6 emberek alkalmassa valjanak a tarsadalmi integraciora, érjenek el
képességeikhez mért legmagasabb oOnallosagi fokot. A tarsadalmi elfogadtatast,
szemléletvaltoztatast a sériilt emberek értékeinek megismertetésén keresztiil kell
kezdeményezni. Ennek elérése érdekében a szolgéltatas keretein beliil széles nyilvanossagu
programok szervezését vallaljuk, valamint fokuszba allitjuk a munka vilagaba wvald
bekapcsolodas.

A KESZI fejleszté foglalkoztatds szolgaltatisa lehetdséget biztosit arra, hogy a
fogyatékossaggal ¢é16 emberek —az ENSZ Fogyatékosiigyi Egyezménye, a Fogyatékossagi
torvény, az Egyenld banasmodrol szolo térvény altal meghatarozott - tarsadalmilag elismert
értekek és normdk mentén élhessék az életiiket. A nappali ellatas feladatait a munkavégzés
tevékenységei koré szervezziik. Igazodunk a Fejlesztd Foglalkoztatds Szakmai Programjahoz,
ezen beliil f0ként a napi és heti munkaidd beosztashoz, az egyéni foglalkoztatasi tervekben
kitlizott célokhoz és a piacra termelés valtozé igényeihez.

Evente megszervezziik a Sériilt Fiatalok Hagyomany6rzé Nemzetkozi Talalkozojat, ahol a
kistérség érintett fiataljai lehetdséget kapnak a szomszédos orszagokban €16 sorstarsakkal vald
taladlkozasra.

Egyiittmtkodiink a kozépiskolas diakok oOnkéntes munkavégzését tamogatd Kozdsségi
szolgalat programmal, valamint 18 év feletti onkéntesekkel is.

Minden évben palyazati lehetéségek kiakndzasaval nyaraldst szerveziink, ahol részt vehetnek
a szolgaltatason kiviil, csaladban €16 sériiltek is.

1.2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja’

' A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 13/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



Az intézmény sajatos, specidlis szakteriileteket atfogd tevékenységéhez sokréti
munkakapcsolat kialakitasa sziikséges.

Az intézmény keretein beliil miikodé egyéb ellatasi formakkal, (Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, Hazi segitségnyujtas) a dolgozok folyamatosan egyiittmiikodnek, munkéjukat
Osszehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysaga érdekében.

A szakmai feladatellatas érdekében a Gydr-Moson-Sopron és Veszprém megyék Tertileti
Szakmafejlesztési és Szakmatamogatasi Kozponttal egyeztetiink modszertani kérdésekben.

Munkakapcsolatban allunk?:

Schlachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

Gyo6r-Moson-Sopron és Veszprém megyék Teriileti Szakmafejlesztési €s Szakmatamogatasi
Kozpont

Telepiilési Onkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival, jegyzdivel,

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Civil szervezetekkel (Lions Club, NOok a Varosért Egyesiilet, Mosoni Megyei Nok Egyesiilete
Gondoskodas Alapitvany, Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgilata, ESSE, Mosoni
Polgari Kor, Pisztrang Kor, Reménység Autisztikus €s Autista Sériiltekért Alapitvany, ...)
Kiilfoldi tarsintézményekkel Szlovakidban és Ausztriaban

A Nyugat-dunantuli Regionalis Munkatigyi K6zpont mosonmagyarovari Kirendeltségével
Szocialis Foglalkoztatoval

Mosonmagyardovar Térségi Tarsulassal

Onkormanyzati Osztdly Humanpolitikai Csoport

Koz0sségi szolgalatot ellato diakokat képviseld kozépiskolakkal

Jarasi Hivatal

2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az elldtottak kire’:

A fogyatékos személyek Nappali Intézményeiben ellathaté a Mosonmagyarovar Térségi

Tarsulas fent megjelolt illetékességi teriiletén, elsésorban sajat otthondban ¢€lo, értelmileg

akadalyozott, illetve autista személy, aki:

- betoltotte 3. életévét

- nem tanusit veszélyeztetd magatartést

- 0ndlld helyzetvaltoztatasra —segédeszkozzel- képes

- Onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld

- nem igényel orvosi ellatast, alland6 apolast

- Az a nevelésre, oktatasra alkalmas fogyatékos gyermek is ellathatd a tanitasi sziinetek
idejére, aki tankdteles kort és a tanitdsi év soran koranak és allapotanak megfeleld
kozintézményi ellatasban részestil.

Kutatasok bizonyitjak, hogy hazankban ugyantugy, mint az Eurdpai Uni6 orszagaiban egyre

novekszik a fogyatékkal é16 személyek szama. Orszagos ¢s vilagszintl torekvés, hogy a

sériltséggel ¢l6 felndtt emberek minél tovabb az otthonukban maradhassanak. Ehhez

sziikségesek a nappali ellatdst biztositd intézmények. Mosonmagyarovar varosara ¢&s

2 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 13/2022. (11.22.) TT.
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kistérségére az elmult években igen erds migracio jellemz6. A megndvekedett lakossagszam,
fokozott feladatot jelent a szocidlis ellatd rendszerre.

A Naposhéz ellatottja Mosonagyarovar varosbol, valamint a Térségi Tarsuldshoz tartaozé
telepiilésekrol érkeznek

A sériiltség tipusa szerint értelmi akadalyozott, autisztikus sériilt, halmozottan sériilt
mozgasaban korlatozott, latassériilt és pszichiatriai korképpel kiizdo személyeket latunk el.

3. Biztositott szolgaltatasok:

- igény szerint egyszeri meleg élelem biztositésa
Az intézmény fogadhat 3. életévét betdltott, fogyatékossaggal él6 gyermeket is, akire a
gyermekétkeztetés szabalyai az iranyadok. A hatalyos Gyvt. 21-21/B §-ai tartalmazzak az
ide vonatkozd jogszabalyokat. Tovabba a (12) bekezdésben gyermekétkeztetés esetén a
146. §-t, a 147. § (4) bekezdését, a 148. § (1), (4), (5), (8) és (9) bekezdést alkalmazni
kell.

- lehetdség biztositasa alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint az egészségligyi ellatds megszervezése, a szakellatashoz vald hozzajutas

segitése

- hivatalos tligyek intézésének segitése

- munkavégzés lehetdségének szervezése — fejleszté foglalkoztatds, szocioterapids
foglalkoztatas

- ¢letvezetés segitése, életvitelre vonatkoz6 tanacsadas

- specidlis dnszervezddod csoportok tdamogatasa, mikkodésének szervezésének segitése

- egyéni fejleszté programokra épiilé gydgypedagogiai foglalkozasok szervezése

- olyan hétkéznapi ¢életfeltételek elérhetoségének segitése, melyek a tarsadalom megszokott
feltételeinek és életmodjanak lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek

- tarsadalmi kapcsolatok megteremtéséhez széleskorti lehetdségének biztositasa

- onrendelkezési jog gyakorlasanak biztositasa a személyes mozgés, az idd, a tulajdon felett

- a hatranyos megkiilonboztetés tilalmanak érvényesitése

- a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapotuk és képességeik javitdsara érdembeli
eréfeszitéseket tehessenek

Szolgaltatas elemek:
a.) tanacsadas
b.) készségfejlesztés
c.) haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas
d.) étkezés
e.) esetkezelés
f.) feliigyelet
g.) gondozas
h.) kozosségi fejlesztés
1.) pedagogiai segitségnyujtas
J.) gyogypedagogiai segitségnyujtas

> A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 13/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



A _nappali_ellatisbhan a szolgaltatidsi elemek a szolgaltatds részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszessége. A szolgaltatds elemeket az egyenld bandsmod - hatranyos
megkiilonboztetés tilalma - tarsadalmilag elismert értékek €s normak mentén valdsitjuk meg.
A legfobb célunk, a legmagasabb fok 6nallosag elérése.

tandcsadds: az igénybe vevl €s hozzatartozdjanak bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informdci6 ataddsa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. (életvezetési,
¢letvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi) A kommunikacié, a megbizhatésag, a tények
pontos atadas és ennek fontossaga, napi rutin szintli kialakitasa és hasznalata. A legjobb
eredmény elérése érdekében a hozzatartozokkal valod egyiittmikddés elengedhetetlen. A kdzos
munka sikere jelentds részben rajtuk is mulik. Elengedhetetlen a rendszeres kapcsolattartas,
informalodas ¢és informacidatadas, amely az egészségiligyi problémakra, a csaladi
¢lethelyzetekre vagy a tevékenységek elvégzésére vonatkozik. Emellett a nappali ellatas
miikodését szabalyozd valtozasokrdl adott tijékoztatas, amelyek a fiatalok és csaladjuk
befolyasolja.

esetkezelés: az 1génybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egylittmiikddésen
alapuld, tervszerli segitdé kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, wjabb problémak megeldzésébe,
(hivatalos ligyek intézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatdshoz val6 hozzajutas segitése.
A hozzatartozokkal egylitt az allapotvaltozasbol adodo problémak, nehézségek kezelése, a
csaladi kapcsolatok megtartasa. Sziikség esetén a csalddgondozokkal is felvesszik a
kapcsolatot, ha komplexebb a probléma, illetve, ha krizis helyzet all fenn.

gondozds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos a biztonsagos €s a specialis
igényeket is ellatdo kornyezet megteremtése. A mentalis és fizikai tdmogatas, amely alapja a
kiegyensulyozottsagnak ¢és a produktiv tevékenykedésnek. beilleszkedés segitése, a mentalis
tamogatas az idéseket érd kiilonbozoé nehézségekkel vald megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz,
a betegségekkel valdo szembenézés és egyéb krizis helyzetek megoldasa. Az ellatottak esetén
az alapapolas-gondozas napi rutin a nappali intézményekben, a gydgyszer adagolas, az
1do6jarasnak megfeleld oltoztetés, személyi higiénia megteremtése vagy annak segitése.
étkeztetés: az ellatottak részére - igény szerint - napi meleg ételt biztositunk. A gyermekkoru
ellatottak esetében a gyermekétkeztetés szabalyai az iranyadok.

feliigyelet: a szolgéltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes,
gondozoi feliigyelet, biztositott kontroll, ezt els6sorban a gondozoéi feliigyelet jelenti, de
figyeliink arra, hogy az intézményt ne hagyjak el anélkiil, hogy a dolgozdknak jeleznek. A
szabad mozgas korlatozasa nélkiil, az lehetd legtobb Onalldésagot biztositva, de fokozott
gondozo6i figyelemmel biztositjuk, a mindennapi tevékenységet elvégzését, a szabadidds
programok megvalosuldsat az intézmény telephelyén beliil €s egyéb helyszineken.

haztartasi vagy hdztartist potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek




kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnydban nem tudja megoldani. A mindennapi életben elvégzendd feladatok, mint
bolti vasarlas, postai iigyintézés, tomegkozlekedés, egyszertibb ételek elkészitése, vasalas,
terités felligyelettel, mintaadassal torténd megtanitasa, segitése.

készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorlasara, (fizikai aktivitds megdrzése, javitasa,
tematikus foglalkozas, szabadidés programok, tdmegkommunikacids programok). Szem el6tt
tartjuk, hogy az intézményben jaré felndtt korti igénybevevok, a tarsadalmi normaknak
megfelelden, napi feladatuknak tekintsék a hasznos feladatvégzést. Szocioterapia segitségével
elokészitjiik a fejlesztd foglalkoztatasba 1épést. Az ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocialis,
szellemi aktivitdsdnak megOrzését, fejlesztését célozzuk meg.

kozosségi_fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egylittmitkddéseket valosit meg. Toreksziink ara, hogy intézménylink ellatottai a telepiilésiink
¢letének részét képezzEék. Csatlakozunk a helyi rendezvényekhez, kivessziik résziinket a
kozosségi feladatokbol (Te szedd!”, ,,Virdgzd Mosonmagyarovar”) ¢€s megjeleniink a
tobbségi lakossagot is vonzd fesztivalokon. Kiemelt célunk a fiatal generdcid szocialis
kompetencidjdnak fejlesztése, ezért rendszeresen fogadunk kozosségi szolgalatot teljesitd
didkokat, tobb nagy volumenti projektet bonyolitunk veliikk. A szakemberhidny enyhitésére és
a tarsadalmi szemléletformalas érdekében onkéntesekkel is dolgozunk egyiitt és igyeksziink
profitalni a mas dgazat nézOpontjaibol.

gvogypedagogiai ___segitségnyujtas: a  fogyatékossagbol addédod  akadalyoztatottsag

crer

az igénybe vevl, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacid érdekében. A felndtt kort igénybevevok
esetében a megszerzett tudas és képességek szinten tartdsa kis- €s nagycsoportos, valamint
egyéni foglalkozasokon zajlik. A felnott-1ét sajatossagaira fokuszalva, témakordkre és egyéni
kérésekre, problémakra valaszolva. A legnagyobb hangsulyt a praktikus ismeretek atadasa,
bovitése és készségszintli hasznalata kap.

pedagogiai _segitségnyujtds: szocializacios, pedagogiai, andragdgiai ¢és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen é€s kozvetett modjat teszi lehetdve,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevO Ilehetéséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére. A gyermekkort idénybevevok
estében, kivéve nyari sziinetet, a teriileti specialis iskoldval egyeztetve, az Gtmutatasuk alapjan
nyujtott szolgaltatas elem.

A feladatellatas mddja, biztositott szolgadltatasok formdi, kire, rendszeressége:

Az intézmény nagyon sziikosen, am rendelkezik megfeleld helyiségekkel a kozosségi
egylittlétre, személyi tisztalkodasra, étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara, valamint
rendelkezik olyan helyiséggel, ami alkalmas kisebb csoportokban szabadidds programok
lebonyolitdsdra. Az intézmény telephelye egyuttal fejlesztd foglalkoztatasi foglalkoztatd
helyként is engedéllyel rendelkezik. A komplex funkci6 ellatasara csak részben alkalmas a
telephely.

Az intézményben heterogén gondozasi csoportok kialakitasa tortént, melyek tevékenységéért
a szocialis gondozd és a segitd egyarant felelnek a szakmai vezetd irdnyitdsa mellett. A



csoportok kialakitasanal figyelembe vessziik az ellatast igénylok szocialis, kommunikacids és
kognitiv fejlettségi szintjét.®

A szakdolgozok heti tervezet alapjan rendszeresen megszervezik a szabadidd, sport,
kulturalis, kézmiives és haztartasi ismereteket nyajtd foglalkozasokat, igazodva a fejlesztd
foglalkoztatds munkarendjéhez.

Az intézmény az ellatottak szamara az egyéni gondozasi tervben megfogalmazottak szerinti
készség- és képességfejlesztd foglalkoztatast biztosit.

4. Az ellatas igsénybevételének modja:

A nappali ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Az intézményvezetd a kérelmek beérkezési sorrendjében, valamint egyéb
koriilmények figyelembevételével dont az ellatas biztositasardl, a dontésrol irasban értesiti a
kérelmez6t, tovabba tdjékoztatast nyujt a varhatd téritési dij 0sszegérol.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatast igénybevevovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

5. A szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi modja’

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény tigyfélfogadasi 1do:

hétfétol péntekig: 08°°-15% 6raig.

Szobeli, elektronikus ¢és telefonos kapcsolattartasi lehetdéség az érintett vezetdvel,
gondozondkkel a nyitva tartas ideje alatt lehetséges.

Személyesen, irasban, vagy telefonon tajékoztatas kérhet az egység szakmai vezetdjétol:
Borsos Eszter

Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2. — Tel.: 96/206-220, 06/20/531-96-60

Email: naposhaz@szocmkt.hu

Levélben értesitiink mindenkit az dket érintd idépontokrol, illetve irdsban kériink valaszt az
eldontendd kérdésekben.

Bérmilyen gyors intézkedést igényld tigyben telefonon, emailben, tartjuk a kapcsolatot.

A szolgaltatasrol informéci6 talalhatdo a www.szocmkt.hu honlapon.

Kiemelt fontossagu hireket, eseményeket az intézmény vagy az intézmény vezetdje kdzzétesz
tovabba a helyben szokdsos modon: helyi televizidban, radioban, sajtoban (Kisalfold
Regionalis napilap, Lajta Press, Mosonvarmegye), kozosségi oldalon.

A KESZI szolgéaltatasairdl tajékoztatdé anyag szorolapok késziiltek, melyeket eljuttatunk a
kistérség valamennyi telepiilésére.

Mindennapi személyes kapcsolat lehetséges azokkal a hozzatartozokkal, akik az ellatottakat a
Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményébe hozzak, vagy kisérik.

Az intézmény vezetdjével eldre egyeztetett idOpontban van lehetdség személyes
konzultaciora.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyvek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalvok

6 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 13/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal médositotta.
7 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 13/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



Az ellatottak jogainak védelme

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az éaltala biztositott szolgaltatdst Ggy végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatottak alkotmanyos jogainak maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds
tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogokra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletére
vonatkozo6 titokvédelem.

A szolgéltatas biztositasa sordn az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

Az ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére
— valasztott képviseldikbdl - ellatotti onkorményzatot hozhatnak létre, amely ellatja az
intézmény szervezeti ¢s milkodési szabalyzataban, illetve hazirendjében meghatarozott
feladatokat. Az intézményben ezt a feladatot a valasztott Otthon Bizottsag latja el.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonosen:

Az akadalymentes kornyezet biztositasara.

Az informéciohoz, az ellatottakat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara.
A képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds- vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére.

Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy ¢életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara.

Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, més személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

Az ellatottjogi képviselo:

Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd jogainak gyakorldsaban. Jogosult az intézmény
miikddési teriiletére belépni, vonatkozo iratokba betekinteni, szolgaltatast végzé dolgozokhoz
kérdést intézni. Az ellatotti jogok képviseletét az Integralt Jogvédelmi Szolgélat latja el. Az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézményben mindenki szdmara jol lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

A szocialis szolgdltatast végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld €s biztonsdgos munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A nappali szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat ¢s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési

koriilményeket biztositson szamukra.

7. Az intézményre vonatkozo informaciok

Targyi feltételek:



Az intézmény teriilete magas kihasznaltsagu, a feltételek nem biztositottak a jelentkezd
igények kielégités¢hez.

A Lengyari u. 2. sz. alatti telephelyen 3 foglalkoztatd helyiség alapteriilete egyenként 18,1
m2, ekkora helyen kell megoldani 10 f8s csoportok elhelyezését. A WC helyiségek szama és
kialakitasa nem alkalmas az igények kielégitésére.

Feladatmegosztas szabdlyai:

Szakmai vezeto:

Felel az intézmény mukdodéséért, az ellatds szakmai feltételeinek ¢és szinvonaldanak
megtartdsaért, fejlesztéséért, ennek eléréséért kapcsolatokat épit és tart fenn, forrasokat
teremt. Felel a kotelezd nyilvantartasok vezetéséért. Hetente munka megbeszélést tart, ahol az
intézmény miitkddéséhez, szakmai feladataihoz tartozé kérdések megbeszélése torténik.
Terapids munkatdrs:

Felel az egyéni fejlesztés tervszerli végrehajtasaért, dokumentalasaért, a foglalkozasok
megszervezéséért és lebonyolitasaért, kapcsolatot tart a csaladtagokkal

Szocidlis gondozok:

Felelosek a szolgaltatast igénybevevok életmodjanak kialakitasaért, sziikség esetén
egészségiigyi gondoskodasért. (gyogyszerelés megbizds alapjan, orvoshoz kisérés sziikség
szerint megszervezi a szakorvoshoz valo eljutast, higiénés ellatas, napi sétak, stb.)
Tervszerien végzett csoportos foglalkoztatds keretében haztartasi ismereteket nyujto,
kulturdlis, sport, kézmiives, szabadidés programokat szerveznek. Segitséget nyljtanak az
intézményen beliili foglalkoztatasban, torekedve arra, hogy a védett, illetve nyilt
munkaerdpiacra keriilés eldsegitsék.

A Naposhaz Fogyatékossaggal K16k Nappali Intézménye szervezeti felépitése:

Fogyatékosokat Ellatd Szolgalat szakmai vezets®
terapias munkatars
gondozdk

Az intézmény mukodését a hatdlyos jogszabalyok, rendeletek, fenntart6éi hatarozatok és
onkormdanyzati rendeletek, az érvényben 1évé SZMSZ szabalyozza, a szabalyzatok betartasa
mindenkire nézve kotelezd érvénytiek.

Az ellatast végzok a Szocialis Munka Etikai Kodexében rogzitett elvek alapjan kotelesek
munkajukat végezni.

A szakmai program mellékletét képezik:
1. Megallapodas formanyomtatvanya
2. Hézirend
3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2022.02. 23.
Borsos Eszter

Fogyatékosokat Ellatd Szolgalat
szakmai vezetd’

8 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 13/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

1. SZAMU MELLEKLET

MEGALLAPODAS

A EGSZINTER/NAPOSHAZ FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
NAPPALI INTEZMENYENEK IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz.,— képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

%2 PP
SZULEtESKOTI MEV:  oiiiiiiiiiiiiiiieiiienneeteeeessscnnssesecessssnnssssecesssssnnssscccssssnnnssnne
Sziiletési, hely id0: .oocviiiniiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiietetateteetssatossscssasosssssssssnsssnnses
ANYJA MEVE:  teiiiiiiiintiitieieteeesteestosassssstssssosssssestossssssssssssossssssnsosssssnns
| D1 10 1 11 1 PP
TAJ SZAM: iiiiiiiiiieeeeetteeeesennssseccesssssnssssecessssnnssssccsssssnssssccsssssnnnnsse

Torvényes képviselo

NIEVE.  eeeererececsciecacnciecatnctttacntiatatatiatatattttatntatttnttttssonstasnenanasnns

Lakcime: ittt ettt e e e e s e e e et e a et a e e e e nenae
mint igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozott,

A Naposhaz/Egszintér Fogyatékossaggal FElék Nappali Intézménye Mosonmagyarovar
.............................. alatti helyszinen, 20....................-én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ...........ccoceeneennnns

Az ellatas idétartama hatdrozott” idétartamil, 20 ...ceeeenenrnnnns napjaig.
Az ellatds hatarozatlan ideji* harom honapos probaid6 kikotésével (1/2000. SzCsM

81.§(4))

*Megfeleld alahvizando

% A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 13/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotdnak
megfeleld napi életritmust biztositd alapszolgaltatast biztosit. A helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésii
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor
¢s a lakossag altal egyarant elérheté moédon mitkddjon.

A fogyatékossdggal élék nappali ellatdsa keretében igénybe veheto szolgaltatdsok

A szabadidés programok, hasznos 1dotoltés és az egészségi allapotnak megfeleld
foglalkoztatas

A munkavégzés lehetdségének megszervezése

Eletviteli tandcsadas, az életvezetés segitése

A személyi tisztalkodashoz és a személyes ruhazat tisztitas lehetdségének biztositasa

A hivatalos ligyek intézésében valo segités

Egészségiigyi ellatas keretében: felvilagosito eldaddsok szervezése, tanacsadas az egészséges
¢letmddra, sziikség esetén mentélis gondozas,

Onszervezddd csoportok, pl. (otthonbizottsdg, szinjatszé kor, tanccsoport, tirazd csoport,
focicsapat, stb) tamogatasa és miikodésiik segitése,

Egyéni fejlesztd programokra épiild gyogypedagogiai foglalkoztatas szervezése.

Egyszeri meleg étkezés.

Az intézmény fogadhat 3. ¢letévét betoltott, fogyatékossaggal €16 gyermeket is, akire a
gyermekétkeztetés szabalyai az iranyadok. A hatalyos Gyvt. 21-21/B §-ai tartalmazzék az ide
vonatkozé jogszabalyokat. Tovabba a (12) bekezdésben gyermekétkeztetés esetén a 146. §-t,
a 147. § (4) bekezdését, a 148. § (1), (4), (5), (8) és (9) bekezdést alkalmazni kell

Teritesi dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok:
kirandulas

Szolgaltatas elemek:

tanacsadas

készségfejlesztés

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
étkezés

esetkezelés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

pedagdgiai segitségnytjtas

gyogypedagogiai segitségnyujtas
A szolgaltatas elemek tartalma az intézmény Szakmai programjaban olvashato.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelete.

12



A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
15%-4t csak napkdzbeni tartozkodas igénybevétele esetén, 30%-at napkozbeni tartdozkodas és
ott étkezés igénybevétele esetén.

A fizetendd személyi téritési dij 0sszegérdl és azok valtozdsairol a Fogyatékosokat Ellatd
Szolgélat szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése elott irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseljét.!”

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 10-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken személyesen.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Fogyatékosokat
Ellatdé Szolgalat vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo™*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”
1
15 14U

ClETNELOSEEE: tuvirriiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiatitiiietiaiiitiatintitsttatintitsssntsnssnsinns

*Megfelel6 alahizand

III. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézményei
vezetdjét értesiteni.

IV.Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- ajogosult halalaval,

- hatarozott idejui ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja

A szakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:

- az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- azellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

- az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

- az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200

10" A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a 13/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdédositotta.
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Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4.
— kérheti. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag
jogerds hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol!!
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezet6jéhez (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyljtasatol szamitott 15 napon belill nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos
hataridd leteltét kovetden a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat.
Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.
A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol'?
A szolgaltatast nyajté az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo6ld) torvény eldirasainak megfeleléen titkosan kezeli, az
Adatkezelési szabalyzat szerint.

VII. [Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilleté jogokrol és elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat, annak alairdsat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy
mas — nem az ellatd érdekkorébe tartozo személy— segitsége utjdn megismerte, azt lathatdan

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 13/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februdr 23. napi hatallyal mddositotta.

12°A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a 13/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdédositotta.
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megértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala. Alulirott, igénybe vevd, illetve térvényes képviseléje a mai napon a
megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Mosonmagyarovar, 2022. februar 23.

Igénybe vevd Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében és

felhatalmazasa alapjan
a Fogyatékosokat Ellatoé Szolgalat
szakmai vezetéje'?

N ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Irattar, 9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye, 9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.

3 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a 13/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdédositotta.
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2. szamu melléklet

HAZIREND

Naposhaz Fogyatékossaggal K16k Nappali Intézménye

A Naposhiz Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézménye személyes gondoskodast nyujto
nappali intézmény, amely a szocialis alapszolgaltatas keretében biztositja a sajat otthonukban
€16, 3. életéviiket betoltott, kozoktatasban nem részesiild, onkiszolgélasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos és autista személyek napkozbeni
tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, étkezésre
val6 lehetdséget.

A hazirend kiterjed az ellatdsban részesiilokre, az intézmény dolgozoira, valamint az
intézményt latogatd személyekre. Az intézmény fejleszté foglalkoztatdsi telephelyként
engedéllyel rendelkezik. A foglalkoztatds igénybevevodire és dolgozoira a nappali ellatas
szabalyai vonatkoznak.

1. Intézményi jogviszony:
A Naposhaz Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézménye szolgaltatasanak igénybevétele
onkéntes, az igényld személy, cselekvOképtelen, vagy korlatozottan cselekvOképes személy
esetében a torvényes képviseld irdsbeli kérelmén) alapul. A kérelmet az intézmény
vezetdjénél kell beterjeszteni.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges:

e Kérelem
e jovedelemigazolas (Az igényld sajat jogon szerzett jovedelme, 18 év alatti igényld
esetén csaladi 6sszjovedelem.)
e orvosi igazolas
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd ¢s az ellatast igénylo illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot.

A gondozas megkezdésekor probaidot kell kiktni, ami nem lehet hosszabb 3 honapnal.

A jogosult vagy térvényes képviseldje az intézménybe valo felvételkor koteles:

- Nyilatkozni, hogy a hazirendbe foglaltakat megismerte, tudomasul vette

- Adatokat szolgaltatni az intézményben torvény  altal  szabalyozott
nyilvantartasokhoz.

- A gondnoksag alatt allo sériiltek esetében Onalléan kozlekedéshez a torvényes
képvisel? irasbeli hozzéjarul6 nyilatkozata sziikséges.

- Nyilatkozni, hogy a jogosultsag feltételeiben, személyazonositd adataiban,
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasokrol tajékoztatja az intézmény vezetdjét.

2. Nyitva tartas rendje:
Az intézmény munkanapokon 7,00-16,00-ig tart nyitva.
Munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény zarva tart.
Nyari idészakban, a karbantartdsi munkalatok ideje alatt az ellatast a Kistérségi
Egyesitett Szocidlis Intézmény maés, nappali ellatast biztositd tagintézményében
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biztositja. Az tigyeleti rendrdl legalabb 1 hénappal kordbban az intézményvezetd
koteles az ellatottakat és hozzétartozodikat értesiteni.

3. Téritési dij:
A szolgaltatasért az igénybe vevo, vagy kotelezett rendszeres havi jovedelmétol fiiggd
személyi téritési dijat, kell fizetni. Szabadidds programokban vald részvételért eseti
téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dijat a fenntart6 rendeletben hatarozza meg.
A személyi téritési dijat évente feliil kell vizsgalni, konkrét Osszegérél a
feliilvizsgalatot kovetden az elldtottat, illetve torvényes képviseldjét az intézmény
vezetdje értesiti. Az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy,
irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.
Amennyiben az ellatott, torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy a
megallapitott személyi téritési dijat vitatja, csokkentését vagy elengedését kéri, a
megallapodas kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartonal ezt jelezheti.
A téritési dij nem haladhatja meg a jogosult havi jovedelmének 30 %-at nappali ellatés
és ott étkezés igénybevétele esetén, 15%-at a csak nappali ellatas igénybevétele esetén.
A személyi téritési dij befizetésének hatarideje az igénybevételi honapot kdvetd ho 10.
napja.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor a Fogyatékosokat Ellatd Szolgalat szakmai
vezetdje irasos értesitdt kiild. Harom hoénapon 4t fenndllod téritési dij tarozéas esetén
tajékoztatja az ellatottat, torvényes képviseldjét vagy a téritési dijat megfizetd
személyt, a Megallapodasban foglaltak szerinti felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
1d6épontjardl, tovabba egy 1j jovedelemvizsgalat kérésének lehetdségéral.

Fizetési kotelezettség elmulasztasakor a FENI szakmai vezetéje 15 napos hataridé
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij befizetésére. A
hatarid6 letelte utan a dijhatralékot az intézmény vezetdje nyilvantartdsba veszi, majd
negyedévente jelenti a fenntartonak, aki intézkedik a hatralék behajtasardl vagy
torlésérol.

4. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

- Igény szerint, napi egyszeri meleg élelem biztositasa

- Szabadidds programok szervezése, a tarsas kapcsolatok kialakitasanak tdmogatasa

- Kozosségi programok szervezése (nyitott kistérségi szintli programok)

- Segitség nyujtasa a hivatalos tligyintézésben

- Egyéni fejlesztd programokra épiilé gydgypedagogiai foglalkoztatas

- Segitség nyujtas az 6nallo életvitel minél magasabb szintli megvalosulasdhoz

- Otthonbizottsag miikodésének tdmogatasa

- Kiilonb6z6é 6nszervezddd csoportok segitése (szinjatszo kor, tanccsoportok, zenekar,
foci csapat, turazok,...stb)

- Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésének lehetosége

- Valamint az intézmény kozremiikodik abban, hogy a sériilt emberek tarsadalmi
integracidja megvaldsuljon.

- Fejlesztd foglalkoztatas.
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5. Alapveto jogok és kotelességek:

Jogok:

A fogyatékos személynek joga van az akadalymentes épitett kornyezethez

A fogyatékos személynek, csalddtagjainak, segitdinek joga van a kozérdekii
informéaciokhoz jutashoz, tovadbba azokhoz az informacidokhoz, amelyek a
fogyatékosokat megilletd jogokkal, valamint a résziikre nyujtott szolgéltatasokkal
kapcsolatosak.

A fogyatékos személynek joga van a képességei, készségei fejlesztéséhez, az
allapotfenntartas vagy javitas lehetdségeinek megteremtéséhez

A fogyatékos személynek joga van szocioterapids foglalkoztatdsban valo részvételre

A fogyatékos személy fejlesztd foglalkoztatasra jogosult, rehabilitacids alkalmassagi
vizsgalat vagy munka- és szervezetpszichologus javaslatatol és eredményétdl fiiggden.
A fogyatékos személynek joga van a rehabilitaciora.

A fogyatékos személynek joga van més személyekkel valo kapcsolattartasra, joga van
a tarsadalmi integraciora, amelyhez az intézménynek minden tamogatast meg kell
adnia.

A fogyatékos emberek megmaradt képességeik ¢€s lehetdségeik keretein beliil
szabadon rendelkeznek életiik alakitdsarol, az altaluk helyesnek tartott és érdekeiknek
megfeleld elvek kovetésérdl. Az onallosag kiterjed a személyes mozgas, az id6, a
tulajdon feletti 6nrendelkezésre.

Erdekeik kozosségben torténd érvényesitésére és kozosségi életilk megszervezésére
ellatotti dnkormanyzatot, Otthonbizottsagot hozhatnak létre. Az Otthonbizottsag 3
tagbol all, egy 6 vezetdvel. Valasztasuk 6 havonként torténik.

Az Otthonbizottsdg havonta Otthongytilést hivhat 0Ossze, az aktualis tigyek
megtargyaldsara.

A fogyatékos személy ¢€letvitelével kapcsolatos dontéseit tiszteletben kell tartani

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd Uj
gondnok kirendelését kezdeményezi, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.

Az igénybevevOk jogainak érvényesitésében ellatottjogi képviseld nyujt segitséget.
Elérhetdségét jol 1athatod helyen, a bejarat melletti falitijsagon kell kifliggeszteni.

Kotelességek:

A fogyatékos személy kotelessége, hogy napkdzbeni ellatasa érdekében az intézmény
dolgozoival egyiittmiikddjon.

Kotelessége, hogy képességeinek megfelelden részt vallaljon a fejlesztd
foglalkoztatasban.

Az ellatott személy kotelessége, hogy ligyeljen sajat maga, személyes holmija ¢és
kornyezet rendjére €s tisztasagara.

Kotelessége, hogy megovja az intézmény berendezési ¢és hasznalati targyainak
épségeét.

Az intézmény gondozottjanak kotelessége, hogy betartsa a tobbi gondozottal, az itt
dolgozokkal az emberi kapcsolattartas alapvetd normait.

Az intézmény ellatottjdnak kotelessége a hazirendben foglalt minden szabaly
betartdsa, elfogadja a szabalyok megsértésével jard kovetkezményeket.

A szocidlis szolgdltatast végzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
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méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkavégzéshez megfeleld koriilmények biztositottak legyenek.

6. Jogorvoslat lehetésége:
A fogyatékos személy vagy torvényes képviseldje a hazirendbe foglaltak szerint
panasszal ¢élhet az ellatast érintd kifogésok orvoslédsa érdekében a fogyatékos
személyek jogait ért sérelem esetén, tovabba az intézmény dolgozoinak
kotelességszegése esetén az intézmény vezetdjénél. (Az irdsos panasz benyujthatod:
Zimmerer Karolyné Mosonmagyarovar Soproni u. 65., tel: 566 266) Az intézmény
vezetdje a panaszt 15 napon beliil kivizsgdlja, és irasban tdjékoztatist ad a panasz
kivizsgalasanak eredményérél, orvoslasanak lehetdségérol.
Amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet a megtett intézkedéssel, vagy 15 napon
beliil nem kap értesitést a kivizsgalas eredményérdl, intézkedésre meghatarozott
hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil panasszal élhet.
A panaszt a fenntartonak, Mosonmagyarévar Térségi Tarsulasnak cimezve (9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11.) terjesztheti eld.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a PTK. eldirasai az irdnyadok,
vitds kérdésekben a mosonmagyarovari Varosi Birdsag illetékes.
Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve
megtalalhato.

7. A Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye miikodésével dsszefiiggé
tovabbi szabalyok:
- Naposhaz Fogyatékossaggal Elék Nappali Intézményében nem gondozhatd az a
személy, aki:
a. 3 éven aluli gyermek
b. veszélyezteté magatartast tantsit
c. Az a gyermek, aki kdznevelési intézményben torténd, nevelésre, oktatdsra
alkalmas ¢s felvétele, elhelyezése koranak, allapotanak megfeleld koznevelési
intézményben biztosithaté. Kivéve a tankoteles és a tanitdsi év soran
koznevelési intézményi ellatdsban részesiild fogyatékos gyermek tanitasi
szilinet idején torténd ellatasara. Valamint aki kdznevelési intézményben korai
fejlesztésben és gondozasban vagy fejlesztd nevelésben részesiil.
d. orvosi ellatast és allando apolast igényel

- A gondozottaknak benti tartozkodasra, valamint a testi neveléshez sportruhdzattal
kell rendelkeznie, melynek tisztitasar6l sajat maga, otthon gondoskodik. Ha a
jogosult az ellatdst meghatdrozott ideig nem kivdnja igénybe venni, azt a
tavolmaradast 2 nappal megel6zden be kell jelenteni

- Az igény szerinti egyszeri meleg étkezés lemondasanak hatdrideje, targynapot
megeldzd nap 10 ordja.

- A gyogyszeres kezelés alatt 4all6 gondozottak esetében (ellatottal, tv.
képviseldjével, sziikség szerint hozzatartozdjaval vald egyeztetést kdvetden, az
adagolast onmaga vagy — egyéni megbizas alapjan — a csoportvezetd gondozoja
végezni, az orvos altal eloirt adagolés €s az eldzetes tdjékoztatas szerint.

- Az intézmény egész teriiletén tilos a szeszesital fogyasztas. Ha barmely személy
esetében a devidns vagy nem megszokott viselkedés feltételezhetdé oka az
alkoholfogyasztas, a szakmai vezetdnek lehetdsége van alkoholszondaval tesztet
végezetni. A teszt eredményének ismeretében szankcidkat vezethet be.
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- Az intézmény egész teriiletén és a bejaratatdl szamitott 5 méteren beliil dohanyozni

tilos.
- Szandékos rongalas esetén az elkdvetd, illetve torvényes képviseldje kartéritésre
kotelezhetd.

- Az intézménybe behozott, megdrzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény
dolgozoja feleldsséget nem vallal.

8. Az intézményi jogviszony megsziinése.
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult haldlaval,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
az ellatott 90 napot meghaladd, igazolatlan tavolléte esetén,
amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja
e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével ¢l,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.
A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

9. Alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

Az intézményben szabadidés programok szervezése soran a részvételért téritési dij
kérhetd.

Téritési dijas programnak mindsiilhet:

- kulturalis- és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirandulason valo részvétel

- nyaraldson val6 részvétel

A programok dijardl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kiild, a részvétel nem tehetd
kotelezové. A programokrol tdvolmaradok szamara a nappali ellatas nem sziineteltetheto.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén (pl. fodrasz, kozmetikus) a téritési dij
mértékét a szolgaltatast nyajtd hatarozza meg.

10. Az intézményben betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

o Az ellatott csak akkor veheti igénybe a szolgéltatast, ha egészségi allapota megfelelo.
Kohogés, 1az, hdemelkedés, hasmenés, hanyas, egyéb fertézo betegség vagy ezeknek a
gyantja esetén az intézmény latogatdsa tilos. Amennyiben az intézménybdl keriil
orvoshoz/koérhazba/tiinetek miatt hazakiildésre az ellatott, a kovetkezd igénybevételi
napjat csak a haziorvos igazolasaval kezdheti meg.

o FErkezés utan, étkezés elbtt és utan a kézmosas kotelezd.

11. Gyogyszerkezelés:
Az intézményben az ellatott és hozzatartozdja egyiittes kérésére, kizardlag a nyitvatartasi
id6északra vonatkozo (,,déli”) gyogyszer bevételére torténd segitségnytijtas kérhetd. Az egyéni
gyogyszer szedési kontroll feltétele, az aktualis haziorvosi/szakorvosi adagolasi javaslat,
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valamint az eredeti dobozban és utmutatoval ellatott gyogyszer eljuttatisa és rendszeres
ellenérzése az intézménybe. A gyodgyszertarolas zérhaté dobozban, csak a dolgozok altal
hasznalt helyiségben torténik.

Mosonmagyarovar, 2022. 02. 23.
Borsos Eszter

Fogyatékosokat Ellaté Szolgalat
szakmai vezeté'*

4 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a 13/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdédositotta.
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A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 60/2020.

(IX.22.) TT. hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2020. szeptember 23. napjatol.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elnoke 19/2020. (XI1.10.) hatarozataval 2021. januar

1. napi hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (11.22.) TT. hatarozataval

2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a ..../2022. (XI1.6.) hatarozataval

2022. december 7. napi hatallyal modositotta.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:

Dr. Arvay Istvan
elnok
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas



Torvényi hivatkozasok:

- a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

- A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- Magyarorszag 2020. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2019. évi LXXI térvény,

- afogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torveny,

- akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kjt.),

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykdnyveérol,

- 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

- aszemélyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikdo
szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

- a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosagrol szol6 316/2012. (XI1.13.)
Kormanyrendelet

- aszocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szol6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

- 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijardl (a tovabbiakban: Tr.),

- aszocidlis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

- Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31)
Kormanyrendelet

- az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Korméanyrendelet,

- az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: OTEK),

- 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl,



A személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l szolo és
miukodeéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szo616 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujtod személyek
vezetoképzeésérdl szo1o 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
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1 Aszolgaltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas
nyUjtasa, apolast-gondozast nyujtod intézmény keretében. Az Idések Gondozohaza célja, hogy
a szocialis szolgéltatasban részesiilok testi-lelki és szocidlis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, dnrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egyiittmiikddve az ellatasban részestilokkel €és természetes - csaladi-tamaszaival.

Az intézmény célja: Az Idések Gondozohaza szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra
szoruld6 ember szilikségleteihez igazodd segitségnytjtas biztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés és szocialis allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individualis szabadsdga ¢s onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata!

Az Id6sek Gondozohaza atmeneti jelleggel, legfeljebb egy évig biztosit teljes korh ellatast
azon idoskoruaknak, valamint a 18. €letéviiket betoltott beteg személyeknek, akik 6nmagukrol
betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti elhelyezés kiilonds méltanyoldst érdemlé esetben az intézmény orvosi
szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithatd. Az
Idések Gondozohaza gondoskodik az ellatottak napi legalabb haromszori étkeztetésérol,
szlikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatdsarol, mentélis gondozésarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (a tovabbiakban:
teljes kort ellatas) feltéve, hogy ellatdisuk méas modon nem oldhaté meg. Az Idoések
Gondozohazéban torténd teljes kort ellatast a 1993 évi Ill.tv. (tovabbiakban SZT) 68. §

alapjan a kovetkez6 személyek vehetik igénybe:

Az Idések Gondozohdzaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarél gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel nem vagy rendelkezd személy is

ellathatd, ha elladtdsa mas tipusu, dpolast-gondozast nyjtd intézményben nem biztosithato.

! A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulsi Tanacsa 14/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



Az Iddsek Gondozohazan beliil kiilon gondozasi egységben vannak ellatva azok a személyek,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatirozott szerv a demencia korébe tartozd koézépsulyos

vagy sulyos korképet allapit meg.

1.1 A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a létrejévé kapacitasok, a nyujtott
szolgéltatasok, tevékenységek leirdsa?

A megvaldsitandd program a szolgaltatistervezési koncepcidban  kitlizott célok
megvalositasat szolgalja. Az Iddések Gondozohdzanak mikodtetése kotelezd feladatként
jelenik meg a lakossagszam figyelembe vételével Mosonmagyardvar szamara. Az Iddsek
Gondozohazanak mikodtetését indokolja Mosonmagyardvar és a Kistérség lakossaganak
kordsszetétele és az id0s emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

Mosonmagyarovar ~ GyOr-Moson-Sopron ~ megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km 2-nyi teriileten, ahol mintegy 70 ezer ember ¢él. Az
orszag két fontos hatarallomasahoz, Hegyeshalomhoz és Rajkahoz vald kozelsége fontos
gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kozpontta
teszik.

A szolgéltatdis Mosonmagyarovar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halédszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhdza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Madriakidlnok, Mecsér, Mosonmagyardévar, Mosonszentmiklds,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafé, Varbalog.

Mosonmagyarovar utolsd becsiilt népessége 32.400 6, melybdl az idés kortiak létszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyardvaron €s a kistérségben egyéb
teljes intézményi ellatast biztositd iddsek bentlakasos intézménye nincsen, ezért az ellatasra
szorulok 92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyarovar és kornyéke a megye legnagyobb teriiletii kistérsége, a népsiiriség 81

f6/km?.

2 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa 14/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



Az Idések Gondozohaza a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatja a kistérségben az id0s otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, 4apolasra szoruld6 emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositdsa, ezzel a békés Oregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Idések Gondozohazaban a napi 24 6ras szolgalatot, a gondozési tevékenységet — fizikai,
egészségiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocialis
iigyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banadsmod biztositdsaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyz6 vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasar, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Id6sek Gondozohazaban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkezd szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

o fizikai ellatds terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztdntartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

e az egészségligyi gondozas soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotdnak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezését.

e a pszichés gondozds soran valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni bandasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

e a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

e az ¢érdekvédelem sordn kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kort
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben taladlhatd. F6 kozlekedési utvonal kozelében,
tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd. Epitészeti megoldasai lehetdvé teszi lakoi
szdmara az akadalymentes kozlekedést. Az épiileten beliil egy személylift segiti az ellatast

igénybe vevok mozgasat. Az intézmény 3 szinten helyezkedik el. Az Idések Gondozohaza



zart, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is
egyarant szolgalja.
A folyosok, 1épcséhazak kapaszkodokkal vannak felszerelve. Az intézmény részben felel meg
az akadalymentesitett kornyezet feltételeinek. A lakok elhelyezése 3 szinten 14 szobaban
torténik. A lakrészek alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz és életkorahoz lett
kialakitva, de helyhiany miatt ezek a minimum feltételeknek felelnek meg. Az intézmény
hatarozott idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, mivel nem tudja biztositani a 6m2
teriiletet személyenként.
Az Idések Gondozohazaban az ellatottak kis 1étszamu — 2-3-4 agyas -, otthonosan berendezett
lak6szobdkban ¢élnek. Szintenként flirdészoba, vizesblokk és WC biztositja a személyi
higiénids sziikségletek kielégitését és fenntartasat. A kozosségi helyiségek, étkezdk az otthon
kozEépsd szintjén megtalalhatd. Az intézmény demens foglalkoztatoval rendelkezik, amely
latogatdszoba funkcidval is bir.
Az Iddsek Gondozohazanak alapfeladata, az iddsek gondozasa, melyet komplex gondozas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
lako egyéniségét, igényeit, kulturdjat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk
végre.
A teljes kort ellatas korében intézményiink biztositja:

e anapi Otszori étkezést

e asziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

e amentalis gondozast

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

e alakhatést

e az agynemi és a ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

e alakok rendszeres foglalkoztatasat

e orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idoben

e cgyéni €s csoportos tornat gyogytornasz alkalmazasaval

o 4llandd ndvéri feliigyeletet.

A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhato a kovetkezo teriileteken:

e szolgaltatasok elérhetdbbé valnak az ¢élet minden teriiletén,

e kortarscsoportba keriilve megszilinik az izolacio,
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e felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi
problémak,

e javul az életmindség, megnovekednek az életesélyek,

o az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,

e barati, csaladi kapcsolatok dpolasa rendszeressé valik,

e javul az ellatott kozérzete, biztonsagérzete.

1.2.Mas intézményekkel torténd egytttmikddés mddja

Az egymasra ¢épiild ellatorendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelébb gondozési
format. Az Alapellatasi feladatok keretében szocialis étkeztetés, jelzOrendszeres és hazi
segitségnyujtas, valamint Iddsek Klubjai allnak rendelkezésre. A j6 egylittmukodés
eredménye, hogy minden réaszoruld segitséget kapjon. A Gondozohdz re- integracios
feladatokat is ellat. Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egytittmiikddik kiilondsen:

e Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

e az intézmény fenntartdjaval,

e mads szocialis bentlakdsos intézménnyel,

e amegyei €s jarasi szocialis és gyamhivatallal,
e azegyhazzal,

e civil szervezetekkel,
e megyei és varosi birosaggal,

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidés Kozpont
képviseldivel, ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogadoorat tart az
intézményekben

- Erdekképvieleti Forum iilésein és évente 4 alkalommal a lakogyiilésen
személyesen vesz részt, az ellatottjogi képviseld, melyrdl és idépontjardl az
intézmény irasban tajékoztatast kiild>

e Alapszolgaltatassal
e korhazzal.

e csetmegbeszélés, esetatadas, eldgondozas megszervezése

3 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



o fekvd, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok
¢ informacidk cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézés
e vezetd apoloi és terapias munkatarsi kompetencia
Egylittmiikddés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal
- kapcsolatfelvétel, ligyintéz6: szakmai vezeté kompetenciaja
Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
e szakmai tandcsadas felmeriilé problémak, kérdések, dilemmak esetén

szakmai ellendrzés

segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj modszerek bevezetésében

informdéciot szolgaltat a tevékenységérol

szakmai tanacsot kér

Egylittmiikddés az intézmény fenntartdjaval
e intézményvezetd, szakmai vezetdi kompetencia

Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:
e térségi tanacskozason havonta, személyesen, egyéni idOpont egyeztetés alapjan
o Kkoltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére
o szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére

e aszakmai program szerint mikodésre.

Egyiittmiikdés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:
e szakmai vezetdi kompetencia

A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel valdo egyiittmikddés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egylittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tijékoztatjak egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott ij médszerekrdl, eredményekrol.

Egyiittmiikodés a megyei €s jarasi szocialis és gyamhivatallal:
¢ ideiglenes gondoksag ala torténd helyezés

e hivatasos gondnokokkal valo kapcsolattartas problémainak jelzése

10



e gondnoksag ald helyezés

o kozgyodgyellatas igénylése

e telepiilési tdimogatasok igénylése

e gondnokolt tigyében valo kozremiikodés
e mikodési engedélyek

e intézményvezetdi, szakmai vezetdi és terapias munkatars kompetencia

Egyhazzal val6 egyiittmiikodés keretében:
e cgyhdazi szolgaltatdsok biztositdsa intézményen beliil:

- havonta Szent mise,
- hetente: Rozsafiizér csoport mitkddtetése
e adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa
e hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
e korhazban éapolt ellatottak szamadra lelki vigasz nyujtasa

e haldoklok tAmogatésa (betegek kenete, szentgyonas)

Civil szervezetekkel:
o kerekasztal megbeszélés havi rendszerességgel

e programok kozds szervezése, lebonyolitasa,
e adomanyok gyljtése ¢és fogadasa.

e tarsadalmi izolacio csokkentése

Megyei és Varosi Birdsaggal: az ellatott érdekeinek ligyében vald kozremiikddés.

e gondnoksag ala helyezés kérése
e 4aldozatvédelem

e szakmai vezet6i, szocialis munkatarsi kompetencia

2 Az elldtandd célcsoport megnevezése

Az Idések Gondozoéhaza, mint kistérségi idds ellatast biztositd intézmény a szolgaltatdshoz
csatlakozott telepiiléseken bejelentett vagy tartdzkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd

kérelmezoket 1at el.
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Az Idések Gondozohazaban ellathaté személyek szama: 35 6

Az Idések Gondozohaza lehetdséget biztosit hazasparok, csaladtagok kozos elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést: irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal dsszeallitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nytjtja be.
A kitdltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetdk at, illetve a szocmkt.hu honlaprol
tolthetd le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetden tajékoztatja a kérelmezot az Eldgondozas tervezett idépontjarol. Az Intézmény
megbizott dolgozdi az Elégondozas keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén tdjékozodnak
az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Férohely iiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrol, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. frasban kiértesiti a
kérelmezo6t a férdhely elfoglalasanak- legkorabbi- id6épontjarol, valamint a kérelmezd altal
fizetendé személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendOkrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntartd vagy az altala megbizott személy az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

A megéllapodas megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksdg alatt 4ll6 személyt a megallapodas
megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje ¢és hozzatartozoja részére
tajékoztatast nyujt:
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e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI felé torténd adatszolgaltatasi
kotelezettségrol

o az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilondsen a latogatés

o cltavozas és a visszaérkezés rendjérdl,

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl,

e a fizetend? téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas

e kovetkezményeirdl

e az intézmény Hazirendjérol.

A lakdé szobajat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd apold jeloli ki.
A féréhely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas
soran torténd féréhely valtoztatds - a lakdval, illetve torvényes képviseldvel ¢és
hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lakd érdeke, egészségi, mentalis allapota és személyiségi

jogai figyelembevételével az otthon vezetdjének a feladata.

3 Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyujtja.

3.1.Tanacsadas
Az Id6sek Gondozohazaban a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a mentalhigiénés ¢€s

egészségligyi team veégzi a tandcsadas kiilonb6zo formait:

o cgészségmegOrzését szolgalo felvilagositasok
e orvosi tanacsadas
o ¢letvezetési tanacsadas

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas
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e csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas
e rehabilitacios tanacsadas

e re-integracids tandcsadas

Az egyes 1idosek kiillonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzO sajatos vonasoknak megfeleléen valjanak a kozosség tagjaiva. Az
egészségmeglrzést szolgald tanacsadast a vezetd apolo, egészségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tanacsadas tartamat ¢s a varhato eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az épolasi dokumentacidban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 ordban all az otthonlakok rendelkezésére. Az Idések Gondozohdzaban:
pszichiater, reumatologus, borgyodgyasz, sebész szakorvosi konzultaciora, tandcsadasra és

egészségiigyi ellatasra is van lehetdség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az
egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevo egészségmegdrzeését szolgald felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasarol ennek korében kiillondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban vald segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
vald hozzajutasardl, korhazi kezeléséhez vald hozzajutisardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az Idések Gondozohazanak orvosa biztositja az
ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az
egészségiigyl targyl jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gydgyszerrendelést,

valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni banasmod megvaldsitdsanak alapvetd feltétele az idskoruak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartés
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentélis és fizikai allapotéara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra valdo fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.
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3.2. Esetkezelés
Lakoink probléméjanak megoldasara a terapids munkatars tervszerlien mozgositja az

ellatottak sajat és a kdrnyezet eréforrasait a probléma megoldasanak érdekében.

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs
mit tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek Oonmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélylikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil
ildogélé ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mental teszt) mellett az alabbi tényezdket is

figyelembe kell venni:

o alakd kozosségi beilleszkedési képességét

e személyes kivansagait

e rendszeres munkajellegli foglalkoztatisra vald alkalmassagat
o ¢rdeklodését

e Dbarati kapcsolatait

e csaladtagokkal valo kapcsolatait

Az id6sek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakulasa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozdsségi €let tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalddik. A mentélhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kozosség eldtt allo
feladatokat minden egyes lakdé szdmara kozelivé, érthetévé, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.

3.3. Pedagogiai segitségnyujtas

Andragoégiai és a gerontoldgiai eszkdzokkel segitséget nyljtunk ellatottaink szdmara olyan
ismeretek elsajatitasaban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas ¢€s a nap, rendszeres foglalkozdsok tartasa. Az intézmény
miukodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités, szalvétahajtogatas).
Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas).

Nem munka jellegli fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni €s csoportos torna, labdazas).
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Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadéas) és az intézményen beliil

szervezett programok kore.

o Képzdémiuvészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)
e Zene (zenehallgatas, népdalkdr, hangszeres zene)
e Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulas, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)
e Geroedukacidés programok (koncert, szinhaz, irodalmi déleldtt, ismeretterjesztd
eldadas)
A pedagodgiai segitségnyujtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kozos programok altal is.

3.4. Gondozas
Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a

szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben Osszefoglalva, ellendrzotten biztositjuk.
Az Idések Gondozohaza az Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kori

ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az irdnyadok. Az
Idések Gondozohaza napi 24 dras apolést, gondozast biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritdsa,
szelloztetése.

érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
mindségli ruhazattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemiit, haloruhat, valamint
az évszaknak megfelel6 két valtas felsé ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textiliaval valo ellatas keretében 3 valtas agynemiit
¢s textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztalkodashoz sziikséges
szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.

Az intézmény az ellatottak szdmara napi Otszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal

meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak ¢és az
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egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen sajat konyharél biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
iranyadok.

Az egészségligyi ellatas keretében heti 1 alkalommal haziorvosi ellatast biztositunk az
ellatottak szdmara. A gydgyitd-megeldzd tevékenység keretében felvilagositdo eldadast tart,
gondoskodik a szlir6vizsgalatok idOben torténd lebonyolitdsardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valo jutast. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket. Megszervezi
a betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottaink szdmdra heti 2 alkalommal gyogytorndsz segit az izmok szinten tartidsaban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
eldsegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzését, az ellatast igénybe vevd testi-
lelki aktivitdsanak fenntartdsat, megdrzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartdsa, a hanyatlas megeldzése.

A mentalis ellatds biztositja a személyre szabott, egyéni bandsmodot, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapids foglalkoztatdst, az ellatott csalddi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentdlis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodés, az introvertaltsag,
az Onbiraskodds ¢és a masok irdnti kozony allapotabol. Ennek eldsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az Idések Gondozohazanak terapias munkatarsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —
pedikir, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatds elsddleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongds,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és 1j kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitasa, pszichés €s szocialis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe valo
bekoltozéskor az 1) lakét minden esetben a terdpids munkatirs fogadja és bemutatja az

intézmény lakodinak, dolgozoinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

17



A lakdink a kdrnyezo telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévé kapcsolataikat megorizhessék, ¢€s vissza tudjanak illeszkedni otthoni
kornyezetiikbe az ellatdst kovetden. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a

kornyezd telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

3.5. Etkeztetés

Az Idések Gondozohaza az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld
étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatéast
igénybe vev0 az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vésarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasdnak kulturalt feltételeit biztositja az Iddsek

Gondozohaza.

3.6. Fellgyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. § alapjan az Idések Gondozohaza biztositja a napi huszonnégy 6ras szolgalatot, a
folyamatos miukodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. Az intézményben
kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozOsségi egyiittlétre,
tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentalis gondozasra, kozosségi
egylttlétre, latogatok fogadasara szolgald helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai
biztonsadgahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozod intézkedés ala vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhato. Korlatozo6 intézkedés alkalmazasa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozo intézkedés
idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A

kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.
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Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrol a korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly mdodon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii betartasat,
kiilonos tekintettel az ¢lethez, az emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki

egészséghez valo jogokra.

3.7 Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a

kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl addddéan mindezek mas mdédon nem oldhatéoak meg. Az Iddsek
Gondozohaza személyszallitasra alkalmas személygépkocsival rendelkezik, amellyel a
kovetkez szolgaltatasokat nyujtja téritésmentesen:

o cllatottak szakrendelésre torténd szallitdsa megyén beliil

e kulturalis programokra valo szallitas

e cgyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszerek 4apolasat szolgaldo utazas

megszervezése, lebonyolitasa
3.8 Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositasa és azok gyakorlasara.

Az Idések Gondozohaza az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterdpias foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vevo életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell
megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacids programban
megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkozésok formai koziil
intézményiinkben munkaterapidra ¢és terapias ¢és készségfejleszté foglalkozdson vald
részvételre van lehetdség. A munkaterdpidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt.
99/B. §-anak (3) bekezdése szerinti szakértdi vélemény, ennek hianyaban az intézményvezetd
megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd

munkavégzésre. A munkaterdpia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
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érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatasban vald részvételre.
Az 1dosek Gondozohdzdban a munkaterapidban résztvevok munkaterapias jutalomban
részesiilnek. A munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencidlt,
amelynek havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje €s a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg.
Ha az ellatott koltopénzben részesiil, a koltdpénz 6sszege nem csokkenthetdé a munkaterapias

jutalom 6sszegével.
3.9 Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszi tavu lakhatasi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi
meéltosag megdrzeését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi €letben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartdsat.
Szt.41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6ras szolgalatot,
a folyamatos mitkddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartdzkodasra (lakhatés),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kdzosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kdpolna, imaterem), valamint mentalis gondozésra,

e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozési egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletti kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatdk fogadasara szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevé az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vdasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztisanak kulturalt feltételeit

biztositani kell.

Az Idések Gondozohazaban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban torténik:

1 db 1 é4gyas szoba,
4db 2 agyas szoba,
8db 3 4gyas szoba.
1db 4 4gyas szoba
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Folyamatos fiités és meleg viz szolgélja az ellatottak kényelmét. Az Id6sek Gondozohaza
harom szinten helyezkedik el. (foldszint, fél szint, emelet) A szintek kozotti, illetve az
intézménybdl valdé szabad kijutdst a személyfelvond lift biztositja. Kozépszinten
rendelkezésre all egy kozel 20 m? kozosségi tér, mely étkezOként is funkcional. Az
ellatottakkal az intézmény hatarozott iddtartamra kot megallapodast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tamaszaik (csalad) biztonsagérzetét ¢és megelégedettségét. A
hazasparok, kozeli csaladtagok egyiittes lakhatasat az Iddsek Gondozohéza figyelembe veszi
¢és az ez iranyu igények kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vildgos, tisztan és rendben
tartott és az ellatottak egészségligyi allapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegemel0).

4 Az ellatas igénybevételének mddja

Az Idések Gondozohazat Mosonmagyarovar véaros és Kistérség kozigazgatasi teriiletérdl a
csatlakozott telepiilésekrdl nyjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanydra torténik.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd altal
Osszeallitott Kérelem Adatalap c. formanyomtatvanyon nyujtja be az intézményvezetének. A
kitoltendé nyomtatvanyok az intézményben vehetok at, vagy az intézmény honlapjarol
let6lthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatdak a kérelmezdnek.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott més személy a kérelem beérkezését kovetden
tajékoztatja a kérelmezot az elégondozas tervezett idOpontjarol. Az Intézmény megbizott
dolgoz6i az eldgondozés keretében a kérelmezd tartozkodasi helyén tajékozddnak az
intézményi ellatast igénybe vevd éEletkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:
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az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa, hogy
az Idések Gondozohazanak szolgaltatasai megfelelnek-e a kérelmezd allapotanak,
szlikségleteinek.

a kérelmezO részére tajékoztatds nyujtdsa, hogy az Iddsek Gondozohaza életére
megfelelden fel tudjon késziilni.

annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e a Gondozohaz szolgéltatasaira.

tajékoztatni a kérelmezot, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kdétendd

megallapodas tartalmarol, a téritési dij €s a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevd egészségi allapotaban Iényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgalja meg a kérelmezot,
az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,,1.” fejezetében foglalt
megallapitasanak feliilvizsgalatat az igénybevevd lakohelye szerinti illetékes

egészseégligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozés soran az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositdé intézménnyel, a szolgaltatist igényld
személlyel,

az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlo szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatisra, a gydgyszertdamogatiasra vonatkozd adatok
beszerzése végett,

az igénybe vevd haziorvosaval, kezeléorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,

az ellatdst igénybe vevOd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozoival.

Az elégondozast végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek

az elégondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartoz6 probléma megoldasahoz.
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A személyes gondoskodast nyujtéd ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Ennek értelmében a szocidlis ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatdsra vonatkoz6 igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény férOhely hianyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérdl.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybe vételérdl a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezeté megallapodast kot az ellatast

igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ecllatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet stlyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyadban 3 honap

felmondasi id6vel sziinik meg.
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Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

Téritési dij*
Az Id6ések Gondozohaza ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a 29/1993.

(I. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tandcsdnak
hatarozata szabalyozza.

A téritési dijat a kiallitott szamla szerint, a targyhonap utolsé napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.

Az Idések Gondozohazaban az ellatott a két honapot meg nem haladd, eldre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Két honapot meghaladoé tavollét idejére:

»  egészségligyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij
40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.

4 Téritési dijra vonatkozd szabéalyokat modositotta Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a
73/2018. (X11.18.) TT. hatarozataval, 2019. januar 1. hatallyal.
> A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az bentlakasos
intézményeinek szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett
személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.®

5 Aszolgdltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modjat

A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis

ellatasokrol:
e Weblapok:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

0 A Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatdsa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

e Tajékoztatd anyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol tajékoztatd
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

e Helyi sajto:
0 Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

e A szolgéltatas telephelyén szoban, telefonon, e-mailben:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyaré6var, Soproni u. 65.

0 Nyitvatartasi ideje 08:00-tol 15:30-ig.

6

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (11.22.) TT. hatarozataval

2022. februar 23. napi hatallyal moédositotta.
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0 Szobbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehet6ség a bentlakasos

intézmények vezetdjével

Elérhetdségek: Kal¢é Rita Gizella bentlakasos intézmények szakmai vezetdje
cim: 9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65.

telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

o Kistérség telepuilésein:

0 A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban

6 Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz8 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas ¢és szolgaltatas igénybevételére.

A jogosult ellatasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egy¢b helyzete miatt.

A szocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatdt készit az intézmény mitkodésérol és gazdalkodasrol, amelyet az intézmény

hirdetdtablajan kozzétesz. A tijékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek
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Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség
0sszeget.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli betartasat,
kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltéosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6é adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi haszndlati eszkozei hasznéalatardl, annak korlatair6l, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérol.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili €és kiviili szabad mozgéasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolatinak fenntartisara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendjérél a hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képvisel6jét az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/L.. §-a tartalmazza:
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Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, emberi
méltosaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését és megfeleld

munkavégzési koriilményeket.

Az ellatottjogi képviseld feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban

részesilld részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. torvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény miikodési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Kdteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és
tudomadsara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkozo6 jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §. tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a

kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az intézménvbe valo felvételkor az intézmény vezetoje vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles:
e nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett

nyilvantartdsokhoz,
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e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabalyait az Szt.. 57. §. (2).

tartalmazza.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
héazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathato helyen
ki kell fiiggeszteni ¢s gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozo6i és az

intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaftérhetd legyen.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartoja koteles
meghatdrozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgal6 forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitdsanak ¢és

tevékenységének szabdlyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatérozott feltételek €s eljaras szerint miikodik.

Az Idések Gondozohaza rendelkezik az Erdekképviseleti Forum szabalyzatéval.

Az érdekképviseleti forum tagijai intézményiinkben:
e valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két 10,

e valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy f6,
e valasztés alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6,

o kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 0.

Az érdekképviseleti forum
o cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bels6 ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt

tajékoztatokat,
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e megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

o tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntartdsa é€s megsziintetésének modja az intézményi
Korlatoz6 intézkedés elrendelésének szabdlyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik.

Mellékletek:

e Megallapodas
e Hézirend
e Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

MosSONMAZYArOVAL, ....c..vvueiiiiiiiiiieieaaeen.

Kalé Rita Gizella
Bentlakasos Intézmények
szakmai vezetdje’

7 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

1.sz. melléklet
MEGALLAPODAS

AZ IDOSEK ATMENETI ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési, hely ido:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Lakhely:

Torvényes képviselo

neve:

Lakcime:

mint igénybevevé, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Idések Gondozdhaza Mosonmagyarovar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,
................................. én /an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének
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Az ellatas meghosszabbitasara kérelem alapjan, egy izben, legfeljebb 12 honapi id6tartamra, -
koriiltekintd tajékozodas €és az intézmény orvosanak véleményével - van maod.

A hosszabbitasi kérelmet az ellatasi ido lejarta elétt egy honappal az intézmény igazgatdjanak
cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.

L. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

e Napi 0tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta.

e Az cllatott sajat ruhdzatat, textilijjat (agynemdi, torolkozo) hasznalhatja, ezek
hidnyaban a kiilon jogszabdly altal meghatarozott moédon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi.

A ruhdazat tisztitasardl, javitasardl az intézmény a hazirendben meghatirozott médon

gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszobak és kozos helyiségek takaritasa.

e Tovabba a szolgaltatdé gondoskodik:
» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,
rendszeres orvosi feliigyeletérdl,

sziikség szerinti apolasarol,

szakorvosi ellatdsdhoz vald hozzajutasarol,

korhézi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl dsszeallitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerek
korérdl részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

Az alap-gydgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken talmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

Gyodgyaszati segédeszkdzok koziil a testtavoli eszkozok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkdzok koltsége az igénybevevot terheli.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott bandsmodrol.

I1. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij szamitdsdnak szabalyait az 1993 évi III. térvény 117.§ tartalmazza
részletesen, tovabba a Mosonmagyarovar Varos Onkorményzat Képviseld Testiiletének A
szocidlis igazgatas és a szocialis ellatasok helyi szabalyairdl szol6 4/2015 (11.27) Onkormanyzati
rendelete szabalyozza.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl €s azok valtozasairol az Idések Bentlakasos

Intézményeinek vezetdje a szolgaltatas biztositdsdnak megkezdése eldtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dijat - a kiallitott szdmla szerint -, a tdrgyhdnap utolsé napjaig koteles az ellatott,
vagy torvényes képviseldje az intézmény szdmlajara atutalassal vagy csekken befizetni.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo®, torvényes képviseldje*, mas személy*

Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve:
lakcime:

elérhetOsége:

*Megfelel6 alahizando

I11. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi

viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az bentlakdsos intézményeinek szakmai
vezet8jét értesiteni.t

Iv. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel§je irasban

felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:

0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

O az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet stlyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyadban 3 honap
felmondasi id6vel sziinik meg.

8 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol®
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI

vezetéjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol

9 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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A szolgaltatast nyajté az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.¢vi CXII. (informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:
Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott

szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztads kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam, €és azt tudomasul vettem. Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje
nyilatkozom, hogy a megérzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az
intézmény megbizott dolgozoja altali -kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat aldirasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatéoan
megértette, egyezo akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Héazirend egy példanyat

atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevverrrernrernssonnrennscnnncens
Igénybe vevo [génybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében ¢€s felhatalmazasa

alapjan az id6sek bentlakasos intézményeinek
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szakmai vezetdje'”

ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.

10 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Idosek Gondozohaza

Mosonmagyarovar, Soproni u.65.

Hazirend

Hatalyba lépés: 2022. februéar 23.
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Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Gondozohéaza belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvet6 szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhesstink €s dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolcsonos

megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

yA Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

A gondozohaz valamennyi dolgozojanak é€s ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

A dolgozo6 az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

II.  Uj ellatottak felvétele

A felvétel a leendd ellatott és/ vagy torvényes képviseldje, gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az gondozéhaz vezetdje a leendd gondozohaz lakok eldgondozasat, - ennek keretében az
intézményi elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az 1) ellatott tdjékoztatast kap az intézményi ellatds tartalmarol, feltételeirdl,
ellatott és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds lehetOségeirdl, az elldtottak jogairdl és

kotelességeirdl, a gondozohaz hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltézéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

A gondozbhdzba behozhatd személyes holmik:

e személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg 4 valtds szezonnak megfeleld felséruhazat, 6
valtas fehérnemt, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd).

e Az ellatottak agynemiit nem kell magédval hoznia, azt haromhetenkénti valtassal vagy
sziikség esetén barmikor az ellatd biztositja,

e Tisztalkodo szerek

e Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok (evOeszkdz, pohar, stb.)

e Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio, televizid, fényképezogép,)
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e Nagyobb, illetve értékesebb targyak behozatalanak lehetdségét a bekoltozés eldtt az
intézmény vezetdjével meg kell beszélni.

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe.)

e A gondozéhazba fegyver, szird, vagoeszkdz (evOeszkdéz ¢és manikiirkészlet
kivételével) nem hozhat6 be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedi azonositdval kell ellatni.

Ellatott részére a gondozohaz ruhazatot akkor biztosit, ha az ellatott sajat ruhazattal
nem rendelkezik, vagy ha az elhasznalodott, és potlasa jovedelmébdl nem lehetséges. Ha
az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény a
kovetkezdket biztositja:

- 3 valtas fehérnemt, 3 valtas haloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhazatot, 1 par
utcai cipdt, 1 par papucsot

A benntlakasos intézményben a textiliaval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:

- 3 valtas dgynemlit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkozot, és a tisztalkodashoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket biztosit sziikség szerint.

Az ellatottak ruhanemdit és agynemiijét az intézmény sajat mosodajaban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.

A gondozohdz mosoddja vegytisztitdst nem végez, a vegyileg tisztitand6é ruhaféleségeket a
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megdvasara a
gondozohaz személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre dsztonzi.

A személyes hasznalatban levé holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személye sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

11 Az egyiittélés szabalyai
Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a

személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.
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Az idéskoruak gondozohazi ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi elldtottjdval szembeni elvards, hogy a gondozohaz altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idétartama alatt az altaldnos jogi- és
szokdsnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiill vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid €s /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmii k6zOs beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1évd eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az idéskoruak gondozohazi ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fliggetleniil attol, hogy
a gondozohaznak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az idéskortak gondozohazi ellatottja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok
egylittes beleegyezésével tartézkodhat.

Az id6éskoruak gondozohazi Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha
a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakdtarsaival, illetdleg az
idések gondozdhaza dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 o6ran tal bejelentés nélkiil tdvol marad. A Hazirend sulyos megsértése
esetén szobeli figyelmeztetésben részesiti az intézmény vezetdje az ellatottat.
Amennyiben a kialakult sulyos szabalyszegés tovabbra is fennall, az intézmény vezetdje
irasos figyelmeztetésben részesiti az ellatottat. 3-szori irasos figyelmeztetést kovetoen a
megallapodas felbontasat kezdeményezi az intézmény vezetéje. A Hazirend silyos
megszegése abban az esetben is megvalosul, ha az intézmény dolgozoit verbalisan
szidjak, fenyegetik és durvan mindsitik.

Az id6éskortiak gondozohazi alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartozkodd — nem
ellatott — személyek kizardlag a dohdnyzasra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszerii alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvald egészségligyi kovetkezményei kimutathatoéak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnad maga
utan.

Az id6skoruak gondozohaza vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
lakogytilésen az idOsek gondozohdza lakdi szabadon kifejthetik  véleményiiket ¢és
javaslataikat.

41



A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott iddben latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
idépontjai igazodnak az intézményben folyd apolasi, gondozasi folyamatok munkarendjéhez,
az ellatottak pihenéshez vald jogahoz.

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 o6ra kozott és 14.00-17.00 o6ra kozott lehet az
intézmény Uttoré utcai bejarata feldli oldalon. Az ettdl eltérd latogatasi igényt irdsos
kérelemben a szakmai vezetohoz kell benyujtani.

Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szdmara kételezd az intézményben tobb
pontjan elhelyezett alkoholos kézfertdtlenitd hasznalata!

A latogatds az intézmény udvaran, ebédldjében, tarsalgdjaban és latogatdi szobdjaban
valosulhat meg. FekvObetegek, mozgasukban korlatozott idések latogatdsa szobaban
engedélyezett, amennyiben a szobatarsak nyugalmat, emberi méltésagat nem zavarja.

Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az idéskortiak gondozohdzéban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhatd meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja.

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjék el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltdvozast is) a lakd a gondozohaz vezetdje altal kijeldlt személynek
(vezetd apold, apold-gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

A gondozohaz vezetdje altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a szolgalatban 1évo
apolo-gondozd az eltavozas tényét — 24 oran tili — a ,tavollétek nyilvantartdsa™ fiizetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illet6leg
ha a lakoé visszaérkezésének akadalyat 24 o6ran beliil nem jelzi.

Nem minésiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbdol marad
igazolatlanul tavol.
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Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani a IV. Egyiittélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az VI. fejezet Az intézménybol
val6 eltdvozas és visszatérés rendje cimi fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult magéanal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefon;jat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetéséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznélatara. Fenti lehetdségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartdsaban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megéllapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben tlizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatérs atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

I. Ertékmegérzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasadgi irodaban megbrzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott érték- €s vagyonmegOrzésre atvett targyairdl” szold jegyzOokonyv
ellenében atadhatjdk, amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozdan, hogy
a meglrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott
dolgozodja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrol szo6lo
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor —
legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg az 50.000 Ft,-ot. A lakok
letétjét kezeld munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott értéktargyakért, illetve
készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigorti szdmadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.
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A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak ala kell irni.

A laké elhaldlozasa esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kdzjegyzonek.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezé dokumentum késziil:

> Jegyzbkonyv
» Az ellatott érték— €s vagyonmegdrzésre atvett targyairdl

A jegyzOkonyv tartalmazza:

Az atvétel id6pontjat

Az ellatott nevét €s személyi adatait

Az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait
Az atadott értékek felsorolasat

Az alairasokat

A fenti jegyzOkonyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képviseld
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az
értekek atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt all6 személynek a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a
gondnok személyes kdzremtikddésével torténhet.

II.  Napirend

Felkelés ideje: 6 6ratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Keérjik,
hogy a korabban keldk ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot korlatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: a gondozohaz ellatottainak napi haromszori fo és két kis étkezéssel foétkezést
biztositja.
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Az étkezések idépontja.

Reggeli: ¥a 8 Ora
Ebéd: % 12 ora
Vacsora: fekvo ellatottaknak: 16,45 ora

Fennjaro ellatottaknak: 17,00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkimélo, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Jaroképes lakok az ebédloben étkeznek.
Fekvdbetegeknek az apolo a szobaba viszik az ételt.
Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében és tarsalgoban, van lehetdség.

Behozott ¢élelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitOszekrényben
lehet tarolni.

Kéavéfogyasztasra az automatabol van lehetdség, a segitségre szoruld gondozottaknak a
mentalhigiénés munkatars és a ndvérek szolgaljak ki a kavét.

Tisztasag, tisztalkodas: a gondozohaz ellatottainak ¢és dolgozodinak torekednilik kell a
tisztasag és a rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjaro lakok a fiirdészobat tisztalkoddsra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznélhatjak és ha
sziikséges kérjék a novér segitségét.

Az Onellatisban segitségre szorulok, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositasa, a
koromvagas is a ndvér feladata.

Borotvalast, hajvagast a gondozéhazban heti 2 alkalommal bejard borbély végez, a
szolgaltatas koltsége az intézményi kdltségvetésben tervezett.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgédlatdsok az otthonban ellatast
igénylok szamara térités koteles.

- fodrasz: hetente egy alkalommal, a fodrasz helyiségen jol lathatoan kifliggesztett arlista
alapjan dolgozik

- pedikiirs: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor

- heti bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint
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Fodrész, pedikiirds szolgaltatast igény szerint a lakok a sajat koltségiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi rendszerességgel szolgalunk ki a lakoknak.

Csendes pihené: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

A gondozohazban a nehezen jar6 vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok
kérésére apro, személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kozremiikodésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.

III. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetdségek.

Szabadidés programok: az ellatottak sokszini idotoltésének az igényeikhez igazodo
foglalkoztatds megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szorakoztatd 1d6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

Képes 0jsagok, folyoiratok és napilapok,

Konyvtar: kdlcsonzési idé munkanapokon 7.30- 15.30 6ra kozott,

Televizid nézés: 24 oraig a szobatarsak beleegyezésével

Video filmvetités: heti 2 alkalommal, idépontjat mindig a falitijsdgon hirdetjiik,

IV. Azintézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és
téritési dija

e Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége az ellatottakat
terheli.

e Az intézeten kiviili szabadidds programokhoz az intézmény gépkocsijat ellatottaknak és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.
A fuvardij 6sszege a gépkocsi Onkoltsége.

Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi téritésmentes.
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e A hasznos 1dotoltés részeként onszervezddd csoportok mitkddnek (kézimunka, szovo,
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

V. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden honap els6 szombatjan a telepiilés rémai katolikus plébanosa latogat el az
intézménybe és ad lelki tdmaszt a hozzaforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételre van lehetdség.

VI. Egészségiigyi ellatas.

Az Idések Gondozohaza folyamatos miiszakos ndvéri feliigyeletet és heti egy alkalommal
orvosi vizitet biztosit. (kedd délelott)

Ellatottainknak a betegségeire rendelt gyogyszer koltségét a mindenkor hatdlyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen feliil sziikséges gyogyszer, gyodgyaszati segédeszkoz
koltsége a gondozottat terheli.

VII. Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak koteles a szdndékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

VIII. Kimend, latogaték fogadasa'!

Rendkiviili idépontban az intézménybdl eltdvozni kényszeriil ellatottunk tadvozasanak
szandékat és a tdvolmaradasanak idejét kérjiik az tigyeletes ndvérnek bejelenteni.

A latogatok fogadasahoz az intézmény védett, kényelmes és jol funkcionalo latogatohelységet
alakitott ki, ezzel is timogatva az ellatottak kapcsolattartasat.

A zavartalan latogaté fogadashoz, lehetdségeinkhez mérten biztositjuk a sziikséges
feltételeket.

IX. Az ellitottak jogai és kitelességei

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.
tv. 94/E. §. tartalmazza.

11 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatéds igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

e az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn joga van az egyenlé banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az ellatott-jogi képviseld6 az ellatdst igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részEérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabalyait betartani.

X. Az ellatottak érdekvédelme
Az ellatottak, hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi

szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal.

— Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasdnak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

— az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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A panasz kivizsgaldsara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyideju
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas maodjaira is.

Az ellatott, hozzatartozoja valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tanacsdhoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,
- intézkedésével nem értenck egyet.

XI. Egyéb

Az Idések Gondozohaza gondoskodik az ellatottak lelki egészségének védelmérol, az arra
raszorulok iigyeinek intézésében segitséget nyljt, biztositja a szabadidd kulturalt eltdltésének
feltételeit, megteremti a hitélet gyakorlasanak lehetdségét.

Az Idések Gondozohaza ideiglenes ellatast biztosit, meghatarozott iddre.

Az orvos javaslatara, valamint az Osszes koriilmény mérlegelésével egy esetben tovabbi egy
évvel meghosszabbithato az ellatés.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodéast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezet6 az alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével ¢l,

0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyadban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.
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Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodés felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszeriien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol'2

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetbje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon belill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, igy a 15 napos
hataridé leteltét kovetéen a fenntartohoz - Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

Z.aro rendelkezések

Ez a Hazirend 2022.02.23. napjan 1ép hatélyba.

A jelenlegi Szakmai Program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a jogeldd Szakmai
Program és annak kiegészitd rendelkezései

Mosonmagyarovar, ................

12 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Kal¢é Rita Gizella
Bentlakasos intézmények
szakmai vezetdje'?

13 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 14/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Szakmai program

Kormanyzati funkciok: 102031  Iddsek nappali ellatasa
102032  Demens betegek nappali ellatasa

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye 4ltal nyujtott szocialis
alapszolgaltatdsokra vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.
tel: 96/206-041. e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgaltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocidlis intézmény szervezeti
integracios formajaban miikodik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilonalldo szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

id6sek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgéltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgaltatasok egymadsra épiilése,
atjarhatosaga. A folyamatos informacidcsere az egyes ellatasi forméak dolgozoi kozott lehetdveé
teszi, hogy mindenki a szdmara legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon. Kialakitottunk
egy informacidés rendszert mely a kiilonbozé szocidlis ellatdsi formakat, az azokat
igénybevevoket, a szolgaltatdsokban dolgoz6 kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacid cserét és az egytittmiikodést.

I A szolgaltatas célja

Az idések Kklubja nappali ellatas alapvetd célja, a szolgaltatast igénybevevok szamara a
nappali ellatas elérhetésége biztositva legyen. Mddot adva ezzel a kdzosségi egyiittlétre, a
pihenésre, a k6zosségi programokon vald részvételre, a napi €letritmus biztositasaval.

Az id6sek nappali ellatasa és a demens személyek nappali ellatasa soran az egyik legfontosabb
cél a személykozponti gondoskodas megvaldsitasa. (Kovacsics Zsuzsanna, Demencidaban
szenvedok személykozpontu gondozasa és monitorozasa bentlakasos intézményi keretek kozott.
2009-2011 inda.hu)
A személykozpontu ellatas alapértékei és filozofigja:
- Minden ember ¢letének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a
test €s a I¢élek egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklédése van.



- Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van még az idés embernek, és nem arra, ami
elveszett.

- Minél tobb ismeretet kell megszerezni az idOsekrdl, a demenciaval €é16krdl, hogy a
legjobban megértsiik Oket, és minél jobban tudjuk a viselkedésiiket értelmezni és
kezelni.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A nappali ellatas alapvetd célja:
,hogy a sajat otthonukban él6, valamennyi raszorulé szamara egyenld eséllyel
hozzaférheto szolgaltatast nyuajtson a kistérségben.

Felméréseink azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron is intenziv eldregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan ndé az egyszemélyes hdaztartasok szama. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy a nappali ellatdsban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.
Felméréseink igazoltdk, hogy az iddsek korében magas szamban fordul eld az iddskori
demencia. Erre az intézmény gyorsan reagalt, igy 2009-t61 két klubban is biztositjuk a demens
személyek nappali ellatasat. A kezdetekben nem is volt kérdés, hogy szegregaltan, vagy
integraltan biztositjuk a szolgaltatast. Az idések nappali ellatasat igénybevevoknek évek oOta
biztositjuk az intézményi gépkocsival valo szallitas lehetdségét, mivel egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk miatt erre sziikség volt.

Klubok ! Engedélyezett
férohely szam

Mosoni Idések Klubja 30 6
Demens részleggel
Ovari Idések Klubja 25 6
Demens részleggel

25 16
Janossomorjai Idések Klubja

20 6
Lébényi Idések Klubja

20 fo

Hegyeshalomi Iddsek Klubja

A telepiilésen ¢l6 iddsek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat.
Egyre tobb az idds, maganyos, demens-idds ember.

Az Iddések Otthonaiban hosszu varakozo lista van, mely akdr 5 év varakozas is lehet, ez a
csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabol. Ezért a szolgéltatas el kivanja

' A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa a 15/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdodositotta.



latni a telepiilésen €16 idds, demens, vagy raszoruld személyek nappali ellatasat, ezzel kozvetve
el kivanjuk érni, hogy kevesebb i1dds varakozod legyen, és a lehetd leghosszabb ideig legyen az
ellatott sajat lakokornyezetében, csaladja korében.

A nappali ellatasok rendkiviil jo alternativat kinalnak, ahhoz, hogy az id6s emberek a lehetd
legtovabb ¢ljenek sajat otthonukban, és hozzaférnek képességeik megdrzését segitd
tevékenységekhez. A lakasbol vald napkodzbeni kimozdulas, hozzajarul az elszigetelddés, a
magany mérséklésé¢hez. Az iddsekkel, demens iddsekkel egyiitt €16 hozzatartozok részlegesen
tehermentesitve vannak, ezzel lehet6séget kapnak arra, hogy sajat életiiket is élhessék, esetleg
meg tudjék Orizni a munkahelyiiket, kevésbé teszik ki magukat a teljes kimeriilésnek, fizikai és
mentalis 6sszeomlasnak.

A nappali ellatasban dolgozo kollégakat folyamatosan képezziik, gerontoldgiai gondozo, illetve
demencia szimulacid és egyéb demenciaval kapcsolatos eldaddsokat szerveziink. A dolgozok
képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkahoz.

Tovabbi feladatunk, a nappali ellatasok targyi feltételeinek folyamatos javitdsa, hiszen a
megfeleld fizikai kornyezet elengedhetetlen a napi munkahoz. A bels¢ terek adottak, ezen
nehezen tudunk valtoztatni, a fenntart6 felé a megfeleld jelzéssel éltlink.

A kluboknak otthonosnak, vildgosnak, kényelmesnek kell lenniiik. A butorzatot az iddsek
igényeinek megfeleléen kell beszerezni, karfas székek, konnyen tisztithato, fertdtlenithetd
feliiletek, lekerekitett sarkok. Szines falak, évszaknak megfeleld dekoracio.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haldja:
» Fenntartoval

- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a milkddéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

- Térsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel - 0 szolgéltatdsok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyardvar Varos Onkorményzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztazasa, szocidlis ellatasok
biztositdsa miatt, egyéb iligyintézések miatt.

- Jarasi Hivatallal ligyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis agazatban

- gy6ri Egyesitett Egészségiigyi €s Szocialis Intézménnyel, szakmai mithelyeken
veszlink részt

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csalddgondozdkkal dolgozunk egyiitt

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacios Kozpont



» Egészségiigy teriiletérol

- Karolina Koérhaz szocialis munkasaval, a felmeriilé szocialis problémak megoldasa
miatt

- Mosonmagyarévari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

- Ment6 Szolgalattal el6adasok, els6segély-nytjtd tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

- Gyogyszerészekkel, eldadasok tartasa, tanacsadas igénybevétele

» Oktatas teriiletérdl
- Mosonmagyarédvari kozoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt
- FelsOoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKIJ-s képz6 intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

> Egyéb
- informatikai rendszereink mikddtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéivel munkakapcesolat, melyet irasban rogzitiink
- civil szervezetekkel kapcsolattartas, timogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvarosi Uzletkér,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyiittmiikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolddo
aktualis munkakapcsolataink vannak.

IIL. Az ellatando célcsoport megnevezése

A nappali ellatdsok elsdsorban maganyos, egyedil €16 i1dds embereknek nytjtanak
szolgaltatasokat. Azonban a kistelepiilések sajatossagai miatt, illetve az ott igénybe vehetd
szolgaltatdsok korlatozottsaga miatt, Janossomorjan, Lébényben illetve Hegyeshalomban az
ellatottak Osszetétele sokrétlibb, mint Mosonmagyarovaron. Ezeken a telepiiléseken a rossz
szocialis helyzet, jovedelem nélkiiliség, a kiilonb6z6 fogyatékossag megjelenik a nappali
ellatasban.

Jelentdsen eltér a kistelepiilésen miikodd nappali ellatas a nagyobb varosban miikdodd nappali
ellatasoktol, ha a célcsoportot vizsgaljuk. Mosonmagyardvaron jellemzden az idés koruak,
kozilik is a 70 év felettieck, megromlott egészségi allapotban, vagy mozgasukban mar
akadalyozottak, egyediil ¢16k veszik igénybe a klubot. Mindkét mosonmagyarovari klubban
van demens személyek nappali ellatdsa, ami az elmult években folyamatosan ndvekvo
tendenciat mutat, vagyis az iddsek kozott egyre nagyobb szamban fordul el6 a betegség.

Az 1d6sek szama, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyarovari térségben is.



Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
telepiiléseinek lakossagszama, korcsoport szerinti megoszlasa 2012-2015.

A 60 évesnél idosebb népesség

aranya a kistérség telepiilésein
Onkormanyzat | 2012. januar 1- | 2015. januar 1-

neve jeilétszambol | jei létszambol
Asvanyraro 453 507
Bezenye 329 340
Darndzseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerdo 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1280
Karolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210
Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyarovar 7124 7799
Mosonszentmiklos 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
Piiski 149 171
Rajka 486 568
Ujrénafo 169 175
Varbalog 122 122
0ssZ.: 15903 17368

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell (fel kellene) késziilni az idds
igénybevevok szdmanak novekedésére. Az ellatorendszernek a felmeriild igényekre gyors és
hatékony valaszt kell (kellene) adni, gy hogy az ellatas minél tovabb sajat kdrnyezetben legyen
biztosithat6. Ennek azonban korlatozd tényezdje a dolgozdi szakmai 1étszam. Jellemzd az
elmult évekre, a magas fluktuacié illetve a szolgaltatasokat azért nem tudjuk bdviteni, mert
nincs, vagy kevés a szakképzett kolléga.



Szocialis jellemzok

Az 1dések életszinvonala a lakossag egészéhez hasonloan csokkend tendenciat mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelent6s jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az oregkoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartasokban €é16k aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik erésebben
korlatozottak az atlaghoz képest. A térség foldrajzi, gazdasagi jellemz6i azonban jok és ennek
kovetkeztében a nyugdijak mértéke is atlagosnak tekinthetd. Az alacsony nyugdijjal rendelkezd
id6éseknél sok esetben a csalad atvallalja a felmertiilé koltségeket (gyogyszer, rezsi, téritési dij
stb.) igy biztonsaggal tudjak igénybe venni a szocialis szolgaltatasokat.

A vidéki klubokban jelentdsebb azoknak az igénybevevOknek a szdma, akiknek jovedelmi
viszonyai korlatozottak, vagy esetleg ne is rendelkeznek semmiféle jovedelemmel. Szamukra a
helyi Onkormanyzatok biztositjdk a nappali ellatas igénybevételét, hiszen igy a személyi
higiénia, a ruhazat tisztitasa, a meleg étel biztositasa is megoldotta valik.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 iddskort
lakossag szocialis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj ellatasi igényeket
a klubokban teljesiteni tudjuk, ha a csaladtagok wvallaljak az iddsek beszallitasat.
Mosonmagyarovari klubok folyamatosan teljes 1étszammal miikodnek az igénybevétel ennek
megfeleléen magas. Varakozdkat nem tartunk nyilvan. A mosonmagyarovari kistérségben
iddsek nappali ellatasat mas szolgaltatd nem biztosit. Azt is érezziik, hogy demens személyek
nappali ellatasara nagyon nagy igény van, a masik 3 telephelyen is. Ennek egyértelmi akadalya
a szakmai létszam biztositasa. Az id6sodés jelenlegi folyamatat ismerve, illetve a demencia
korkép magas szamat tekintve, a varhatd tendencidkat ismerve egyértelmii, hogy a
kozeljovoben a klubokra egyre nagyobb igény lesz. A mosonmagyardvari klubokat az
elkovetkezd 5 évben sziikség lenne bdviteni, az épiiletek teljes felujitasaval, bovitésével.

I11. A biztositott szolgaltatas elemek

A nappali ellatas hozzaférhetéségének - valamennyi a szolgéltatasra jogszabalyilag jogosult
szdmara - biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatdsi formak egymasra épiilt,

koordinalt mikodésének.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is ndvelik a rdszoruldk biztonsagat, és

hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idés ember sajat otthonaban élhessen.

A ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi ¢életritmust biztositd szolgaltatast nydjt. A Nappali ellatast biztosito klubok nyitva tartasi idejét

a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem lehet.
Szolgaltatas elemek a nappali ellatasban:

a.) tanacsadas

b.) készségfejlesztés

c.) haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnytjtas

d.) étkeztetés — demens személyek nappali ellatasa esetében
e.) esetkezelés



f.) feliigyelet

g.) gondozés

h.) kozosségi fejlesztés
1.) szallitas

A _nappali_ellatdshan a szolgéltatasi elemek a szolgéltatas részeként megjelend aldbbi

tevékenységek Osszessége. A szolgaltatas elemeket a személykozpontli gondoskodas modelljén
keresztiilvalositjuk meg.

tandcsadds: az igénybe vevd és hozzatartozojanak bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6é atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. (életvezetési,
¢letvitelre vonatkozd, pszicholdgiai-, jogi) Fontos a hozzatartozéknak adott tanacsadas, az idds
ellatassal kapcsolatban, a varhatdo &poldsi-, gondozasi nehézségekkel kapcsolatban. A
demenciaval €16 id6sek esetében a hozzatartozokkal folyamatos kapcsolat kialakitasa, melynek
fontos eleme a tandcsadds, a betegséggel kapcsolatos informacidk, a kiilonbozd apolasi,
gondozasi utmutatok, a pénzkezeléssel kapcsolatos problémak és a felmeriild kérdések
megbeszélése. A klub figyelembe veszi a szakember altal adhatd tandcsokat is, ezért
rendszeresen hivunk szakembereket is eldadasok megtartasara, pl. egészséges életmod,
1désodés-betegségek, gyogyszerszedéssel kapcsolatos témakban, de néprajz, turisztika, zene,
gyogytorna témakban is.

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak

megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen

alapuld, tervszert segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevo,
vevOok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megeldzésébe, (hivatalos
tigyek intézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatashoz vald hozzdjutas segitése. A
hozzatartozokkal egyiitt az allapotvaltozasbol adodo problémak, nehézségek kezelése, a csaladi
kapcsolatok megtartasa. Sziikség esetén a csaladgondozokkal is felvessziik a kapcsolatot, ha
komplexebb a probléma, illetve, ha krizis helyzet all fenn.

gondozds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban

valé megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos a beilleszkedés segitése, a mentalis
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tdmogatas az iddseket érd kiilonbozé nehézségekkel valdo megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz,
a betegségekkel valo szembenézés és egyéb krizis helyzetek megoldasa. Idds ellatottak esetén
az alapapolas-gondozas napi rutin a nappali intézményekben, a gyogyszer adagolas, kivaltas,
alapellatashoz, szakellatashoz val6 hozzajutas megszervezése, ebéd utani pihend biztositasa.
étkegtetés: a demens ellatottak részére napi meleg ételt biztositunk. Az idds nappali ellatast
igénybevevoknek pedig a szocidlis étkeztetést tudjuk biztositani helyben (klubban). Ezenkiviil
lehetéség van a reggeli kozos elfogyasztdsara, vagy az uzsonna elkészitésére. Fokozott
figyelmet forditunk a hétvégi étkezésekre, azokndl az ellatottakndl, akik egyediil élnek és a
szombat és/vagy vasarnapi meleg étel nincs megoldva.

feliigyelet: a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes,
gondozdi feliigyelet, biztositott kontroll, ezt elsésorban a gondozoéi feliigyelet jelenti, de
figyeliink arra, hogy a klubbot ne hagyjak el anélkiil, hogy a dolgozoknak jeleznek. A demens
nappali ellatasnal, a szabad mozgés korlatozasa nélkiil, de fokozott gondozéi figyelemmel
biztositjuk, hogy ne menjenek egyediil sétalni, vagy ne induljanak el a klubbol kisérd nélkiil.

haztartasi_vagy hdztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

¢letvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani. A bevasarlas heti egy alkalommal torténik azoknak az
iddseknek, akik ezt mar nem tudjak megoldani. Figyeliink a csekk feladasokra, pénzkezelésre.
Biztositjuk a mosasi, vasalasi lehetdséget, illetve a személyes higiénidban is segitséget
nyujtunk.

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,

egyéni ¢€s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara, (fizikai aktivitds megdrzése, javitdsa,
tematikus foglalkozas, szabadiddés programok, tomegkommunikacidés programok). Az
ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocialis, szellemi aktivitdsanak megorzését, esetleg
fejlesztését célozzuk meg, figyelve az Onallésdg megtartdsara, igy késleltetjik az
allapotromlédst. A munkatervben részletesen kidolgoztuk a fejlesztési lehetdségeket, kiilon

kiemelve a demens ellatottak mindennapi foglalkoztatasat.

kozosségi_fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo

célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, k6zosségi

egyuttmiikddéseket valdsit meg. A havi rendszerességgel miikodé Alzheimer Café a

demenciaval ¢élok és gondozoik, csalddtagok részére nyujt talalkozasi lehetdséget, melyet az
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intézményt tamogatd Gondoskodas Alapitvany szervezi. Evente megrendezésre keriil a

Kistérségi Ki-Mit-Tud, mely tarsas kapcsolatokra, bemutatkozéasra ad lehetdséget.

Szallitas A jogszabily nem irja el6, de az igénybevevok altalanos egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsaga, demencia korképe, mind sziikségessé teszi, hogy az iddsek nappali ellatasa
igénybevételéhez sziikséges biztositani a szallitas lehetdségét.

Mosonmagyardvaron a két nappali intézménybe az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az
idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat segit ebben, az 6 gépkocsijukkal szallitjak be
az iddseket a klubba.

IV. A nappali ellatas igénybevételének modja

- A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgaltatasi Centrum
altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik, amennyiben szobeli elbterjesztés torténik az
intézmény dolgozoi az irasbeli kérelem kitoltésébe a sziikséges segitségnyujtast megteszik.

A kérelem beadasara azon a telephelyen van lehet6ség, ahol az ellatast igénybevevo az ellatast
igénybe kivanja venni.

- A nappali ellatas szocidlis szolgéltatast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nyujtani.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - a nappali ellatas
vezetdjének javaslata alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje dont. Esetleges

elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje az ellatast igénylodt irasban értesiti.
2

A nappali ellatast a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény vezetdje kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatas megkezdése el6tt irasban
értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol.>

A megallapodés tartalmazza a szolgaltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevd jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltato vallalasait.

Ugy gondoljuk, hogy az idés emberek bizalmatlansaga, informacié hidnya sok esetben akadalya a
klubtagsagnak. Ezért felajanlunk napokat, hogy Probanapot t6ltson el az idds a klubban. Fontos,
hogy az Idések klubjat lehet6ség legyen az iddsnek €s a hozzatartozonak is megismerni. Sok
esetben sem az idds, sem a hozzatartozd nem ismeri a szolgaltatast, ezért tigy gondoljuk, ezt
személyesen lehet a leginkdbb megtapasztalni. Fontos indok az is, hogy az idések nehezen szoknak
meg Uj helyzeteket, 0j kornyezetet, 4j embereket. Ezért vezettiik be a” Probanapot”, ez a nap vagy
napok a szolgaltatasnyujtas elott, lehetdséget biztositanak arra, hogy megismerkedjen az 1j ellatott

2 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februdr 23. napi hatallyal mddositotta.

3 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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a klubtagokkal, a kollégakkal, és a hozzétartozok is biztosak legyenek abban, hogy jo helyen lesz
csaladdtagjuk. A demens nappali ellatasnél tapasztalataink alapjan, ez nélkiilozhetetlen, hiszen nem
tudjuk, hogy a k6zosség milyen reakciot valt ki a betegbdl, (esetleg agressziv lesz,) hogy fogadjak
a klubtagok, mennyi iddre van sziikség az idésnek a beilleszkedéshez.

Az Idoések Klubjaban lehetdség van étkeztetés igénybevételére is, ebben az esetben kiilon
megallapodast kotlink az ellatottal.

A demens személyek nappali ellatdsaban (amennyiben van demencia korkép igazolas szakorvostol)
az étkeztetés lehet6sége a szolgaltatas részét képezi.

V. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a klubvezetovel, a mentalhigiénés
szakemberrel, gondozondkkel a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyarovari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény
Osszes szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

Tajékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményrdl, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgaltatasairol tajékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajto:
Moson Varmegye, Lajtapress, Kisalfold

A szolgaltatas telephelyén szdéban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgéltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°°-t61 15°%-ig.

Ugyfélfogadasi id6: hétfétol csiitortokig: 08%- 15% oraig.
pénteken: 08%°— 13% 4raig.

Elérhetoségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado ora
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje: kedd 13- 16%
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetd: hétfs 13%0- 15904

Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozo kollégak szdban,
telefonon, e-mailben.

4 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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VI. Demens személyek nappali ellatasanak tovabbi szabalyai

A demens személyek nappali ellatasa a pszichidter szakorvos altal demencia korképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezé személyeket lathat el. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
megallapodassal rendelkezik egy pszichidter szakorvossal, aki a klubokba helyben végzi a
sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a szakvéleményt.>

Az ellatottak allapotfelmérése: a klub vezetd vagy terapids munkatdrs/szocidlis munkatars
kollégak a Mini- mental teszt segitségével és ora rajzolassal elézetesen felmérik

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazd gyorskognitiv teszt, amit foként a
demencidk azonositasara €s sulyossagi fokuknak megitélésére hasznalnak az orvosi, klinikai
pszicholdgusi és neuropszicholdgusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientdciot, a figyelmet, a kdzponti végrehajtdt, a gyorsasszocidciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizdlo-szintetizald képességet
vizsgaljak. A teszt elénye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozéasa egyszerti,
atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

A demens ellatas értékeken alapul6 személykozponti gondoskodas.

A szolgaltatas alapelvei:
- az ellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei,
- a szocidlis munka eszkoztarabol a Legjobb Bardt Modell alkalmazdsa — a modell a
személyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatast igénybevevore, hogy demens, hanem azt,
hogy 6 ,,Kati néni” aki demenciaban szenved

Az Alapszolgaltatasi Centrum kiildetésének tekinti a személykdzpontli szemléletet a szolgaltatasok
nyujtasa soran. A személykozponti gondozas a dolgozok részérdl kreativ innovacios készséget €s
kisérletez6 kedvet igényld tevékenység.

Személykdzponta szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali elldtds soran
v' Kommunikaci6 a szolgaltatast igénybevevidkkel
O partnerség
0 odafordulo figyelem
0 korrekt informacid
v' Empatia és a szolgaltatast igénybevevd szempontjainak figyelembevétele
O megertés
0 empatias készségek fejlesztése
v Gondozas légkore
0 pozitiv gondozasi 1égkdr megteremtése
0 elfogad6 gondozasi attitiid
v Respektus
0 aszolgaltatast igénybevevodt autondom felndttnek kell tekinteni
0 el kell keriilni a paternalisztikus gondozasi attitidét és a lekezeld
megnyilvanuldsokat
v' Képessétevés (empowerment)

> A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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0 megerdsiteni a szolgaltatast igénybevevo autonomiajat
O 0sztdndzni az 6nalld erdfeszitést
v Ko6z06sségi részvétel dsztonzése
0 valtozatos kdzdsségi programok kialakitasa és azokba a szolgaltatast igénybevevok
bevonasa
0 ,nyitott klub” koncepcidjanak érvényesiilése
v Problémas viselkedés kezelése
0 megfeleld gondozasi stratégidk kialakitasa
0 sziikség esetén pszichidter orvos bevonasa
v Hozzatartozok bevonasa
0 aklub életébe aktivan bevonodjanak
0 ¢érdemi kapcsolattartas kialakitasa
o felvilagositas, tudatositas, segités
v Csoport munka
0 minden dolgozo fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
= ¢lettorténeti elemek
= személyiség tényezOk feltardsa
= ¢letviteli stilus
= egyéni érdeklodés
=  megtartott képességek
= valtozasok folyamatos nyomonkdvetése
= naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és
lebonyolitani
= folyamatos gondozoi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt

Az ellatasra szolgalo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kdnnyti és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.

Alapvetd szempont a stabil kornyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddsaga,
iranyjelz6k alkalmazasa, struktiralisan egyszer(i, jol atlathato, biztonsadgos berendezésli —
sz€kek, fotelok, asztalok lekerekitett formajuak, stabil ldbazatuak.

A targyakat, amelyek kozott napkdzben tartdzkodnak a demens személyek ugy rendeztiik el,
hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csuszast, elesést okozd targyak nincsenek a
klubban, pl. szOnyeg, vezeték, kiiszob, stb. A padlon tilos hasznalni pl. a fekete szint, veszélyt
jelenthet szamukra.

Torekedtiink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei altalaban megfelel6 nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A demens személyek biztonsagat noveltiik fogddzokkal, kapaszkodokkal, jelekkel, szinekkel,
képekkel, amelyek segitik a tajékozddasban, az eligazodasban is.

A klubok f6ldszintiek, udvarral, kisebb kerttel rendelkeznek.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az ellatottak meglévé képességeinek stabilizalasat
a lehetséges mértekig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:
e  Mozgasterdpia (mozgasterapeuta iranyitasaval)

Orlich-féle mozgasterapia: lényege, az egyes kifejezé mozgasok, mozdulati egységek,
testhelyzetek és mozgas egyiittesek megtanitdsa, Gjratanulésa.
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Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensulygyakorlatok stb.

Zeneterdpia

Olyan pszichoterapids eljaras, amely a zenét eszkozként haszndlja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
¢lménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterdpian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.

Tdncterapia
A melddia és a ritmus kombinacigja. Célja a harmonikus funkci6 elérése.

Miivészetterdapia

A miivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv mivészetterapia célja az alkotds (pl: festés, rajzolas,
gyurmazas stb.). A terdpia oldja a szorongast, javul az oOnértékelés, eldsegiti
személyiség szinten tartasat.

Babterapia

Elettelen targy a bab, mégis megelevenedd jellegével lehetéséget nyujt az
azonosulasra.

Egyszerii és mozgéasos formaban fejezi ki a mondanivalot.

Jatékterapia
Ko6zosségi €s egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, domind, épitdkocka stb.

Biblioterdpia

Az olvasmanyok kivélasztasanal a demens személyek érdeklddési korének, mentalis
allapotanak megfeleléen kell donteni. Tartalmuk kiilonbozd lehet pl: mesék, rovid
anekdotak stb.

A mindennapok sordan folyamatosan kell toérekedni a memoria-erdsitésére, régi
ismeretek, ismerosok felidézésére.

A demens személyek biztonsdganak fontos része a tajékozodas segitése is.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonalanak biztositasa érdekében a klub vezetdje
rendszeres ¢és tartalmi kapcsolatot tart a mosonmagyardvari pszichiatriai szakellatassal illetve az
illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak allapotfelmérését.

A klubok nyitvatartasi ideje:

Mosonmagyarovaron:  7,10-t81 — 15,30-ig hétfé — péntek.

Janossomorja: 7,30-tol — 15,30-ig hétfo — péntek.
Lébény: 7,30-t61 — 15,30-ig hétfd - péntek
Hegyeshalom: 7,00-t61 - 15,00-1g hétfé — péntek
Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Hazirend

3. Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat
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Mosonmagyardvar,

Huszar Maria
Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezeté®

% A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa a 15/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdodositotta.
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely 1étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyajtd — képviseletében eljaro
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezeté, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: ,

sziletéskori név : ,

szll. hely és 1d6: ,

an.: :

lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban
Igénybevevoé)

illetve a nevében eljard torvényes képviselo:

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

I. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nyudjtott szolgaltatas elemekrol

Az igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20....... hé napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevo
részére az Idések Nappali Ellatasat, Mosoni Idések Klubja/Ovari Idések Klubja/Janossomorjai
Idosek Klubja/Lébényi Idések Klubja/Hegyeshalomi Idések Klubja .............. sz. alatti
telephelyen, mint személyes gondoskodést nyujtod szocialis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetdségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositod alapszolgaltatast biztosit,
e a helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a koz0sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

A szolgaltatast ny0jtd jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi
szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

7 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa a 15/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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a.)_tandcsadds: az igénybe vevd ¢és hozzatartozdjanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio 4dtaddsa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul (életvezetési,
¢letvitelre vonatkozo, pszicholdgiai-, jogi )

b.) esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen
alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevOok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megelézésébe, (hivatalos
igyek intézése)

c.) gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi alapapolas-gondozas,

d.) feliigyelet: az igénybe vevo a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyesen biztositott kontroll,

e.) haztartdsi vagy haztartdast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani, flirdés,
mosas, vasalds biztositasa, bevasarlas segitése, csekk feladas, pénzkezelés tdmogatasa

1.) készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara, (fizikai aktivitds megdrzése, javitasa,
tematikus foglalkozas, szabadidds programok, tomegkommunikécios programok)

g.) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylttmiikodéseket valdsit meg.
h.)_Szallitas: Mosonmagyardvaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az
id8seket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gépkocsijanak igénybevételére van lehetdség.

Eseti teritesi dif ellenében igénybe veheto egyéb szolgaltatasok:
e Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakés kozott.
e Pedikiir, fodrasz, kozmetikus.
e Reggeli, uzsonna

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idopontja: .....

Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 20 .................. napjaig.
Az ellatas hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

II.  Téritési dij fizetésérol
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A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevo rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol szol6 rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
15%-4t nappali ellatas esetén.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasair6l az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje a szolgaltatds biztositasaval egy idében irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét.t

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, 4tutalassal, csekken vagy az
Iddsek Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is eredménytelen
a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartét.’

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd!”, térvényes képviseldje, mas — magan/jogi
személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas- magan/jogi személy

N b (oi 111
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III. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az Idések Nappali ellatasanak dolgozoit
értesiteni.

IV. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az Idések Klubjaba be kell jelenteni.

8 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa a 15/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdodositotta.
% A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa a 15/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

10 Megfeleld alahtizando
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V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult haldlaval,
e hatéarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
indoklas nélkiil felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének —a 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
O az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
iddvel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megiéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

VI. Panaszok kezelésérol'!

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érinté egyéb panaszaval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, gy a 15 napos hatarid6 leteltét kdvetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Tajékoztatjuk
tovabba az igénybevevot illetve térvényes képviseldjét, hogy a 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet alapjan TAJ alapt kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell késziteniink.

VIII. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybevevo személy teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a megallapodas
tartalmat aldirasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatoan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek a megéllapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Héazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevrerrrernrersronnsennscsnnsonnees
Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében

¢s felhatalmazasa alapjan
az Alapszolgaltatasi Centrum
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szakmai vezetdje'?

L it ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Idosek KIubja .eeeveiiniiieiiniinieiniinieneenennnnonees

12 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

lakcim: Amely 1étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyajtd — képviseletében eljaro
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: ,

sziiletéskori név : ,

szil. hely és 1d6: ,

an.: SZ.
alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljaré térvényes képviseld:

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

L. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nyujtott szolgaltatas elemek

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal 20....... hé napjan beadott kérelme alapjan az
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetdje biztositja a szolgaltatast igénybe vevo részére a
Demens Személyek Nappali ellatasat, az Mosoni Idések Klubja/Ovari Idések Klubja 9200
Mosonmagyardvar, .............. sz. alatti telephelyen, mint személyes gondoskodast nyujto
szociélis alapszolgaltatds igénybevételének lehetéségét.'

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi €letritmust biztositod alapszolgaltatast biztosit,
e a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

3 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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e Dbiztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzédésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi
szolgéltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a.)_tandcsadds: az igénybe vevO ¢&s hozzatartozdjanak bevonasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio 4dtaddsa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul, (életvezetési,
¢letvitelre vonatkozd, pszicholdgiai-, jogi ). Sziikség esetén szakembert is bevonunk a
tanacsadasba.

b.) esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egylittmiikddésen
alapulo, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevOk sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgéltatasokat ¢és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe, (hivatalos
tigyek intézése)

c.) gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi alapapolas- gondozas,

d.)_étkeztetés: gondoskodds meleg ételrdl rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd
szolgéaltatonal, biztositva a helyben fogyasztas lehetdségét,

e.) feliigyelet: az igénybe vevl a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes feliigyelettel biztositott folyamatos kontroll,

f.) haztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani, (fiirdés,
mosas, vasalas lehetdségének biztositasa, csekkek feladdsa, segitség a bevasarlasban,
pénzkezelés tdmogatasa)

g)  késgségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek ¢és alternativak kidolgozéasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara, (fizikai
aktivitds  megdrzése, javitasa, tematikus  foglalkozas, szabadidés programok,
tomegkommunikaciés programok) Egyéni és csoportos foglalkozasok biztositdsa napi
rendszerességgel, mely a mentélis, szocidlis, spiritudlis, szellemi, fizikai allapotromlast
igyekszik megallitani, lassitani.

h.) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito- 6sztonzod, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi
egyiittmiikodéseket valdsit meg.
h.)_Szallitas: Mosonmagyardvaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival széllitja be az
iddseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gépkocsijanak igénybevételére van lehetdség.

A szolgaltatdst nyujtd jelen szerzodésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:
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Eseti téritési dij ellenében igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok:
e Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakés kozott.
e Pedikiir, fodrasz, kozmetikus.
e Reggeli, uzsonna

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének iddpontja: .....

Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 20 .................. napjaig.
Az ellatas hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
II.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevo rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol szolo rendelete.

A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének,
30%-at nappali ellatast és ott étkezést esetén.

A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérdl és azok valtozasair6l az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasaval egy idoben irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képvisel6jét.'*

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, 4tutalassal, csekken vagy az
Iddsek Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét. !>

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd !, térvényes képviseldje, mas — magan/jogi
személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — magan/jogi személy

4 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

5" A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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2. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a klubvezetdt értesiteni.

3. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az Idések Klubjaba be kell jelenteni.

4. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatéarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
indoklas nélkiil felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
O az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet stlyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
iddvel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrol szo6l6 értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar,
Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodés megszilinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely

igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
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5. Panaszok kezelésérdl!’
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd
leteltét kovetden a fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat.
Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.
A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

6. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informécios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz616) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Tajékoztatjuk
tovabba az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015. (XII.23.) Korm.
rendelet alapjan TAJ alapt kdzponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell késziteniink.

7. Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.
Amennyiben teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all az ellatott:
»A kérelmez6 a gondnok jelenlétében az ellatasrol tajékoztatast kapott, azt lathatéan
megértette, egyez0 akaratat kifejezte”.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hézirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vuererrrernresnsssensosnsssnnsonnses

Igénybe vevo Igénybevevd torvényes képviseldje

7" A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Téritési dijat megfizetd személy KESZI vezetdje nevében és
felhatalmazasa alapjan
az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetéje'®

Rt ellatott, vagy torvényes képviseldje
4. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. 1dések Klubja ..eieeveieiiniiniiiniinienerinrenecnncnnees

18 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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HAZIREND?Y

Oviri Idések Klubja
Mosonmagyarévar Zichy Mihaly u. 5.

Mosoni Idések Klubja

Mosonmagyarovar, Szent Istvan Kir. u. 109.

Janossomorjai Idések Klubja
Janossomorja, Ovari u. 3.

Hegyeshalomi Idések Klubja
Hegyeshalom, Fé u. 158.

Lébényi Idések Klubja
Lébény Iskola u. 13.

9 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Hazirend

Ovari?® Idések Klubja
Mosonmagyarovar Zichy Mihaly u. 5.

Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujté intézmény.
Célja: hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és dolgozok
magatartasi kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt gy, hogy a klubtagok szdmara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb vald
megOrzéséhez, egyuttal médot adjunk a kozosségi egylittlétre, a pihenésre, a kozosségi
programokon valo részvételre.

Az id6ések klubja szolgaltatdsait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az idések nappali ellatasa részeként.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum
Oviri Idések Klubja?!

9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.
96/211-396  e-mail:ovarik@szocmkt.hu
Férohelyek szama: 25 {6

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 710 — 1540 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

Igény esetén a nyitva tartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens

klubtag, aki csak kisérével hagyhatja el a klubot.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

20 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

21 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

30



A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

e Kérelem

e jovedelemigazolés (nyugdij igazolas)

e orvosi igazolas (k6zdsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zd beteg, vagy korokozo
hordozo)

e demens személyek nappali ellatdsdhoz a a pszichidter szakorvos altal demencia
korképet megallapitod szakvélemény.

A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem ldzas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

a beérkezés utan alapos kézmosas és/vagy kézfertotlenités kotelezo,

étkezések elott €s utan alapos kézmosas kotelezo,

a klubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

a klubban textilzsebkenddt nem lehet hasznélni, csak papirzsebkendét,

ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron val6 tartdzkodas

A Kklubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybeveheto szolgaltatasok:

» Nappali tartézkodas/igénybevétel

> étkeztetés/szocialis étkezés

> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:10 —tdl délutan 15:40-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybevevoket.

> étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevd tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
A demens személyek nappali ellatasa biztositja a napi egyszeri meleg étkezést
Az ebédet 12° - 13% 6raig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabba a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozéi
kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
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megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

> Szallitas
Mind az idds klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallitas, illetve haza szallitas céljara.
Az igénybevett szallitasi dij fiiggetlen az igénybevevd havi jovedelmétdl, napi dsszegben keriilt
megallapitdsra minden évben.

Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 20 — ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevo.

A fizetendd személyi téritési dij megallapitdsara vonatkoz6 szabdlyokat a fenntartd téritési dij
rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

televizid, video, radid, Cd lemezjatszd, internet hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyl;jtd eldadasok
esetkezelés, problémak megoldasa

gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése
rendszeres vérnyomasmérés ¢és testsuly ellendrzés,
hivatalos tigyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
folyamatos gondozoi feliigyelet,

¢letvitelre, vonatkozod tanacsadas, €letvezetés segitése,
onkéntes alapon szervez0dd csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:

- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:

e a gyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijel6lt gondozonak
e a haziorvos altal kiallitott gydgyszerlapot mellékelni kell

a kijelolt gondozo a gyodgyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos bevételéhez
segitséget nyujt. Ett6] eltérd esetben a gydgyszerelésért a klub dolgozoi
felel0sséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:
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A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: -  kulturdlis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirandulason valo részvétel
A szabadid6s programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyujtod hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,
ezt kiilon-kiilon taroljuk.

Téarsas kapcsolatok dpoldsa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatdsokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait
nem vehetik igénybe.

El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére, és tisztasdgara mindenkinek kotelessége ligyelni.
A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6z0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !
Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol 5 m-re engedélyezett, a
kijelolt dohanyzohelyen !

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,
annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

e az ellatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
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az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartjdhoz — Mosonmagyardovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd
itéletet nem hoz.

A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kdzosségben torténod képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyu;jt6 alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Elérhetosége a klub faliujsagjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616) torvény eldirdsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tadjékoztatojat minden esetben megismerteti
az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar,

Huszar Maria
Alapszolgaltatasi Centrum terapiads munkatars
szakmai vezeté*?

227 szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (I1.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Mosoni?* Idések Klubja
Hazirend

Az id6sek klubja szocidlis alapszolgéltatéds, ezen beliil nappali ellatast nyajtod intézmény.
Célja: hogy meghatarozza a klub miikodési rendjét, szabalyozza a klubtagok és dolgozok
magatartasi kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megOrzéséhez, egyuttal modot adjunk a kozdsségi egylittlétre, a pihenésre, a kozdsségi
programokon valo részvételre.

Az 1d6ések klubja szolgaltatdsait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentalis timogatasra szoruld6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az idések nappali ellatasa részeként.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum
Mosoni Idések Klubja?*
9200 Mosonmagyardvar, Szent Istvan kir. u. 109
96/212-109  e-mail:mosonik@szocmkt.hu

Féréhelyek szama: 30 6

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 710 — 15% 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

Igény esetén a nyitva tartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak €s visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérével hagyhatja el a klubot.

Az idések klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.
A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

23 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

24 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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e Kérelem

e jovedelemigazolds (nyugdij igazolas)

e orvosi igazolas (kozosségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertdzé beteg, vagy korokozod
hordozo)

e demens személyek nappali ellatasahoz a helyette: pszichiater szakorvos éltal demencia
korképet megallapito szakvélemény.

A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem ldzas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

a beérkezés utan alapos kézmosas, €s/vagy kézfertétlenités kotelezo,

étkezések elott €s utan alapos kézmosas kotelezo,

a klubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

a klubban textilzsebkenddt nem lehet hasznélni, csak papirzsebkendét,

ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron val6 tartdzkodas,

A Kklubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:

> nappali tartézkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés

> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:10 —t6l délutan 15,40-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek, kivéve a demens nappali ellatast igénybevevoket.

> étkeztetés

A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet. A demens személyek nappali ellatdsa biztositja
a napi egyszeri meleg étkezést

Az ebédet 12° - 13% 6raig lehet igénybe venni.
Lehetdséget van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozéi
kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaraddst az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast
megelézden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
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mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

» Szallitas
Mind az id6s klubtagok, mind a demens klubtagok térités ellenében igénybe vehetik az
intézményi gépkocsit, a beszallitas, illetve haza szallitas céljara.
Az igénybevett szallitasi dij fiiggetlen az igénybevevod havi jovedelmétodl, napi 6sszegben keriilt
megallapitdsra minden évben.

Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kdvetd honap 20 — ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevod. A fizetendd

személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo6 szabalyokat a fenntartd téritési dij rendeletében
rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

televizid, video, radid, Cd lemezjatszd, internet hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito, tajékoztato, informacid nyljté eldadasokon valo részvétel,
esetkezelés, problémak megoldasa

gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése

rendszeres vérnyomasmérés ¢és testsuly ellendrzés,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
folyamatos gondozoi feliigyelet,

¢letvitelre, vonatkozod tanacsadas, €letvezetés segitése,
onkéntes alapon szervez0do csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:

- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:

e a gyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijel6lt gondozonak
e a haziorvos altal kiallitott gydgyszerlapot mellékelni kell

a kijelolt gondozo a gyodgyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos bevételéhez
segitséget nyujt. Ett6] eltérd esetben a gydgyszerelésért a klub dolgozoi
felel0sséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:
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A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirandulason valo részvétel
A szabadid6s programokrol a terapias munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatdsok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyujtod hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,
ezt kiilon-kiilon taroljuk.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartdsa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait
nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére, €s tisztasagara mindenkinek kdotelessége ligyelni.
A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6z0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !
Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozd anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni a klub épiiletében Tilos, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzoéhelyen !

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégdjaval egyeztetve lehet behozni,
annak megdrzésérdl, atvételérdl megfeleld dokumentaciot kell felvenni.

Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult halalaval,

e hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha
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az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
az ellatott t a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott elkoltozik az ellatési teriiletrdl.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz — Mosonmagyardovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd
itéletet nem hoz.

A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyu;jto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub faliujsagan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szo616) torvény eldirdsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti
az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar,

Huszar Méria
Alapszolgaltatasi Centrum terapids munkatars
szakmai vezet6®

25 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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HAZIREND

Janossomorjai?® Idések Klubja

Az id6sek klubja szocialis alapszolgéltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujto intézmény.
Célja: hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és dolgozok
magatartasi kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megorzésehez, egyuttal modot adjunk a koézosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi
programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentélis timogatasra szoruld6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum
Janossomorjai Idések Klubja?’
9245 Janossomorja, Ovari u. 3.28
mobil: 20/482-4689 e-mail:janossomorjaik@szocmkt.hu

Férohelyek szama: 25 {6

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 730 — 153 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

Igény esetén a nyitva tartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.

Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

26 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

2T A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

2 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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e Kérelem

e jovedelemigazolas: (nyugdij igazolas)

e orvosi igazolas (k6zdsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zd beteg, vagy korokozo
hordozo)

A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

e Kklubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem ldzas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

a beérkezés utan alapos kézmosas, €s/vagy kézfertétlenités kotelezo,

étkezések elott €s utan alapos kézmosas kotelezo,

a klubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

a klubban textilzsebkenddt nem lehet hasznélni, csak papirzsebkendot,

ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron val6 tartdzkodas,

A klubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:

> nappali tartézkodas / igénybevétel
» étkeztetés /szocialis étkeztetés

> nappali tartozkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07:30 —tol délutan 15.30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, ¢s visszatérhetnek.

> étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevd tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.

Az ebédet 12° - 13% 6raig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub dolgozéi
kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol alapjan.
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> Szallitas

Sziikség szerint a szolgaltatast igénybevevo lakasa és a klub kozott, a helyi onkormanyzat sajat
gépkocsijaval biztositja.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kdvetd honap 20 — ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevod. A fizetendd
személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo6 szabalyokat a fenntartd téritési dij rendeletében
rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyujto eléadasokon vald részvétel,
esetkezelés, problémak megoldasa

gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének™ megteremtése

rendszeres vérnyomasmeérés ¢és testsuly ellendrzeés,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
folyamatos gondozoi feliigyelet,

¢letvitelre, vonatkozé tanacsadas, €letvezetés segitése,
onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:

- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az

alabbiak szigort betartdsaval:

e a gyodgyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijeldlt gondozonak

e ahaziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell

a kijelolt gondozo a gyogyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos bevételéhez
segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gydgyszerelésért a klub dolgozoi

felelosséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.

Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken valo részvétel
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- kirdndulason valo részvétel
A szabadidds programokrol a terapids munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyujtod hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,
ezt kiilon-kiilon taroljuk.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartdsa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait
nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére, és tisztasdgara mindenkinek kotelessége ligyelni.
A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6z0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !
Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozd anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatol S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen !

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégdjaval egyeztetve lehet behozni,
annak megdrzésérdl, atvételérdl megfeleld dokumentaciot kell felvenni.

Az intézményi jogviszony megsziinése
At kell tenni a Jogosultak érdekvédelme elé!! Itt csak athelyezés torténik.

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmonddssal, irasban
megsziintetheti, ha

e az cllatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
e az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,
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a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stulyosan megsérti,

az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz — Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd
itéletet nem hoz.

A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kdzosségben torténd képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkorméanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorldsaban. Elérhetdsége a klub falinjsagjan talalhato.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz0l10) torvény eldirasainak megfelelden az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti
az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar,

Huszar Maria
Alapszolgaltatasi Centrum terapiads munkatars
szakmai vezeté®’

2 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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HAZIREND
Lébényi*® Idések Klubja

Az id6sek klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyajté intézmény.
Célja: hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és dolgozok
magatartasi kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt gy, hogy a klubtagok szdmadra segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb vald
megoOrzéséhez, egyuttal médot adjunk a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi
programokon valo részvételre.

Az idosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentélis timogatasra szoruld6 nmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum
Lébényi Idések Klubja®!

Cim: 9155, Lébény, Iskola ut 13.
Tel: 20/983-2447  e-mail:lebenyik@szocmkt.hu

A szocialis ellatorendszer veszélyhelyzeti miikodésérdl szolo 485/2022. (XI. 30.) Korm.
rendelet alapjan a Lébényi Idések Klubja cime®?: 9155 Lébény, Akacfa utca 76.

Férohelyek szama: 20 £6

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 7% — 15% 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

Igény esetén a nyitva tartas rugalmasan megoldhato.

A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

30" A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

31 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

32 Hatalyos a szolgaltatoi nyilvantartisba torténd bejegyzéstdl 2023. aprilis 30. napjaig.
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e Kérelem

e jovedelemigazolds (nyugdijigazolas)

e orvosi igazolas (k6zdsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zd beteg, vagy korokozo
hordozo)

A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése,
jarvanyiigyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

a beérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertotlenités kotelezo,

étkezések elott és utan alapos kézmosas kotelezd,

a klubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

a klubban textilzsebkenddt nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron val6 tartdzkodas,

A klubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:

» nappali tartézkodas / igénybevétel
» étkeztetés /szocialis étkeztetés

> nappali tartozkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07.00-t6l délutan 15.00-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, €s visszatérhetnek.

> étkeztetés

A klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12° - 13% 6raig lehet igénybe venni.
Lehetdséget biztositunk tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub
dolgozoi-lehetdség szerint-kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakésara.

Az étkezésekhez az ebédlot kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdél szamitott 3. munkanaptol
mentestil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé szocialis
ellatasok téritési dijardl alapjan.
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Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatarozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 20 — ig koteles megfizetni a szolgaltatast igénybe vevod. A fizetendd

személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo6 szabalyokat a fenntartd téritési dij rendeletében
rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

televizio, video, radid, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito, tajékoztatd, informacid nyujto eléadasokon vald részvétel,
esetkezelés, problémak megoldasa

gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének™ megteremtése

rendszeres vérnyomasmeérés ¢és testsuly ellendrzés,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
folyamatos gondozoi feliigyelet,

¢letvitelre, vonatkozé tanacsadas, €letvezetés segitése,
onkéntes alapon szervezddd csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:

- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigort betartasaval:

e a gyogyszert az eredeti dobozéaban kell leadni a kijel6lt gondozonak
e ahaziorvos altal kiallitott gyogyszerlapot mellékelni kell

a kijelolt gondozo a gyogyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos bevételéhez
segitséget nyujt. Ettdl eltérd esetben a gydgyszerelésért a klub dolgozoi
felelosséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
I[lyen programok pl.: - kulturélis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirdndulason valo részvétel
A szabadidds programokrol a terdpids munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyu;jtod hatdrozza meg.
A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,
ezt kiilon-kiilon taroljuk.
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Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartasa mellett — a klubvezeto tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait
nem vehetik igénybe.

El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére, és tisztasagara mindenkinek kotelessége ligyelni.
A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6z0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !
Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozo6 anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatél S m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen !

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégajaval egyeztetve lehet behozni,
annak megOrzésérol, atvételérdl megfelelé dokumentaciot kell felvenni.

Az intézményi jogviszony megsziinése
At kell tenni a Jogosultak érdekvédelme elé!! Itt csak athelyezés torténik.

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmondassal, irasban
megsziintetheti, ha

az ellatott rész¢rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,

a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott elkoltozik az ellatési tertiletrdl.
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A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz — Mosonmagyardovar Térségi Tarsulasnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd
itéletet nem hoz.

A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténod képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyu;jto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Elérhetosége a klub falinjsagjan talalhaté kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616) torvény eldirdsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti
az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar,

Huszar Maria
Alapszolgaltatasi Centrum terapiads munkatars
szakmai vezet6*’

3 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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HAZIREND
Hegyeshalomi’** Idések Klubja

Az id6sek klubja szocialis alapszolgéltatas, ezen beliil nappali ellatast nyujto intézmény.
Célja: hogy meghatarozza a klub miikddési rendjét, szabalyozza a klubtagok és dolgozok
magatartasi kotelezettségét, a nyujtott szolgaltatasok kulturalt igénybevételét.

Mindezt ugy, hogy a klubtagok szamara segitséget nyujtunk az 6nallo életvitel legtovabb valo
megorzésehez, egyuttal modot adjunk a koézosségi egyiittlétre, a pihenésre, a kozosségi
programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentélis timogatasra szoruld6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Alapszolgaltatasi Centrum
Hegyeshalomi Idések Klubja3®

Cim: 9222 Hegyeshalom, Fo6 158.
Tel: 96/221-311  e-mail:hegyesik@szocmkt.hu
Férohelyek szama: 20 6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 7% — 15% 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap
Igény esetén a nyitva tartas rugalmasan megoldhato.
A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.

Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

o Kérelem
e jovedelemigazolas (nyugdij igazolas)

3% A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

35 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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e orvosi igazolas (k6zdsségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zd beteg, vagy korokozo
hordozo)

A klubban betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

e klubot a klubtagok csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdéemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
Jjarvanyligyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot,

a beérkezés utan alapos kézmosas, és/vagy kézfertdtlenités kotelezo,

étkezések elott és utan alapos kézmosas,

a klubot legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni,

a klubban textilzsebkenddét nem lehet hasznalni, csak papirzsebkendot,

ajanlott a kiscsoportos foglalkozas — j6 1d6 esetén az udvaron valo tartdzkodas,

A klubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas / igénybevétel
> étkeztetés /szocialis étkeztetés

> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 07.00-t61 délutan 15.00-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben a
klubot barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkeztetés
A klub nappali ellatast igénybevevo tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12° - 13% 6raig lehet igénybe venni.
Lehetdség van tovabba, a reggeli elfogyasztasara is.

Amennyiben a klubtag betegség, vagy egyéb ok miatt nem tud bejonni a klubba, a klub
dolgozoi-lehetdség szerint-kiviszik az igényelt ebédet az ellatott lakasara.

Az étkezésekhez az ebédlodt kell igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradést
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztidsa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjdn hatdrozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kdvetd honap 20 — ig kdteles megfizetni a szolgéltatast igénybe vevd. A fizetendd
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személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo6 szabalyokat a fenntart6 téritési dij rendeletében
rogziti, melyet minden év 4prilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lehetdség,

televizid, video, radio, Cd lemezjatszo, internet hasznalata,
sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

felvilagosito, tajékoztatd, informacid nytjté eldadasokon valo részvétel,
esetkezelés, problémak megoldasa

gondozas, az ellatottak ,,jol-1étének” megteremtése

rendszeres vérnyomasmérés ¢és testsuly ellendrzés,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,
folyamatos gondozoi feliigyelet,

¢letvitelre, vonatkozod tanacsadas, €letvezetés segitése,
onkéntes alapon szervez0dd csoport/ok/ miikodésének segitése.

Gyogyszerezés, gyogyszerek:

- aklubban, - amennyiben az ellatott igényli — a gydgyszerelésben segitséget kap, az
alabbiak szigoru betartasaval:

e agyogyszert az eredeti dobozaban kell leadni a kijelolt gondozdénak
e a haziorvos altal kiallitott gydgyszerlapot mellékelni kell

a kijelolt gondozo a gyodgyszert eldiras szerint kiadagolja, pontos bevételéhez
segitséget nyujt. Ett6] eltérd esetben a gydgyszerelésért a klub dolgozoi
felel0sséget nem vallalnak

- agyogyszerek tarolasara a klub zarhat6 szekrényt biztosit.

Az alapfeladatot meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadidds programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
I[lyen programok pl.: - kulturdlis és sport rendezvényeken valo részvétel

- kirdndulason vald részvétel

A szabadidds programokrol a terdpids munkatars az ellatottakat minden esetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgéaltatast nyu;jtod hatdrozza meg.

A fiirdéshez, mosashoz sziikséges eszkozoket, anyagokat mindenki maga kell, hogy biztositsa,
ezt kiilon-kiilon taroljuk.
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Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyitott formaban biztositja a szolgaltatasokat. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a
hazirend betartdsa mellett — a klubvezetd tudtaval fogadhatjdk, de azok a klub szolgaltatasait
nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt vehetnek.

Az intézmény dolgozoi és a klubtagok egymassal kotelesek tiszteletteljes, emberi hangot
hasznalni.

Sajat higiénére illik mindenkinek odafigyelnie, vagy a felajanlott segitséget elfogadni.
A klub rendjére, és tisztasdgara mindenkinek kotelessége ligyelni.
A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6zosséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !
Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongaldsért a kart okozo anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni a klub épiiletében TILOS, a klub bejaratatdol 5 m-re engedélyezett, a Kijelolt
dohanyzoéhelyen !

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A klubba értéktargyat, készpénzt csak a nappali ellatas kollégdjaval egyeztetve lehet behozni,
annak megdrzésérdl, atvételérdl megfeleld dokumentaciot kell felvenni.

Az intézményi jogviszony megsziinése
At kell tenni a Jogosultak érdekvédelme elé!! Itt csak athelyezés torténik.

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
e ajogosult haldlaval,
e hatéarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatast felmonddssal, irasban
megsziintetheti, ha

az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott t mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba esik,
az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet,

az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti,

az ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
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A megsziintetés ellen a jogosult, illetve térvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz — Mosonmagyardvar Térségi Tarsuldsnak
cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthatd
itéletet nem hoz.

A jogosultak érdekvédelme

Az Id6sek Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténod képviseletére és kozosségi életiik
megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyu;jto alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Elérhetosége a klub falinjsagjan talalhaté kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.¢vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616) torvény eldirdsainak megfeleléen az intézmény titkosan kezeli.
Tovabba a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény kérelmezdk, ellatottak és hozzatartozok,
torvényes képviselok adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat minden esetben megismerteti
az ellatottakkal.

Mosonmagyardvar,

Huszar Maria
Alapszolgaltatasi Centrum terapids munkatars
szakmai vezets*¢

36 A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 15/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

VIRAGOSKERT IDOSEK OTTHONA

SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Téarsuldsi Tanacsa a 61/2020.

(IX.22) TT. hatarozataval jovahagyta. Hatalyos: 2020. szeptember 23. napjatol.

A szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elnoke 17/2020. (X11.10.) hatarozataval 2021. januar
1. hatallyal modositotta.

A szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (I1.2.) hatarozataval 2022.

februar 23. napi hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a ..../2022. (XI1.6.) hatarozataval

2022. december 7. napi hatallyal modositotta.

A fenntartd képviseletében jovahagyta:

Dr. Arvay Istvan
elnok
Mosonmagyardovar Térségi Tarsulés
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1. A szolgaltatas célja

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyjté intézmény keretében. A Viragoskert Idések Otthona célja,
hogy a szocialis szolgéltatdsban részesiilok testi-lelki €s szocialis egészségét a lehetd
legtovabb fenntartsa, Onrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait
tiszteletben tartsa, egylittmiikddve az ellatdsban részesiilokkel és természetes - csaladi-
tdmaszaival.

Az intézmény célja: A Viragoskert Iddsek Otthona szolgéltatasait igénybe vevd, gondozasra
szoruld6 ember szilikségleteihez igazodd segitségnytjtas biztositdsa, amelynek mértékét és
moddjat mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, pszichés és szocialis allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata!

A Viragoskert Idések Otthona gondoskodik az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb 6tszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhézattal,
illetve textilidval vald ellatdsdrol, mentélis gondozéasarol, a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatdsar6l (a tovabbiakban: teljes kort

ellatas) feltéve, hogy ellatdsuk mas modon nem oldhaté meg.

A Viragoskert Idések Otthonaba meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az idések otthonaban a 18. életévét betdltott,
betegsége vagy fogyatékossdga miatt Oonmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd

intézményben nem biztosithato.

! Médositotta: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (I1.2.) hatarozataval 2022. februar 23. napi
hatallyal



Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo
kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.

A Viragoskert Idések Otthonaban az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hazastarsa, ¢lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hianyéaban is felvehetd.

Az idOsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatl, teljes ellatasra szorulo, vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozési sziikséglet

megallapitasa esetén nyujthato.

1.1.A megvalositani kivant program bemutatdsa, a létrejovo
kapacitasok, a nytjtott szolgaltatdsok, tevékenységek
leirasa?

A megvaldsitandd6 program a szolgdltatastervezési koncepcidoban  kitlizott  célok
megvalositasat szolgalja. A Viragoskert Iddsek Otthona mukodtetését indokolja
Mosonmagyardvar és a Kistérség lakossaganak korosszetétele €s az idos emberek egészségi,
mentalis, fizikai allapota.

Mosonmagyarovar ~ GyOr-Moson-Sopron ~ megye  harmadik  legnagyobb  vérosa,
vonzaskorzetében 27 telepiiléssel 931 km 2-nyi teriileten, ahol mintegy 70 ezer ember €l. Az
orszag két fontos hataradllomasahoz, Hegyeshalomhoz ¢és Rajkdhoz valo kozelsége fontos
gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kdzpontta
teszik.

A szolgéltatdis Mosonmagyardvar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényrér(), Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,

Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Kéarolyhaza, Kimle, Kisbodak,

2 Modositotta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (11.2.) hatarozataval 2022. februar

23.napi hatallyal modositotta.



Lébény, Levél, Lip6t, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyardévar, Mosonszentmiklds,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafd, Varbalog.

Mosonmagyarovar utolsd becsiilt népessége 32.400 6, melybdl az idés kortiak létszama
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyardvaron és a kistérségben egyéb
teljes intézményi ellatast biztositd iddsek bentlakdsos intézménye nincsen, ezért az ellatasra
szorulok 92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését. Mosonmagyardovar és kornyeke a
megye legnagyobb teriiletii kistérsége, a népsiiriiség 81 f6/km?.

A népesség Oregedése, mint jelentds probléma jelenik meg és a ndk varhato é€lettartama is
magasabb.

A Viragoskert Idések Otthona a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen
személyre szabott, differencidlt szakmai munkéval latja el a kistérségben az idds otthoni
feladatokat. A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, dpoldsra szoruld6 emberek
fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés dregkor
megteremtése all.

A Viragoskert Idések Otthonaban a teljes ellatast: gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatast, foglalkoztatast, érdekvédelmet, szocidlis
ligyintézést — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmodd biztositdsaval olyan fizikai, lelki,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyz6 vagy csak a
korlatozottan meglévd testi-szellemi  funkciok helyredllitasara, illetve megdrzésére,
fenntartasara kertil sor.

A Viragoskert Idosek Otthona a kovetkezo szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

a) fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

b) az egészségligyi gondozas soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiigyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezését.

c) a pszichés gondozds sordn valamennyi dolgozd torekszik az egyéni baniasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyitas pozitivumaira.

d) a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szoérakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

e) az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes korii
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.



Az intézmény zoldovezeti kornyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkdzelithetd.
Epitészeti megoldasai lehetévé teszi lakoi szamara a kozosségi élet mellett az intim zéna
megOrzését és ezaltal az emberi méltésag alapjait teremti meg. Az épililet emeletén
helyezkedik el az otthon, amelyben egy iilolift segiti az ellatast igénybe vevOok emeletre
jutasat. A Viragoskert Idések Otthona zart, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens
ellatottak védelmét és érdekeit is egyarant szolgalja.
A 1épcséhaz kapaszkodokkal van felszerelve. A folyosdk is az ellatottak egészségligyi
allapotahoz igazodva felszerelt kapaszkodokkal és butorokkal. A lakok elhelyezése 10 db két
agyas szobaban torténik, ahol lehetdség nyilik hézasparok és vagy csaladtagok kozos
elhelyezésére is. A lakrészek alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz és életkorahoz lett
kialakitva. Valamennyi lakrészben hiitd és televizio is talalhatd. A ndvérhivé rendszer a
biztonsagot és az azonnali segitséget szolgalja.
A Virdgoskert Idések Otthonaban melegité konyha és étkezo is taldlhato, amely a kozosségi
programok szintere is.
A Virdgoskert Idések Otthona alapfeladata, az idések gondozasa, melyet komplex gondozés
keretében valositunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
laké egyéniségét, igényeit, kultirdjat. Mindezt tudatosan és tervszerlien szervezziik és hajtjuk
végre.
A teljes kort ellatas korében intézményiink biztositja:

e anapi Otszori étkezést,

e a sziikség szerinti ruhazattal és textiliaval valo ellatast

e amentalis gondozast

e az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

e alakhatast

e az dgynem ¢és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

e alakok rendszeres foglalkoztatasat

e orvosi ellatast, heti 4 ora rendelési idében

e cgyéni és csoportos torndt gydgytornasz alkalmazasaval

e 4llando6 névéri feliigyeletet.



A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhatd a kovetkezo teriileteken:

szolgéaltatasok elérhetébbé valnak az élet minden teriiletén,

kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolécio,

felszinre kerlilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi
problémak,

javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik €s kialakul a biztonsagérzeés,
barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeressé valik,

javul az ellatott kozérzete, biztonsagérzete.

1.2 Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az egymasra épiild ellatorendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelébb gondozési

forma megtalalasat. Az alapellatasi feladatok keretében szocialis étkeztetés, jelzérendszeres €s

hazi segitségnytjtas, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egylittmikodés

eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal
az intézmény fenntartojaval,
mas szocialis bentlakdsos intézménnyel,

a megyei ¢és jarasi szocialis és gyamhivatallal,
az egyhazzal,

civil szervezetekkel,

megyei és varosi birosaggal,

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢és Dokumentaciés Kozpont

képviseldivel,

— ellatottjogi képviselé havi rendszerességgel fogaddorat tart az intézményen
beliil

-Erdekképviseleti Forum a lakok érdekvédelmét szolgalja és az évenként

minimum 4 alkalommal megtartott lakogytilés is a szolgaltatas mindségének



emelését szolgalja, amelynek iddpontjarol az ellatottjogi képviseldt

tajékoztatjuk.’

Alapszolgaltatassal

korhéazzal

— esetmegbeszElés, esetatadas, eldgondozas megszervezése érdekében
fekvd, gyogyintézeti kezelések megszervezése, latogatasok
informaciok cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézés

vezetd apoloi és terapids munkatérsi kompetencia

Egylittmiikddés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal

- kapcsolatfelvétel, ligyintéz0: szakmai vezetd kompetenciaja

Az egyiittmiikodés sordn az intézmény:

szakmai tanacsadas felmeriil6 problémak, kérdések, dilemmak esetén
szakmai ellendrzés

segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében
informaciot szolgaltat a tevékenységérol

szakmai tanacsot kér

Egylittmikddés az intézmény fenntartdjaval

- intézményvezetd, szakmai vezetdi kompetencia

Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:

térségi tanacskozason havonta, személyesen, egyéni idépont egyeztetés alapjan
koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére

szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére

a szakmai program szerint miikodésre

Egylittmiikddés mas szocialis bentlakasos intézményekkel

- szakmai vezetdi kompetencia

3 Médositotta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (11.2.) hatarozataval 2022. februar

23. napi hatallyal modositotta.



A mas szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az -ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tajékoztatjak egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 4 mddszerekrdl, eredményekrol.

Egyiittmiikodés a megyei €s jarasi szocialis és gyamhivatallal:

e ideiglenes gondoksag alé torténd helyezés

e hivatasos gondnokokkal vald kapcsolattartas problémainak jelzése
e gondnoksag ala helyezés

o kozgyogyellatas igénylése

e telepiilési tAamogatasok igénylése

e gondnokolt iigyében vald kozremiikodés

o milkddési engedélyek

e intézményvezetdi, szakmai vezetdi €s terapias munkatars kompetencia

Egyhdzzal val6 egyiittmiikddés keretében:
— egyhazi szolgaltatasok biztositasa intézményen beliil: havonta Szent mise,

hetente:Ro6zsaftizér csoport miikodtetése
— adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa
— hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
— korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa

— haldoklok tdmogatasa (betegek kenete, szentgyonas)

Civil szervezetekkel:
— kerekasztal megbeszélés havi rendszerességgel

— programok kozos szervezése, lebonyolitasa,
— adomanyok gytujtése és fogadasa.

— tarsadalmi izolacid csokkentése

Megyei és Varosi Birosaggal: az ellatott érdekeinek ligyében vald kdzremiikodés.
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0 gondnoksag ala helyezés kérése
0 4ldozatvédelem

0 szakmai vezetdi, szocidlis munkatarsi kompetencia

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

A Virdgoskert Idések Otthona, mint kistérségi 1dds ellatast biztositd intézmény az ellatési
tertilet telepiilésein bejelentett vagy tartdozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd kérelmezdket
vesz fel, illetve 14t el.

A Viragoskert Idések Otthonaban ellathato személyek szama: 20 6

Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve szdban lehet kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal dsszeallitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nytjtja be.
A kitoltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetOk at, illetve a szocmkt.hu honlaprol
tolthetdk le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetden tajékoztatja a kérelmez6t az Eldgondozas tervezett idOpontjardl. Az Intézmény
megbizott dolgozoi az eldgondozas keretében a kérelmezo tartozkodasi helyén tajékozddnak
az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az id6sotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgalatot a beutal6 szerv
kezdeményezi a hatrozat hozatalat megel6z8en az intézményvezeténél. 4

(2) Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapozo egyéb

koriilmények fennallasat.

4 Modositotta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (11.2.) hatarozataval 2022. februar

23. napi hatallyal modositotta.

11



(3) Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan I11. fokozatu, teljes ellatasra szorulod vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozési sziikséglet
megallapitisa esetén nyujthatd. °

(4) Ha az iddsotthoni ellatast igénylé személy gondozési sziikséglete fennall, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egy¢b korilmények sem indokoljdk, az intézményvezeté tajékoztatast ad az

alapszolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.

A vizsgalat megallapitasait az elégondozast végz6k az Ertékeld adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Az Ertékelé adatlap kitoltésében a haziorvos
a megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Ez alapjan az intézményvezetd, vagy az
altala megbizott személy igazolast allit ki a gondozési sziikséglet vizsgélatardl, annak
eredményérél. 7

Az Ertékeld adatlapot, az Igazolast az ellatast igénybe vevé személynek, illetve torvényes
képviseldjének el kell juttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy tértivevényes
postai kiildeményként. Idések otthonaban a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy a is
ellathato, ha valamennyi ellatast igénylé vagy helyette a szolgaltatasi dijat megfizetd mas személy

irasban vallalja a fenntartd altal megallapitott szolgaltatasi dij, illetve egyszeri belépési Osszeg

megfizetését.

Férohely tiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrdl, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. Irdsban kiértesiti a
kérelmez6t a féréhely elfoglalasanak legkorabbi idépontjarol, valamint a kérelmezd altal
fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendOkrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt:
Az intézmény az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast

kot.

3 Modositotta: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tarulasi Tandcsa 16/2022. (I1.2.) hatarozataval 2022. februar
23. napi hatallyal modositotta.

Modositotta: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (I1.2.) hatarozataval 2022.
februar 23. napi hatallyal modositotta.

Modositotta: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (I1.2.) hatarozataval 2022.
februar 23. napi hatallyal modositotta.

6
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A megallapodds megkdtéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvoképességet teljesen korlatozdé gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas
megkotését megel6zden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje ¢és hozzatartozoja részére
tajékoztatast nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrola KENYSZI fel¢ torténd

adatszolgaltatasi kotelezettségrol

e azellatast igénybevevo €s hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas kiilondsen a latogatas

o cltavozas és a visszaérkezés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

e az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

e a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas

o kovetkezményeirdl

e az intézmény Hazirendjérdl.

o A belépési hozzajarulas id6aranyos visszafizetési modjarol és idokereteirdl

A lakdé szobajat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd 4apold jeloli ki.
A féréhely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas
soran torténd féréhely valtoztatds - a lakdval, illetve torvényes képviseldvel ¢és
hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lakd érdeke, egészségi, mentalis allapota és személyiségi
jogai  figyelembevételével az  otthon  vezetdjének a  hataskorébe  tartozik.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az iranyadok.

3. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek
A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyujtja.
13



3.1.Tanacsadas

A Viragoskert Idések Otthonaban a térvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés
¢s egészségiigyi team végzi a tanacsadas kiilonb6z6 formait:

o egészségmegdrzését szolgald felvildgositasok

e orvosi tandcsadas

o ¢letvezetési tanacsadas

o ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

e csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas

e rechabilitacios tanacsadas

Az egyes 1iddsek kiillonboznek egymastél testi, idegrendszeri sajatossdgaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmod biztosithatja, hogy a lakok
a rdjuk jellemzO sajatos vondsoknak megfelelden valjanak a kozosség tagjaiva. Az
egészségmegdrzést szolgadld tandcsadést a vezetd apolo, egészségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tanacsadas tartamat és a varhatd eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apolasi dokumentacioban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 6rdban all az otthonlakdk rendelkezésére. A Viragos Idések Otthonaban:
pszichiater, reumatologus, borgyogyasz, sebész szakorvosi konzulticiora, tandcsadasra és

egészségiigyi ellatasra is van lehetdség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatdst igénybe vevOk egészségiigyi ellatisat. Az
egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevo egészségmegdrzeését szolgald felvilagositasarol

Sziikség szerinti alapapolasarol ennek korében kiilonosen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban valo segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz
valé hozzajutdsarol, korhdzi kezeléséhez vald hozzajutasardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositdsarol. A Virdgoskert Iddsek Otthona hazi orvosa

biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi
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tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni bandsmod megvalositasdnak alapvetd feltétele az iddskortiak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanuldsok értelmezése mellett ez a magatartés
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentélis és fizikai allapotéara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentélhigiénés ellatasra valdo fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.

3.2 Esetkezelés

Lakoink problémajanak megoldasara a mentalhigiénés team tagjai tervszeriien mozgositjak az
ellatottak sajat és a kdrnyezet er6forrasait a probléma megolddsanak érdekében.
A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs
mit tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek Oonmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélylikre és a kozérzetiikkre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil
ildogélé ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mental teszt,) mellett az alabbi tényezdket is
figyelembe kell venni:

e alako kozosségi beilleszkedési képességét

e személyes kivansagait

e rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra vald alkalmassagat

o ¢rdeklodését

e baréati kapcsolatait

e csaladtagokkal valo kapcsolatait

Az id6sek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakulasa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valdsul meg. A kozdsségi €let tartalma ezekben, valamint az
ezeket kisérd kozos élményekben, kapcsolatokban formalddik. A mentélhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kdzosség eldtt allo
feladatokat minden egyes lakdé szdmara kozelivé, érthetové, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.
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3.3. Pedagdgiai segitségnyujtas

Andragdgiai és a gerontologiai eszkdzokkel segitséget nyljtunk ellatottaink szaméra olyan
ismeretek elsajatitdsdban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet ¢lhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatds és a napi, rendszeres foglalkozasok tartdsa. Az intézmény
mukodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités, szalvétahajtogatas)
Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas).
Nem munka jellegli fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni €s csoportos torna, labdazas).
Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadas) és az Intézményen beliil
szervezett programok kore
o KépzOmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)
e Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)
e Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhaz, szinjatszo-kor, verstanulds, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)
e Geroedukaciés programok (koncert, szinhaz, irodalmi délel6tt, ismeretterjesztd
eléadas)
A pedagbgiai segitségnytjtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kdzos programok altal is.

3.4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben 0sszefoglalva, ellendrzotten biztositjuk.
Az Viragoskert Iddsek Otthona az Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes

kort ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. Az
Viragoskert Idések Otthona napi 24 6rés szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi €s kornyezeti higiénéjének
tisztantartasa, a személyes ruhdk mosasa, vasalasa, agynemiik cseréje, a szobak takaritasa,
szelldztetése. Minden nap a gondozondk elvégzik 2-2 ellatott agynemii cseréjét, szelldztetését.

cres

érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
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mindségll ruhazattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemtit, haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld két valtas felso ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositdsa érdekében textiliaval valo ellatds keretében 3 valtas dgynemdit
¢és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztdlkoddshoz sziikséges
szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.

Az ellatottak kordsszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a korhazi ellatashoz
szlikséges fehérnemt és textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szamara napi 6tszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen sajat konyharol biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-megel6z0 tevékenység keretében felvildgositd eldadast tart,
gondoskodik a szlir6vizsgalatok idOben torténd lebonyolitdsardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valo jutast. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket. Megszervezi
a betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tdvoli
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottaink szdmara heti 2 alkalommal gyogytornasz segit az izmok szinten tartdsaban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzését, az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitasanak fenntartasat, megdrzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megeldzése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmoddot, a szabadidé kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapids foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodas, az introvertaltsag,
az Onbirdskodds ¢és a madsok irdnti kozony 4allapotdbol. Ennek eldsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetéség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok

szinesebbek legyenek.
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Az Viragoskert Idések Otthona terapias munkatarsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —

pedikiir, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas els6dleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongis,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és 1j kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitasa, pszichés €s szocialis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe valo
bekoltdzéskor az j lakot minden esetben a mentalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az
intézmény lakoinak, dolgozoinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

A lakoéink a kornyezd telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévo kapcsolataikat megdrizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk

a kornyez6 telepiilések nyugdijas szervezeteivel.

3.5. Etkeztetés

Az Viragoskert Idések Otthona az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocialis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevl egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld
étkezési lehetOséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatast
igénybe vev0 az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositja az Viragoskert

Id6sek Otthona.

3.6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. § alapjan az Virdgoskert Iddsek Otthona biztositja a napi huszonnégy oras
szolgélatot, a folyamatos miikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. Az
intézményben kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kdzOsségi
egyiittlétre, tevékenységre (pl. pergola,) valamint mentalis gondozasra, latogatok fogadasara
szolgalo helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai biztonsagéhoz is hozzéjarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozé intézkedés ald vonhatd, amelynek

eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhato. Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén
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- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozo intézkedés
idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formaban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrdl a korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén.

Az Virdgoskert Idések Otthona -sziikség szerint- téritésmentesen biztositja a jarast segitd
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes korli betartasat, kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltdésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

3.7 Szallitds

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg. Az
Viragoskert Idések Otthona sajat személyszallitasra alkalmas személygépkocsival
rendelkezik, amellyel a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja

o cllatottak szakrendelésre torténd szallitasa megyén beliil

e kulturalis programokra valo szallitas

e cgyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszerek 4polasat szolgdldo utazas

megszervezése, lebonyolitasa

3.8 Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositasa és azok gyakorlasara.

Az Viragoskert Idések Otthona az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és
fejlesztése érdekében szocioterapids foglalkozasokat szervez. A szocioterapias foglalkozasok
formait az ellatast igénybe vevd életkoranak ¢és egészségi allapotanak, képességeinek

megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios
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programban megfogalmazott célkitlizésekkel 0sszhangban. A szocioterapids foglalkozasok
formai koziil intézményiinkben munkaterapiara €s terapias €s készségfejleszté foglalkozason
val6 részvételre van lehetdség. A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az
Szt. 99/B. §-dnak (3) bekezdése szerinti szakértéi vélemény, ennek hidnydban az
intézményvezetd megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatas keretében
torténd munkavégzésre. A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassé valjon a fejlesztd foglalkoztatasban vald részvételre. A
Viragoskert Idések Otthonaban a munkaterapidban résztvevok munkaterdpias jutalomban
részesiilnek. A munkaterapids jutalom a munkavégzés jellegétol fliggden differencialt,
amelynek havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege €s a munkavégzéssel
toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje €s a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg.
Ha az ellatott koltépénzben részesiil, a koltdpénz Gsszege nem csokkenthetd a munkaterapias

jutalom Osszegével.

3.9 Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot ¢s az emberi
méltésag megorzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartésat.
Szt.41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6ras szolgalatot,
a folyamatos mitkddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az ¢éjszakai €s nappali tartozkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkoddsra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kdzosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kdpolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozési egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriileti kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatdk fogadasara
szolgalo helyiséget.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztdsanak kulturdlt feltételeit
biztositja.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha:

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

A Virdgoskert Idések Otthondban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobdkban torténik:
e 10db 2 4gyas szoba,

A torvényi rendelkezésnek megfeleléen a Viragoskert Iddsek Otthonaban az ellatottak/6 m?
lakoteriilet, 2 ellatottként 1 zuhanyzd, szobankénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz
szolgalja az ellatottak kényelmét. Az ellatottakkal az intézmény hatarozatlan idétartamra-
¢lethosszig kot megallapodast, amely biztositja az ellatottak és természetes tdmaszaik (csalad)
biztonsagérzetét €s megelégedettségét. Valamennyi szoba viladgos, tisztan és rendben tartott és
az ellatottak egészségiigyi allapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkoddk, agyasztal,

betegemeld)

4. Az ellatas igénybevételének madja

A Viragoskert Idések Otthondba Mosonmagyarévar varos és Kistérség kozigazgatasi
teriiletérdl, a csatlakozott telepiilésekrdl nytjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést
igénylok.

A szolgaltatas igénybevételére a Szt. 132. §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kovetkezo szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést lehetdség szerint irdsban kell kérelmezni. Az intézményben
nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
kérésére, inditvanyéra torténik. ®

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd altal
Osszeallitott Kérelem adatalap c. formanyomtatvanyon nyujtja be az intézményvezetonek. A
kitoltendd6 nyomtatvanyok az intézményben vehetok at, vagy az intézmény honlapjarol

letolthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatéak a kérelmezének

8 Moédositotta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarulasi Tanacsa 16/2022. (11.2.) hatarozataval 2022.
februar 23. napi hatallyal modositotta.
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Az intézményvezetd vagy az altala megbizott més személy a kérelem beérkezését kovetden

tajékoztatja a kérelmezdt az eldgondozas tervezett idOpontjardl. Az Intézmény megbizott

dolgozoi az elégondozds keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén tdjékozodnak az

intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis

helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az ellatast kérd kérelmezd, vagy torvényes képviseldje egyszeri belépési hozzajarulas

megfizetésére kotelezett.

Az elégondozas célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy az Viragoskert Idsek Otthonainak szolgéltatdsai megfelelnek-e a kérelmezd
allapotanak, sziikségleteinek.

a kérelmez6 részére tajékoztatds nyujtasa, hogy az Virdgoskert Iddsek Otthona
intézményi ¢letére megfelelden fel tudjon késziilni.

annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e a Virdgoskert Iddsek Otthonanak
szolgaltatasaira.

tajékoztatni a kérelmezat, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendd

megallapodas tartalmarol, a téritési dij €s a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevd egészségi allapotaban Iényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgalja meg a kérelmezot,
az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,I.” fejezetében
foglalt megallapitdsdnak feliillvizsgalatdt az igénybevevd lakohelye szerinti

illetékes egészségligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozés soran az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevo szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gydgyszertdmogatasra vonatkozd adatok

beszerzése végett,
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— az igénybe vevd héziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabal,

— alakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvoképességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,

— az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozoival.

Az elégondozést végzd személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek
az eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma megoldésahoz.

A gondozasi sziikséglet részletes szabalyozasa a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai
és a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A soron Kkiviili elhelyezés szabalyait a Rendelet 15 - 16. §-ai tartalmazzak:

1. A soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az igénybe
vevo:

1.1. Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasarol gondoskodna, ¢és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhat6 meg,

1.2. a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili
elhelyezése indokolt,

1.3. szocidlis helyzetében, egészségi 4llapotdban olyan kedvezdtlen
valtozas kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt
szlikségessé,

1.4. kapcsolata  vele egyiitt él6  hozzatartozdjaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, €s a tovabbi egylittélés €letét, testi épségét

veszélyezteti.
2. A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.
3. Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron
kiviiliség fennallasarol.
4. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az

intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatdsarol, majd

dont a jogosultak elhelyezési sorrend;jérdl.
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5. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé férbhelyére,

aki a férohely elfoglalasanak idOpontjarol mar értesitést kapott.

A személyes gondoskodast nyjtéd ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Ennek értelmében a szocidlis ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozd igényt a kézhez vétel napjadn nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozo6 igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény fér6hely hidnyaban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérol.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybe vételérdl a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast

igénylovel, illetve torvényes képviseldjével.

A megaillapodas a kovetkezéket tartalmazza:

II. az ellatas kezdetének idépontjat,

II1.az intézményi ellatas idétartamat,

IV. azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, médja, kore,

V. aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

VI. Az egyszeri belépési hozzajarulas befizetés modjat, idokereteit és helyét

Az intézményvezetd a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Az intézményvezetd az ellatast
igénylé azonnali elhelyezésérél gondoskodik, ha a kérelmezd helyzete a soron kiviili

elhelyezést indokolja.
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Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a

szolgaltatdst igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje ¢és hozzatartozdja részére

tajékoztatast nyujt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas kiillondsen a latogatas,
eltdvozas ¢€s a visszaérkezés rendjérol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeir6l ¢és a mulasztas
kovetkezményeirdl

az intézmény Hazirendjérol.

A lako, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozdja az Otthonba vald felvételkor koteles:

irasban nyilatkozni a fentiekben meghatarozott tajékoztatdsban foglaltak tudomdsul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arr6l, hogy ha a jogosultsdg feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adatiban valtozés allt be, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

személyazonositas céljabol az otthonlakd anyakdnyvi okmanyait az intézmény részére

atadni, vagy potlasardl haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

a szakmai vezetO az alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részeérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
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0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyadban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetés¢éhez okszertien

kapcsolodik.

Téritési dij’

A Viragoskert Iddsek Otthonanak ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tandcsanak
hatarozata szabalyozza.

A téritési dijat a kiallitott szamla szerint, a targyhdnap utols6 napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.

A személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.

A Viragoskert Idosek Otthonaban az ellatott a két honapot meg nem halado, eldre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Két honapot meghaladé tavollét idejére:

. egészségligyl intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij 40%-at

9 Téritési dijra vonatkozo6 szabalyokat modositotta Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa
2019.01.01. hatallyal a 72/2018. (XI1.18.) TT. hatarozattal.
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. egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis
ellatasokrol:

» Weblapok:

» A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

» A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatdsa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

» Téajékoztatd anyag:

» A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol tajékoztatod
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

» Helyi sajto:
» Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

> A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
» Nyitvatartasi ideje 08:00-t6l 15:30-ig.
» Szobeli, elektronikus ¢és telefonos kapcsolattartasi lehetéség a bentlakasos

intézmények vezetdjével

Elérhetoségek: Kalé Rita Gizella Bentlakasos intézmények vezetdje
cim: 9200 Mosonmagyarédvar, Soproni u. 65.

telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

> Kistérség telepiilésein:

0 A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas ¢és szolgaltatas igénybevételére.

A jogosult ellatasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen
az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egy¢b helyzete miatt.

A szocialis szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatdt készit az intézmény mitkodésérdl és gazdalkodasrol, amelyet az intézmény
hirdetdtablajan kozzétesz. A tijékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek
Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség
Osszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes korii betartasat,
kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevOot megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.
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Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a héazirendben szabalyozott mdédon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi hasznalati eszkdzei hasznalatarol, annak korlatair6l, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérdl.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolatinak fenntartasara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendjérdl a hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyljt ebben, ill. értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képvisel6jét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon

beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/L.. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, emberi

méltosaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését és megfeleld

munkavégzési koriilményeket.

Az ellatottjogi képviselo feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban

részeslilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mitkddése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény mikodési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozokhoz kérdést intézni. Koteles az ellatast igénybe vevoére vonatkozod és
tudomadsara jutott orvosi titkot megtartani, €s az ellatast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

29



A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §.

tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a

kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén értesités, illetve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast,

b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartoz6i nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezetdje vagy az dltala
megbizott személy, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hdzirendjérol,

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgéltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben ¢€s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

30



A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabalyait az Szt. 97-99/A. §.

tartalmazza.

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathato helyen
ki kell fiiggeszteni ¢és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az

intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartoja koteles
meghatarozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgdlo forum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitisanak és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az Viragoskert Idések Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Forum szabalyzataval.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
e valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok kozil két 0,

e valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy f6,

e valasztés alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy f6,

e kijelolés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy 0.

Az érdekképviseleti forum

1. elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bels6 ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt

tajékoztatokat,

2. megtargyalja az intézményben él8k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,
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3. tajékoztatast kérhet az intézményvezetétél az ellatottakat érinté kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

4. intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntartdsa és megsziintetésének modja az intézményi
Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Megallapodas tervezet
2. sz. melléklet: Hazirend
3. sz. melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, ...........c..ceoeeeuenne.

Kal¢é Rita Gizella
iddsek bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

1.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

AZ VIRAGOSKERT IDOSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely [létrejott  egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz.— képviseletében eljard személy: Zimmerer Karolyné
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési, hely id6:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:
Lakcim:

Torvényes képviselo neve:

Lakcime:

Elérhetosége:
.................................................................................. mint
igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Virdgoskert Id6sek Otthona Mosonmagyardvar Lengyari u. 2. sz. alatti helyszinen,
................................................................... -én/an az alabbi feltételekkel:

- Az ellatas id6tartama hatarozott” idStartami, 20 ...ceeeuenenennens napjaig.

- Az ellatas hatarozatlan ideji*

*Megfelel6 alahuzando
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I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

e Napi 6tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta

e Az ecllatott sajat ruhdzatat, textilidjat (agynemi, torolk6z6) hasznalhatja, ezek
hianyaban a kiilon jogszabaly altal meghatarozott médon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi
A ruhdazat tisztitasardl, javitasardl az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszobak és kozos helyiségek takaritasa.

e Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:
» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

- egészségmegOrzését szolgalod felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatdsdhoz valo hozzajutasarol,

korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

- A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbol dsszeallitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgyogyszerek
korérdl részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

- QGyogyaszati segédeszkozok kozil a testtavoli eszk6zok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkdzok koltsége az igénybevevot terheli.
e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott baAnasmodrol.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyi téritési dij szamitdsanak szabalyait az 1993 évi III. torvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabba a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a
szocialis igazgatas ¢és a szocidlis ellatdsok helyi szabdlyairol szolo 4/2015. (11.27)
Onkorményzati rendelete szabalyozza.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozéasairdl az Iddsek Bentlakdsos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatas biztositdsdnak megkezdése eldtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dijat - a kiallitott szamla szerint -, a targyhonap utols6 napjaig koteles az ellatott,
vagy torvényes képviseldje az intézmény szamlajara atutalassal vagy csekken befizetni.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
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2. A belépési hozzdjarulas szabalyait az 1993. évi II1. térvény 117/C § tartalmazza részletesen
toviabba a Mosonmagyarévar Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis
igazgatas és a szocialis ellatasok helyi szabalyairél szold 4/2015. (I1.27) Onkormanyzati
rendelete szabalyozza.

Figyelemmel a hivatkozott jogszabdlyokra a belépési hozzdjarulas Osszege: 1.200.000
Ft/ellatott.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kdvetd harom éven beliill megsziinik, a
belépési hozzdjarulas ardnyos része visszafizetésre keriil az ellatottnak vagy oOrokdsének,
illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy
orokosének.

A belépési hozzdjarulas megfizetésének hatarideje az intézményi ellatas kezdd napja:

A belépési hozzajarulast az intézmény fenntartdja, a Mosonmagyarévar Térségi Tarulas OTP
Nyrt. Bank 4ltal vezetett 11737076-15579474-10120006 szam( szamléjéra kell megfizetni.

3. A téritési dijat, ugy mint személyi téritési dijat és/vagy belépési hozzajarulast fizetd
személy az igénybevevo™*, torvényes képviseldje*, mas személy™
Amennyiben a téritési dij €s/vagy belépési hozzajarulas megfizetdje ,,mas személy”

- neve:

- lakcime:

- elérhetdsége:

*Megfelelo alahuzando

ITII. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az Bentlakdsos Intézményeinek vezetdjét
értesiteni.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult haldlaval,

e hatarozott idejli ellatds esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
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0 az cllatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
O az ecllatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stlyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyadban 3 honap
felmondasi id6vel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyardévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol'?

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
vezetéjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgéalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatoja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a tertilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyujtd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo610) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

10 Modositotta: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarulasi Tandcsa 16/2022. (11.2.) hatarozataval 2022.
februar 23. napi hatallyal modositotta.
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VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a megdrzésre atadott
értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozoja altali -
kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat aldirasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek a megéllapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseléje a mai napon a Hézirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyardvar, 20..eeeeeeeeeeereearesnssssasosnscnes

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Téritési dijat megfizetd személy »KESZI vezetdje nevében ¢€s felhatalmazasa
alapjan az iddsek bentlakésos intézményeinek
szakmai vezetdje”

Kapjék:
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L eeiiiiiiieneiiniiniiietiatinsesassnsnns ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.

2. sz. melléklet!?

11, sz. mellékletet modositotta Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 72/2018. (X11.18.) TT.
hatarozataval 2019. januar 1. hatallyal.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

Viragoskert Idosek Otthona

(Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2)

Hazirend

Hatalybalépés: 2021.01.01.
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A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatiarozza az Virdgoskert Idések Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet egymds iranti
kolesonds megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarévari Viragoskert Idések Otthondban hatarozatlan
idejii ellatast igénybe vevd valamennyi ellatottra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzé kiilsd szervek dolgozodira, az intézményben tartozkodd
latogatokra €s az intézményben tartozkodd valamennyi idegen személyre.

I. Az ellatott és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

Az otthon dolgozoja, valamint a kozds haztartdsaban eld kozeli hozzatartozoja az ellatottal
tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzddést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak
megszinése utan 1 évig nem kdothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamdra az Onkorményzati lehetOséget, az intézeti rendbe
illeszkedd 6nallosagot.

II.  Uj ellatott felvétele
A felvétel a leendd ellatott vagy, torvényes képviseldje kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezet6je dont az intézménybe vald bekoltdzés idOpontjarol a silirgdsség és a
férOhelyek alakuldsanak megfelelden.

Az otthon vezetéje a leendd otthonlakd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.
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Felvételkor az 1) ellatott tajékoztatast kap az intézményi ellatds tartalmarol, feltételeirdl,
ellatott és hozzatartozd kozotti kapcsolattartds lehetOségeirdl, az ellatottak jogairdl és
kotelességeirdl, az otthon hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltézéskor nyilatkozik arrdl, hogy a Héazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Az otthonba behozhato személyes holmi

- személyes ruhdzat és labbeli

- lehetdség szerint 3 garnitira 4gynemi

- tisztalkodo szerek

- személyes haszndlatra szant kisebb eszk6zok (evOeszkdz, pohdr stb.)

- személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszéritd, radio, televizio,
fényképezdgép,)

- cserepes virdgok

- alakdszobak diszitésére szant parnak, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.

Veszélyezteto targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe.)

— Az otthonba fegyver, sziro, vagoeszkdz (evoeszkdz €s manikiirkészlet kivételével)
nem hozhat6 be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedi azonositoval kell ellatni.

Az ellatottak ruhanemiiit az intézmény. mosdkonyhdjaban mossdk naponta. Az otthon
mosodaja vegytisztitdst nem végez, a vegyileg tisztitandd ruhaféleségeket az ellatottak sajat
koltségiikon tisztithatjak.

Ha az ellatast igénybe vevo megfeleld mennyiségli ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény
a kovetkezoket biztositja:

e 3 valtas fehérnemd, 3 valtas haloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhazatot, 1 par
utcai cipdt, 1 par papucsot

A benntlakasos intézményben a textilidval val6 ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasara ellatottanként:

e 3 valtas agynemit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkozot, €s a tisztalkodashoz
szlikséges anyagokat, eszkozoket biztosit sziikség szerint.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megdvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre Osztdnzi, de teljes
felelosséget csak az értékmegdrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért
vallal.
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A személyes hasznalatban levé holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személyes szilikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

III. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egyméshoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlesonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsdnak teljes iddtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavardsa nélkiill vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évo televizid €s /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmii kozos beleegyezésével torténhet 22.00 oraig. A kozds helyiségekben 1évo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a
tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

A Viradgoskert Idések Otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fliggetleniil attol,
hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lak6ja mas ellatott altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egylittes
beleegyezésével tartozkodhat.

A Viragoskert Iddsek Otthona Hézirendjének stulyos megsértésérdl abban az esetben van szo,
ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illetleg
az idések otthon dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha
indokolatlanul 24 6ran t0l bejelentés nélkiil tavol marad. A Hazirend stilyos megsértése esetén
szobeli figyelmeztetésben részesiti az intézmény vezetdje az ellatottat. Amennyiben a
kialakult sulyos szabalyszegés tovabbra is fennall, az intézmény vezetdje irdsos
figyelmeztetésben részesiti az ellatottat. 3-szori irdsos figyelmeztetést kovetden a
megallapodds felbontdsat kezdeményezi az intézmény vezetéje. A Hazirend sulyos
megszegése abban az esetben is megvalosul, ha az intézmény dolgozoit verbalisan szidjak,
fenyegetik és durvan mindsitik.

A Virdgoskert Idések Otthonaban az intézmény ellatottai az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat.

Az Viragoskert Idések Otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem
ellatott — személyek kizarolag a dohdnyzasra kijelolt helyeken dohdnyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga
utan.
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Az Viradgoskert Iddsek Otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakdgytilést tart,
melyen tijékoztatast ad az ellatottak részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a
tervekrél. A lakogytilésen az Virdgoskert Iddsek Otthona lakéi szabadon kifejthetik
véleményiiket és javaslataikat.

IV. Alatogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott iddben latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
idépontjai igazodnak az intézményben folyd apolasi, gondozasi folyamatok munkarendjéhez,
az ellatottak pihenéshez vald jogahoz.

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 o6ra kozott és 14.00-17.00 o6ra kozott lehet. Az ettdl
eltérd latogatasi igényt irasos kérelemben a szakmai vezetéhoz kell benytjtani.

Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb
pontjan elhelyezett alkoholos kézfertdtlenitd haszndlata!

A latogatds az intézmény udvaran, ebédlGjében, tarsalgdjaban és latogatdi szobajaban
valoésulhat meg. FekvObetegek, mozgasukban korldtozott iddsek latogatasa szobdban
engedélyezett, amennyiben a szobatarsak nyugalmat, emberi méltésagat nem zavarja.

V. Az intézménybdol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Iddsek Otthonaban az ellatott személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozésa csak abban az
esetben tagadhatd meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 ora utdn mar ne
hagyjék el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltdvozast is) az ellatott az Viragoskert Idések Otthona vezetdje altal
kijelolt személynek (mentalhigiénés munkatars, apolo-gondozo) eldzetesen be kell, hogy
jelentse.

Az Viragoskert Idések Otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetéleg annak tavollétében a
szolgalatban 1év6 apolo-gondozo az eltdvozas tényét — 24 oran tili — a ,,naploba” feljegyzi.

A tervezett szabadsagot igényét elore (48 oraval) be kell jelenteni.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikécios eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illet6leg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.
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Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

VI. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink ellatottainak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani a III. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban az V. fejezet Az intézménybol
val6 eltdvozas és visszatérés rendje cimil fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavardsa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznalatara. Fenti lehetdségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idokeretben és formdban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben ilizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

VII. Ertékmegérzés

Ellatottaink értéktargyaikat, készpénziiket a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
gazdasagi iroddjaban megoOrzésre, tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak,
amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozodan, hogy a megdrzésre
atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozoja
altali - kezeléshez hozzéjarulnak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrdl szolo
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény az ellatottak megdrzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezel6 pénztaros az ellatottaktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor
— legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg az otvenezer forint
Osszeget. Az ellatottak letétjét kezel6 munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigorti szdmadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket az ellatottnak ala kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kozjegyzonek.
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Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az
értekek atvételét az ellatott, illetve gondnoka alairasaval igazolja.

VIIl. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban keldk ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora ¢és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot 22.00 h-ig lehet nézni ugy,
hogy az méasok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: az otthon gondozottainak napi haromszori 8 és két kis étkezéssel biztositja.

Az étkezések idOpontja.

Reggeli: 7,30 ora
Ebéd: 12 6ra
Vacsora: 17,00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Jaroképes lakok az ebédlében étkeznek.

Fekvobetegeknek a gondozok a szobaba viszik az ételt.

Fozésre, kavekészitésre a kozos konyhdban van lehetdség, ahol mikrohullama siit6t, grillsiitot
is hasznalhatnak a lakok.

Aki sajat hiitészekrénnyel nem rendelkezik a kozos hiitdszekrényben feliratozva tarolhatja
¢lelmiszerét.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon ellatottainak és dolgozoinak torekedniiik kell a tisztasag és
a rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Minden ellatott sajat fiirdészobaval rendelkezik /zuhanyz6, WC, mosdo/. Az ellatottak a
kozos flirdészobat is hasznalhatjak, ahol fiird6kad biztositott.

Az Onellatasban segitségre szorulok, fekvobetegek személyi higiénéjének biztositdsa, a
koromvagas is a ndvér feladata.

Fodrasz, pedikiiros szolgaltatast igény szerint az ellatottak a dnkdltségen vehetik igénybe.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgalatasok az otthonban ellatast
igénylok szamara térités koteles.

e fodrasz: hetente egy alkalommal, a fodrasz helyiségen jol lathatéan Kkifiiggesztett
arlista alapjan dolgozik

e pedikiiros: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor

o heti bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint

Csendes pihené: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen ellatottak kérésére

apro, személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kozremukodésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.
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IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek.

Szabadidés programok: az ellatottak sokszinii idotoltésének az igényeikhez igazodo
foglalkoztatds megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szoérakoztatd 1dotoltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
- Képes ujsagok, folyodiratok €s napilapok,

- Televizid nézés: 24h-ig a szobatarsak egyetértése mellett

- Vide¢ filmvetités igény szerint,

- Kartya, tarsasjaték

- Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatasa

- Kapcsolattartas tarsintézményekkel

Szocioterapias foglalkoztatas: A szocioterapias foglalkoztatasban vald részvétel onkéntes, a
munkat végzd ellatottak végzett munkajukért munkajutalomban részesitheték. A
munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésének rendje szabalyzatban rogzitett.

X. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok
Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.
Heti rendszerességgel bibliadran valé részvételre van lehetdség.
Xl. Egészségiigyi ellatas.
Az intézmény orvosa hetente egyszer, hétféi napokon 10-12 6raig rendel az otthonban.

Ellatottainak a betegségeire rendelt gyodgyszer és gydgydszati segédeszkdz koltségét a
mindenkor hatalyos jogszabaly alapjan az intézmény viseli. Ezen feliil sziikséges gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkoz koltsége a gondozottat terheli.

Xll. Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol ered6 kart megtériteni.

XIII. Az ellatottak jogai és kotelességeli.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.
tv. 94/E. §. tartalmazza.
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Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatds igénybevételére.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenlé banasméddhoz.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviseldt.

Az ellatott-jogi képviseld az ellatdst igénybevevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részEérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabalyait betartani.

XIV. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tdrsadalmi
szervezet panasszal €lhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti forumnal.
> Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
> az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
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A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgéaldsanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet  panasszal =~ Mosonmagyarovar — Térségi  Tarsulds  Tanacsahoz (9200
Mosonmagyarovar, Fé u.11.) fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridoben nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a méas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdek-képviseleti forum latja el.

XV. Az érdek-képviseleti forum miikodésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2. Viragoskert Idések Otthona.

Erdek képviseleti forum feladata: dont az eléterjesztett panaszokrol, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntarté dnkorméanyzatndl, az intézmény ellendrzését ellatdo hatdsagnal,
illetéleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél. Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje
altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd ¢életével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tdjékoztatokat. Tajékoztatast kérhet a intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Az érdek-képviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 6 megvalasztott ellatott képviseli.

Az intézmény dolgozdit 1 {6 megvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit 1 6 megvalasztott hozzatartozoé képviseli.

A fenntarté onkormanyzat részérdl 1 £6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jelol ki.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

- atag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil Uj tagot
kell valasztani.

Az érdek-képviseleti forum megalakitasat kovetden az érdek-képviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.

Az érdek-képviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatidsa esetén az alelndk hivja dssze €s
vezetl.

Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal {ilésezik.

Az érdek-képviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza.

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdek-képviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.
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Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatojanak, vagy az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdek-képviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVI. Lakdgyiilés, Lakoi Valasztmany

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.

A lakogytlést az intézmény vezetdje hivja 6ssze, de Osszehivasat rendkiviili esetben ellatott,
valamint dolgozo6 is kérheti.

A Lakogytilésrol emlékeztetd késziil, amit két lako aldirasaval hitelesit.

Az ellatottak kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk kozil képviseldket
valaszthatnak.

A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban.

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a
mitkodést.

Az otthonban lakok kozossége, békéje, nyugalma érdekében fontos az egymads iranti
udvariassdg, elézékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakdt és a személyzetet a
Hézirend szabalyainak betartasara.

XVII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult haldlaval,

e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az aldbbi esetekben irdsban felmondja:

0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével ¢l,

0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

@]
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A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyadban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyardévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megszlinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgatdjahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos
hatarid6 leteltét kovetéen a fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

XVIIl. Zaroé rendelkezések

Ez a Hazirend 2022. februar 23. napjan 1ép hatalyba.

Kal¢é Rita Gizella
1d6sek bentlakasos intézményeinek
szakmai vezetdje
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

JELZORENDSZERES
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI PROGRAM

A Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a
12/2018.(11.20.) TT. hatarozataval jovahagyta 2018. februar 21. hatallyal.

A 12/2018.(I1.20.) TT. hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi
Tanacsa a 30/2019. (IV.30.) TT. hatarozataval, 2019. majus 1. hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 17/2022. (I11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.

A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a ..../2022. (XIL.6.) hatarozataval

2022. december 7. napi hatallyal modositotta.

A fenntarté képviseletében jovahagyta:

Dr. Arvay Istvan
elndk
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas
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Szakmai program

Kormanyzati funkciok: 107053  Jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas
Engedélyezett késziilékek szama: 440 db
Kihelyezett késziilékek szama: 386 db

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis alapszolgéltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulés illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
tel: 96/206-041 e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgéltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocidlis intézmény szervezeti
integraciés formajaban milkddik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilonalld szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

iddsek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgéltatdsok egymasra épiilése,
atjarhatosaga. A folyamatos informacidcsere az egyes ellatdsi formak dolgozdi kozott
lehetdvé teszi, hogy mindenki a szamara legmegfelelébb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informécids rendszert, mely a kiilonb6z6 szocidlis ellatasi formakat, az
azokat igénybevevoket, a szolgéltatdsokban dolgozé kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacio cserét €s az egyiittmiikddést.

I. A szolgaltatas célja

Célja: a sajat otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld
idokoru (65 év feletti), valamint fogyatékos személyek részére nytjtott ellatas. Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast
igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra. Tovabbi cél a
egyediil €16 id6sek biztonsdganak novelése, segitése.

Feladata: gyors és szakszer(i segitségnyujtas biztositasa az igénybevevok szamara.
A riasztas diszpécser kdzponton keresztiil mikodik.



A térség valamennyi telepiilésén ¢é106, koziilik szolgaltatast igényld, raszoruld szdmara
egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgéltatast nyudjtson. Ennek megfeleléen alapvetd cél a
kistérség valamennyi telepiilésén a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas megszervezése.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Felméréseink azt mutatjak, hogy Mosonmagyarévaron is intenziv eloregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan nd az egyszemélyes haztartdsok szama.

A telepiilésen €16k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre tobb az
1d6s, maganyos ember.

Az Idések Otthonaiban hosszu varakozo lista van, mely akar tobb év varakozast is jelenthet,
ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozds szempontjabol. Ezért a szolgéltatas
segiteni kivan abban, hogy a telepiilésen él0 id6s, demens, vagy raszoruld személyek
jelzérendszeres héazi gondozdsaval, a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat
lakokornyezetében, csaladja korében. Az idds emberek tobbsége sajat otthondban szeretne
¢Ini, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek valasztasi, és dontési
joganak tiszteletben tartdsa.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval

- Mosonmagyarovar Tarsulds Munkaszervezetével - a milkddéssel kapcsolatos
feladatok ellatdsa miatt

- Téarsult telepiilések vezetdivel, szocidlis tigyintézdivel - 1) szolgaltatasok inditasa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocialis ellatasok
biztositdsa miatt, egyéb ligyintézések miatt.

- Jarasi Hivatallal ligyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis agazatban
- Gyori Egyesitett Egészségiigyi és Szocialis Intézménnyel, szakmai mithelyeken
veszlink részt
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csalddgondozdkkal dolgozunk egytitt
- Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Modszertani Fdosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak
- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentécios Koézpont

» Egészségiigy teriiletérol



Karolina Koérhaz szocialis munkasaval, a felmeriilé szocialis problémak megoldasa
miatt

Hervis Otthon Apolasi Szolgalat munkatérsaival az ellatottak apolési
szlikségleteinek megolddsa miatt

Mosonmagyarovari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

Hospice szolgalattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,,teljes” ellatas miatt
Mentd Szolgalattal eléadasok, els6segély-nyu;jto tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

Gyogyszerészekkel, eléadasok tartasa, tanacsadas igénybevétele

Oktatas teruletér6l

Mosonmagyarovari kdzoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk

a kozosségi szolgalat teljesitése miatt

Fels6oktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik

OKJ-s képz0 intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

Egyéb

Informatikai rendszereink muikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitiink

Civil szervezetekkel kapcsolattartas, tdmogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvérosi Uzletkér,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egylittmiikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodo

aktualis munkakapcsolataink vannak.

II. Az ellatando célcsoport megnevezése

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtas 65 év feletti iddsek részére nyujtott szolgaltatas, krizis

helyzetek megoldéasara, biztonsagérzetiik ndvelésére.

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds
telepiiléseinek lakossagszama, korcsoport szerinti megoszlasa 2012-2015.

A 60 évesnél idosebb népesség
aranya a kistérség telepiilésein

Onkormanyzat | 2012. januar 1- | 2015. januar 1-
neve jeilétszambol | jei létszambol

Asvanyriroé 453 507

Bezenye 329 340




Darnézseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerdo 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1280
Karolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210
Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyarovar 7124 7799
Mosonszentmiklos 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
Piiski 149 171
Rajka 486 568
Ujrénafo 169 175
Varbalog 122 122
0ssz.: 15903 17368

Szocialis jellemzok

Az iddsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkortiak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban ¢l0k ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Az intézmény figyelemmel van a szocialis és
anyagi lehetdségekre, igy a fizetendd téritési dij meghatarozasanal, ezt figyelembe veszi.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben ¢16 idéskort
lakossag szocidlis €s egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd 1j ellatasi
igényeket rovid varakozas utan tudjuk biztositani. Igy tudjuk biztositani, hogy az év 365
napjan minden késziilékiink ki van helyezve.

A kistérségben csak a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény biztosit jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, bar megjelentek magéan szervezetek, de jelentds téritési dij mellett tudnak,
csak hasonld szolgaltatast biztositani.



I11. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatas elemek a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban:

a.) feliigyelet

az igénybe vevd lako- vagy tartdozkodasi helyén, lelki és fizikai biztonsagat szolgalo,

technikai e

szkozzel biztositott kontroll.

A késziiléket igénybe vehetik:

Az alabbi személyek koziil azok, akiknek krizishelyzetben a biztonsagos életvitel feltételeinek
biztositasa érdekében indokolt a gyors megjelenés és segitségnyu;tas,

azon idGskoru

személyek (65 év felett), akik otthonukban 6nmaguk ellatasra részben képesek,

de egészségi allapotuk indokolja a folyamatos feliigyeletet,

>
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fogyatékos illetve pszichiatriai betegek részére, akik allapotukbdl adéddan az
onallo ¢letvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

azoknak, akik egészségi allapotuk ¢és szocidlis helyzetiik indokolja a
szolgaltatast,

kritikus ¢lethelyzetben nincs moédjuk a segélykérésre, segitségre sem
csaladtagtol, sem mastol nem szamithatnak,

akik szellemi allapotuk alapjan alkalmasak a mtiszaki berendezés kezelésére,
akik vallaljak a gondozésba vétel feltételeit

1. A feladatelldatis médja:’

A hasznalt miiszaki rendszer leirasat a 3. sz. melléklet tartalmazza.
A segélyhivastol a krizishelyzet megolddsaig tarto folyamat leirdsa:

A riasztas beérkezése utan a diszpécser felveszi a kapcsolatot az ellatottal,
amennyiben tudja két iranyu kommunikdacioval megoldja a krizishelyzetet, sziikség

esetén

mentot, haziorvost hiv. Helyszini ellatas sziikségessége esetén értesiti a

készenlétes gondozot, vagy a hozzatartozot. Készenlétes gondozo hivasaval, egy

idoben
onnan
segélyh

értesiti a szallito céget, akik autoval azonnal elindulnak a gondozoért, majd
a segeélykerés helyszinére mennek. A helyszinre érkezés utan a gondozo a
Vo késziiléken vissza jelez a diszpécserkozpontba, a kiérkezést nyugtazzak. A

gondozo meggyozodik a segélyhivas okarol és a megteszi a sziikséges intézkedest,
tovabba a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jegyzokonyvet.”

2. A feladatellatas formadi, a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas korébe tartozo
tevékenységek:

krizishelyzet elharitasa,
orvos, mentd hivasa
megnyugtatas

vérnyomas, vércukormérés,
hozzatartozo értesitése

! Modositotta Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 30/2019.(1V. 30.)TT. hatarozataval 2019.

majus 1. hatallyal.



e alapapoldsi-, gondozasi feladatok ellatasa

IV. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének modja

- A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben az
Alapszolgaltatasi Centrum altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.

Kérelem benytjtasanak helye:

- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivanja venni, hazi gondozo
kollégéanal, telepiilési dnkormanyzatnal.

A szolgaltatas biztositasanak feltétele:
-A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nytjtani.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:

» azegyedill él6 65 év feletti személy,

» azegyedill €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

» akétszemélyes haztartasban ¢é16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas szakmai feladatellatdsa soran alapvetd feltétel, hogy a
készenlétes kolléga bejusson az ellatott lakasaba, ezért fontos feltétel, hogy lakaskulcsot adjon
le, melyet az O6rz6-védd cég sajat telephelyén helyez biztonsdgba. A kulcs atadasardl-
atvételérol kiilon jegyzokonyv késziil. A kulcsokat szdmozott boritékban, azokat zarhato
pancélszekrényben, az 6rz6-védo cég belsd szabalyzata alapjan taroljak.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatdsi Centrum vezetdje az
ellatast igényl6t irasban értesiti.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds a szolgaltatast igénybevevO (jogosult) és a Kistérségi
Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatoja kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatas
megkezdése elbtt irasban értesitjiik az ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevo jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatd vallalasait.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja



Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a klubvezetdvel, gondozondkkel
a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyardvari Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény 6sszes
szolgéltatdsa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

Tajékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgéltatasairol tajékoztatd anyag szorolap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgéaltatas telephelyén szdéban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°°-tol 15%%-ig.

Ugyfélfogadasi idé: hétfotd] csiitortokig: 08%- 15% oraig.
pénteken: 08%— 13% 4raig,

Elérhetoségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado ora
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Igazgato: kedd 13%- 16%
Alapszolgéltatasi Centrum Vezetd: hétfé  13%°-15%

Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozé kollégak szoban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, 2018.02.20.

Huszar Maria
Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd



KISTERSEGI

EGYESITETT

SZOCIALIS

INTEZMENY 1. sz. melléklet

Ikt:

MEGALLAPODAS?
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyujté — képviseletében eljard
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: , (sziil. hely és 1d6: ,
an.: )
lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljaré torvényes képviselo:
Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevd, vagy térvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,
200 i -én/an az alabbi feltételekkel:

Az igénybevevo:
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

o A
felek megallapodnak abban, hogy az ellitds kezdetének idépontja:

ooooooooooooooooooooooooo

- Az ellatas idStartama hatarozott” idétartami, 20 .....ceueeeenen.n. napjaig.
- Az ellatas hatarozatlan ideji*

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

2 A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 17/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.



Az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybe vevO részére a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtds, mint személyes gondoskodast nyudjtd  szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatast nyujto az ellatott részére az alabbi szolgaltatas elemet nytjtja:

1.) feliigyelet
az igénybe vevo lakod- vagy tartdzkodasi helyén, lelki €s fizikai biztonsagat szolgalo, technikai
eszkoOzzel, biztositott kontroll.

Amelybe beletarozik:

e A diszpécser kozpont munkatarsa szobeli tamogatast biztosit,

e Az cllatott személy segélyhivasa esetén az készenlétes gondozénak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenése, amelyhez az ellatott vagy a hozzatartozo
biztositja a lakasba torténd biztonsagos bejutast,

e a segélyhivds okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat jelenti. Amennyiben kompetencia
hidnyadban a problémat nem sikeriilt elharitani, Ggy siirgdsséggel {igyeletes orvost,
mentdt koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasdnak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyardévar Varos Onkorméanyzat Képviseld - Testiilet téritési dij
megéllapitasarol sz616 rendelete. (10/2017. (I11.31.) Ok Rendelet 1-2. sz melléklete)
A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
25%-at.
A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérél és azok valtozéasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje a szolgaltatds biztositdsanak megkezdése eldtt irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dij:

A téritési dij szdmitasa: 1 ellatotti napra vetitve, és szorozva az ellatotti napok szaméval. Az
ellatas a késziilék felszerelésétdl, a késziilék leszereléséig tart.

A fizetendé személyi téritési dijat, a szolgaltatds igénybevételét kdvetden, negyedévente:
januar 20-ig, aprilis 20-ig, julius 20-ig, oktober 20-ig kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutaldssal, csekken vagy az Alapszolgaltatasi Centrum
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo™*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”
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IT1. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belill az Alapszolgéltatdsi Centrum szakmai
vezetdjét értesiti.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idtartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil irasban felmondja
e aszakmai vezet0 az alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének —az 1993. évi IIL. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddével szlinik meg. Amennyiben az ellatott jogosultsaga megsziinik, a
Megallapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondéséanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgéalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a




KESZI vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kdvetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol
A szolgéltatast nyujté az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informéciodszabadsagrol szold) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabba az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapt kdzponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
készitentink.

VIL.Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all az ellatott:

»A kérelmezd a gondnok jelenlétében az ellatasrol tajékoztatast kapott, azt lathatéan
megértette, egyez0 akaratat kifejezte”.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseléje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevverrrernreisronnrennscsnnsonnees
Ellatott/ Ellatott KESZI vezetdje nevében ¢€s felhatalmazasa
torvényes képviseldje alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum

szakmai vezetdje



Téritési dijat megfizetd személy

Kapjak:
) ellatott, vagy torvényes képvisel6je

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.

Kapjak:
TR ellatott, vagy torvényes képvisel6je

4. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5.



3. sz. melléKlet?
SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa

Segélyhivé rendszer f6 elemei:

1. Diszpécserkozpont
2. Segélyhivo késziilék
3. Miiszaki adatok

1. Diszpécserkozpont

A diszpécserkdzpont szamitdgépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilekekrdl érkezd
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan
szavatoljak a folyamatos muikodést, kizarjadk az adatvesztés lehetdségét, valamint
naplozzak ¢és dokumentdljdk a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott
intézkedéseket és a kommunikacié soran elhangzottakat.

A diszpécserkdozpontban folyamatosan biztositjak a szolgaltatdst napi 24 Ordban.
Segélykérd jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a
diszpécser visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld
helyre atjelzést eszkozol. Minden esetben értesiti az iigyeletes gondozondt €s sziikség
szerint a hozzatartozokat, illetve mentdt, orvosi iligyeletet, rendorséget, tlizoltosagot. A
vonuld szolgalatot tajékoztatja a segélykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kozli a
mentdvel, orvossal az egészségligyi adatokat, értesiti a lakasba jutast biztosité kulcsos
személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrdl (biztositottol, gondozondtdl)
kapott informaciokat ¢és az intézkedés menetét.

Havonta lista keriil megkiildésre a gondozd szolgalat részére a segélykérésekrol,
teszthivasokrol és téves riasztasokrol.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajdt fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat

- naplozza a segélyhivasokat

- napldzza a diszpécserek intézkedéseit

- lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

- fogadja és napldzza a késziilékekrol érkez6 miiszaki informaciokat

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon torténd mentését

- Dbiztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét,
ellendrzését, sziikség esetén adathordozora torténd mentését

- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikacié megsziint

1.2.4 diszpécserek:

Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd diszpécserek és a rendszeresitett szigori szakmai

3 A szakmai programot a 3. sz. melléklette]l Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa kiegészitette a
30/2019.(1IV.30.)TT. hatarozattal 2019. majus 1. hatallyal.



protokoll biztositja a gyors és magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek
képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tarolt adatok:
- Dbiztositott személyes adatai
- egészségi allapot, diagnozisok,
- gybgyszerszedési adatok, allergiak, gyogyszerérzékenységek
- potkulcs elhelyezésének adatai
- lakésba jutast, segitségnyujtast korlatozé tényezok (kutya, stb.)
- értesitendd hozzatartozok adatai
- gondozoszolgalat adatai, azonosito jelszavak
- mentd, renddérség, orvosi ligyelet, tlizoltdsag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszerli mobil eszkoz, amely GSM, GPS, GPRS
technologiaval lehet6vé teszi a gyors és hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az
ember. A késziiléket 3-4 naponta sziikséges tolteni, melyrdl minden esetben a diszpécser
emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toltottséget elérve az eszkoz jelzést kiild a
kozpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A
20%-os jelzés utan még 5 ordn at biztonsagosan mitkodik a késziilék. Az eszkdz csepp- €s
iitésallo.
A SeniGuard segélyhivo funkcioi:

- SOS panikgomb

- kétiranytl kommunikécio

- GPS-es helymeghatarozas

- elesés-érzékelo

- SIM kartyaval miikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcio

- Lemeriilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozo6 szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat
ellatottak tartdozkodasi helyét figyelemmel tudjak kisérni, segitiink kialakitani a jogszerii

hasznalat szabalyozasat.

3. Miiszaki adatok:

Meéretek 61mm*43mm* 16mm

Nett6 Tomeg 35¢g

GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz
GPS chip U-blox 7 (AGPS tamogatott)
GPS érzékenység Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm
Els6 inditas Hideg: 30mp Meleg: 1mp

Toltési fesziiltség 5vDC

Akkumulator Ujratolthetd 3,7V 900 mAh
Tarolasi hdmérséklet -40°C +85°C

Miikodési homérséklet -20°C +80°C

Pératartalom 5% - 95% (nem lecsapodo)
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Szakmai program

Kormanyzati funkciok: 107052  Hazi segitségnyjtas
Engedélyezett ellatotti 1étszam: 208 {6

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocialis alapszolgéltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulés illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum

9200 Mosonmagyardvar, Zichy Mihaly u. 5.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szervezeti
integracios formdjaban miikodik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilonalldo szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocidlis alapszolgaltatasokat biztositja:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

1d6sek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgéltatasi Centrumban megvaldsul az alapszolgaltatasok egymadsra ¢épiilése,
atjarhatosdga. A folyamatos informdcidcsere az egyes ellatdsi formak dolgozdi kozott
lehetové teszi, hogy mindenki a szamdra legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informacids rendszert, mely a kiilonb6z6 szocialis ellatasi formakat, az
azokat igénybevevoket, a szolgaltatdsokban dolgozo kollégak elérhetOségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacid cserét €s az egyiittmiikodést.

I A szolgaltatas célja

a térség valamennyi telepiilésén €16, koziiliikk szolgaltatast igényld, raszoruld szdmara egyenld
eséllyel hozzaférhetd szolgaltatdst nyujtson. Ennek megfeleléen alapvetd cél a kistérség
valamennyi telepiilésén a hdzi segitségnyljtds megszervezése.

A jol miikodd hazi segitségnyujtas teremtheti meg a lakohelyen, sajdt lakdson valo ellatds
leheto leghosszabb ideig torténd fenntartisanak feltételeit.

1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovée kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

,hogy a sajat otthonukban él6, valamennyi raszorulé szamara egyenlo eséllyel
hozzaférheto szolgaltatast nyujtson a kistérségben.



Felméréseink azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovaron is intenziv eloregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy a hdzi segitségnyljtasban egyre tobb idds, maginyos ember jelentkezik.
Felméréseink igazoltak, hogy az iddsek korében magas szdmban fordul elé az iddskori demencia.
Ez tovabbi igényndvekedést jelent a szolgdltatisban. A lakossag korében tobb lakossagi
tajékoztatot és forumot is tartottunk, melynek az informacidé nytjtas volt a legfontosabb célja,
hogy minél tobben ismerjék fel a demencia tiineteit, és forduljanak segitségért. Ennek eredménye,
hogy nagyon magas a hdzi gondozasban a demencia koérképpel gondozottak szdma, ami magas
szakmai kihivasok el¢ allitja a kollégékat.

A telepiilésen €16k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Az Idések
Otthonaiban hosszi véarakozo lista van, mely akar tobb év vérakozast is jelenthet, ez a
csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabol. Ezért a szolgaltatas el kivanja
latni a telepiilésen €16 idds, demens, vagy raszoruld személyek hazi gondozasat, ezzel
kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idés varakozo legyen, és a lehetd leghosszabb ideig
legyen az ellatott sajat lakokodrnyezetében, csalddja korében. Az idds emberek tobbsége sajat
otthonaban szeretne ¢éIni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek
valasztasi, €¢s dontési joganak tiszteletben tartasa.

A hazi segitségnytjtas csak fertdzésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Szakmai 1étszam
kapacitas hiany miatt nem megoldhato, hogy egy gondozo csak a fert6z6 beteget gondozza.

A hazi segitségnyujtas rendkiviil jo alternativat kinal, ahhoz, hogy az idés emberek a lehetd
legtovabb ¢ljenek sajat otthonukban, ¢és hozzaférnek képességeik megdrzését segitd
tevékenységekhez. Ugyanakkor figyelni kell az elszigetel6dés, a kirekesztddés lehetdségére,
amennyiben az idds ember mar nem tudja a lakasat elhagyni. Az iddsekkel, demens iddsekkel
egylitt €16 hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vannak, ezzel lehetdséget kapnak arra,
hogy sajat ¢letiiket is €lhessék, esetleg meg tudjak Orizni a munkahelyiiket, kevésbé teszik ki
magukat a teljes kimeriilésnek, fizikai és mentalis Osszeomldsnak. Ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas csak hétkdzben, és napkdzben tud segitséget nyujtani, azok az iddsek, akiknek
nincs vagy nagyon messze ¢l a csalddjuk nem minden esetben biztosit valos segitséget, még
akkor sem, ha tovabbi szocialis alapszolgaltatasokat biztositunk, mint az étkeztetést,
jelzérendszeres hazi segitségnyjtast.

A hazi segitségnyujtasban dolgozd kollégakat folyamatosan képezziik, gerontologiai gondozd,
illetve demencia szimulacido és egyéb demencidval kapcsolatos el@adasokat szerveziink. A
dolgozok képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkédhoz. A napi gondozas, jelentds
mentalis és fizikai terhet 16 a gondozokra, anyagi és tarsadalmi megbecsiilésiik kozel sincs ahhoz,
amit megérdemelnének. Ennek kovetkezménye a nagy fluktuacio, illetve a gondozoéi statuszokat
nem tudjuk betdlteni. A hazi gondozéasban jelentds szakdolgozoi 1étszam hidny van.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval



- Mosonmagyarovar Tarsulds Munkaszervezetével - a milkodéssel kapcsolatos
feladatok ellatdsa miatt

- Tarsult telepiilések vezetdivel, szocialis tigyintézdivel - 1) szolgaltatasok inditasa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzasa, szocialis ellatasok
biztositasa miatt, egyéb ligyintézések miatt.

- Jarasi Hivatallal ligyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis dgazatban

- Gyori Egyesitett Egészségligyi és Szocidlis Intézménnyel, szakmai miithelyeken
veszlink részt

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csalddgondozdkkal dolgozunk egyiitt

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyujtanak

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacios Kozpont

» Egészségiigy tertiletérol

- Karolina Koérhaz szocialis munkdséval, a felmeriilé szocialis problémak megoldasa
miatt

- Otthon Apolési Szolgalat munkatarsaival az ellatottak apolasi sziikségleteinek
megolddsa miatt

- Mosonmagyarovari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

- Hospis szolgélattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,teljes” ellatas miatt

- Ment6 Szolgalattal el6adasok, elsdsegély-nytjtd tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

- Gyogyszerészekkel, eldadasok tartasa, tanadcsadas igénybevétele

» Oktatas teriiletérol
- Mosonmagyarédvari kozoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt
- FelsOoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKIJ-s képz6 intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

> Egyéb
- Informatikai rendszereink miikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitiink
- Civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvérosi Uzletkér,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyiittmiikddéseink szobeli megéllapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolddo
aktualis munkakapcsolataink vannak.



IL. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A hazi segitségnyujtast gondozasi sziikséglettel rendelkez6 embereknek nyujtanak
szolgéaltatasokat.

Az idOsek szdma, aranya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyarovari térségben is. Ebbdl adéddan a hazi
segitségnyujtast jellemzoen idések veszik igénybe.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
telepiiléseinek lakossagszama, korcsoport szerinti megoszlasa 2012-2015.

A 60 évesnél idosebb népesség

aranya a kistérség telepiilésein
Onkormanyzat | 2012. januar 1- | 2015. januar 1-

neve jeilétszambol | jei létszambol
Asvanyraré 453 507
Bezenye 329 340
Darndézseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerdo 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1280
Karolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210
Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyarovar 7124 7799
Mosonszentmiklos 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
Piiski 149 171
Rajka 486 568
Ujrénafo 169 175
Varbalog 122 122
0ssz.: 15903 17368




Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell (fel kellene) késziilni az
1d6s igénybevevok szdmanak ndovekedésére. Az ellatdorendszernek a felmeriild igényekre
gyors ¢s hatékony valaszt kell (kellene) adni, ugy hogy az ellatds minél tovabb sajat
kornyezetben legyen biztosithaté. Ennek azonban korldtozd tényezdje a szakmai 1étszam.
Jellemz6 az elmult évekre, a magas fluktuacié illetve a szolgaltatdsokat azért nem tudjuk
bdviteni, mert nincs, vagy kevés a szakképzett kolléga!

Szocialis jellemzok

Az id6ések korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Sregkoruak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban ¢él0k aranyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Ugyanakkor az elmult évek tapasztalatai alapjan
elmondhat6, hogy a jaras teriiletén €16 nyugdijasok atlagos jovedelmi koriilmények kozott
élnek, a téritési dij megfizetését sok esetben a hozzatartozok vallaljak. Az ellatottak 80%-a a
legmagasabb személyi téritési dijat fizeti.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 idéskort
lakossag szocidlis €és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd 1j ellatasi
igényeket sok esetben csak részben tudjuk teljesiteni, kevesebb gondozési iddvel, mint
amennyit szeretnének az igénybevevok, hozzatartozok.

Mosonmagyarovaron varakozni kell a szolgaltatds biztositdsdra, mert kevés a szakmai
1étszam.

Mosonmagyarovaron nem csak a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény biztosit hazi
segitségnyujtast, van civil szervezet is, aki szintén biztosit szolgaltatast, de a tapasztalat az,
hogy nem vallaljdAk az &polasi feladatokat, mas jellegi segitséget nyujtanak. Igy az
intézményre gondozasi feladatok harulnak, jelentds apolési sziikségletekkel.

I11. A biztositott szolgaltatas elemek
Szolgaltatas elemek a hazi segitségnyujtasban:
a.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
b.) gondozés

a.) haztartasi vagy haztartdast potlo segitségnyujtdas: az igénybe vevo segitése mindennapi

¢letvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Tevékenységek. résztevékenységek:




A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:

v

v
v

takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

mosas - (ha nincs lehetdség az ellatott otthonaban, akkor az Iddsek klubjaba)

vasalas — (ha nincs lehetdség az ellatott otthondban, akkor az Id6sek klubjaba)

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:

ANANE N NN

ANANEN

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy¢éb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése

b.) gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢€letmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.
Rendkiviil fontos, a mentalis timogatas az iddseket érd kiilonbozo nehézségekkel valo
megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel vald szembenézés €s egyéb krizis

helyzetek.

Tevékenységek, résztevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartdasa korében:

v
v

v

informacionyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség megolrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apoldsi feladatok korében:

AN NN NN

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdérzet apolas



sz4j, fog és protézis apolas

koromaépolas, bérapolés

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢€s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsdban
val6 segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

AV N N N N N N Y N N NN
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Mosonmagyardvaron korzetekben torténik a gondozas, a korzetek lefedik a véros egész
teriiletét.
A tarsult telepiiléseken helyi gondozdk alkalmazasaval, torténik a feladat ellatas.
A gondozd a ténylegesen elvégzett feladatokrdl tevékenységnaplot vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat névre széloan, a tevékenység leirdsaval €s annak iddtartalmaval rogziti.
Az ellatasban részesiild személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval igazolja.
A hazi gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikodik az egészségiigyi és szocialis alap-
¢és szakellatast nyajto intézményekkel és az otthonédpoldsi szolgalattal, valamint az otthoni
hospice szolgalattal, a komplex ellatas érdekében.
A hazi segitségnyujtast szakképzett és szakképzetlen féallasti gondozok, tarsadalmi gondozdok
végzik.
A hazi gondozo feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igénybevevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢€lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi gondozas fontos szakmai feladata a prevencio illetve a rehabilitaci6. Prevencié abban
az értelemben, hogy megeldzzik a veszélyhelyzeteket, minél késobb keriiljon az 1dds
bentlakdsos intézménybe, vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabiliticio abban az
értelemben, hogy atmeneti jelleggel is nyUjtunk szolgaltatast, mutétek, torések utan, mely
feladatellatas sordn  szorosan egyiittmiikodiink az Otthon Apolasi  szolgalattal,
gyogytornasszal.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagosan és elvarhatd szinvonalon nem ellathato
1d6skortiak esetén gondoskodni kell a mieldbbi bentlakasos intézménybe vald bekertilésrol.

1. A feladatellatas rendszeressége:

A foallasban foglalkoztatott dolgozok és a tiszteletdijas kollégak hétfotd] péntekig, napi 4, 6,
vagy 8 6rdig biztositanak szolgéltatast.

A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozasban: minden feladatot a gondozondnek kell megoldania,



- rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget,
- rendszeresen — mindennapos gondozas
- heti 1-2 alkalommal térténdé gondozas keretében és
- hatarozatlan idore szo6loan,
- hatarozott idore szoloan pl: betegség idejére.

A szolgaltatast igénylok magas gondozési sziikséglete miatt jelenleg gondozasra szoruld
idoéseket latunk el. A héztartadst potldo segitségnyujtdsra nem tudunk szakmai létszamot
biztositani, de nincs is ilyen jellegli kérelmiink.

IV. A hazi segitségnyujtas igénybevételének modja

- A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgéaltatasi
Centrum altal szerkesztett irdsbeli kérelemre torténik.

Kérelem beadasanak helye:

- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivanja venni.

Kérelem biztositasanak feltétele:
- A hazi segitségnytjtas szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirasokban rogzitett feltételek megléte
esetén lehet nyujtani.

- Az ellatds biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - az Alapszolgéltatasi
Centrum szakmai vezetdje dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum szakmai
vezetdje az ellatast igényl6t irasban értesiti. !

A hazi segitségnyujtas biztositdsat megel6zden, a szakmai vezetd, vagy a koordinator
felkeresi a kérelmezot a sajat otthonaban:
v’ tajékoztatast nyljt a szolgaltatas biztositasarol,
v az Ertékel§ adatlapot kitolti,
v' megallapodnak a kérelmezdvel, a hozzatartozoval a segitségnyijtas modjaban,
gyakorisagaban ¢és id6tartamaban.

A kijelolt gondozoét a szakmai vezetd tdjékoztatja az Uj héazi gondozott allapotarol, az
elvégezendd feladatokrol, és minden egyéb informaciot atad a gondozéas megkezdése elott.

A szolgaltatas nyujtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnyujtas soran figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybevevé megmaradt képességeit, igényeit, €s azt is, hogy az idések allapota
hulldmzo lehet javulds, de sajnos rosszabbodas is, igy a hazi gondozas idétartamat minden
esetben ehhez kell igazitani.

I A szakmai programot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 18/2022. (11.22.) TT.

hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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A szolgéaltatds biztositasa, amennyiben a gondozasi szikséglet fennall, és szakmailag
indokolt, csak akkor tudjuk biztositani, amennyiben a szakdolgozoi 1étszam ezt lehetvé teszi,
igy jelenleg varakozni kell, egy-egy kivételesen kritikus helyzettdl eltekintve.

A hazi segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevo (jogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdja kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatds megkezdése elott
irasban értesitjiik az ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatast igénybevevo jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltato vallaldsait.

V. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetség a klubvezetével, gondozondkkel
a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyardvari Térségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény Osszes
szolgaltatisa. www.mosonmagyarovarterseg.hu

Tajékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgaltatasairol tdjékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgaltatas telephelyén szoéban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgéltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°°-t61 15°%-ig.

Ugyfélfogadasi id6: hétfétol csiitortokig: 08%- 15% oraig.
pénteken: 08%°— 13% 6raig.

Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado 6ra’
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetd: kedd 13%- 16%
Alapszolgaltatasi Centrum szakmai vezetd: hétfs  13%0- 15%

2 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa 18/2022. (11.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta
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Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgozo kollégak szdban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Hazirend

3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyardvar...................
Huszar Méria
Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje
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MEGALLAPODAS3
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyar6var, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyajtd — képviseletében eljaro
személy: Zimmerer Karolyné intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: , (sziil. hely és 1do: ,
an.: )
lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljaro torvényes képviselo:
Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevd, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,

202 i -én/éan az aldbbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ...........ccoeeeneennes
- Az ellatas id6tartama hatarozott™ idétartamu, 20 ......ceeeueenenns napjaig.

- Azecllatas hatarozatlan ideji*

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgéltatast igénybe vevd részére a hazi segitségnyljtas, mint
személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A hazi gondozdi tevékenységet hivatdsos és tarsadalmi gondozok ¢és egyéb, segitdi
munkakorben foglalkoztatottak végzik.
A szolgéltatas biztositdsa: munkanapokon lehet igénybevenni.

A hazi segitségnyujtds tevékenységi korét, modjat és gyakorisdgat az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje az ellatast igénybevevo egészségi allapota, szocialis helyzete,
valamint a gondozési sziikségletet megallapito Ertékelé Adatlap figyelembevételével, az
egyéni sziikségleteknek megfeleléen, az igénylével egyeztetett modon hatarozza meg. A
lakéasba torténd biztonsagos bejutast az ellatottnak vagy a hozzétartozonak kell biztositania.

A szolgéltatast nyujto az ellatott részére az alabbi szolgaltatas elemeket nytjtja:

1.) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

3 A szakmai programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tandcsa 18/2022. (I1.22.) TT.
hatarozataval 2022. februar 23. napi hatallyal mdodositotta
4 aldhlizassal vélasztani kell 1.) vagy 2.) pont
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2.) gondozas

haztartdsi vagy hdaztartdist potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
¢letvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalod lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢Eletmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi stdtuszban vald megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos,
a mentalis tdmogatas az iddseket érd kiilonbozd nehézségekkel valo megkiizdéséhez,
ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel valo szembenézés és egyéb krizis helyzetek.

Jelen megallapodas Keretében biztositott szolgaltatas:

Szocialis segités keretében, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast biztositjuk=:
- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas Kkeretében, gondozast ¢és haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtast biztositjuk::

- az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasdnak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarovar Véaros Onkormanyzat Képviseld - Testiilet téritési dij
megallapitasarol szolo rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
25%-at.
Amennyiben étkeztetést is igénybe vesz az ellatott havi jovedelmének 30%-at nem haladhatja
meg a fizetendd személyi téritési dij Gsszege.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérél és azok valtozédsairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje a szolgéltatas biztositasanak megkezdése eldtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.
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A fizetendd személyi téritési dij szamitasa:
A hézi segitségnytjtas téritési dija a szocidlis segitésre vagy a személyi gondozésra forditott
1d6 Osszegének és személyi téritési dijnak a szorzata.

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho 20-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlajara, atutaldssal, csekken vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum szakmai vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo™*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

B 115 =4
N -1 o3 1 1< N
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IT1. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevo koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben €s jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon belill az Alapszolgéltatdsi Centrum szakmai
vezetdjét ertesiti.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a jogosult halalaval,
hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas
nélkiil irasban felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi II1. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
O az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hdzirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi iddvel szlintk meg. Amennyiben az ellatott jogosultsiga megsziinik, a
Megallapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntart6jahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
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Mosonmagyarévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasdnak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
vezetdjéhez (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgéalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, gy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyajté az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informdcios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo) torvény eldirasainak megfeleléen titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabba az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alap kézponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VIL.Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozatok:
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Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megallapodas tartalmat aldirasat
megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas- nem az ellatd
érdekkorébe tartozd személy — segitése utjan megismerte, azt lathatdban megértette, egyezo
akaratat kifejezte, melyet a szerz6dd felek a megéllapodéds megkdotésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybevevo illetve torvényes képviseléje a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevverrrernreisreenrennsssnnsonnees

@000000000000000000000000000000000000000000 @000000000000000000000000000000000000000000

Igénybe vevd KESZI vezetdje nevében ¢€s felhatalmazasa
alapjan az
Alapszolgéltatasi Centrum szakmai vezetdje

[génybe vevo torvényes képviseldje

@000000000000000000000000000000000000000000

Téritési dijat megfizetd személy

Kapjak:

Lo eriiiiiiiiiieiiitiirrittisareeeasaees ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgéaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyar6var, Zichy M. u. 5.
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