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ALTALANOS SZABALYOK

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanokat Ellatd Szolgéalatanak
Mosonmagyardvar, Baratsag u. 4. sz. alatti telephelye altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik, a
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

1. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan a szolgalat szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- aszolgaltatas céljat, feladatat,

- az ellatottak korét,

- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,

rendszerességét,

- a biztositott szolgéltatasi elemeket,

- az ellatas igénybevételének mod;jat,

- aszolgaltatasrol szo616 tajékoztatds helyi modjat,

- az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.

2. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezOképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil a szolgalat hirdetétablajan
- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

A hajléktalan személyek ellatasat végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elosegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.”
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.§ (2)

A Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat mikodtetése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil
szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatdsok egymadsra épiilésével valosul.
Miikddési engedéllyel a kdvetkezd ellatasi formakat biztositjuk:

¢ hajléktalanok nappali melegeddje

e hajléktalanok dtmeneti szallasa.

A szolgaltatasok egy telephelyen miikodnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
Telefon: 96/203-379

E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu




NAPPALI MELEGEDO

Nyitva tartas: hétf6-vasarnap: 07-19 ora

Engedélyezett férohely: 30 16

1. A szolgaltatas célja

A nappali melegedd tizennyolcadik életéviiket betoltott, onellatasra képes hajléktalan személyek
nappali tartézkodasara nyujt lehetdséget a hét minden napjan 07 oratél 19 6raig, rendszeresen vagy

esetenkeént.

a. szolgaltatas bemutatasa, létrejovo Kkapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek
A melegedd feladata, hogy az utcan 1évo hajléktalan személyek nappali ellatasat, az alapvetd emberi
igényeket kielégitse, biztositsa az alapvetd életvitelhez sziikséges feltételeket, tovabba védelmet
nyujtson az iddjaras viszontagsagai ellen
A nappali intézmény biztositja:
e a Szocialis torvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet altal eldirt szolgaltatasokat,
lehetdséget a
- kozosségi egyiittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- személyes ruhdzat tisztitasara,
- ¢ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra,
e hivatalos ligyintézések intézéséhez segitségnyujtast,
e informdcios szolgaltatast (szamitogép- és internet hozzaféréssel is),

e tanacsadast,



o lehetdséget egészségligyi szolgaltatds igénybevételére.
A Hazirend szabélyainak elfogadésa esetén mindenki szamara szabadon, téritésmentesen latogathato.
A muikddési engedélyben rogzitett kapacitas 30 6.

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 77. §. pontja szerinti szolgaltataselemek koziil az alabbiakat
biztositja:
a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

¢) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
d) idések nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,

f) feltigyelet,

g) gondozas ¢és

h) kozosségi fejlesztés

A szakmai program megvalositdasatol vart eredmeények:
- A szolgaltatast igénybe vevének megmarad a kapcsolata a segitd rendszerekkel, megel6zhetd
az ¢letveszélyes helyzetek kialakulésa.
- Az ellatasban hosszabb ideig jelenlévok megtartjak 6nallo életvezetési képességiiket.
- Az ¢letkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallo életvitelre mar nem képes hajléktalan emberek

segitséget kapnak ahhoz, hogy mas személyes gondoskodést nyu;jto ellatasba keriiljenek.

b. mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés modja:
A raszorulok minél szélesebb korben torténd elérése €s hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van az alabbi szervezetekkel, és tartalomban:
- Alapszolgaltatasi Centrummal — élelmezés megszervezése,
- Idések Klubjaival — klienseik élethelyzetének valtozasa esetén,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — kozds kliensek ellatdsanak Osszehangolasa,
egyes intézmények kompetencidjaba tartoz6 munka tdmogatasa
- egészségligyi szolgaltatokkal, korhazi szocidlis munkdssal — ellatottjaink egészségiigyi
allapotaval kapcsolatos problémak megoldasa, gyogyszerfeliratas, sziiksége allatashoz
valo hozzajutds megszervezése
- Mosonmagyarovari Polgadrmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalydval — telepiilési

tamogatas igénylése



- Mosonmagyarovari Jarasi Hivatallal — a hivatal hataskorébe tartozé tamogatasok
igénylése

- renddrséggel, polgardrséggel — kiilondsen krizisiddszakban, utcan €16 hajléktalanokkal
kapcsolatos informaciok megosztésa, ellatasuk érdekében torténd egylittmiikodés

- ellatottjainkat tdmogatd civil, egyhazi szervezetekkel, maganszemélyekkel —

felajanlott adomanyok fogadasa, raszoruloknak torténd szervezett szétosztasa.

Az intézmények kozotti egylittmiikddés, tdjékoztatas, informacionytjtas az alabbi médokon
torténhet:

- irasos formaban, levél formajaban

- elektronikus uton

- szobeli formaban: személyesen, telefonon.

2. Az ellatando célcsoport

A jelentkezd igények minden évben meghaladjak a miikodési engedélyben jovahagyott [étszamot.

Elsésorban Mosonmagyardvaron €106, illetve a varosban ideiglenesen tartozkodo, atutazo hajléktalan
személyek, szocialisan raszoruld ndk és férfiak, akik atmenetileg vagy tartosan a hajléktalansag
veszélyzonajaba keriiltek. Onmaguk szdmdra, kiilonbdzd okok miatt, nem tudjak biztositani az

¢lethez sziikséges alapveto feltételeket.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezdk:

o 45 ¢v feletti életkor,

e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,

e szenvedélybetegségek,

e tartdos munkanélkiiliség,

e megvaltozott munkaképesség, egészségligyi problémak,

e csaladi hattér hidnya, csalad felbomlasa, segité kapcsolatok hianya, maganyossag,
e lakhatési probléma,

o alacsony (vagy nincs) jovedelem.



3. A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a nappali meleged6 szakmai tartalma

A nappali meleged¢ ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotdhoz, élethelyzetéhez igazodva,

sziikség szerint nyUjtja az aldbbi szolgaltatasi elemeket.

Tanacsadas

Tanacsad6 szolgaltatas:
hivatalos iigyintézések intézéséhez segitségadds (a segitségnyujtas feltételezi a
kliensek aktiv kdozremiikodését),

jogosultsagokhoz vald hozzajutashoz segitségnyujtas,

kozvetités mas intézmények fel¢,

az igénybe vevd kérelmére a szocialis munkas megszervezi a jogi, pszichologiai

tanacsadast, illetve életvezetési tanacsot nyujt.

e Informécids szolgaltatas:

tajékoztatd anyagok igénybevételével,

szobeli tajékoztatassal,

telefonszolgaltatassal,

internet hozzaféréssel: az igénybe vevoknek 6ndlloan, illetve sziikség esetén a
szocialis munkdésok segitségével lehetdséget biztositunk internet hasznalatéra,

elsdsorban munkahelykeresés, csaladi kapcsolatok apolasara céljabol.

e Munkaer6-piaci szolgaltatasok:

allaskereséshez segitségnyujtas

tajékoztatas a munkatigyi kozpont szolgaltatasairol

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit0 magatartasformainak, egyéni és tarsas

készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald lehetdségek biztositdsa. A meglévé kompetenciak

megdrzése, fenntartdsa a cél, az 6nallo ¢életvitel, a minél nagyobb 6nalldsag fenntartasa érdekében.

Feladat a kommunikacids készségek, dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat, a személyes

kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése.

o Kozosségi egylittlét, ,.klub” szolgaltatasok:

Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgési lehetOséget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a

tartalmas, kulturalt idotoltés érdekében. A szolgaltatds lehet rendszeres, illetve esetenkénti, a

feladat tartalméatol, az adott helyzettdl fiiggden:



szellemi és szorakoztatd tevékenység (pl. tévénézés, kartya és tarsasjaték, iranyitott
beszélgetés)
kulturalis tevékenység (pl. rendezvény, linnepség)

filmklub

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Alacsony kiiszobli szolgaltatasok:

Személyi tisztalkodas: zuhanyzotilcas meleg vizes fiirdés, illetve mosdokagylos
tisztalkodas lehetdségei adottak. Tisztalkodd szert az ésszerli felhasznalas
figyelembevételével az intézmény biztositja. A sziikséges textiliat csere formajaban
szintén biztositja az intézmény. A raszoruld ellatottaknak a szolgilat munkatarsai
segitséget nyujtanak a tisztalkodasi feladatok ellatasaban.

Személyi ruhazat tisztitasa: tisztitoszert igény szerint a szolgalat biztositja, gépi mosas
intézményi dolgozé kozremiikddésével torténhet.

Etel melegitése, talalasa, elfogyasztasa: a nappali melegedé teakonyhajaban modjaban
all a gondozottnak az altala hozott étel melegitésére, fogyasztasara.

Csomagmeg0rzés biztositasa.

Pihenés: a kozosségi egylittlét igénybevétele mellett adott a lehetdség egyéni pihenésre:

radidhallgatéas, TV nézés, olvasas — konyv, napilap

Természetbeni juttatdsok biztositdsa: az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy

atmenetileg nem rendelkezik, a szocidlis munkéasnal kérelmezheti a természetbeni juttatést,

melynek fedezetét palydzaton nyert timogatasokbol, adoméanyokbdl biztositjuk:

0 ¢élelem,
0 gyogyszer kivaltasahoz nyujtott tdmogatas,
0 okményok megszerzéséhez tamogatas,

O ruhapotlas.

Egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele: a hét meghatirozott napjan orvosi iligyelet van az

intézmény teriiletén, mely gondoskodik:

egészségmegOrzésrol szolo felvilagositasrol,
szakorvosi ellatashoz valo hozzajutasrol,
korhazi kezeléshez vald hozzajutasrol,

gyogyszervények felirdsarol.



Feliigyelet

A feliigyelet szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd fizikai biztonsaganak fenntartdsa, illetve
viselkedési kockéazat fennallasa esetén a lelki tdmogatdst is szolgalja. Nappali melegedében a
feliigyelet az intézményben valosul meg, szocialis munkatars vagy apold, gondozd jelenlétével,
sziikség esetén €s a megkivant mértékben. Idotartama korlatozott, addig tart, mig a feliigyeletre
szoruld ellatottat allapotanak megfeleld, adekvat ellatasi formdban lehet részesiteni, pl. mentd

kiérkezéséig.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Nappali Melegedd szolgéltatdsainak igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld személyes
jelentkezésével, szobeli kérelmére torténik. A Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet altal eldirt szolgaltatdsokat valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti.

Az igénybevétel gyakorisdgat a kliens hatdrozza meg. A kapcsolattartas tovabbiakban is
személyesen, az intézmény keretein beliil torténik.

A szolgaltatasrol az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 11. szamu melléklete szerinti nyilvantartast kell

vezetni.

5. A nappali meleged6 szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modjai

e Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése, tdjékoztatds a részvétel
lehetdségeirdl, feltételeirdl.
e A Nappali Melegedd szolgaltatdsairdl az intézményben jelentkezd kérelmezdt szoban
tajékoztatni kell, mely t4jékoztatds tartalmazza:
- az ellatas tartalmat ¢s feltételeit,
- avezetett nyilvantartasokat,
- apanaszjogok gyakorlasat
- az intézmény hazirendjét.
- azigénybe vehetd szolgaltatasokat
- az ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségnyujtasi lehetdségeket és az ellatott
jogi képviseld elérhetdségét.
o A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairdl elkészitett szorolap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a rendorség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,

szocialis intézmények felé.
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e A helyi ujsdgban ¢és televizidban rendszerint évente, krizisidészak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

e Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informacid elérhetd.

6. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyujtdo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A hajléktalan ellatas megszervezése, a szolgaltatas biztositasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltosagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol
(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az ellatasban részestiloket
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

Az altalanos torvényi feltételeken tal az ellatasban részesiilok védelme érdekében, a dolgozok

munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfeleléen, annak szellemében végzik.

Ellatott jogi képviselo

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevét tajékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézmény¢érol, jogkorérdl, elérhetdségérdl, mely az intézmény hirdetStablajan is kifiiggesztésre
kertil.

Segitséget nyujtunk és kozremiikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,

panasza eljusson az ellatott jogi képvisel6hoz.

7. Panaszkezelés:

Az igénybe vevd az ellatds koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezet6jénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérdl, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezeté a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15
napos hatérid6 leteltét kdvetden 8 napon beliil a fenntartdhoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz,

fordulhat.
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A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkaltatd a munkavallaloi részére biztositja a
megfeleld munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, elismerjék munkéjukat, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.
A hajléktalan személyek ellatasat végzo dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellatod hivatalos

személynek mindsiilnek.

A nappali melegedd intézménye a hajléktalan személyek korében prevencios jelleggel utcai szocidlis
munkadt is végez.

Torvényi kotelezettség nincs a szolgaltatds végzésére, de valtozd intenzitassal, idOkozonként
Mosonmagyardvar varos teriiletén biztositjuk az ellatast. Leginkabb a krizis iddszakban, illetve
konkrét lakossagi bejelentés alapjan keressiikk fel a véros teriiletén tartozkod6d hajléktalan
személyeket. A szolgaltatds célja az informacionyujtds az igénybe vehetd intézményi
szolgaltatasokrol, illetleg sziikség esetén természetbeni adomanyok (étel, takard, gyodgyszer)
eljuttatasa a raszorulokhoz.

A krizisidészakban az Onkormanyzat kdzremiikddésével napi egyszeri meleg étkezési lehetdséget
biztositunk az utcan ¢él6 hajléktalanok szamdra. LehetOségiik van a krizisebéd helyben torténd
elfogyasztasara a nappali melegedében, illetve ételhordoban torténd elvitelre a KESZI 3, a véaros
kiilonboz6é pontjain taldlhatd (igy a tartdzkodasi helyiikhoz kozelebb esd) telephelyérdl (2 1dosek
Klubja, Iddsek Otthona).

NEPKONYHA

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény f6zOkonyhdja biztositja a Népkonyha szolgaltatast,

melynek igénybevételére a Nappali meleged6 telephelyén van lehetdség.

1. A szolgaltatas célja

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruloknak, els6sorban hajléktalanoknak biztosit
hétkoznapokokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve
jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrol onerébdl gondoskodni nem képesek és
mas étkezési format nem vesznek igénybe. A raszoruldk életformaja miatt alkalmi étkeztetés
biztositasara is lehetdség van.

Tovabbi cél a népkonyhai szolgaltatds biztositasaval, hogy a téli idészakban jelentkezd fokozott
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veszélyeket (fagyas, lehiilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal csokkentsiik.

Cél, hogy az atmeneti szall6 azon lakoi szamara is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.
Esetiikben ez elsd fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,

tamogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.

A nyujtott szolgaltatas bemutatasa

A szolgaltatds keretében hétkoznapokon napi egyszeri meleg ételt biztositunk az azt igényld
raszorulok részére. Figyelembe véve a népkonyhai étkeztetés 5 évre visszanyuld tapasztalatait, a
hajléktalanok atmeneti széallojanak és a nappali melegedonek igénybevételi mutatdit, a kliensek
sajatossagait, szocidlis jellemzdit, jovedelmi viszonyait, azt mondhatjuk, hogy 25 - 35 6 az, aki
folyamatosan, rendszeres vagy alkalmi jelleggel raszorul a szolgaltatasra. A Hajléktalanok Ellato
Szolgalat klienskorén kiviil esd ellatott eseti jelleggel, ritkdn veszi igénybe a népkonyhat, az 6

jelentkezésiik érdemben nem befolyésolja az adagszamot.

A szolgaltatas targyi, személyi feltételei

A program megvalositdsa a Hajléktalanok Ellaté Szolgalat Mosonmagyardvar, Baratsag utca 20.
szam alatti telephelyén torténik, a Nappali melegedo targyi és személyi feltételrendszerének igénybe
vételével.

Az intézmény rendelkezésre bocsatja a melegitd konyhdjat és ebédldjét, amiben 4 asztalndl egyszerre
15 6 étkezésére van lehetdség. igy két turnusban torténik, folyamatosan, a helyek felszabadulasaval.
Az étel zart, hotarolos koracél ételszallitd badelldban érkezik a f6zOkonyharol, ebbdl torténd
adagolasra rendelkezésre all talalopult, szabvany méretnek megfeleld talalo eszk6zok (merdkanal).
Az étel adagolasa 0,5 literes porcelan gulyas adagtdlakba torténik. Elfogyasztasahoz sziikséges
evOeszkozoket szintén biztosit az intézmény, de aki szeretné, hasznalhatja a sajatjat is.

Az ételszallitd edények, evOseszkozok, tdnyérok tisztitasarol, az étkezd higiénikus takaritasarol,
rendben tartasardl az intézmény gondoskodik.

A személyes higiéné biztositdsa, kézmosas érdekében a népkonyhai szolgaltatast igénylok az
intézmény mellékhelyiségeit haszndlhatjdk, nemenként elkiilonitett, megfeleld szdmi mosdo
rendelkezésre all.

Az étkeztetés biztositasahoz a személyi feltételeket szintén biztositja a Hajléktalanok Ellato

Szolgélat. A mindenkori iigyeletes feladata az étel kiosztasanak 12.30-kor torténé megkezdése.
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a. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:
A raszorulok minél szélesebb korben torténd elérése €és hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van:
- Alapszolgaltatasi Centrummal — az étkeztetés megszervezésével kapcsolatos,
elsddlegesen technikai kérdések egyeztetése,
- Idoések Klubjaival — sziikség esetén jelzésiik alapjan jovedelem nélkiili, maganyos,
raszorulo klienseik alkalmi étkezésének érdekében,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — jelzésiik alapjan a latoteriikbe kertilé raszoruld
személyek alkalmi étkeztetésének megszervezése érdekében.

A kapcsolattartds modja szobeli formaban torténdk, nagyobbrészt telefonon, esetenként személyesen.

2. Az ellatando célcsoport

A népkonyha ellatast tilnyomd részt az atmeneti szalld6 és a nappali melegedd alacsony
jovedelmi szintii kliensei veszik igénybe.

A szallon életvitelszerlien tartozkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jellemzd a leromlo egészségiigyi allapot, ami nagy mértékben befolyésolja
munkaerdpiaci és jovedelmi helyzetiiket.

Alkalmanként biztositjuk az ellatast (els6sorban a tarsintézmények kozvetitése révén) atmeneti

krizishelyzetbe kertilt - munkanélkiili, beteg, idds, maganyos, raszorul6 — személynek.

3. A biztositott szolgaltatasi elemek, a szolgaltatas szakmai tartalma

Népkonyha szolgaltatas keretében az intézmény altal biztositott szolgéltatasi elem:

étkeztetés

Hétkoznapokon egy tal meleg étel keriil kiosztasra, mellyel a szolgaltatds az egyik legalapvetdbb
¢lettani sziikségletet elégiti ki, olyan raszoruldk részére, akik ehhez mas formaban nem jutnak hozza.
Az étel elkészitése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
szam alatti f6z6konyhajan torténik. A népkonyhan kiszolgalt egy adag étel a 19-69 éves korcsoport
esetén napi egyszeri étkezésre eldirt energiasziikséglet legalabb 120%-at biztositja, vagyis 800-1100
Kcal-at.

Diétas étkezés biztositasara nincs lehetdség.
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak talalo konyhajaban biztositja az étel elfogyasztasanak
feltételeit.

KESZI gondoskodik arr6l, hogy az étel 12 ordra a féz6konyhajarol a helyszinre érkezzen és a
mindenkori ligyeletes szocialis gondozo az ételosztast idoben megkezdje.

Az intézmény az étkezéshez naponta 12.30 6ratol 13.00 ordig biztositja az ebédldt és az étkezéshez
sziikséges butorokat, berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztasahoz sziikséges talalod
edényeket, tanyérokat, evéeszkozoket.

Az intézmény biztositja az étel kulturdlt elfogyasztasdhoz sziikséges feltételeket, - kézmosasi
lehetdség- és az edények tisztan tartasat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat és a higiéniai feltételek biztositasat szocialis gondozd végzi a hétkéznapokon az

el6z6ekben meghatarozott idépontban.

4.Az ellatas igénybevételének modja
A Népkonyha igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé személyes jelentkezésével, szobeli
kérelmére torténik. Torténhet az igénybevétel tarsintézmények, szervezetek ajanlasai alapjan, akik jol
ismerik a raszorulok koriilményeit, illetve segitik dket.
A kérelem munkanapokon 9-15 6ra kozott a nappali melegedd telephelyén, a szakmai vezetonél

adhato be, az kérelem elbiralasarol 6 szintén szoban tajékoztatast ad.

A szolgéltatas csak a Nappali Melegedd Hazirendjének maradéktalan betartasa mellett vehetd
igénybe. A be nem tartdsa, vagy az intézmény milkddésének, nyugalmdnak zavarasa esetén a
szolgéaltatds megtagadhato, sulyosabb esetben az ellatott az intézménybdl valo kitiltasat vonhatja maga
utan.

Tevékenység adminisztracio: Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplo
(sorszamozott €s hitelesitett).

5.A népkonyhai szolgaltatasrol nyujtott tajékoztatas helyi modja
e Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése, tajékoztatas a részvétel
lehetdségeirdl.

e A Népkonyha szolgéltatdsairdl az intézményben jelentkezd kérelmezdt szdban tdjékoztatni
kell, mely tajékoztatas tartalmazza:

= az cllatas tartalmat ¢és feltételeit,
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= a vezetett nyilvantartasokat,
= apanaszjogok gyakorlasat

= a Népkonyha és a Nappali Melegedd hazirendjét.

6.Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyudjto személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatas biztositasa sordn figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira,
emberi méltosagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok sordn tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol
(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az ellatasban részesiiloket
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

A higiénés szabalyok betartasa mind a szolgaltatast nyujtd, mind a szolgaltatist igénybe vevd
részérdl kotelezo.

Az altalanos torvényi feltételeken tal az ellatasban részestilok védelme érdekében, a dolgozok

munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfeleléen, annak szellemében végzik.

Az ellatott jogsérelme esetén panaszaval a KESZI intézményvezetdjéhez fordulhat, aki koteles a

panaszt 15 napon beliil kivizsgalni €s a panasztevot, errdl tajékoztatni.

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

Nyitva tartas: folyamatos

Engedélyezett férohely: 43 16

1. A szolgaltatas célja

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerii szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az onellatéasra.

Tovabba akik személyes és szocidlis koriilmények miatt lakassal, szallassal nem rendelkeznek,

lakhatasukat megoldani nem képesek, €s a hazirend el6irasait maradéktalanul betartjak.
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A hajléktalan ellatds megszervezése soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd
jogaira, emberi méltosdgara. Az intézményi szolgaltatds igénybevétele nem fligg olyan

informécioktol, mely korabbi ¢életvitelével, elééletével kapcsolatos.

2. A program konkrét bemutatisa, kapacitasa, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A szakmai program megvalositasanak elsddleges célja a reszocializacidhoz sziikséges készségek ¢€s
képességek kialakitasa az 6nallo életvezetésre vald felkésziilés biztositasa. A hajléktalanok atmeneti
szallasan ¢lok az Egyéni Gondozasi Terv-ben meghatarozottak szerint egylittmiikodnek a szocidlis
munkassal annak érdekében, hogy munkaerdpiaci és tarsadalmi integraciojuk a lehetd legteljesebb
mértékben megvalosulhasson.

Masik alapvetd cél, hogy az ellatottak egészségi €s mentalis allapotuknak megfeleld intézményi
elhelyezést nyerjenek mas intézményekben, amennyiben allapotukban tartds romlas kovetkezne be.
Az egyéni és csoportos esetkezelések, kulturalis és szabadidds programok segitik a kdzosségbe valod
beilleszkedést, alkalmazkodast, az egyén szocializacios fejlodését.

Az intézmény miikddési engedélyben rogzitett kapacitasa 43 0.

A nappali melegedd és az dtmeneti szallas egy épliletkomplexumban taldlhatd, az integralt technikai
feltételek mellett integralt szakmai munkat végziink.

A nappali melegeddben jelzett feladatokon feliil az intézmény biztositja az igénybe vevo részére:

¢jszakai pihenést,

agynemt
- elsdsegélyhez sziikséges felszerelést,
- szocialis, mentalis gondozas keretében,
= egyéni esetkezelést, a Szallorol torténd tovabblépés érdekében,
= szocidlis csoportmunkat, kdzdsségi szocialis munkat,
= csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasat,
» az intézményen beliili k6zOsségi élet szervezését,
- az ellatott személyek részére postacimet biztosit, és a résziikre sz6ld kiilldeményt

atadja.

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 106. §.-anak értelmében szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltataselemeket biztositja:

e Tanacsadas
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o Esetkezelés

e Gondozas

o Készségfejlesztés

e Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése

e az cllatott egyéni sziikségletei szerint felliigyelet és haztartdsi, vagy haztartast potlo

segitségnyujtas.

A szolgaltatas mitkodtetésétol vart eredmények:
- A szolgaltatast igénybe vevok képessé valnak az 6nallo életvitelre.
- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallo életvitelre mar nem képes hajléktalan emberek

segitséget kapnak ahhoz, hogy a szdmukra megfelel6 ellatashoz jussanak.

3.Mas intézményekkel torténdo egyiittmikodés modja
Az intézmények kozotti egylittmiikddés, tdjékoztatas, informacionytjtas az alabbi médokon
torténhet:
e irasos formaban: -levél formajaban
-elektronikus uton
e szobeli formaban: - személyesen
- telefonon.

Szolgéalatunk a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyik szakmai egységeként miikddik, a
feladatok hatékony ellatasa érdekében a tobbi egységgel, mint

-1d6sek otthonai,

-id6sek gondozodhaza,

-Nappali K6zpont - alapszolgaltatasok
naprakész kapcsolatot tartunk fenn. Ez magiban foglalja az iddsek, egészségkarosodottak
bentlakasos elhelyezését, gondozasat, illetve a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés eldsegitését.
Tovabba a hajléktalan személyek minél szélesebb kori ellatdsa érdekében, és a sajatos
szakteriileteket érintd tevékenységek végzéséhez az igényeknek megfeleld gyakorisagl, intenzitast
munkakapcsolatot tartunk az alabbi szervezetekkel:

- Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacs vezetdivel,

- Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozponttal,

- Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyaval,

- Mosonmagyardvari Jarasi Hivatallal
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=  Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly,
= Foglalkoztatasi Osztaly,
- a karitativ szervezetekkel (els6sorban a Maltai Szeretetszolgélattal, Rotary Klubbal,
Gondoskodas Alapitvannyal),
- egészseégligyi intézményekkel, korhazi szocialis munkassal,

- egyéb tarsintézményekkel.

4.Az ellatando célcsoport megnevezése

Igénybevételi adatok az atmeneti szallon:

EV 2016 2017 2018 2019
Igénybevételek
14 428 13939 13 312 14 888
szama
Kihasznaltsag
fenntartott férohely 91,7 88.8 85,1 94,0

alapjan % -ban

Ellatott személyek
83 82 68 76
szama

Az atmeneti szallasra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek lakhatasi
lehetdséggel, napjaikat (az ¢jszakdkat is) kozterlileten, vagy az kriziskonténerben toltottek.
Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak kotottségekhez. A
szolgaltatast igénybe vevok kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik elveszitették lakhatasukat, de
van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni. Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul el
olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc altalanos iskolai végzettséget. Sokan szakmunkas
bizonyitvannyal rendelkeznek, de van felséfokll végzettségii ellatott is. A munkaerOpiacon egyre
nehezebb a hajléktalanoknak elhelyezkedni, annak ellenére, hogy szakméval rendelkeznek. A
szalléra bekoltozOk egy részének van jovedelme munkaviszonybol ¢és mas foglalkoztatasi
jogviszonybdl (egyéb nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatasok, kormanyhivatali és munkatigyi
szervek altal folyositott ellatdsok). Nagy mértékli az dregségi nyugdijbol €16 tigyfeleink aranya,
ugyanakkor a kiilonbozd egészségkarosodason alapuld jovedelmek aranya is nagyon magas. Ezen
jovedelmek Osszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem teszi lehetdvé egy onallo albérlet

fizetését, a hajléktalan ellatasbol vald kilépést. Fontos a munkavéllalasi képességek fejlesztése, az
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aktiv koriak munkaerd-piaci aktivitasinak novelése, mentalis timogatas a munkahely megtartasahoz,

0sztonzés szakma vagy 0j szakma szerzésére.

A nagyfoku igénybevétel egyik oka, hogy intézménylink atmeneti jellege a klienseink egy részénél
nem érvényesiil. Komoly problémat jelent az d&tmeneti szallason, hogy a lakok jelent6s hanyada olyan
1d6s, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg ember, akik 6nalld életvitelre nem képesek, az 6
elhelyezésiik tartos bentlakasos intézményben lenne indokolt.

Masik ok, a nagyfoku orszagon beliili mobilitds. A korabbi évekhez képest tobben érkeznek az
orszag keleti felébol, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalds, dtmenetileg tdliink
kérnek segitséget. Az utobbi években az uj felvételt kérdé személyek atlagosan 30%-a érkezik az
orszag mas térségeibol.

A szallon életvitelszerlien tartozkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jellemz6 a leromlo egészségiigyi dllapot, alacsony jovedelem és iskolazottsag.
Ezek azok a sajatossagok, amik tobb valtozd jellemzd mellett, minden tendenciatol fliggetleniil

hosszu tdvon, folyamatosan jelen vannak, €s érdemi valtozasokat e tekintetben nem tapasztaltunk.

Ami ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat illeti, jelenleg erdteljes idésodés figyelhetd meg. Mig
2009-ben az ellatottak atlagéletkora 45,2 év volt, 2017-ben mar 52,46.

A hajléktalan ¢letmodddal osszefiiggd kiillonbozo egészségi kockazatoknak kdszonhetden 50 év feletti
tigyfeleink az esetek tobbségében nem munkaképesek, €s viszonylag magas azok szama is, aki

fiatalabbak, és eleve valamilyen egészségkarosodas jatszott szerepet hajléktalanna valasukban.

Az alacsony iskolai végzettség természetesen meghatarozza tligyfeleink munkaerdpiaci és jovedelmi
helyzetét, de egyaltalin nem szab gatat elhelyezkedésiiknek. A kornyezd, termelésre épiilé cégek
felszivjak a 8 altalanos végzettséggel rendelkezd munkaerdt, még inkabb igaz ez az utobbi két évben,
mikor a nagyaradnyu betelepiilés ellenére is munkaerdhidnnyal kiizd a gazdasag.

Az aktiv korosztaly javulé munkaerdpiaci helyzete és jovedelmi viszonyai stabilabba tették lakhatasi
viszonyaikat, illetve folyamatosan ndvekszik a kornyékbeli munkasszallok szama, aminek
koszonhetéen munkaképes, aktiv korti személy az utdbbi iddben csak akkor keriil intézményiinkbe,
ha varatlan krizishelyzet allt eld (és ekkor csak rovid idore), vagy ha lakhatasi problémai hatterében
egyéb, komplex okok allna, pl. egészségiigyi gondok, mentalis-, pszichidtriai betegség,

szenvedélybetegség.
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5.A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a szolgaltatas szakmai tartalma

Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossagai, illetve a térségiinkre jellemz6 kedvezd gazdasagi helyzet,
nagyfokii munkaerdhidny, tovabba a munkdsszallok magas és tovabb novekvd szama miatt
intézménylink jelenleg kizarolagos lakhatasi szolgaltatast nem nyujt. Ugyanakkor a feltételek

adottak, és amennyiben a késdbbiek soran indokoltta valik, biztositani fogjuk ezt a tipust ellatast is.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa az onellatasra képes hajléktalan személyeknek biztosit
lakhatasi szolgaltatast és ehhez kapcsolodoan az onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikség

szerinti mertékii esetvitelt (szocialis munkat).

Amennyiben az ellatds idotartama meghaladja a 30 napot, az 6nalld ¢€letvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges mértékii esetvitelt hatarozott idore szol6 Megdllapoddsban rogzitjiik. Ez egyben tudatositja
a szallo atmeneti jellegét, hisz a végsd cél a tarsadalmi integracio, illetve mas ellatasi formaba
helyezés. A Megallapodas tartalmazza

* az intézményi ellatas idGtartamat,

* az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, tartalmat,

= aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

= az ellatds megsziintetésének modjait,

» azigénybe vevd természetes személyazonositod adatait.

Ha 30 napnal tovabb lakoéja intézményiinknek, az ellatottal felvesziink egy sziikségletfelmérd
adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi allapotara, jovedelmi, munkaerdpiaci helyzetére, a
lakhatéssal, hajléktalansaggal kapcsolatos elézményekre. Ennek eredményeképpen hatidrozzuk meg
az ligyfél sziikségleteit, a biztositott szolgaltatasok korét, a szocialis munka tartalmat, megalapozza a
Gondozasi tervet.

Az éatmeneti szallason nyujtott szocialis munkat a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. sz. melléklet

szerinti nyilvantart6 lapon rogzitjiik.

Amennyiben az intézményi ellatas meghaladja a 6 honapot, Gondozdsi tervet készitiink.
A gondozasi tervet (illetve modositasait) a kijelolt esetfelelds szocidlis munkas kozdsen végzi el az
ellatast igénybe vevd személlyel, az eldirt dokumentumok felhasznaldsaval. A Gondozasi terv

tartalmazza:
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= Részletes allapotfelmérést (fizikai, egészségiigyi, ¢letmdd, kapcsolatok,
foglalkoztatas, egyéni specialis igények).

» Szocialis munkas a kliens aktiv kozremiikddésével meghatarozza a felmérésbol
fakado teendOket, azok idobeli litemezését.

» Meghatarozott idészakonként, de legalabb évente értékelik, feliilvizsgaljak az

eredményeket, sziikség esetén 11j teenddket fogalmaznak meg.

A gondozasi terv folyamatos analizalasara szolgal a Gondozdsi karton, melyet a szocidlis munkas

esemény készen vezet.

Biztositott szolgaltatasi elemek
A szocialis és mentalhigiénés ellatds az egyéni esetkezelés keretein beliil torténik, melynek tartalma

az ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotdhoz igazodva nyujtja az aldbbi szolgaltatési

elemeket.

Tanacsadas
Az igénybe vevd kérésére az atmeneti szallason szolgélatot teljesitd szocidlis munkds
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tandcsadast, illetve az igénybe vevd szdmara éEletvezetési
tanacsot nyljt. Ha sziikséges megszervezi és biztositja a jogi képviseletet: ingyenes jogsegélyhez
vald hozzéjutas segitése.
Segitd beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozza forduld kliens szdmara lehetséget ad a
beszélgetésre, krizisintervenciot biztosit., tanadcsot ad a munkavallalassal kapcsolatosan.
Egészséges ¢letmoddal kapcsolatosan a szocialis dolgozok tanacsokkal 14tjak el a hajléktalanokat,
személyi higiénidjukat figyelemmel kisérik, tudatositjdk a tulzott alkoholfogyasztds, dohdnyzas
veszélyeit, sziikség esetén feladatuk a szexudlis felvildgositas, kiilonos tekintettel a nemi
betegségekre ¢és a terhesség megeldzésére.
Esetkezelés
A sziikségletfelmérés alapjan egyénre szabott, a gondozasi tervben meghatarozott sziikségletek
kielégitésére, problémak megoldasara, célok elérésére irdnyuld, egyiittmiikodési megallapodason
alapuld segitd kapcsolat. Ennek soran az igénybe vevd €s a szocialis munkas egylittmiikddve
szamba veszik és mozgositjdk a kliens sajat és kornyezetének erdforrasait, a bevonhatd
szolgaltatasokat, juttatdsokat.

- Az intézmény gondozottjai részére biztositja a megfeleld szocidlis jellegii

informéaciokat, tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevok jogosultsagardl, az ellatasok

biztositasanak feltételeirdl.
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Gondozas

A szocialis munkas segiti gondozottjait csaladi, tarsadalmi kapcsolataik felderitésében,
apolasaban, s megtartdsaban, kiilonds tekintettel kiskoru gyermekeikkel és neveldikkel
val6 rendszeres kapcsolattartasra.

- Informaciot nytjt a rendelkezésre all6 munkalehetdségekrol, segitséget nyujt a
munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos munkahelyi kapcsolatfelvétel
lehetdségét Dbiztositja: Onéletrajz megirasdban, allashirdetés feladasaban
segitséget nyujt, allasinterjira felkészités, kommunikacio fejlesztése,
kapcsolattartds ~ munkaltatokkal, —médidban megjelend 4allashirdetések
figyelemmel kisérése.

- Személyre szabott segitséget nyujt a hajléktalan szamara megfelel6bb ellatasi
forma igénybevétele érdekében: az adekvat ellatdsi forma ismertetése,
lehetéségek szambavétele, sziikséges formanyomtatvanyok beszerzése,
kitoltése, benyujtasa a megfeleld intézmény felé. Sziikség esetén az intézmény

feladata a gondnoksag alé helyezés kezdeményezése.

Az szociélis munkasok €s szocidlis segitdk az igénybe vevo sziikségleteihez igazodva eldsegitik

szdmara a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Folyamatosan figyelemmel

kisérik gondozottjaik helyzetét, tdimogatast nytjtanak:

egészségi és pszichés allapotuk javitasaban: gyogyszerszedés figyelemmel kisérése,
segitségnyujtas gyogyszerek adagoldsaban, palyazatok utjan a sziikséges anyagi
fedezet eldteremtése a készenléti gyodgyszerek biztositasara. Orvosi segédeszkozok
beszerzésében segitségnyujtas.

az egészségligyi alap— ¢és szakelldtdsokhoz vald hozzajuttatisukban: intézmény
orvosanal rendszeres feliilvizsgalat (az intézmény orvosa heti 2 6rdban az intézmény
teriiletén, ezen kiviil sajat rendelési idejében és rendeldjében az igénybe vevo kérésére
az egészségiigyl alapszolgéltatist Dbiztositja), kapcsolattartds haziorvosokkal,
szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletben tartidsa mellett, korhazi csomag
biztositasa sziikség esetén, korhazi latogatas,

népkonyhai étkezés igénybe vételében.

A szolgalatot teljesitd szocidlis dolgozo felismeri az egészségiigyi €s szocidlis
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdeményez: mentot, orvosi ligyeletet hiv.
A szakmai vezetd palyazati uton és adomanyok révén elOteremti a krizisidoszak

sziikségleteit, gydgyszert, élelmiszert, takarot.
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- Az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a
szocialis munkésnal kérelmezheti a természetbeni juttatdst, melynek formai: élelem,
ruhapotlds, gydgyszer vagy annak kivaltasdhoz tdmogatas, tikoltség, munkaba jaras
koltségeinek tdmogatésa.

Készségfejlesztés

A szocialis munkasok eldsegitik a hajléktalan személyek tarsadalmi beilleszkedését, tamogatjak
Oket mentalis helyzetiik javitdsdban, a mindennapi életiikben ad6édé konfliktusok feloldasaban és
problémaik megoldasaban:

- mentélhigiénés csoportok szervezése, mediacid, konfliktuskezelési és énvédelmi
technikdk gyakorlasa, kommunikacios készségek fejlesztése,

- szabadidds programok szervezése, azokon val6 részvétel biztositasa (TV-nézés,
radiohallgatas, ujsagolvasas, konyvtar, iinnepekre valo késziilodés),

- személyes kompetencidk fejlesztése, onismereti foglalkozéasok,

- mivészeti tevékenység tdmogatasa, kliensek részvételének segitése az intézményi
KiMitTud? —on.

Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés segitése
Az szocialis munkasok folyamatosan figyelemmel kisérik a gondozési cél elérése érdekében
bevonhat6 szolgaltatasok korét. Az igénybe vevd barmilyen jogosultsaganak fennalldsa esetén,
illetve a jogosultsag megszerzése érdekében az {ligyintézd szocidlis munkds segitséget nyujt a
szolgaltatas elérésében.
Az ligyintézés soran a szocialis munkas beszerzi a sziikséges dokumentumokat, iratokat, elkésziti
az igazolasokat, masolatokat, segitséget nyljt a nyomtatvanyok kitoltésében, kapcsolatot tart a
kiilonb6zé szocidlis intézményekkel, szolgaltatokkal, hivatalokkal, igazgatisi osztallyal,
gyamhivatallal, birosaggal, renddérséggel.
Feliigyelet
Amennyiben az igénybe vevé mentélis és/vagy egészségiigyi allapota indokolja, lelki és fizikai
biztonsaga érdekében a szolgalatban 1év0 szocialis dolgozd lehetéségekhez mért személyes
kontrollt biztosit. 1dds, beteg, demens ellatottakkal gyakori személyes kontaktust, intenziv
kommunikéciot tart fenn.
Betegszobai elhelyezés
- Betegség esetén, illetve korhdzi apolas utdn az igénybe vevd kérheti betegszobai
elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, az 4altala
megjeldlt idépontig lehet igénybe venni.
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e Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az intézmény segitséget nyujt az igénybe vevé mindennapi életvitelében, személyes sziikségletei
kielégitésében.

Ejszakai pihenés biztositasa

Személyi tisztalkodas biztositasa
* nemenként elkiilonitett flirdShelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
» tisztalkodashoz sziikséges textilia,
= sziikség esetén tisztalkodo szerek (fiirdéhab, sampon),
» hajszarito.
o Személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa
» mosokonyha a sziikséges gépekkel (centrifuga, félipari mosogép, - szaritogép)
= gsziikség esetén mosodpor,
= vasalodeszka, vasalo.
o FEtel melegitéséhez, talalasdhoz, elfogyasztasahoz sziikséges feltételek biztositasa
* melegité konyha hasznalata
= konyhai felszerelési targyak, evoeszkoz
= ¢lelmiszer hiitdszekrényben val6 tarolasa (névvel, datummal ellatott
csomagolasban)
= ¢tkeztetés alapellatas keretében torténd megszervezéséhez segitségnyujtas
= sziikség esetén népkonyhai étkeztetésben valo részvétel biztositasa
« Bejelentett tartozkodasi hely, postacim biztositasa, telefonhasznalat
Az igénybe vevd kérésére az intézmény postacimet biztosit. Sziikség esetén az
ellatottak munkahely keresés és csaladdal valo kapcsolattartds céljabol az intézményi

telefont hasznalhatjak.

Munkank eredményességét jelentdésen befolyasolja az igénybe vevOk demogréfiai, szocioldgiai,
egészségiligyl jellemzOk szerinti Osszetétele, egyiittmiikodési hajlandosaguk, a szocidlis-
egészségiigyi ellatorendszer kapacitasa, fogadoképessége. A folyamatosan valtozo ellatotti korhoz
alkalmazkodva j modszereket, szemléletet kovetel meg a problémakezelés, kiemelten gondolva
orszag legkiilonbozobb térségeibdl érkezd munkat keresdkre és az id6sddd korosztalyra.

Hajléktalansagbol valo kilépés egyik kulcskérdése a jovedelem és a lakhatds koltségeinek
Osszefliggése. A varosban tapasztalhatdé magas bérleményarak és munkésszalld dijak tovabbra is

egyik okat képezik az elhtiz6do intézményi ellatdsnak.
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Intézmény mobilitasi ratajat erdsen fékezi tovabba a mas ellatasi formakba vald elhelyezés rendkiviili

lasstisaga, a tartos bentlakasos intézményi férdhelyek korlatozott elérhetdsége.

6.Az ellatas igénybevételének modja

A Hajléktalan Szolgalat altal nyujtott ellatasok, szolgéltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld kérésére, inditvanyara torténik.

Amennyiben az ellatast igényld korlatozottan cselekvOképes, a kérelmet torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld, illetve a torvényes képviseldje terjeszti elo.

Az irésbeli kérelem nyitvatartasi iddben (minden nap) barmikor benyujthatd, annak elbirdldsa és a

felvétel idépontja munkanapokon 9 és 15 o6ra kdzott torténik.

Intézményi jogviszony létesitése:
Az igényld irasbeli kérelmet nytjt be az dtmeneti szallas szakmai vezetdjéhez. A kérelemhez csatolni
kell a haziorvos vagy az intézmény orvosanak igazolasat, illetve a kérelmezd nyilatkozatat jovedelmi
helyzetérol.
Atmeneti szallason csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el, akik:

- Onallo életvitelre képesek,

- fertdz6 betegségben nem szenvednek.
A bekeriilés tovabbi feltétele a helyi tliz- és munkavédelmi eldirdsok, valamint a Hazirend

megismerése, betartdsanak vallalasa.

Az atmeneti szallora vald keriilésrdl az intézmény vezetdje meghatalmazasabol a szakmai vezetd
dont, aki irdsban értesiti az igénylét, illetve torvényes képviseldjét a felvételrdl vagy az elutasitasrol.
A szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk
elhelyezésérol. A vezetd az ellatast igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a
soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben fel
kell tiintetni.

A vezet6 felvételre varakozokrol varakozo listat vezet.

Az ellatés igénybevételének modjat, feltételeit a Hazirend részletesen leszabalyozza.

Els6 30 nap alatt az intézmény ¢és az ellatott Megallapodast kot. (Tartalmi elemeit 1d. 3. pont.) A 30
nap eltelte utan keriilhet sor a Megallapodds hatarozott idore, de legfeljebb 1 évre torténd

meghosszabbitasara.
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A meghatarozott hatarido elteltét megel6z6 1 honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatdas sziikségessége a tovabbiakban is fenndll-e, ha igen, az ellatds idétartamat tovabbi

meghatarozott idétartamra, de legfeljebb 1 évvel meghosszabbithatja.

Téritési dij fizetésének szabalyai

Az atmeneti szallason a szolgaltatas igénybe vételétdl szamitott elsé 30 nap ingyenes. 30 napon tuli
elhelyezés esetén az igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie. Az dtmeneti szallo téritési dijat az
igénybe vevo jovedelmének figyelembe vételével, évente helyi rendelet hatarozza meg.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozéasairol Hajléktalan Ellaté Szolgalat
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, targyho 10. napjaig, elére kell befizetni.

Az ellatas megsziintetésének modja
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatdrozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
0 az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
a gondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;
dolgozokkal valo egyiittmiikodés hianyaban;

7 napot meghalado, egybefliggd igazolatlan tavollét esetén;

O O O O o o

fertdzo betegség €s annak eltitkolasa esetén.
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7.Az atmeneti szallas szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az ellatds biztositdsa sordn eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés
soran el6irt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.
e Belsd informacidaramlas, igénybe vevok tajékoztatasa:

- bekoltozeéskor:

* a szabalyok, el6irdsok (Hazirend, tliz- és munkavédelmi szabdly stb.)
megismertetése szoban és irasban.

= az ellatas tartalma és feltételei,

= azigénybe vehetd szolgaltatasok,

= avezetett nyilvantartasok,

* apanaszjogok gyakorlasa,

= az ellatott jogi képviseld altal nyujthatd segitségnyujtasi lehetdségeket és az
ellatott jogi képviseld elérhetdségét.

- aktualitasokrol, eseményekrol, valtozasokrol vald tajékoztatas:

= egyéni megbeszélésen,

= faligjsdgon hirdetmény formajaban,

. lakogytilésen. A lakogytlést a szakmai vezetd hivja Ossze. A
lakogytilésrol jegyzokonyvet kell késziteni. Napirendje:
0 tajékoztatas a két lakogytilés kozti iddben torténtekrol,
0 lakok miikddéssel kapcsolatos észrevételeinek, panaszainak meghallgatasa,
0 a felmeriil6 konfliktusok kezelése,
0 az 1j feladatok megbeszélése.

e Kiils6é informacidaramlas:

- A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol elkészitett szordlap
terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve
egyéb szolgaltatok, szocidlis intézmények és a kistérség valamennyi telepiilése felé.

- A helyi Gjsagban és televizioban rendszeresen megjelend tajékoztatas az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokrol, sikerekrol, problémakrol, aktualitasokrol.

- Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (szocmkt.hu) minden informacid
elérhetd.

- Titoktartasi kotelezettség mellett az ligymenetek megkivanhatjak mas intézményekkel,
szervezetekkel vald kapcsolatfelvételt, -tartdst (ld. egészségiigyi intézmények,

gyamhivatal stb.)
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8.Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

e Az ellatottak jogai

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasdnak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan
informécioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatosak.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatdsok igénybe vétele sordn joga van az egyenld banasmoddhoz.

Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az alkotményos jogok
(kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jog)
maradéktalan é€s teljes korli biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrél madés ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe
vevd szocialis raszorultsaganak tényére.

Vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, ezt mindenkinek kdlcsonosen tiszteletben kell tartania

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott targyak korét. Az erre
vonatkoz6 korlatok helyhidny miatt keriiltek beiktatasra, ezzel kapcsolatban a felvételi beszélgetés
soran kell tdjékoztatast adni.

A szakmai vezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak ¢s értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérdl a kliens jelzése alapjan a Hézirend szabalyai mellett. Ertéket, vagyontargyat csak
atadasi-atvételi jegyzOkonyv aldirdsa utan lehet elhelyezni, melynek 1 példanyat az igénybe vevonek

kell atadni.
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Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmadra, biztonsagra. Az intézményen kiviili és beliili mozgéasok
szabalyozasa a Hazirendben leirt modon torténik.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok, latogatok

fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviseldt.

Ellatott jogi képviselé

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevot tajékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézményérol, jogkorérdl, elérhetdségérdl, mely az intézmény hirdet6tablajan is kifliggesztésre
kertil.

Segitséget nyujtunk és kozremiikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,

panasza eljusson az ellatott jogi képviselohoz.

Panaszkezelés:

Az igénybe vevd az ellatds korlilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgélat szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérdl, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérél 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtdsatél szamitott 15 napon belil nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgélads eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15
napos hataridd leteltét kdvetden 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz,

fordulhat.

e A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkaltatd a munkavallaloi részére biztositja a
megfeleld munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, elismerjék munkéjukat, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.
A hajléktalan személyek ellatasat végzo dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellatod hivatalos

személynek mindsiilnek.

30



Az intézmény rendelkezik — a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast

igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belso utasitassal.
Az intézmény dolgozdja, valamint a vele ko6zds hdztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja a
hajléktalannal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak

megsziinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgozo6 a hajléktalantol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

UTCAI SZOCIALIS MUNKA

1.Bevezetés, alapadatok

Az intézmény megnevezése: Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Telephely neve/ cime: Hajlé¢ktalanokat Ellaté Szolgalat

9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
Alapit6 és fenntarto szerv Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
megnevezése:
Székhelye: 9200 Mosonmagyardvar, Fo u. 11.
Feliigyeleti szerve: GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulashoz 27 telepiilés —
3 varos (Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) €s
24 kozség — tartozik. Illetékességi teriilete: Asvanyraro,
Bezenye, Darno6zseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar,
Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhédza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyarovar, Mosonszentmiklds, Mosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafd, Varbalog.

Miikodésének alapja: - A szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szol6 1993. évi II1. Torvény

- 369/2013. (X. 24) Korm. rend.

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast ny1jtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik
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feltételeirdl

- 2007. évi CXXI. egyes szocialis targyu
torvények modositasarol

- 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet az
¢letvitelszeri koztertileti tartozkodas
szabalyainak megsértése szabalysértéssel
kapcsolatban kozremiikodé egyes szervek
kijelolésérdl és feladatairol

A szakmai programot nyilvdnossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil a szolgalat hirdettablajan

- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.
A Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat miikddtetése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil
szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatasok egymasra épiilésével valosul meg.
Miikodési engedéllyel az alabbi ellatasi formakat biztositjuk:
o Hajléktalanok Nappali Melegeddje
e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
e N¢pkonyha

e Utcai Szocialis Munka

A szolgaltatasok egy telephelyen miikodnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
Telefon: +36/96/203-379, E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu

2.Utcai szocialis munka célja

Az ellatasi teriiletiinkon ¢é16, az intézményi ellatasi formakbdl kiszorult, illetve azzal szemben
bizalmatlan, életvitelszerien utcan, kozteriileten, nem lakéds céljara szolgaldo helyiségben ¢lok
szocialis és mentélis segitése, az ¢életmdodjukbdl kovetkezd, fokozott mértékii veszélyhelyzetek
elharitasa, megeldzése.

Klienseinknek van egy olyan csoportja, melynek tagjai hosszabb-rovidebb iddre, utcai €életmodra
,rendezkednek be”. Ennek ritkan, €s rovid ideig oka az ellatérendszer véges kapacitdsa. Az esetek

tulnyomo tobbségében az 4ll a hattérben, hogy a kiillonb6zé okokra visszavezethetd alkalmazkodasi
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nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztédnek az ellatasbol. Ez a tény kiilondsen a téli
1d6szakban okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akar ¢letvédelmi szempontokbol is kezelni kell. Ezt
a cél szolgalja az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kidolgozott Vords kod protokoll is.

A tragédia elkeriilése érdekében a szakmailag meghatarozott éjjeli menedékhely funkcidjanak
,kivaltasara” 2014-ben 2 darab tarolokonténert helyeztiink el a Szolgalat teriiletén. Majd 2017
novemberében, az elhelyezés koriilményeinek javitdsa érdekében, a fenntarté 2 db 1uj, 10 6
elhelyezésére alkalmas lakdkonténer vasarolt, melyekhez vizesblokk is tartozik.

A nyitvatartasat 18 oratol 08 ordig hataroztuk meg, alapjat a Hajléktalanok Nappali Melegeddjének

nyitvatartasa (07—19 ora) képezte, igy folyamatos, atjarhat6 ellatast biztositottunk.

Kriziskonténer [2014/20152015/16 2016/17 2017/18 [2018/19 [2019/2020
Ellatottak szama 32 44 57 48 63 70
Igénybevétel szama 1.051 1.183 | 1.119 | 1.225 | 1.314 2298

Az elmult évhez viszonyitva az ellatottak szama 7 fével emelkedett, az ellatasok szama 984-
gyel nott, ez egy részt abbdl adodott, hogy a krizis iddszak teljes ideje alatt nyitva volt a konténer,
kordbban mar aprilis elején bezartuk. A ,hajléktalan térvénynek” nevezett rendelet (178/2018. (X.
2.) Korm. rendelet), miszerint éjszaka nem tartézkodhatnak a hajléktalanok az utcén, is okozta a
szdmok novekedését, ugyanis ennek hatasara tobbet és tobben tartdzkodtak bent a konténerben
¢jszakanként, olyanok is igénybe vették, akik kordbban, amig nem volt ,kotelez6”, addig nem
aludtak a konténerben egyszer sem. Ugyanakkor vannak olyan hajléktalanok, akik mar az évek soran
megszoktak ezt a szolgaltatast, szamitanak ra, és a téli idszak elejétdl végéig folyamatosan igénybe
veszik.

Prevencios jelleggel évek ota kapcsolatot tartunk az utcan €16 hajléktalan személyekkel, kiemelten a
téli- és nyari krizis idészakokban, illetve konkrét lakossagi bejelentés alapjan kerestiik fel a varos
tertiletén tartézkodd hajléktalan személyeket. Tapasztalataink alapjan a szolgéltatas kiterjesztése a
térség telepiiléseire indokoltta valt, mert mar vidéken is jellemzd az a jelenség, ami a varosunkban
mar évekkel ezel6tt is tapasztalhato volt, hogy az orszag keleti/déli régidjabol elindulnak az emberek
munkavallalds miatt a mi régionkba, a kornyezd falvakban taldlnak mezOégazdasagi munkat, de a
szezon vége utan mar nem biztositott a szallasuk, és nem tudnak hova menni, mert a gyari munkara
nem megfeleld a képességiik/ képzettségiik, hazamenni mar nem akarnak, a falut mar megszoktak,
ezért ott valnak hajléktalannd. Azonban a falu kozoséget zavarja ez a jelenség, ezért a helyi

csaladsegitd kollégahoz fordulnak, aki felkeres minket, igy jutnak el a Szolgalatunkhoz, és mindig
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kiilon szervezést igényel ezeknek az embereknek a széllitasa, azonban az utcai szocidlis munkasok
ezentul az erre a célra hasznalt autoval ezt meg tudjak oldani.

A varosban az Utcai Szocidlis Munka milkodtetésével végre nem kell folyamatosan nemet
mondanunk azokra a megkeresésekre sem, amelyek a lakossag, civil szervezetek, rendészet részérdl
heti szinten érkeznek felénk, miszerint az utcan, lépcséhazakban, vasutdllomason, a sétaldo utcan
latnak hajléktalan személyeket és kérik, hogy nézziik meg dket, intézked;jiink veliik kapcsolatban.
Eddig is amennyire kapacitdsunk engedte (folyamatos munkaerdhiannyal kiizd a Szolgélatunk)
kimentiink azokhoz az emberekhez, akik huzamosabb ideig egy helyen tartézkodtak, és ezen
személyeknek a kb. 15 szdzalékat sikeriilt is az intézménylink valamelyik ellatasaba bevonni. Volt
(legmagasabb mértékben), aki csak a kriziskonténert vette igénybe, néhany személy azt is belatta,
hogy a Nappali Melegedo igénybevétele is az ¢ javat szolgélja, és néhanyan hajlandoak voltak, arra
is, hogy a magasabb komfort fokozati és magasabb szabélyrendszerii Atmeneti Szallonkra
bekoltdzzenek. Ezek a tapasztalatok is sarkalltak az Utcai Szocialis Munka elinditasara, mert ezzel
nagyobb energiat tudunk forditani az utcan ¢élok felkutatasara és még nagyobb szamokkal tudjuk a

fenti folyamatot megvaldsitani, ezzel a varos lakossadganak is nagyobb nyugalmat biztositani.

A 2019/2020-as esztendd téli krizis ellatdsdban a Mosonmagyardvari Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény a korabbi évekhez hasonldan aktiv szerepet toltdtt be, munkdjat Osszehangolva,
egylittmikodve a tarsintézményekkel.

A KESZI Hajléktalan Szolgalat szamara az ellatas szempontjabol az év soran a legnehezebb a téli, az
un. krizis idoszak (1/2000 SZCSM rendelet 2.§. (i) a november 1-jét6] kovetkezd év aprilis 30-aig
terjed6 iddszak), amely kiilonosen veszélyes az utcan, kiilteriileteken ¢€jszakazok szamara a kihiilés,
fagyas veszélye miatt. A megndvekedett egyéb tipusu feladatok mellett a fenti idészakban az
intézmény feladatkore atmenetileg két ellatdsi formaval boviil. A téli krizisétkeztetéssel ¢és a
hajléktalanok éjjeli menedékhelyét potld konténeres lakhatassal. Mindkét ellatasi forma szolgaltatasi
idészaka a jogszabaly altal meghatarozott intervallumon beliil fligg az iddjaras alakuldsatol és az
1génylok szamatol, az igénybevétel intenzitastol.

Azok a raszorulok, akik mar tobb éve az ellatorendszeriinkben vannak, mar a korabbi évek
tapasztalatai alapjan tisztdban vannak az igénybevétel mikéntjével. Az ujonnan érkezé ellatottakat
mar az érkezés pillanatdban, a Nappali Meleged6ben szolgalatot teljesitd kollégak, tajékoztatjak
arrdl, hogy milyen ellatast, miként tudnak igénybe venni.

Krizisebédre, hétkdznapokon, a napi egyszeri meleg étel biztositdsara azon személyek jogosultak,
akik hajléktalanok, jovedelemmel nem rendelkeznek, vagy létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili

¢lethelyzetbe kertiltek. Ennek vizsgalatat az Alapellatasi Centrum folytatta le, illetve adott engedélyt
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a térités mentes étkezésre. A 2020-as év krizis idészakaban ezt a feladatot a Hajléktalan Ellato
Szolgalat fogja atvenni. Koltségek fedezetét a Mosonmagyardvar varos Onkorményzattal kotott
,»lamogatasi szerzddés™ -ben foglaltak garantaljak.

2 db ¢éthordot kapnak az ellatottak, melyekben valtdsban tudjdk elvinni az ételt, az ellatottak
megbecsiilik azokat, gondoskodtak tisztitdsarol. Néhany ellatott esetében, akiknek nem allt médjaban
a mosogatas megoldani, eldobhaté miianyag edényeket vasarolunk az ételszallitasra.

A raktarunkban tartosélelmiszerek is rendelkezésre allnak, ezek nagy részét adomanyba kapjuk,

illetve szilikség esetén vasarolunk is, hogy a jelentkezd utcén €16 klienseknek tudjunk élemet adni.
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3.Az Utcai Szociilis Munka elhelyezkedése a KESZI Hajléktalan Ellato Szolgalat

szervezeti felépitésében

Kistérségi
Egyesitett Szocialis
Intézmény

Hajléktalan Ellaté

Hajléktalanok
Atmeneti
Szallasa

Szolgalat

Nappali

Melegedd Népkonyha

Kriziskonténer

Krizisebéd
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4.A program bemutatisa’

Az Utcai Szocialis Munka a Hajléktalan Ellaté Szolgalat egységeként mitkodik.

Az Utcai Szocialis Munkéat az intézményvezetd irdnyitja. A szakmai munka szervezése team
munkéban torténik, hetenként team-megbeszéléssel.

Az utcai gondozast a 1 f6 szocidlis munkas és 1 6 segito latja el parban.

Az Utcai Szocialis Munka feladatait munkanapokon, 14.00 o6ratél 22.00 oraig legalabb napi 6 6raban
végzi a mikodési engedélyében meghatirozott ellatdsi teriileten. Az utcai gondozd szolgdlat
munkanapokon tigyeletet tart, hétfon, szerdan, péntek 14.00-16.00 oraig, kedden, csiitdrtokon 16.00-
18.00 oraig Hajléktalan Ellatd Szolgalat székhelyén az erre a célra kialakitott irodaban.

5.Az utcai szocialis munka szolgaltatas elemei

Megkeresés

Az utcai szocialis munkat végzék Mosonmagyardvaron rendszeresen bejarjak az ellatasi teriiletet,
megkeresik és segitd kapcsolatot kezdeményeznek a kozteriileten életvitelszertien tartozkododkkal.
Fogadjak intézménytdl vagy mas szervezettl, maganszemélytdl érkezd, az ellatdsi teriiletet érintd

bejelentéseket a 96/203 379-es telefonszamon, vagy a hajlektalanellatas@szocmkt.hu e-mail cimen.

Az ellatasi teriileten a vidéki telepiilésekre csak jelzés vagy eldzetes megbeszélés alapjan mennek ki,
a KESZI masik egységével k6zos hasznalatban 1évo autoval.

A felderités konkrét célja a segitségre szorulok felkutatisa, koriilményeik felmérése. Tevékenységi
tertiletei: kozteriiletek, 1épcsdhazak, pincék, szérakozohelyek, vasutallomasok stb. a szocidlis
téerképen megjelolt terlileteken. Az utcai segit6é a téli idészakban munkanapokon legalabb 18 és 22
ora kozott terepen tartdzkodik, allando elérhetdséggel és jelenléttel, kapcsolodva a Kézép-dunantuli
Regionalis Diszpécser Szolgalathoz ¢és az orszagos diszpécserkdzponthoz, sziikség esetén specialis
szolgéltatdsok nyujtdsaval. A felderités adatairol a szolgélat folyamatos tajékoztatast ad a helyi
onkormanyzatoknak, félévente frissiti az ,,utcai szocialis térképet”, (intézményi lefedettség, befogado
1étszamok, elhelyezkedés a klientirdhoz képest; hajléktalan emberek tartdozkodasi helye, szama,

rétegzddésiik, helyzetiik, specidlis igényeik, problémaik stb.). Az Utcai Szocialis Munka munkatérsai

2 A 16/2020. (XII.10.) hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvér Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.
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vezetik a jogszabalyban eldirt, illetve belsé hasznalatra kidolgozott kotelezé adminisztraciot és a
szamitogépes nyilvantartdé rendszert. A felderités adatairdl csak az Adatvédelmi torvény (1992. évi
LXIII. Térvény) vonatkozé rendelkezéseinek betartdsdval ad ki informaciot. A felderités az érintettek
igényeinek felmérését is tartalmazza. A felderitéshez tartozik a tarsintézményekkel vald folyamatos
kapcsolattartas, szolgaltatasaik feltérképezése, megismerése.
Az lgyféllel val6 taldlkozaskor az utcai szocialis munkas lehetdség szerint felméri, tajékozodik a
kovetkezOkrol:

e milyen az éllapota,

e milyen a kérnyezete,

e igényel-e azonnali beavatkozast,

e milyen aktudlis sziikségletei vannak,

e vannak-e tarsai,

e ismert-e a szocialis munkas elott,

e atutazd, a teleptilésen €10, vagy visszatérd hajléktalan.

Tanacsadas

Elényt jelent, hogy a Mosonmagyardvar és térségének szocialis szolgaltatasai, a Csaladok Atmeneti
Otthona kivételével, kozos iranyitds ald tartozik, ezért a szakmai vezetonk heti rendszereséggel
talalkozik a tobbi egység vezetdivel. A Hajléktalan Ellatd Szolgalat mar jol miikodd kapcsolatot
épitett ki a helyi dnkormdnyzati, szocialis segitéssel foglalkoz6 szervezetekkel, intézményekkel, civil
szervezetekkel, munkaiigyi kozponttal, renddrséggel. Természetesen a Csaladok Atmeneti
Otthonanak kollégaival (szintén a Baratsag utcaban taladlhato) napi kapcsolatban vagyunk, volt mar
kozos projektiink is veliik.

Ez a szolgaltatas tobbiranyt lehet, igy magéaban foglalja a kapcsolatfelvételt az illetékes hivatalokkal,
intézményekkel, a kdzvetitést az ligyfél és az intézmények kozott. Ide tartozik a szdbeli €s irasbeli
kapcsolatot tartdsa a hatosagi, Onkormanyzati, szocialis segitéssel foglalkozd szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, kétiranyti informacids csatorna biztositasa a kliens érdekében.
Az ligyintézés fontos eleme a kliens érdekképviselete, ami allhat abbol, hogy a segitd, hatdsdgoknal
eljar, feljelentési ligyekben jogi tandcsadot, vagy képviseldt szerez az ligyfél szamara, illetve
tajekoztatja €és biztositja a szolgaltatast igénybe vevo részére a szolgaltatassal €s egyéb iligyintézéssel
kapcsolatos jogorvoslati lehetdségrol.

Az Utcai Szociéalis Munka munkatarsa segit beszerezni a személyi igazolvanyhoz és egyéb iratokhoz

szlikséges okmanyokat, valamint kozremiikodik a raszorul6 hivatali levelezésében.
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Az tUgyfél érdekében a tarsadalombiztositds adta lehetdségeket mérlegelve kdzbenjar az ingyenes
gyogyellatasi, nyugdijaztatasi kérelmek kedvezo elbiralasanak érdekében.

Munkalehetdségeket keres és ajanl a segitségért hozza fordulonak.

Elhelyezési lehetdségeket keres atmeneti szallokra, szocialis otthonokba stb.

Ko6z6s megegyezéssel kozremikddik a szocidlis segélykérés folyamatdban, a kapott 0Osszeg

felhasznalasaig, a szolgaltatast igénybe vevovel kotott megallapodas alapjan.

Gondozas

A kliensek veszélyeztetettségének mértékét minden talalkozaskor fel kell mérni.

A szolgalatot ellatd szocialis munkds donti el, hogy milyen intézkedés, milyen segitségnytjtas
indokolt, hogy elhalaszthato-e az azonnali gondoskodas, illetve annak elmaraddsa milyen
kovetkezményekkel jar.

Az Utcai Szocialis Munka a potencialis kliensekkel torténd kapcsolat felvételt kovetden a kovetkezd
tevékenységet végzi: amennyiben sziikséges azonnali orvosi beavatkozas, akkor a megfeleld
egészségiigyi intézetbe szallitja/szallittatja az ellatottat.

Kollégaink feladata az ellatérendszeren kiviil maradok folyamatos egyéni segitése, rendszeresen,
szervezetten gylijtott, adomdnyba kapott sziikségleti cikkeknek, felderitett raszorulokhoz torténd
eljuttatasa.

A kollégak folyamatosan visznek magukkal takardkat, tartos élelmiszert, gyogyszert, ruhakat, hogy
helyben, azonnal tudjanak segiteni.

Rendszeresen, helyhez és idohoz kotott szocidlis informacidadassal, torekednek arra, hogy a kliensek
bekeriiljenek az intézményes ellatasi formakba, fentebb bemutatott abra szerint. Tajékoztatjdk a
klienseket mas szocidlis, egészségiigyi, munkaiigyi és egyéb ellatdsokhoz valdé hozzajutasok
feltételeirdl és modjarol.

Folyamatosan figyelemmel kisérik gondozottjaik helyzetét, tdmogatast nyljtanak: az egészségiligyi
alap— ¢és szakellatdsokhoz valdé hozzdjuttatadsukban: kapcsoltot tartanak héziorvosokkal,
szakorvosokkal, a személyiségi jogok tiszteletben tartasa mellett. Mar jol kiépitett kapcsolatunk van
Mosonmagyardvaron ¢és a térségében praktizalé hazi orvosokkal, a koérhazi szocialis munkassal, a
helyi Egészség Fejlesztési Iroda munkatarsaival. A Hajléktalanokért Kozalapitvany egészségligyi
palyazatan eddig minden évben sikeresen palyaztunk, ennek keretébdl tudunk korhdzi csomagot
biztositani sziikség esetén. Az intézményi ellatottjaink esetében, ha korhazba keriiltek meglatogattuk
Oket az egészségiigyi intézményben, ugyan igy teszlink az utcan €16 klienseink esetében is.

Minden napi étkezést biztositunk a népkonyhai, vagy krizisétkezés igénybevételében.
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Csomagmegorzés: Az lgyfeleknek lehetdségiik van a Baratsdg u. 20. sz. alatti székhelyen
csomagmegoOrzést igénybe venni, amely a Nappali Melegeddvel kozosen miikodik.

Tisztdlkodas, mosasi lehetdség igénybevétele: A kriziskonténerhez (amelyet a kozeljovOben éjjeli
menedékhelyként kivanunk kialakitani) 2 vizesblokk tartozik. Az utcai életmodot folytato,
onmagukat, kornyezetiiket elhanyagold Ttgyfeleknél alkalmanként sziikség van a fert6tlenitd
fiirdetésre, amit az utcai szocialis munkat végzok iranyitasaval, segitségével, itt meg tudnak tenni,
masok zavarasa ¢€s kellemetlen pillantasaik elviselése nélkiil.

Mosasra a Nappali Melegedd helyiségében van lehetdség, ahol rendelkezésre all egy szaritogép is,
igy a tiszta ruhdkat nem kell nedvesen elvinniiik.

A Csaladok Atmeneti Otthonabdl heti rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt.

Krizisintervencio

A krizisintervencid sziikségessége akkor mertiil fel, amikor egy védtelen, tehetetlen embert kell
megvédeni, életet kell menteni, vagy szenvedést kell enyhiteni. Ilyen esetekben a szocialis munkatars
a vesz€lyeztetett ember/emberek védelmében intézkedéseket tesz a karosodads megakadalyozasa,
enyhitése érdekében. A kozbelépés, beavatkozas csak akkor megengedett, ha masképp nem lehet
megvédeni az embert a kdzvetlen, s nyilvanvald veszElytdl. Erre azonban csak akkor keriilhet sor, ha
a kozbeavatkozas az utcai szocialis munkas testi épségét nem veszélyezteti.

A szocialis munkasnak fel kell ismernie a problémat, azonnali dontést kell hoznia a beavatkozas
sziikségességérol, ¢és el kell jutnia a tényleges végrehajtasig. Amennyiben ment6t, rendvédelmi

szervet hiv, meg kell varnia annak megérkezését.

Esetkezelés

Egyéni esetkezelést az utcai szocidlis munkas kizardlag az ligyfél kezdeményezésére — amelyre a
szocidlis munkas 0sztonozheti 6t -, szébeli megallapodds megkotése utan végez, €s amelyet
folyamatosan dokumentdl. A fontosabb informacidkat adatlapon rogziti, az alapvetd személyes
adatokkal egyiitt. A szocidlis munkds az egyéni esetkezelés soran, a dontések cselekvéssé alakuldsa
kozben egyre inkabb atengedi a kezdeményezést az ligyfélnek.

Az esetkezelés soran az utcai €letmod felszamoldsaval kapcsolatos tevékenységeket végez, annak
érdekében, hogy az adott személy kikeriiljon a célcsoportbol.

Az esetkezelés az tigyféllel tortént megallapodds iddétartamaig, megfeleld intézményhez valo

iranyitasig, illetve azokba vald elhelyezésig tart.
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Szallitas

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egy, a tulajdonaban 1évd, személygépkocsit az utcai
szocialis munka végzéséhez rendelkezésre bocsat, ezaltal az ligyfelek sziikséges szallitdsa biztositott.

A Térségi Tarsulas telepiiléseirdl felmertilt igények kielégitését is meg tudjuk valdsitani.

6.Mas intézménnyel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményliink a szakmai munka sordn folyamatosan arra torekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas

intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse.

Az egyiittmiikddés, tajékoztatas, informacionyljtas az alabbi moédokon torténhet:

e szakmai megbesz¢lések, tovabbképzések

e szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék

e levelezés, elektromos levelezés

e szobeli formaban: személyesen, telefonon.
1. A Modszertani Intézményekkel, els6 sorban a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal (irdsos
egylittmiikddési nyilatkozat alapjan), melynek sordn informéciot szolgaltatunk a tevékenységilinkrol,
adatkérést teljesitiink, szakmai tanacsot kériink, segitséget kériink az ellatds megszervezésében, részt
veszlink szakmai jellegli eléadasokon, illetve képzéseken, kozremiikodiink a modszertani intézmény
altal folytatott ellenérzésekben.
2. A hatékony gazdalkodas keretében egyiittmiikddiink a sajat intézményiink €s maés intézmények
fenntartdival a kovetkezd fobb terlileteken: a koltségvetési, pénziligyi, gazdasagi tevékenység
tervezése, végrehajtasa és ellendrzése, szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa és ellendrzése.
Szakmai feladatokkal kapcsolatos beszdmolédsi kotelezettség teljesitése, intézményi miikodés és
fejlesztés-stratégiai tervezése, a szakmai hatékonysdg biztositdsa érdekében egyiittmiikodés a
dolgozok képzésének, jutalmazasanak, bér jellegli és egyéb kiaddsainak biztositdsdban. Palyazatok,
egyeéb fejlesztési lehetéségekben vald konzultacio.
3. KESZI intézményeivel, Csaladok Atmeneti Otthonaval az egyiittmiikodés fébb teriiletei: szakmai
kapcsolatok fenntartasa révén szakmai informécidk cseréje, j mddszerek, modellek intézmények

kozotti ismertetése; elhelyezési és athelyezési tligyekben kolcsonds segitségnyljtas az igényld
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szamara legmegfelelébb intézmény kivalasztasaban, részt vesziink a szakmai konzultaciokban, akar
napi rendszerességgel, a telefonos, illetve internetes kapcsolattartas cimén.

4. Egyéb szolgaltatd kozpontokkal torténd egylittmitkddés keretében: A csaladsegitd szolgélattol
(kozos részvétel az utcai szocialis munkdban), egészségiigyi intézményekbdl, szakrendeldkbdl,
hivatasos gondnokoktdl, mas szocialis intézményeken keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé a
szolgaltatas iranti igényekre vonatkozoan. Szakmai egylittmiikodés, kozos programok megvalositasa;
az ellatast igénybe vevok teljes korti egészségiigyi ellatasdnak érdekében folyamatos a kapcsolattartas
a haziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhazi ellatas esetén a kezeld orvosokkal a részvétel
megszervezése az egyéni €s csoportos egészségiigyi szlirésekre; a szolgaltatds-nyujtas keretében
igénybe vessziik a szocialis és egészségligyi szakértOk tanacsadasat.

5. Egylittmiikodés a hatosagokkal: a folyamatosan valtozo jogszabalyi hattér miatt folyamatos a
kapcsolattartds ¢és egyeztetés az engedélyezd hatdsdgokkal; kérelmekkel ¢és engedélyezési
eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési kotelezettség teljesitése masodfoku
hatosaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevd szakhatosagokkal torténd egyeztetés;
folyamatos kapcsolattartas az ellatottjaink lakcime szerinti teriiletileg illetékes gyamhivatalokkal;
egylittmiikodés a renddrséggel, birdsdggal; tevékenységiink soran elengedhetetlen az egyiittmiikodés

az dnkormanyzatokkal.
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7.Az Utcai Szocidlis Munka kapcsolatrendszere®

3 A 16/2020. (XII.10.) hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvér Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februar 23. napi hatallyal modositotta.
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8.Az ellatottak kore

A szolgalat tigyfelének szdmit minden olyan hajléktalan ember, aki ¢éjszakait életvitelszerien a
szolgalat ellatasi teriiletén kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyen tolti. A teriiletiinkon
€16 kliensek 3 csoportba oszthatok:

1. Van a klienseink azon csoportja, akik rendszeresen (akar évek 6ta) ugyanazon a helyen toltik
az éjszakakat, akik jellemzden sajat épitésii kunyhdban, fahazban élnek, de el6fordul koriikben olyan
is, aki lakokocsiban, satorban él. Teriileti elhelyezkedésiikre jellemzd, hogy kevésbé frekventalt
helyen, a kozuti és gyalogosforgalomtol tavolabb esd, erdds-bokros teriileteken élnek. Jellemzden
tobben vannak, de minimum ketten, ritkdn élnek teljesen maganyosan, elszigetelten mas
lakokozosségtol, személytdl. Altalaban 2-10 £6 é1 kozvetleniil egymés mellett. Vannak olyan kliensek
is, akik fix helyen, de nem maguk épitette lakhelyen élnek - pl. hid alatt, romos épiiletben,
palyaudvari melléképiiletben.

Ez jellemzd a vidéki telepiiléseken, ott vagy a sajat romos, lakhatasra nem alkalmas ingatlanjukban
laknak, vagy sziveségi lakdshasznaloként, sokszor hasonld koriilmények kozott élnek. Jelenlétiik
ezeken a helyszineken biztosnak, ottlakasuk ¢életvitelszertinek mondhato.

2. Masodik csoportba az allando hellyel nem rendelkezd kliensek joval kevesebben, de jelen
vannak az tigyfélkorben. Jellemzd rajuk, hogy tartésan az ellatasi teriileten tartézkodnak, de nem
alakitanak ki maguk szamara hosszl tadvon fenntarthat6 lakohelyet. Az id6jaras, ill. a kdrnyéken ¢élok
hozzaallasatol fiiggden valtoztatjak helyliket. Kedvezdbb iddjarasi viszonyok kozott tavasztol 6szig
erdékben, parkokban, padokon, fiives-bokros teriileteken éjszakaznak, a hidegebb téli iddszakban
pedig Iépcsdhazban, kukataroloban, alkalmanként éjjeli menedékhelyen toltik éjszakaikat.

3. A harmadik csoportba azon tigyfelek tartoznak, akik idérol-idore feltlinnek a teriileten,
jelenlétiik azonban nem allandd. A fentebb leirt orszdgon beliili migraciohoz kapcsolodoan, attodl
fiiggden, hogy van-e munkéjuk, ahhoz kapcsolodo szalldsuk, vagy tovabb allnak masik megyékbe,
majd mégis visszatérnek. Gyakran éjszakaznak éjjeli menedékhelyen, ahonnan néha kiszorulnak, s
ekkor valasztjdk az utcat, vagy valamilyen szallal kapcsolddnak a teriilethez és alkalomadtan itt

toltenek néhany napot, hetet, esetenként szivességi lakashasznalok.

9.Szolgaltatas igénybevétele
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Minden, az illetékességi teriiletiinkon 1évé fedél nélkiil €16, vagy kiilondsen veszélyeztetett személy
igénybe veheti a szolgaltatast. Az igénybevétel a kliens beleegyezésével és szobeli jelzésével

kezdodik.

Az ellatas megsziinése

A kliens részére torténd ellatds nyujtdsa megsziinik abban az esetben, ha az illetékességi teriiletiinkrdl

elkoltozik, intézményi keretek kozé keriil vagy elhalalozik.

10.Az utcai szocialis munkarol szolo6 tajékoztatas helyi modja

Az Utcai Szocialis Munka elérhetdségérdl €s szolgaltatasairol tajékozodni lehet mind az ellatottak,
mind a hajléktalan embereket segitd szocialis munkasok szdmara:

- A regiondlis diszpécserszolgalat éves kiadvanyaban (Hajléktalanellatdé intézmények
Magyarorszagon)

- Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése, tajékoztatas a részvétel
lehetdségeirdl, feltételeirdl, panaszkezelés modjarol.

- A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairol elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,
szocialis intézmények felé.

- A helyi 0jsagban és televizidban rendszerint évente, krizisiddszak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

- Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (www.szocmkt.hu) minden informaciod

elérheto.

11.Panaszkezelés*

Az igénybe vevO a szolgaltatds koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérol, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérél 15 napon beliil irdsban értesiti.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem

4 A 16/2020. (XII.10.) hatérozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.
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vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevo nem ért egyet, ugy a 15
napos hatdrid6 leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz,

fordulhat, akinek az elérhetdsége megtalalhat6 az intézmény falijsagjan.
Mosonmagyarovar, 2020. junius 25.

Galazka Szabina
szakmai vezetd

EJJELI MENEDEKHELY

1. Bevezetés, alapadatok

Az intézmény megnevezése: Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
Telephely neve/ cime: Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat

9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
Alapité és fenntarto szerv Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
megnevezése:
Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11.

Feliigyeleti szerve: GyOr-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

Ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulashoz 27 telepiilés —
3 varos (Mosonmagyarévar, Janossomorja, Lébény) €s
24 kozség — tartozik. Illetékességi teriilete: Asvanyraro,
Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar,
Hegyeshalom, Janossomorja, Kéarolyhdza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyarovar, Mosonszentmiklds, Mosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafé, Varbalog.

Miikodésének alapja: A szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. Torvény (a tovabbiakban:
Szt.)

a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és
miuikodésiik feltételeirdl szo6161/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet (a tovabbiakban: szakmai
rendelet)

a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki
adatok nyilvanossagarol szol6 torvény 1992. évi
LXIII. torvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi
torveény)
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a szabalysértésekrol, a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl szol6 2012. évi térvény
(tovabbiakban: Szabs.tv.)

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvénossagra hozatal a kovetkezOképpen torténik:
kifliggesztésre kertil a szolgalat hirdetétablajan

megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.
A Hajléktalanokat Ellaté Szolgélat (tovabbiakban: Szolgalat) miikodtetése a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézményen beliil szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatdsok egymasra épiilésével
valosul meg.
Miikodési engedéllyel az alabbi ellatasi formakat biztositjuk:
e Hajléktalanok Nappali Melegeddje
e Ejjeli Menedékhely
e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
e Népkonyha
e Utcai Szolgalat
A szolgaltatasok egy telephelyen miikddnek.
Telephely cime: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.
Telefon: +36/96/203-379, E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu

2. Ejjeli menedékhely célja

A Hajléktalanokat Ellato Szolgalat bemutatasa

A Szolgilat Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatt miikodteti — a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint — a hajléktalanok Nappali Melegeddjét (NM.), a Hajléktalanok Atmeneti
Szdllisa (HASZ) szolgaltatasokat. A Nappali Melegedd és az Atmeneti Szalld egy
¢piiletkomplexumban talalhat6, igy az integralt technikai feltételek mellett integralt szakmai munkat
végziink. A szolgélat tovabbi feladatkorébe tartozik a Népkonyhai szolgdltatds igénybevételének
biztositasa.

Az Ejjeli Menedékhely a telephelyen felallitott 10 fos lakokonténerben nyujt szolgéltatast, amihez

férfi-noi vizesblokkok is tartoznak. Az Utcai Szolgalat kozpontja is itt talalhato.
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Nappali Melegedo (NM)

Engedélyezett féréhelyszama 30 6.

A NM tizennyolcadik életéviiket betoltott, oOnellatdsra képes hajléktalan személyek nappali
tartozkoddsara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 o6ratol 19 o6raig, rendszeresen vagy
esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogadéasa esetén mindenki szamara szabadon, téritésmentesen
latogathato.

Biztositjuk a kozOsségi egyiittlét-, pihenés-, tisztalkodds-, ruhdzat tisztitdsanak-, ételmelegités és
fogyasztas feltételeit, postacimet €s segitséget nydjtunk hivatalos ligyek intézéséhez.

A NM esetében fokozottan jelentkezik a hajléktalanellatasra jellemz6, iddéjarastol fiiggd

periodikussag. T¢li honapokban értelemszeriien joval magasabb a kihasznaltsag.

Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa

Engedélyezett férdhelyszama 43 f6. A Szallot azon tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyek vehetik igénybe, akik Onellatasra képesek ¢€s a hazirend eldirasait maradéktalanul
betartjak.

Az ellatas célja a tdrsadalmi reintegracio, az intézményi ellatasbol torténd tovabblépés. Azon
személyek esetében, akiknél ez nem lehetséges, alapvetd cél, hogy mas, az egészségi és mentalis

allapotuknak megfeleld tartds bentlakast biztositd intézményekben torténd elhelyezést segitsiik eld.

Népkonyha

Nappali melegedo telephelyén van lehetdség a népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

Napi 30 adag keriil kiosztasra az eldirt higiénés szabalyok betartasaval.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruldknak, elsésorban hajléktalanoknak biztosit
téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem
rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres ¢étkezésiikrol Onerdbol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe.

A raktarunkban tartds élelmiszerek is rendelkezésre allnak, ezek nagy részét adoméanyba kapjuk a
helyi Katolikus Karitasztol, illetve sziikség esetén vasarolunk is, hogy a jelentkezd utcan é16

klienseknek tudjunk ¢élemet adni az ebéden tul is.
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Az Utcai Szolgalat

Az utcai szocialis munka feladatait munkanapokon, 14.00 6ratol 22.00 oraig legalabb napi 6 éraban
végzi a mukodési engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten. Az utcai gondozd szolgélat
munkanapokon tigyeletet tart, hétfon, szerdan, péntek 14.00-16.00 oraig, kedden, csiitdrtokon 16.00-
18.00 oraig Hajléktalan Ellatd Szolgalat székhelyén az erre a célra kialakitott iroddban. Téli

idészakban a kozteriileten 18-22 6ra kdzott nyujtja a szolgaltatast.

Ejjeli Menedékhely

A hajléktalanok é¢jjeli menedékhelyének elsddleges célja szallas, menedék biztositasa az Onellatasra
¢s a kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan ndk és férfiak szamara. A
hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai széllas biztositasat
lehetévé tevo szolgaltatas.

Az ¢jjeli menedékhely miikddtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy se
legyen kénytelen ¢jszakait utcan, kozteriileten tolteni. Az ¢éjszakai pihenés mellet az éjjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek az alapvetd fizikai sziikségletek
kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

A kozvetlen ¢letveszély elharitasa mellett célunk, hogy a szociadlis munka eszkdzeivel ¢és
modszereivel segitsilk a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocilis ellatas igénybevételét.

A hét minden napjan 18 és 08 ora kozott tart nyitva.

3. A program bemutatasa

Az Ejjeli Menedékhely a Szolgélat szakmai egységeként mitkodik.

Az Ejjeli Menedékhely miikodését a Szolgalat szakmai vezetdje iranyitja.

Prevencios jelleggel évek ota kapcsolatot tartunk az utcan €16 hajléktalan személyekkel, kiemelten a
téli- és nyari krizis idészakokban, illetve konkrét lakossagi bejelentés alapjan kerestiik fel a varos
tertiletén tartdzkodo hajléktalan személyeket.

2017. novemberében az utcan ¢élok életének védelme érdekében, a fenntarté 2 db wj, 10 6
elhelyezésére alkalmas lakokonténer vasarolt, melyekhez vizesblokk is tartozik. Ezek

igénybevételére a téli krizis idészakban volt lehetdség.
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Az eltelt idS alatt szerzett tapasztalatok is sarkalltak az Ejjeli Menedékhely elinditasara, illetve azt
lattuk, hogy nem csak a krizis id0szakban lenne sziikség ezeknek a konténereknek a miikddtetésére.

Az igényeket €s a lehetdségeinket felmérve, 10 f6 szamara tudunk éjszakai szallashelyet biztositani.

A fentebb leirt 2 db konténer fiitott, a vildgitasa és melegvizellatasa is megfeleld, éjszakai pihenésre
alkalmas helyiség, ezek fognak a tovabbiakban az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasunknak helyet
biztositani, a feltételek (a mosddkonténerben 2 db kiilon bejarata, vizesblokk talalhatd) lehetové
teszik, hogy nemenként elkiilonitve helyezziik el az ellatottakat. Tekintettel arra, hogy az igénybe

vevOk naponta valtoznak, konnyen tisztithato és fertétlenithetd dgyakat hasznalunk

A KESZI Hajléktalan Szolgalat szdmara az ellatds szempontjabol az év sordn a legnehezebb a téli, az
un. krizis idoszak (1/2000 SZCSM rendelet 2.§. (i) a november 1-jét6] kovetkezd év aprilis 30-4ig
terjedd iddszak), amely kiilondsen veszélyes az utcan, kiilteriileteken ¢jszakazok szamadra a kihiilés,
fagyas veszélye miatt.

Klienseinknek van egy olyan csoportja, melynek tagjai hosszabb-rovidebb iddre, utcai életmodra
,rendezkednek be”. Ennek ritkan, és rovid ideig oka az ellatérendszer véges kapacitdsa. Az esetek
tulnyomo tobbségében az all a hattérben, hogy a kiillonb6zé okokra visszavezethetd alkalmazkodasi
nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztddnek az ellatasbol.

Azok a raszorulok, akik mar tobb éve az ellatorendszeriinkben vannak, mar a korabbi évek
tapasztalatai alapjan tisztaban vannak az igénybevétel mikéntjével. Az ujonnan érkezd ellatottakat
mar az érkezés pillanatdban, a Nappali Melegeddben szolgalatot teljesitd kollégak, tajékoztatjak
arrol, hogy milyen ellatast, miként tudnak igénybe venni.

A rendelet altal eldirtaknak megfelelden 3 6 gondozo/segitd és 0,5 {6 szocialis munkatars latja el a

szakmai feladatokat.

4. Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatas elemei

Tanacsadas

A tanacsadas soran informacionytjtassal 0sztonozziik az igénybe vevot adekvat cselekvések
megvalositasara. Megfelel6 tajékoztatassal és az igénybe vevdvel valo kozos gondolkodassal kialakul
a szamukra is kivitelezhetd cselekvési terv. A tanacsadas célja, hogy a szolgéltatds eredményeként az
azt igénybe vevl sajat maga elégitse ki sziikségleteit a megfeleld instrukcidok birtokdaban. A

tandcsadas sordn altalanos tajékoztatdst nyuajtunk informaciot adunk az igénybe vehetd
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szolgaltatasokrdl, vagy egyénre szabott megoldasi lehetéséget kinalunk, amely esetenként specialis
ismereteket is igényel, ilyenkor a megfeleld szolgéltatasnyujtas a tarsszervek bevondsaval, illetve

kompetens szakemberek felé torténd delegalassal valosul meg.

Esetkezelés

Az esetkezelés az igénybe vevd sziikségletei mentén egyénre szabottan torténik, és nagyban
jelentdsége van az esetkezelés soran a rendelkezésre allo kozosségi eréforrasoknak, illetve azok
feltarasanak.

Esetkezelés folyamata: 1. allapot és életvitel sziikséglet felmérése. 2. Problémaelemzés,
problémakezelés. 3. Egyéni esetkezeléssel tdmogatd funkciok biztositasa — Sziikségletekre alapozott,
realis, oromteli célok megfogalmazasanak segitése. 4. Elérhetd tamogatoforrasok felmérése — Az
igénybe vevd kapcsolatainak feltérképezése — Meglévd kapcsolatok mindségének, funkcidinak

meghatarozasa. 4. Konzultacios hatterek igénybevétele az igénybe vevd tdmogatasara.

Feliigyelet

Az ¢jszakai pihenést és biztonsagot biztositjuk. Fizikai biztonsagot a zart teriileten (22 oOrakor
bezarjuk az utcai kaput), elhelyezett konténerek adjak, melyekben megoldott a folyamatos fiités,
vilagitas, melegviz-ellatas. Lelki biztonsagot a szolgalatot teljesitd kollégak nyujtjak.

Az ¢&jjeli menedékhelyen dolgozé szakemberek szakmai hozzajarulasaval lehetdséget kivan nyujtani
az utcara keriilt embereknek, hogy humanus koriilmények kozott megfelelé megoldast talaljanak
probléméjukra. Meglegyenek szdmukra a minimalis életfeltételek (fedél az éjszakai pihenéshez,
tisztalkodas, étkezés, segitd kapcsolatok) az év barmely napjan, de kiilondsen a téli krizisidészakban.
Az ¢jjeli menedékhely ehhez nyujt segitséget, mosasi, tisztalkodasi lehetdséggel a vizesblokkban
(mosogép, szaritdgép, mosdpor, sampon, tusfiirdd, torolkozo biztositasa), pihenés, kikapcsolodas
lehetdségével a tarsalgbban (televizid, konyvtar, sajté), valamint a Hajléktalanokat Ellato
Szolgélatnal dolgozd szocialis szakemberek munkdjaval, szocialis informacionyujtas, életvezetési
tanacsadas keretében. Az éjjeli menedékhelyen és atmeneti szallon hetente egyszer két draban hazi

orvos rendel.
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5. Mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézménylink a szakmai munka soran folyamatosan arra térekszik, hogy kapcsolatrendszerét mas

intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint tovabb bdvitse.

Az egylittmiikddés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi modokon térténhet:

e szakmai megbeszélések, tovabbképzések
e szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék
o levelezés, elektromos levelezés

e szbbeli forméaban: személyesen, telefonon.

Kapcsolatot tartunk az alabbi intézményekkel, szervezetekkel:

I. A Modszertani Intézményekkel, els6 sorban a Regiondlis Diszpécser Szolgalattal (irdsos
egylittmiikddési nyilatkozat alapjan), melynek sordan informéciot szolgaltatunk a tevékenységilinkrol,
adatkérést teljesitiink, szakmai tanacsot kériink, segitséget kériink az ellatds megszervezésében, részt
veszlink szakmai jellegli eléadasokon, illetve képzéseken, kozremiikodiink a modszertani intézmény
altal folytatott ellenérzésekben.

2. A KESZI szakmai egységeivel

3. Az ellatasi teriilethez tartoz6 6nkormanyzatok, szocialis intézmények képviseldivel.

4. Egészségligyi ellatast biztosito intézményekkel.

5. Hatosagokkal (renddrséggel, kozteriiletfeliigyelettel, stb.) a folyamatosan valtozd jogszabalyi
hattér miatt folyamatos a kapcsolattartas és egyeztetés az engedélyezd hatdsagokkal; kérelmekkel és
engedélyezési eljarasokkal kapcsolatban torténd egyeztetés; jelentési kotelezettség teljesitése
masodfokl hatosaggal; eljarasban bevont, az engedélyezésben részt vevd szakhatdosdgokkal torténd
egyeztetés; folyamatos kapcsolattartds az ellatottjaink lakcime szerinti teriiletileg illetékes
gyamhivatalokkal; egylittmiikodés a renddrséggel, birdsaggal; tevékenységiink soran elengedhetetlen
az egyiittmiikodés az dnkorméanyzatokkal.

6. A fenntarto Mosonmagyardovar Térségi Tarsulassal
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6. Az ellatottak kore

Az Ejjeli Menedékhely iigyfelének szamit minden olyan hajléktalan ember, aki éjszakait
¢letvitelszertien a szolgélat ellatasi teriiletén kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyen
tolti. A teriiletiinkon €16 kliensek 2 csoportba oszthatok:

Egyik csoportba az 4llando hellyel nem rendelkezd kliensek joval kevesebben, de jelen vannak az
tgyfélkorben. Jellemz6 rajuk, hogy tartésan az ellatasi teriileten tartézkodnak, de nem alakitanak ki
maguk szdmdara hosszii tavon fenntarthatdo lakohelyet. Az iddjaras, ill. a kornyéken ¢élok
hozzaallasatol fliiggden valtoztatjak helyiiket. Kedvezdbb iddjarasi viszonyok kozott tavasztol dszig
erdékben, parkokban, padokon, fiives-bokros teriileteken éjszakaznak, a hidegebb téli iddszakban
pedig lépcséhazban, kukataroloban, alkalmanként ¢jjeli menedékhelyen toltik éjszakaikat.

A masik csoportba azon ligyfelek tartoznak, akik idordl-idore feltlinnek a térségben, jelenlétiik
azonban nem allando. A fentebb leirt orszdgon beliili migracidhoz kapcsolddodan, attdl fliggden, hogy
van-e munkéjuk, ahhoz kapcsolodd szallasuk, vagy tovabb allnak masik megyékbe, majd mégis

visszatérnek. Gyakran éjszakdznak éjjeli menedékhelyen.

7. Szolgaltatas igénybevétele

Minden, az illetékességi teriiletiinkon 1évé fedél nélkiil €16, vagy kiilondsen veszélyeztetett személy
igénybe veheti a szolgaltatast. Az igénybevétel a kliens beleegyezésével és szobeli jelzésével

kezdodik.

Az ellatas megsziinése

A kliens részére torténd ellatas nyujtdsa megsziinik abban az esetben, ha az illetékességi teriiletiinkrdl
elkoltozik, intézményi keretek kozé keriil vagy elhaldlozik, vagy a Hézirend szabalyait sulyosan

megszegi.

8. Az é¢jjeli menedékhelyrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Ejjeli Menedékhely elérhetségérol és szolgaltatasairdl tajékozodni lehet mind az ellatottaknak,
mind a hajléktalan embereket segitd szocialis munkasoknak:
— A regiondlis diszpécserszolgalat éves kiadvanyadban (Hajléktalanellatd intézmények

Magyarorszagon).
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— Szobeli tijékoztatas: Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatds ismertetése,
tajékoztatas a részvétel lehetdségeirdl, feltételeirdl, panaszkezelés modjarol.

— A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgéltatasairdl elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,
szocialis intézmények felé.

— A helyi ujsagban ¢és televizioban rendszerint évente, krizisidészak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrol.

— Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (www.szocmkt.hu) minden informacié

elérheto.

o

. Panaszkezelés

Az igénybe vevo a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a Szolgalat
szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe vevit a
vizsgalat eredményérol, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon belill nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgéalas eredményével a panasztevo nem ért egyet, ugy a 15
napos hataridé leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartohoz (Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas —
Mosonmagyarovar Fé u. 1.), illetve az ellatottjogi képviselohdz, fordulhat, akinek az elérhetdsége

megtalalhat6 az intézmény falitijsagjan.

10. MELLEKLETEK

1 sz.: Megallapodas tervezet

2 sz.: Hazirend — Nappali Melegedd

3 sz.: Hazirend — Népkonyha

4 sz.: Hazirend — Hajléktalanok Atmenetei Szallasa
5.sz.: Hazirend — Ejjeli Menedékhely

5sz.: SZMSZ
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Mosonmagyarovar, 2022. februar 23.

Galazka Szabina

szakmai vezetd

1. Megallapodas
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SZOCIALIS
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
IGENYBEVETELEROL

Amely létrejott egyrészrdl a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200 Mosonmagyarovar,
Soproni u. 65. sz..— képviseletében eljar6é személy: Csiba Erzsébet intézményvezetd, mint
szolgaltato,

masrészrol

< 3

N AT T 1) 10 1 <2
Sziiletési, hely id0:  ..ocvvinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiitiiietetstctestsestcsnsssestssnsosnssnns
ANYJANMEVE: tiiiiiiietietenstcosesstosessssssssssossssssosessssssssssossssssssssssssssssssssnsssssnnss
| I0E: 1 (1
7

Torvényes képviselo
T



lakéhelye:

mint igénybevevé*, vagy torvényes képviseldje* kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyardvar Baratsag u. 20. sz. alatti helyszinen,
.............................................. -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ..................................

Az ellatas id6tartama hatarozott idejlly ceeveereerereenresneesnnseneens napjaig.

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény az igénybe vevo részére

o lakhatasi szolgaltatast

o lakhatési szolgaltatast és sziikség szerinti mértékii szocialis munkat
biztosit.
Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeltétele: orvosi igazolas fert6zObetegség
nemlegességérol.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Segitség nyujtasa a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatdsok igénybevételét,
elérését.

Szolgéltato biztositja

az ¢jszakai pihenést

a személyes tisztalkodas lehetdségét,

a személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket,

az ételmelegités €s étkezés lehetoségét,

az egészségiigyi ellatdsokhoz valé hozzaférés eldsegitését, sziikség esetén a slirgdsségi ellatas
megszervezesét,

betegek elkiilonitését,

a kozosségi egyiittlétet,

a személyes haszndlati targyak biztonsdgos megdrzését a hazirendben meghatarozott
feltételekkel.

- Ruhazat, textilia:

az agynemiit, valamint a tisztalkodashoz sziikséges textiliat az intézmény biztositja,

a ruhazat, illetve textilia tisztitasardl az ellatott maga gondoskodik,

a hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulajdonat képezi, tavozas esetén az ellatott azt
tisztan visszaszolgaltatni koteles.

Szocialis munka keretében az egyéni sziikségletek figyelembe vételével az dtmeneti szallo az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja:

tanacsadas

esetkezelés

gondozas

szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése
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— feliigyelet
— héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

= Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybe vevo rendszeres havi jovedelme, illetve a
Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviseld Testiilet téritési dij megallapitasarol sz6lo
rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-4at.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérél és azok valtozéasairdl Hajléktalan Ellaté Szolgalat
szakmai vezetdje a szolgaltatas biztositasdnak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.
A fizetendd személyi téritési dijat, targyhd 10. napjaig, eldre kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény egyszamldjara, atutalassal, csekken vagy a Hajléktalan Ellaté Szolgalat
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Hajléktalan Ellatéd
Szolgalat vezetéje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tijékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

I 15 < PPN

S 10115 | N

- elerhetOSEge: cuviveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrrr e

= Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevld koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a Hajléktalan Ellaté Szolgalat vezetdjét értesiteni.

= Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban felmondja
a szakmai vezetd az aldbbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
0 az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt
0 az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
0 az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 3 hoénap felmondasi
iddvel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
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fenntartéjahoz — a Mosonmagyardévar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarovar, Fo u.
11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6
dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol —
Mosonmagyarovari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4. — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

= Panaszok kezelése

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI igazgatojahoz
(Mosonmagyardévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a KESZI igazgatdja a panasz
irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevé nem ért egyet, igy a 15 napos hataridé leteltét kdvetden a fenntartéhoz -
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyardvar, Fo u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjehez, akinek elérhetdsége a szolgaltatod intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdédlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

=  Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast nyjto az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 2011.évi CXII. (informécids onrendelkezési jogrdl és az informdacioszabadsagrol
sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

= Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis igazgatdsrol €s
szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevo illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetend6 téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrdl és
elérhet6ségérol, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korldtozd gondnoksédg alatt 4ll, a megallapodas
tartalmat alairasat megelézoen elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas — nem az
ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége Utjan megismerte, azt lathatdban megértette, egyezd
akaratat kifejezte, melyet a szerz0do felek a megallapodas megkotésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd illetve torvényes képviseléje a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
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Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy Galazka Szabina

szakmai vezetd
A KESZI intézményvezetdje nevében €s
felhatalmazasa alapjan’

Kapjak:
L. ereriiuiierniiattisnisacsecnisacssasnnes ellatott, vagy torvényes képvisel6je
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20.

2. Nappali Meleged6 hazirend

»A hajléktalan személy ellatasat végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy

életviteléhez, elosegitve a szocialis ellatdasok igénybevételét. elérését”

1/2000. (1.7.) SZGSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja
A hazirend célja, hogy meghatdrozza a nappali melegedd belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.
A hazirend mindannyiunk szadmara megkoveteli a kozosségi egylittélés altalanos szabalyainak

betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan ¢és a dolgozok egymas iranti

kolesonods megbecsiilését.

5> A 16/2020. (XII.10.) hatarozattal elfogadott Szakmai Programot Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 10/2022.
(XI1.22.) TT. hatarozataval, 2022. februdr 23. napi hatallyal modositotta.
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A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok pedig

a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

A betartandoé higiénés és egészségiigyi szabalyok:

Nappali Meleged6t csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk megfeleld, vagyis
nem lazas, nincs héemelkedés, nem kohodg, nincs hasmenése, jarvanyligyi szempontbol nem jelent
tarsaira kockéazatot. A beérkezés utan, étkezések elott alapos kézmosas és/vagy kézfertOtlenités
kotelezd. A nappali melegé helyiségét naponta legalabb 2 alkalommal alaposan at kell szell6ztetni.

Minden ellatottnak a sajat toriilkozojét kell hasznalni (sziikség esetén biztositjuk).

1. A hajléktalanok és a dolgozdok kapcsolata
A meleged6 valamennyi dolgozdjanak és a hajléktalan viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a k6lcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.
A melegedd dolgozdja, valamint a vele kozos héztartdsban €16 kozeli hozzatartozdja a
hajléktalannal tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerz6dést a gondozas iddtartama alatt, illetve
annak megsziinése utan 1 évig nem kothet.
A dolgozd a hajléktalantdoi sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat
el.
A nappali melegedd vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasi titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérél és a  hajléktalan személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.
Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocidlis munkéat végzdé dolgozok kozfeladatot latnak
el.
Devians magatartds szankcionaldsar6l a hajléktalan szolgalat vezetéje dont a munkatarsak,
tanuk meghallgatasaval, akadalyoztatasa esetén a megbizott helyettese.

A kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésévei egylitt szabad figyelembe venni.

II. Tartézkodas és annak feltételei
A nappali melegedd olyan ellatasi format képez, amelyet jellemzden az utcan €16, vagy nem
lakas céljara szolgélo épiiletben meghuz6do hajléktalanok ellatasat biztositja.
A meleged6 naponta 07 ¢és 19 o6ra kozott latogathatd, melynek alapfeltétele az

alkoholmentes allapot!
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Az intézménybe szeszes italt, bodulatkeltd és tudat modosité anyagot behozni tilos. A Nappali
Melegeddben alkohol vagy drog altal erdsen befolyasolt, vagy masokra veszélyes allapotban
tartdzkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen allapot fennallasat az ligyeletben dolgoz6 kolléga
mérlegeli, szlikség esetén az ellatott intézménybe vald beengedését késeltetheti, mely
intézkedés a kivaltéd allapot fennallasaig tart.

A kliens az elsé latogatasa alkalméaval az iigyeletes szamara iigyintézés céljabol koteles
atadni a személyes okmanyait ¢és nyilatkozik arrol, hogy megismerte a hazirendet, annak

tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Rendszeres tartozkodas feltétele: fertdzdbetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas,
intézményi dolgozo kérésére koteles felmutatni!

A behozott személyes hasznalatban tartott holmik, értékek, megovasara a melegedd
személyzete figyelmet fordit és az ott levoket is erre Osztonzi, de feleldsséget csak az
értékmegOrzés szabalyainak megfeleléen leadott targyakért, értékekért vallal. Taroldkapacitas
hidnya miatt személyes targyak megorzését az intézmény nem vallalja.

Sajat  tulajdonu, személyes hasznalatban tartott targyakért a tulajdonosuk felel!

Az intézménybe valo ki-, bejovetel fél oranként torténik. (félkor és egészkor)

Ill. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Intézményi ellatdas megsziinik, ha a: lakd a hazirendet, a kozOsségi egyiittélés szabalyait
sulyosan megsérti, renitens magatartast tanusit, az intézményt érinté karokozas, illetve
egymas ¢értékeinek bizonyitott eltulajdonitdsa esetén. Hosszabb tavu kitiltas is alkalmazhato a

renitens magatartas tobbszori is megismétlddésekor.

IV. Ertékmegorzés
Hajléktalanok az értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi irodaban megdrzésre, tanuk
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak.
A hajléktalanok értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték ¢és készpénzkezelésrol
sz0l6 szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okiratok megérzésére a szolgalat iroddjaban van

lehetdség.

V. Ertékek kiadasa
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A TV. pontban emlitett szabalyzatnak megfeleléen a hajléktalan kérésére, tanuk jelenlétében

torténik. Az értékek atvételét a hajléktalan az alairasaval igazolja.

VI. Téritési dij

A szolgaltatasokért személyi téritési dijat nem kell fizetni.

VII. Napirend

A hajléktalanok jogadban 4ll az intézmény szolgéltatisait, eszkdzeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

A hajléktalan a hét barmely napjan 07 oratél 19 oraig latogathatja az intézményt. Az
intézmény teriiletére szeszesitalt nem hozhat be!

Testi és lelki betegségek gyogyitasdhoz, szocidlis ellatdsahoz, munkéhoz-, lakdshoz jutashoz,
altalanos  hivatalos iigyeinek intézés¢hez igénybe veheti az intézmény segitségét,
szolgaltatasait. (Eredményesség érdekében a hajléktalan koteles az intézmény dolgozobival

egytittmikodni!)

Nappali Meleged6 helyiségét a megjelolt idopontok kdzott rendeltetésszerlien hasznélhatjak:

Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti annak a konyhai részlegét.

fenntartott  hiitészekrényben lehet tarolni. Kérjiikk a szavatossagi 1d6 maradéktalan
figyelembevételét!

A hajléktalan személy a flirdészobat tisztalkodasra szabadon hasznalhatja, sziikség esetén
torilkozot, tisztalkodd szert az intézmény biztosit. (A textilidt haszndlat utan vissza kell
juttatni.)

Egyéni mosasra mosogép ¢és szaritogép all rendelkezésre, melyeket csak az intézmény dolgozoi

kezelhetnek!

Tevékenységiik soran kotelességiik a rend, tisztasag folyamatos betartdsa, fenntartdsa, abban valo
aktiv részvétel.
Dohéanyozni csak a kijelolt helyen szabad!
Az intézmény teriiletén tiizet gyujtani csak engedéllyel lehetséges.
Kozosségi egyiittéléshez. pihenésre az aldbbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
- napilap, konyvtar, tarsasjaték
- televizio

62



- filmvetités (id6pontjat falitijsagon hirdet;jiik)

- ontevékeny programokhoz segitségadas.

Munkajellegli  foglalkoztatds: az intézmény miikodési korén Dbeliili  foglalkoztatdsban
szamitunk a hajléktalanok aktiv részvételére.
Vallasgyakorlat: valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kolcsondsen

tiszteletben kell tartania.

Rendbontast okozo személy az intézménybdl Kitilthato!

VIII. Egészségiigyi ellatas
Az el6z6 pontban meghatirozott szolgaltatds mellett, az intézmény orvosa heti egy

alkalommal rendel a meleged6ben. Pontos id6pont ja a faliujsdgon nyer tdjékoztatast.

IX. Kartéritési kotelezettség

A hajléktalan koteles a szandékos vagy gondatlan kérokozasbdl eredd kart megtériteni!

X. Zar6 rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo

jogszabalyok az iranyaddk. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI

igazgatdjahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatdja a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve
ha a kivizsgdlds eredményével a panasztevdé nem ért egyet, gy a 15 napos hataridd leteltét
kovetden a fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsuldas 9200 Mosonmagyardévar, Foé u.

11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet elldtott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

Mosonmagyardvar, 2020.
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Galazka Szabina
Hajléktalan Szolgalat szakmai vezetdje

3. Népkonyha hazirend

A Hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét ¢és tajékoztasson az

alapvetd szabalyokrol.

A Hézirend mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi
1ét altalanos szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok
¢s a szocidlis dolgozok egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd ellatottakra ¢és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az aldbb ismertetett Hazirend az igénybe vevok elégedettségét, a Népkonyha
rendeltetésszerli  hasznalatat, az ¢épiilet ¢és  berendezéseinek  védelmét szolgalja. A
Hazirend azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartdsa az

ellatottakra és a Népkonyhan dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A népkonyha _szolgaltatias célja, feladata: A népkonyha azoknak a raszoruldknak,

els6sorban hajléktalanoknak biztosit téritésmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik

jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy étkeztetésiikrol
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Oner6bol gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe. Tovabba
azoknak a raszoruloknak, akik a téli iddszakban jelentkezd fokozott veszélyeket (fagyas,
lehiilés, betegség) a meleg ételhez jutassal csokkentse.

A raszorulok segitése a szocialis munka modszereivel, informacio- és tajékoztatasnynjtas.

Az intézmény miikodési rendje

A szolgaltatas nyujtas helye: 9200 Mosonmagyardvar
Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Baratsag u. 20.
Nyitvatartasi id6 minden nap 12,30 6ratol 13 6raig.
A Népkonyhan naponta egyszer egy tal meleg étel helyben torténd elfogyasztasara van

lehetdség.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

e Nappali Meleged6t csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk megfeleld,
vagyis nem lazas, nincs hdemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése, jarvanyiigyi
szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot.

o A beérkezés utan, étkezések eldtt alapos kézmosas és/vagy kézfertdtlenités kotelezo.

e Alkoholos allapotban az intézmény nem latogathat6!

o Szeszes ital behozatala szigoruan tilos!

e Drog altal er6sen befolyasolt, vagy masokra veszélyes allapotban tartdézkodni, illetve
bejonni nem lehet.

e Lathat6 fertézésveszeély megléte esetén az intézménybe vald belépés megtilthato.

e A higiénés szabalyok (ruhdzatra is vonatkozik!) és a kulturalt étkezés betartasa kotelezo.

e Személyes tulajdonu targyak hasznalata mdasok zavarasa nélkiil, céljanak megfelelden,
mindenfajta  veszélyeztetés (testi, lelki) nélkiil, karbantartott, tiszta allapotban
lehetséges.

e Személyes targyak, értékek megoOrzését, felligyeletét az intézmény nem vallalja,
meglétiikért és allagukért a tulajdonos felel.

e Az intézmény atmeneti szallgjanak teriiletére nem Iéphetnek be.

o Az étel kiszolgalasa 12.30-kor (ki szallitast kovetden) kezdddik és az érkezés sorrendjében
kertil kiosztésra.

e Etel masra nem ruhazhato at.
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o Etkezobdl kivinni ételt, étkezési eszkozoket tilos!

e FEtel mennyiségét, tipanyagtartalmat a mindenkor érvényes jogszabalyok hatdrozzak
meg.

e A kozpontilag rendelkezésre bocsatott ételadag elfogyasat kovetden potlasra,
kiegészitésre nincs lehetdség, reklamdacionak nincs helye!

e Az igénybe vevonek joga van az ¢étkezés el6tt és utdn a Nappali Melegedd
szolgaltatasit igénybe venni a hazirendjének betartdsa mellett.

e Jelen hazirend megszegése. vagy az intézmény miikodésének; nyugalmanak zavarasa,
szandékos karokozas, bizonyitott eltulajdonitas esetén a szolgaltatas megragadhato,

sulyosabb esetben az ellatott intézménybdl valo kitiltasat vonhatja maga utan.

A hajléktalan szolgalat biztositja:

- étel helyben torténd elfogyasztasara étkezdhelyet (sziikség esetén tobb 1épcsdben);
- az igénybe vevok szamanak megfeleld:
* kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
 evOeszkozt és étkészletet;
- étel kiosztasat higiéniai feltételek biztositasaval;
- igényesetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetést;

- dohanyzasra kijelolt helyet.

3. A szolgaltato és a szolgaltatast iscénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az ellatottaknak szo6lo értesités, tdjékoztatdé minden esetben. kifiiggesztésre keriil az intézmény

falitjsagjan is.

Panaszjog

A lakok irasbeli panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat az intézmény vezetdje kivizsgalja, s errdl irasban
értesiteni a panaszost. Az intézményvezetéo koteles a panasztevét 15 napon beliil irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem

intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az

66



intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, az ellatott jogi
képviselohoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast igénybe

vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

A szocidlis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakoriilményeket biztosit

emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartst, amellyel az intézmény jogos érdekeit

bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Mosonmagyarovar, 2020. februar 19.

Galazka Szabina
Szakmai vezeto

4. Atmeneti Szallé hazirend

A hajléktalan személy ellatasat végzo intézmeny segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez,

eldsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérésétr’1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza a Hajléktalanok Atmeneti Szallisanak belsé rendjét és
tajékoztasson az intézmény alapvetd szabalyairol.

A hazirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a kozOsségi egyiittélés altalanos szabalyainak
betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan személy €és a dolgozok egymas iranti
kolesonds megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok pedig a

benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

I. A lakok és a dolgozok kapcsolata
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A Szall6 valamennyi dolgozojanak és lakojanak viszonya egymas tiszteletére épiil, elvarja a

kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

A Szall6 dolgozodja, valamint a kozos haztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozoja a klienssel tartasi,
¢letjaradéki és oroklési szerzédést a gondozas idétartama alatt, illetve annak megsziinése utan 1 évig

nem kothet.

A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szallé vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasi titoktartasi kotelezettségének

érvényesitésérdl és a kliens személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A szallo biztositja lakoi szdméara az Onkorményzati lehetdséget, az intézeti rendbe illeszkedd
onallosagot. Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocialis munkat végzé dolgozok kozfeladatot

ellato személyek.

Devidns magatartds szankcionaldsarol a tanuk meghallgatasaval a Hajléktalan Szolgalat vezetdje,
akadalyoztatasa esetén helyettese dont.

A szolgaltatas zavartalan miikodése és a szocialis munka eredményessége érdekében a lako
koteles az intézmény dolgozoéival folyamatosan egyiittmiikodni!

A Kkliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésével egyiitt szabad figyelembe venni.

I Uj lako felvétele

A felvétel a leendd lako vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

A Sz4ll6 vezetdje dont az intézménybe vald bekoltozés sziikségletének indokoltsagarol, s a lehetdség
1d6pontjardl a siirgdsség €s a férohelyek alakulasatol fliggden.

Ha az ellatast igényld szdmara a szakmai vezetd az elhelyezést nem tudja biztositani, akkor errdl — a
kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil — irdsban értesiti az igényl6ét. Az értesitd az elutasitas
indokoltsagat is tartalmazza. A felvétel idopontja munkanapokon altaldban 9 és 15 ora kozott

torténik.

Felvételkor az 0j lakd tdjékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, lako és

hozzétartozd kozotti kapesolattartas lehetdségeirdl, lakok jogairdl és kotelességeirdl, a panasztétel
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lehetdségérdl, a szalld hazirendjérodl. A lako, illetve gondnoka a bekdltozéskor irasban elismeri, hogy
megismerte a hazirendet, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja, s egyuttal irasban

megnevezi a vele kapcsolatban allo, értesitendd személy nevét, elérhetdségét.

Az intézményi ellatds megszakitasat kovetden, amennyiben az ellatott tovabbi ellatasra tart igényt,

akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakmai vezetd felé elbiralas céljabol.

A lako feleldssége, hogy a bekoltozéstdl szamitott, illetve az ellatds megsziintével 5 napon beliil a

tartdzkodasi hely bejelentési kotelezettségét teljesitse.

A szallashely elfoglalasanak feltétele haziorvosi, illetve intézményorvosi vizsgélaton vald részvétel.

Intézményi ellatasra alapesetben a Megallapodiasban meghatarozott idotartamra, de maximum
1 évig Kkeriilhet sor!

A meghatarozott hataridd elteltét megel6z6 1 honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy az
ellatds sziikségessége a tovabbiakban is fenndll-e, ha igen, az ellatds id6tartamat tovabbi

meghatarozott idétartamra, legfeljebb tovabbi 1 évvel meghosszabbithatja.

A lako a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatja
magéval személyes hasznalati targyait.

A szallora behozhatok személyes targyak:

legsziikségesebb személyes ruhdzat és labbeli;

tisztito-, tisztalkodo szerek;

személyes hasznaltra szant kisebb eszk6zok (evéeszkoz, pohar, stb.);

személyi hasznalati targyak;

szobak diszitésére szant disztargyak.
(sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalata csak az szakmai vezet6 Kiilon — irasos —
engedélye alapjan lehetséges!)

I11. Napirend, altalanos eléirasok

A lakonak jogaban 4all az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit, berendezéseit igénybe venni,

hasznalni.
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Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkelést kovetden, agyazads, személyes kornyezetének

rendbetétele megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban keldk ne zavarjak tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztalkodas utan barmikor, ha a laké személyes kornyezetét rendbe tette.

Csendes pihend: 22 oratol 06 oraig tart. Ezen id0 alatt kérjiik, hogy minden hangos, zajos

tevékenységet melldzzenek!

Kivétel a vasar-, illetve iinnepnapot megel6z6 nap, amikor a pihend 23 6ratol 07 oraig tart.

Az ellatott igényelheti az intézmény segitségét, szolgaltatdsait: testi €és lelki betegségeinek

gyogyitasdhoz, szocialis ellatdsdhoz, munkéhoz, lakashoz jutdshoz, altaldnos hivatalos iigyeinek
intézésé¢hez. (Az eredményesség érdekében a laké koteles az intézmény dolgozoival
egyiittmiikodni!)

Egyéni étkezésre, f6zésre, melegitésre igénybe veheti a ,,régi traktus™ étkezojét.

A behozott élelmiszert névvel, dditummal ellatva az erre a célra fenntartott hiitészekrényben lehet
tarolni — kérjiik a szavatossagi id6 figyelembe vételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmény altal biztositott szabadidés programokat.

Ruhdzat: a lako sajat ruhdzatat hasznélja, melyet koteles tisztan, rendben tartani, szekrényében
tarolni.

A Szall6 ruhdzatot nem biztosit, de sziikség esetén a beszerzésében segitséget nyujt.

Agynemiit és torolkozot, valamint ezek tisztitasat a Szallo biztositja a mosatasi rend iranyelvei

alapjan. A lako ezeket elszamolasi kotelezettséggel hasznalhatja.

Tisztasag, tisztadlkodas:

A Szallo lakoinak és dolgozodinak kotelességiik a tisztasdg és a rend megOrzése, a higiénés
kovetelmények megtartasa, kiilondsen kozvetlen kornyezetiik — ideértve a hasznalatra atadott
szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kovetden a fertdtlenitd kézmosas kotelezo.

Szekrényekben romland6 arut, 4gy alatt nem megfelelden becsomagolt eszkdzoket nem tarolhatnak.
A fertézések megeldzése, illetve a tulajdon védelme érdekében az intézmény dolgozojanak
felszolitasara az ellatott koteles szekrényét ellendrzés céljabol kinyitni tanik jelenlétében.

Az ellatott tavollétében rendkiviili okbol, illetve az ellatott kikoltozését kovetden az intézmény

dolgozoja az ellatott szekrényét tant jelenlétében kinyithatja.
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Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetve sziikség szerint kell takaritani, hetente pedig
alapos nagytakaritdst végezni kotelezé a lakok szamara! A munka irdnyitasat, ellenérzését az
intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijelolt flirddszobat tisztdlkodasra szabadon hasznalhatjdk, ha sziikséges kérjék az

tigyeletes dolgozo segitségét. A tisztalkodast kdvetden a flirdészobat maguk utan tegyék rendbe!

A tisztdlkodashoz és az egyéni ruhamosashoz sziikséges tisztalkodo és tisztitoszereket — az egyéni
raszorultsagot mérlegelve - sziikség szerint szolgalunk ki.

Az dgynemiik tisztitdsa a gondozd személyzet iranyitdsaval, szobanként torténik, melyben a lakok
kozremiikddnek (agynemii lehtizésa, tiszta felhuzasa).

Azon személyek, akik nem az elvarasoknak megfeleloen tisztalkodnak, a Szallo
szolgaltatasaibdl kizarhatok.

A szobakban f6zni, romlando élelmiszert tarolni TILOS!

Tovabbi szabalvok:

Radiohallgatas 06 oOra és 22 ora kozott, mig televizio-nézés 17 oratdl 22 ordig lehetséges

(munkasziineti napok el6tt 23 6rdig), masok zavarasa nélkiil. Ett6l eltérni indokolt esetben a
miuszakvezetd dontése alapjan lehetséges.

Dohanyozni az épiiletben szigoruan TILOS, az épiileten kiviil is csak az arra kijelolt helyen
lehetséges.

Az intézmény teriiletén tlizet gyujtani csak engedéllyel szabad.

Szeszes ital fogyasztasa a Szallon, illetve az intézménybe torténé behozatala szigoruan tilos, a
szallon kiviil nem ajanlott, mivel alkoholos allapotban nem latogathaté az intézmény!

Az Atmeneti Szallon alkohol vagy drog altal er8sen befolyasolt, vagy masokra veszélyes
allapotban tartdézkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen allapot fennallasat az iigyeletben
dolgozd kolléga mérlegeli, sziikség esetén az ellatott szallora valdo beengedését késeltetheti,
mely intézkedés a kivaltod allapot fennallasaig tart.

Az intézmény dolgozdinak jogédban 4ll az ellatott szondaztatasa annak bejovetelekor, illetve ad hoc
jelleggel a mar a szallon tartdzkodok korében. 0,50%00 meghaladé alkoholos befolyasoltsag esetén az

intézmény elhagyasa azonnal kotelezd.
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Rendbontést okozo, illetve ittasan visszatérd lakonak az intézményi jogviszonya szilineteltethetd!
Sziineteltethetd a jogviszonya azon ellatottnak — latogatd is —, aki a lakok nyugalmat, pihenését
tartosan zavarja, illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv
magatartast tanusit.

A napi tevékenység soran Aaltalanos kotelezettség mindenki szdmara a  maximalis

energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eszk6zok rendeltetésszerti hasznalata.

Egyénre szabott gondozasi tervet kell késziteni — az ellatott aktiv kozre miitkodésével — minden
ellatottal, aki az ellatast legalabb hat honap iddtartamra igénybe veszi. A gondozasi tervben
rogzitettek teljesitése a tovabbi ellatas alapjat képezi, az annak megfeleld cselekvés, egyiittmiikodés
kotelezo jellegti.

IV. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetoségek

Szabadidds programok: a lakdk sokszinli, rekredcios idotoltésének, az igényeikhez igazodd

foglalkoztatds megszervezése a szalld vezetdjének a feladata.

Ezen id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

napilap, konyvtar;

o televizio-nézés, radiodhallgatas;

e videofilm vetités (falitjsagon meghirdetett idépontokban, kiilon igény szerint);
e Ontevékeny programokhoz segitségnytjtas;

e igény szerinti kirandulas, kulturalis rendezvény latogatésa.

Munka jellegli foglalkoztatds: a Szalld6 miikdési korén beliili foglalkoztatasban szamitunk a lakok

aktiv részvételére.

A szocioterapias foglalkoztatasban valo részvétel onkéntes, a munkat végzo lakd végzett munkajaért
munkajutalomban részesithet6. A munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

Vallasgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kolcsondsen

tiszteletben kell tartania.

V. Szamitogép-hasznalat
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A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak és a Nappali Meleged6 klienseinek lehetéségiik van ingyenes
szamitogép-hasznalatra. Ennek elsddleges célja a munkavallalasi, lakhatdsi informaciok gytjtése,
ezzel kapcsolatos dokumentécids folyamat segitése, technikai feltételeinek biztositdsa. Eppen ezért
minden olyan tevékenység elsdbbséget élvez, amely ennek a célnak felel meg.

A szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél ora.

Ha a felhasznalé barmilyen miikddési zavart, rendellenességet tapasztal, koteles azonnal értesiteni az
igyeletes kollégat.

A szamitogép mellett étkezni TILOS!

A szamitogép kiilonbozo alkatrészeinek, kabeleinek mozgatésa, vezetékek kihuzasa, kiilondsen a gép
miikddése kozben TILOS!

A szamitogép-halozat hasznaloi a halézat hardver és szoftver eszkdzeiért anyagi feleldsséggel
tartoznak. A szdndékosan okozott kart a felhasznadld koteles megtériteni, méasok kéarokozasat

megakadalyozni, ill. jelenteni az tigyeletesnek.

VI. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény orvosa heti egy alkalommal rendel a Szallon. A rendelés pontos id6pontjarol az
intézmény dolgozo6itdl tajékozodhatnak. Az orvosi vizsgilaton valé megjelenés a lakok szamara
félévente, elore meghatarozott idopontban kotelezd, ezen kiviil az intézmény orvosat a rendelési
ideje alatt és helyén is felkeresheti. Az ellatas feltételeit a mindenkor érvényes jogszabalyok
hatarozzak meg.

Az orvosi utasitasok be nem tartdsa az intézménybdl valo kizardst vonhatja maga utan, csaktigy, mint

az eltitkolt betegség, fert6zés.

VII. Bejovetel, eltavozas

Az intézménybe torténd bejovetel, illetve tavozas 06 ¢és 21.30 6ra kozott minden egész 6raban ¢s
minden o6ra 30 perckor lehetséges. Ezen id6ponttdl indokolt esetben (pl. munkavégzés, utazast
kovetd megérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélés esetén.

Kérjiik lakéinkat, ha iigyeik intézése végett az intézményt hosszabb idore elhagyjak, a visszaérkezés
1dopontjat kozoljek az ligyeletessel, aki ezt az tigyeletesi naploban feljegyzi €s ez altal a tavolmaradas

nem mindsiil igazolatlannak.

VIII. Latogatas, kapcsolattartas
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Meghatarozott latogatasi id0 nincs, naponta 07 ¢és 19 ora kozott barmikor fogadhatnak
hozzatartozokat, vendégeket.
Latogatok csak a kozds helyiségekben (folyoso, Klub szoba), illetve az udvaron tartézkodhatnak.

Lakoink részére postacimet biztositunk, a leveleiket sajat neviikre, az intézmény cimére kérjék.

IX. Ertékmegorzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megorzésére, megdvasara a Szallo
dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakokat is erre 0sztonzik, de feleldsséget csak az értékmegdrzés
szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban 1évo dolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden lako szémara legalabb egy darab zarhatd szekrényt biztositunk. Az intézmény tulajdonat
képezd szekrénykulcsokat az intézmény teriiletérdl kivinni tilos, azt tavozés elott a lako koteles
leadni az tigyeletes dolgozonak.

Lakoink értékpapirjaikat, készpénziiket a szallo pénzkezeldjének, megdrzés céljabol és tantk
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak. Az értéktargyak €s a készpénz kezelése az érték- és
készpénzkezelésrdl szol6 szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényeket a szalld elhagydsdnak napjan ki kell iiriteni, a
szekrények kulcsait a Szallo iigyeletes dolgozdjanak le kell adni. Az itt hagyott személyes targyakat
megoOrizni nem tudjuk, azokért feleldsséget nem vallalunk, a tulajdonos kikdltozését, illetve ellatotti
jogviszony megsziinését kovetden azokat megsemmisitjiik.

Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kdlesonds tiszteletben tartasara. Az egymasnak
atadott értékek, kdlesonok koriili vitakkal érdemben nem all médunkban foglalkozni!

A lakok az intézmény tulajdonaban allo targyakat csak kiilon engedéllyel vihetik ki az intézmény

teruletérol.

X. Ertékek kiadasa

A IX. pontban emlitett szabalyzatnak megfeleléen a lakod, illetve gondnoka kérésére, tantk

jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako, illetve gondnoka az alairdsaval igazolja.

XI. Téritési dij
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Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembevételével személyi téritési dijat kell fizetni.

Fizetési kotelezettség a befogadast koveto elsé 30 napra nem all fenn.

A személyi téritési dijat a kotelezett havonta elore, a targyho 10. napjaig koteles megfizetni. A
befizetés a Szallo irod4jaban, készpénzben torténik, vagy a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény

egyszamlajara, atutalassal — utdbbi esetben az igazolo szelvény bemutatdsa kotelezo.

A téritési dij megfizetésének elmaraddsa esetén az intézményvezetd a mindenkori jogszabalyoknak

megfelelden intézkedik.

A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntartd évente rendeletben hatarozza meg. A téritési dij
megallapitasdhoz a kliensek kotelesek jovedelemigazolast hataridére leadni. A fizetendd személyi

téritési dijak feliilvizsgalatara a mindenkori jogszabalyok szerint van lehetdség.

A laké gyogyintézeti elladtdsanak idétartamara, vagy 2 hoénapot meg nem haladd igazolt tavolléte
esetén téritési dijként a személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek mindsiil:

= az egészségiigyi intézményben vald gyogykezelés;

= {rasban eldre bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;

* munkavégzés vagy hivatalos ligyek intézése miatt irasban eldre bejelentett tavollét.
Tavollétiik kezd6 idopontjat és annak varhato tartamat elore, irasban bejelenteni kotelesek!
XII. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

A szallon elhunytakkal kapcsolatos ellatast a mindenkori iigyeletes szervezi. Ennek keretében
kell gondoskodni az elhunyt

0 elkiilonitésérdl,

0 végtisztességre valo felkészitésérdl,

0 akozeli hozzatartozo, vagy a torvényes képviseld értesitésérol,

0 ingdsagainak szambavételérol, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki

végzést kovetden az orokosoknek torténd atadasarol. A hagyatéki végzés megléte akar tobb
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hénapba is telhet, ezért a leltdr szerinti ingdsdgok a megallapodasban megjeldlt

hozzatartozonak keriilnek atadasra a jegyzOkonyv mellékletét képezve.

Az elhunyt ingosagairol a halal bealltat kovetden tanuk jelenlétében jegyzéket készit a halaleset

idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérol legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az

eltemettetés megszervezésérdl a megallapodasban meghatarozott hozzatartozé gondoskodik.

XIII. Az intézményi ellatas megsziintetése

Intézményi ellatas megsziinik:

a jogosult halalaval,
hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben a megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban felmondja.

A szakmai vezetd az ellatast az alabbi esetekben irasban felmondhatja:

az ellatott részEérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési

kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

- olyan folyamatos mértékli alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli elvaltozasok,
amelyekkel a szallaslakok, dolgozok testi épséget, nyugalmat zavarjak, valamint
személyiségi jogait sulyosan sértik;

- egymas értékeinek eltulajdonitdsa, amennyiben bizonyitast nyer;

- azintézményt érintd karokozas esetén;

a szallas igénybevételére jogositd feltételek nem allnak fenn (pl. a lako lakashoz, albérlethez

jutdsaval);

a gondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;

dolgozokkal val6 egyiittmitkodés hidnyaban;

7 napot meghaladd, egybefiiggd igazolatlan tavollét esetén;

fertdzo betegség €s annak eltitkolasa esetén.
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Az ellatas megsziintetésérdl a lakot vagy torvényes képviseldjét irasban értesiteni kell.
XIV. Kartéritési kotelezettség

A laké koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

XV. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
Minden esetben tiszteletben kell tartani az ellatottak emberi méltosagat, tekintetbe kell venni 6nallo
dontésiiket, gondosan kell 6rizni személyes adataikat és titkaikat. Megilleti 6ket a részletes és
mindenre kiterjedd tjékoztatas. Ezt a célt szolgalja a lakogytilés.
Lakogytilés évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor Osszehivhatd, az ott hozott
dontések betartasa szintén kotelezd!
Személyes probléma megbeszélésen tal fogaddorakat biztositunk, ahol az ellatott panaszat,

észrevételeit elmondhatja.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI igazgatéjahoz (Mosonmagyarévar,

Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15

napon beliil irdsban értesiti. A mennyiben a KESZI igazgatdja a panasz irdsos benytjtasatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem
ért egyet, gy a 15 napos hataridé leteltét kovetéen a fenntartéhoz—Mosonmagyarovar Térségi

Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A szolgaltatast végzok jogai:
Az ellatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikségest megbecsiilést

megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyes jogaikat, munkéjukat elismerjék.

Szallonk kozosségének békéje, nyugalma érdekében fontos az egymas iranti udvariassag,
el6zékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és dolgozot a Hazirend szabalyainak

betartasara!
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XVI. Zaro rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évd jogszabalyok az

iranyadok.

Mosonmagyarovar, 2020. februar 19.

Galazka Szabina
Hajléktalan Szolgélat szakmai vezetdje

5. Ejjeli menedékhely hazirend

A Hazirend célja

Az ¢jjeli menedékhely a 18. életévét betoltott, onellatdsra és a kozosségi egylittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetdveé tevo szolgaltatas.

A Hazirend a lakok nyugalmat, az éjjeli menedékhely rendeltetésszerti hasznalatat, az épiiletnek és
berendezéseinek védelmét szolgalja. Szabalyainak betartdsa a lakokra és a szalldson dolgozokra
nézve egyarant kotelezo.

Az ellatottak és a szocialis dolgozok kapcsolata

A menedékhely valamennyi dolgozojanak és lakdjanak viszonya egymas tiszteletére épiil, elvarja a
kolesonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

A menedékhely dolgozdja, valamint a k6zds haztartasban €16 kdzeli hozzatartozoja a klienssel tartasi,
¢életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas idétartama alatt, illetve annak megsziinése utan 1 évig
nem kothet.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
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A szolgalat vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdok foglalkoztatasi titoktartasi kotelezettségének
érvényesitésérol és a kliensek személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol, adataik védelmérol.

Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocidlis munkéat végzd dolgozok kozfeladatot ellatd
személyek.

Devidns magatartds szankciondldsardl a tanuk meghallgatasaval a Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat
vezetdje, akadalyoztatasa esetén helyettese dont.

A szolgaltatas zavartalan miikodése és a szocidlis munka eredményessége érdekében az igénybe
vevo személy koteles az intézmény dolgozdival folyamatosan egyiittmiikodni!

Uj ellatott felvétele

A hajléktalan személy ¢jjeli menedékhelyen vald elhelyezés iranti igényét, a menedékhely
nyitvatartasi idejében szdban jelzi. Az €jjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A
beengedés minden nap 18 oratdl 22 ordig tart. Az ¢éjjeli menedékhely szolgéltatds igénybevételéhez a
kovetkezd adatokat sziikséges kozolni, okmanyokkal igazolni: az ellatast igényld: nevét, sziiletési
idejét, anyja nevét, lakcimét, valamint a TAJ szamat.

Az igénybe ved felvételkor tudomasul veszi a Hazirendben foglaltakat, és ezt alairdsaval igazolja.

Az éjjeli menedékhely hét minden napjan 18 és 08 ora kozott tart nyitva.

Az egyiittélés szabalyai

e Az igénybe vevo a benntartozkodas ideje alatt jogosult hasznalni a szadmara kijelolt fekhelyet és
a mellék-helyiségeket.

e Mindenki kdoteles a tobbi ellatottal vald kapcsolatdban betartani az altalanos egytittélési
szabalyokat és ugy viselkedni, hogy magatartasaval ne zavarja masok pihenését, nyugalmat.

e Az igénybe vevok kotelesek a szallds tisztasagara vigyazni, személyes dolgaikat rendben
tartani, tisztalkodni, valamint a tobbiek nyugalmat tiszteletben tartani - radiot, magnot,
televiziot nem hangosan hallgatni.

e Az ligyeletes munkatars kérésére az igény bevevd koteles megmutatni, hogy taskaja nem
tartalmaz alkohol tartalmu palackot, boditd hatasu szert, tiltott eszkozoket.

e Az ligyeletes munkatars jogosult a lakdszobdban is ellendrizni az esetleges tiltott szerek,
eszkozok bevitelét. Amennyiben azt tapasztalja, hogy valaki tiltott szert, eszkozt visz be, azt
koteles rogton elvenni elzarni.

e A beérkezdk és benntartdzkodok alkoholszintjét az iigyeletes munkatars szondaval ellendrzi.
Amennyiben a mért érték az 1 ezreléket meghaladja, az intézmény szolgaltatdsait nem veheti
igénybe!

o Kabitoszer hatdsa, vagy boditd hatasu szer hatasa alatt all6 személyek részére a szolgaltatds nem
vehetd igénybe. Ennek megallapitisa az tigyeletes munkatars altali szemrevételezést ¢és
elbeszélgetést kdvetden torténhet.

e Amennyiben a hideg iddjards, a nagymennyiségli elfogyasztott alkohol hatdsa vagy a bodult
allapot sulyossaga veszélyezteti a kikiildott/szolgaltatasbol kizart személy €letét, szdmara korhazi
ellatast intézlink.

e Dohanyzas csak az arra Kkijelolt helyen - az udvari nyitott pavilonnal - torténhet! Tilos az
intézmény barmely helyiségében dohanyozni!
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e Az intézmény egész teriiletén tilos mas ellatottakrol és a dolgozokrol telefonnal vagy egyéb arra
alkalmas eszkozzel képi és hangfelvételeket késziteni!
o A televizid, a pihenni kivano lakok érdekében 23 oraig mitkddtethetd.
¢ Az intézményben kizarolag intézményi tulajdonban 1évo elektromos eszkdzok hasznalhatok!
¢ A hatrahagyott holmikat 2 hétnél tovabb nem Orizziik!
e Az el nem zart holmik esetleges eltlinéséért feleldsséget nem vallalunk!
e Az igénybe vevok kotelesek a munkatdrsak Hazirend betartasdra vonatkoz6 utasitasait
mindenkor maradéktalanul végrehajtani!
A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat vezetdje vagy az altala megbizott személy sziikség esetén
ellendrzést tarthat a széallason. Az igénybe vevok kotelesek az észlelt szabalytalansdgokat
megsziintetni.

Az intézménybol vald eltavozas és visszatérés rendje

Az intézménybdl vald tavozast és visszaérkezést minden esetben egyértelmiien jelezni kell az
iigyeletes munkatarsnak. Ki-be jarkalasra nincs lehetdség, az zavarja masok pihenését. 22 o6ra utan
nincs lehetdség bejovetelre, kivéve, ha munkabdl jon az igénylo.

Az igény bevevo hozzatartozokkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatdsait igénybe vevOnek lehetdsége van hozzatartozoival telefonon
felvenni a kapcsolatot és taldlkozot megbeszélni veliik.

Az intézménvybe beviheto személyes hasznalati targvak kore

Az intézménybe kizarolag az igénybe vevd személyes hasznalati targyai hozhatok be.

Ilyen pl. a ruhazat, tisztalkodo felszerelés, étkezéshez sziikséges sajat felszerelés, személyes iratok,
rendszeresen szedett gyogyszerek. A felsoroltak Osszes mennyisége nem haladhatja meg azt a
mennyiséget, amit az igénybe vevo sajat maga egyediil el tud vinni.

Lehetdség van az intézmény udvaran tarolni 1 db sajat tulajdonu kerékpart vagy egyéb kozlekedési
eszkozt, melynek biztonsagos lezarasardl a hasznaloja koteles gondoskodni.

TILOS AZ INTEZMENYBE BEHOZNI: alkohol tartalmi italt, kabitoszert, bédité hatast
el6idézo szert, nem az igénybe vevé szamara felirt gyogyszereket, valamint tiiz- és
robbanasveszélyes anyagokat, eszkozoket!

A megorzésre atvett személyes hasznalati targvak atvételének és kiadasanak szabalvai

Lehetdség van arra, hogy az igénybe vevo személyes hasznalati targyait — taskajat — éjszakara leadja
megOrzésre. Ezeket a holmikat elkiilonitve, névvel ellatva taroljuk. A megdrzésre leadott csomagokat
minden reggel, tdvozaskor az igénybe vevoknek magukkal kell vinni.

A textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas rendje
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Az igénybe vevO amennyiben nem rendelkezik sajat tulajdont tordlkozdvel és tisztalkodo szerrel, az
igyeletes munkatarstol kérhet hasznalatra. Hasznalat utan a torolkozot koteles visszaadni.

Az intézményi jogviszony

Az ¢jjeli menedékhelyen az intézményi jogviszony hatarozott idejli: a férdhely elfoglaldsaval
kezdddik, és legfeljebb az intézmény masnap reggeli bezarasaig tart, egy éjszakara szol.
Megsziinés esetei:

. automatikusan megsziinik az ¢jjeli menedékhelyen Iétesitett intézményi jogviszony a
menedékhely bezarasaval
. az intézmény hazirendjének durva, stilyos megsértése esetén

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil;

— a kozosségi egyiittélés szabalyainak durva, sulyos megsértése, (pl. allandé hangoskodas,
amivel masok pihenését zavarja)

— durvasag, tettlegesség, agressziv viselkedés, mas ellatottakat és/vagy az intézmény dolgozoit
fenyegetd magatartas,

- szandékos karokozas,

— alkohol tartalmu ital vagy egyéb az eldzdekben felsorolt tiltott szer, vagy eszkdz behozatala
az intézmény teriiletére, illetve intézményen beliili italozas,

— cigarettazas a kijelolt helyen kiviil, féként a zart helyiségekben,

— az intézmény, az intézmény dolgozdinak vagy a lakok tulajdonanak eltulajdonitasa.

Az igénybe vevO a vitatott intézkedéssel szembeni panaszaval a Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat
vezetdjéhez vagy a KESZI vezetdjéhez fordulhat, aki a panaszt kivizsgalja. Amennyiben panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, az intézmény fenntartdjahoz, vagy az ellatottjogi
képviseldhoz fordulhat jogorvoslatért.

Vallasgvakorlasra vonatkozo szabalvok

Az igénybe vevok vallasukat szabadon gyakorolhatjak, nem sértve és nem zavarva ezzel a tobbi
igénybe vevot.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dij

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

81



	4. NP. KESZI HÁSZ szakmai program
	1. melléklet HÁSZ

