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9200

Tisztelt Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa!

A Kistérseégi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) 2021.08.01-2022.07.31.
idSintervallumban végzett szakmai munkdjarél az alabbi beszamolot teszem a Szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. torveny 92/B§
(1) bek. d. pontja értelmében:

Targyi idoszakban a KESZI az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtotta: (/d.: 1. sz.
melléklet)

Szocialis alapszolgaltatasok

» étkeztetés, népkonyha

» hazi segitségnyujtas,

» jelzérendszeres hazi segitségnytjtas,

» nappali ellatas,
- idosek nappali intézményei
- fogyatékossaggal élok nappali intézményei
- hajléktalanok nappali melegedoje

» fejlesztd foglalkoztatas,

» utcai szocialis munka

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyijto intézmények
- idosek gondozohaza
- hajléktalanok atmeneti szallasa
- ¢jjeli menedékhely
> Apolast, gondozast nyujto intézmények
- idosek otthonai



Szakmai egységek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység mukodik: (Id. 1. sz.

melléklet)

I. ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM (Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5.)
otthonukban ¢16 idds, beteg emberek segitése, otthon kozeli szolgaltatasokkal.
o étkeztetés
o hazi segitségnyujtas
e jelzorendszeres hazi segitségnyujtdas
e idosek klubjai:
1. Hegyeshalomi Idések Klubja Hegyeshalom F6 u. 158.
Janossomorjai Id6ések Klubja Janossomorja Iparos u. 26.
Lébényi Idések Klubja Lébény Iskola u. 13.
Mosoni Iddsek Klubja Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 1009.
Ovari Id8sek Klubja Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
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II. FOGYATEKOSOKAT ELLATO SZOLGALAT- fogyatékkal é16 és autista
személyek
e nappali ellatasa
1. Naposhaz Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.
2. Egszintér Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 155.
o fejleszto foglalkoztatds — az a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhato be, aki szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.

III. HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT
Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
A kistérség teriiletén életvitelszeriien €16 hajléktalan személyek részére nyujt:
e népkonyha szolgaltatast
e utcai szocidlis munka szolgaltatast
e nappali ellatast —
Nappali Meleged6
e dtmeneti, bentlakdsos ellatdst
1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (kiilsé féréhelyekkel)
2. Ejjeli Menedékhely

IV.IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

Onmaguk ell4tdsara nem képes idds személyek elldtdsa atmeneti és tartos lakhatast biztosito
ellatassal.

e dtmeneti, bentlakdsos ellatds

1. Idések Gondoz6hdza Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
e dpolast, gondozast nyujto ellatas
l. Aranykor Id6sek Otthona Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.

2. Viragoskert Id6sek Otthona Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.



Az intézményeink — egy kivétellel - megfelelnek az 1/2000 (I.7.) SzCsM. rendeletben foglalt
személyi és targyi feltételeknek.

A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu:
Ildosek Gondozohaza - Férohelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyarovar, Soproni Ut 65.
Ervényessége: 2023. december 31.
A fenntart6 az érvényesség lejartaig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrdl, hogy az Idések Gondozohazaban a lakoszobakban egy ellatottra
min. 6 m? lakoteriilet jusson.

2021/22. évi palyazatok:

A 2021/22-es években a palyazati lehetdségek jelentds mértékben besziikiiltek. A
lehetdségeket igy is igyekeztiink kihasznélni, nem csak az intézményi, hanem egyéb
alapitvanyokon torténd palyézati forrdsok bevonésaval.

Palyazé o ¢
. s , . R . fo nyer
szervezet: Palyaztato szervezet: Palyazati projekt cime: bsszeg (Fo):
KESZI Dr Sattler Jinos Fiiben, fiban, fazékban 198 000
Alapitvany
KESZI Dr Sattler Janos Id6sek S?prOI'll u. 65'. SZ. _alattl
Alapitvény bentlakasos intézményeiben 250 000
fodraszhelyiség korszeriisitése
KESZI Dr Sattler Janos Allatasszisztalt terapia az idések
iy I 150 000
Alapitvany bentlakasos intézményeiben
KESZI Dr Sattler Janos Gaztiizhely beszerzése a Mosoni 100 000
Alapitvany Iddsek Klubjaba
KESZI Dr Sattler Janos Sértilt fiatalok nyaraldsanak
iy . f 300 000
Alapitvany tamogatasa
KESZI Mosonmagyarovar Varos Krizis id6szakban étkeztetés
= . . . 800 000
Onkormanyzata tamogatasa
KESZI Mosonmagyarovar Varos Intézményi évzaro a Part 705 410
Onkorméanyzata Rendezvényhazban
KESZI Moson fhagyarovar Viros Bérleti dij koltségtamogatasa 482 600
Onkormanyzata
KESZI . D] gt ot . i . .
Valasztokeriileti tamogatas Nyugdijas talalkoz6 a KESZI-ben 100 000
KESZI OSSZESEN: 3086 010




Palyaz6 Palyazati forras s , Elnyert
szervezet: . Palyazat cime: ..
megnevezése: osszeg (Ft):
Gondoskodas FENI
Alapitvany Polgarmesteri 45 16, 5 napos nyaralasanak
tamogatas tamogatasa 100 000
Gondoskodas FENI
Alapitvany Valasztokeriileti 45 16, 5 napos nyaralasanak
tamogatas tamogatasa 360 000
Gondoskodas FENI
Alapitvany Alpolgarmesteri 45 16, 5 napos nyaralasanak
tamogatas tamogatasa 100 000
Lébényi Iddsek Klubja
A : foglalkoztatasi eszk6zok,
Gondoskodgs | Lebeny Varos llatkerti kirandulas
e Onkormanyzata oS
Alapitvany szalonnaslités
130 000
Gondoskodas , s , . tan .
Alanitvs Janossomorja Varos Janossomorjai Idések Klubja
apitvany Onkormanyzata Egészségligyi prevenciod
100 000
Reménység
Autista és
Autisztikus Dr Sattler Janos FENI - ,,égszinKEK”
Sériiltekért Alapitvany konyhabutor
Alapitvany
100 000
Reménység
Autista és
Autisztikus Dr. Sattler Janos FENI - Szakemberképzés
Sériiltekért Alapitvany koltségeinek timogatasa
Alapitvany
180 000
Fenntartoi palydzatok:
Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: 6sszeg:
MVOk - MTT Schlachta Margit Nemzeti Fejleszto foglalkoztatas 17 668 000
Szocialpolitikai Intézet finanszirozasa 2022
MVOk - MTT Schlachta Margit Nemzeti | Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas 8372 000
Szociélpolitikai Intézet finanszirozéasa 2022
MVOk - MTT Schlachta Margit Nemzeti | Utcai szocialis munka finanszirozasa 9421 000
Szocialpolitikai Intézet 2022




A beszamolasi id0szakban intézményiinkben az alabbi ellendrzések zajlottak.

. A kiils6
A kiils6 s o
,, o ellendrzést | Az ellen6rzott
& Ellend | ellenérzést véerd szerv. illetve
Y rzés veégzo | Veg ’ . Intézkedést igényld Megtett intézkedések rovid
A 1, vizsgalatvez szervezeti ATt 7
g datum szerv - , 2 megallapitas leirasa
A etd neve €és egység
a megnevez o 7
ese elérhetdség | megnevezése
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2022. - . Nappali
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07.08- ; " Melegedo, , ., y
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BESZAMOLO A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Szakmai vezeto: Zimmerer Karolyné

I. A szakmai egység rovid bemutatasa
A szocialis alapszolgéltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkormanyzatok
segitséget nyujtanak a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbol vagy
mas okbdl szdrmazo6 problémaik megoldasaban.

Az Alapszolgaltatasi Centrum f6 célja, hogy a térség valamennyi telepiilésén él0, koziilik
szolgéltatast igényld, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatasokat
nyujtson. Ennek megfelelden alapvetd cél a kistérség valamennyi telepiilésén az idéseknek
nyUjtando alapszolgaltatasok megszervezése. Ennek a célnak a megvalositdsa évrol-évre
nehezebb, mivel a szakmai létszdmot megtartani nagyon nehéz, bdviteni pedig szinte
lehetetlen.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az étkezés igénybevételének jogosultsagi feltételeit a Mosonmagyardvar Varos
Onkormanyzat képviselé-testiiletének 4/2015. (11.27.) Snkormanyzati rendelete szabalyozza
részletesen.

Az étkeztetés a tarsulds telepiilésein fézokonyhakkal kotott szerzédés alapjan torténik, a
f6zokonyhdk beszerzési eljaras soran kerililnek kivalasztasra. A beszerzési eljarason nyertes
vallalkozo, illetve a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény 4altal miikddtetett konyha
biztositjak a tarsulés telepiilésein az 6sszes ellatasi igényt. Jelenleg is folyik beszerzési eljaras,
melynek nyerteseivel 2022. oktober 01-tdl kotiink 0 szerzédést.

Bizonytalan azonban, hogy a jelenlegi é¢lelmiszer alapanyag arak mellett, az elszabadulo
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inflacié miatt, hogyan tudunk 1 évre szerzédést kotni.

Jelenleg az alabbi f6z6konyhak biztositjak az étkezést.

Telepiilések Fézokonyhak

Mosonmagyarovar KESZI Sajat konyha (Soproni u. 65.)

Dunakiliti, Feketeerdd, Dunasziget, Halaszi Gastro Kont Kft

Janossomorja, Varbalog, Levél
Mosonszolnok, ~ Ujrénafé ~ Hegyeshalom | Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Dunasziget, Rajka, Mosonudvar, Bezenye,
Lébény, Mecsér

Asvényrér('), Kimle, Kérolyhaza, Hédervar, | Tonomar Gabor EV. Tonic Meni
Darnézseli, Mariakalnok, Halaszi, Kisbodak,
Piiski, Dunaremete, Lipot,

2021. oktobert6l Mosonmagyardévaron a felmeriild igényeket az intézmény sajat konyhéjarol
biztositjuk, a kiszallitashoz a IMGSZ-t61 kapunk segitséget.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden, (munkanapokon, illetve igény szerint
szombati napokon) egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos javaslatara diétas
étkeztetést biztositunk minden f6z6konyhéarol.

Az étkeztetés biztositasanak ideje szerzOdés szerint: naponta 10.00 — 13.00 o6ra kozott
torténik.

Az ellatas biztositasanak modja:

o kiszolgélassal, egyidejii helyben fogyasztassal, Mosonmagyarovaron a nappali ellatas
keretében

o clvitel lehetdsége, amennyiben a jarvany helyzet engedi

o lakasra szallitassal, a kistérség valamennyi telepiilésén

e népkonyhan, Mosonmagyarovaron.

A népkonyha Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20. sz. alatt (Hajléktalan ellatas) vehetd igénybe,
napi 30 adag, 1 tal meleg étel. Téli idészakban a krizisétkezéssel tudjuk még podtolni a
felmeriild igényeket.

Viarakozokat tartunk nyilvdn Mosonmagyardvaron - 6 fot -, mivel a kiszallitast nem tudjuk
tovabb bdviteni, mas telepiiléseken a felmeriild igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

Etkezés megallapodasok 2021. évben
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TELEPULESEK VIII. | IX. X. Xl. | Xl
Mosonmagyarévar Szocialis konyha 100 100 166 172 163
Mosonmagyarévar Egyéb f6z6hely 59 60

Mosonmagyarévar Ovari ldSsek

Klubja 4 4 4 4 5
Mosonmagyarévar Mosoni IK 1 3 3 6 5
Asvanyraré 5 4 5 5 5
Dunasziget 10 8 8 7 7
Dunakiliti 28 28 24 26 26
Darndzseli 3 4 4 3 3
Dunaremete

Bezenye 3 3 1 1 1
Feketeerd6 5 4 4 3 3
Halaszi 6 6 5 5 3
Hegyeshalom 17 17 16 16 16
Hédervar 4 5 4 4 5
Jadnossomorja + Hansagliget 34 39 38 36 34
Janossomorja ld6sek Klubja 12 12 12 12 11
Kimle 23 24 20 18 17
Karolyhaza 5 5 5 5 5
Kisbodak

Ovari IK Levél

Levél 17 16 16 16 16
Lébény 27 29 29 29 20
Lébény IdGsek Klubja 14 14 13 12 12
Lipot 1 1 1 1
Mariakalnok 2 3 3 3
Ovar IK- Mariakalnok

Mecsér 12 12 11 10 8
Mosonszolnok 5 5 5 5 5
Puski

Rajka 6 6 6 5 5
Ujrénafé 1 1 1 1 1
Varbalog 6 7 6 6 6
Mosonudvar

Osszesen 410 420 | 410 | 411 | 386

Etkezés megallapodasok 2022. évben
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TELEPULESEK l. . 1. V. V. VL. VIL.
Mosonmagyarévar

Szocialis konyha 163 170 175 175 185 189 188
Mosonmagyarévar Ovari

Id6sek Klubja 4 4 4 4 4 4 4
Mosonmagyarévar Mosoni

Id6sek Klubja 5 4 4 4 4 4 4
Asvanyraré 5 5 5 5 5 4 4
Dunasziget 7 7 6 6 6 6 8
Dunakiliti 28 27 25 24 23 23 24
Darndzseli 3 3 2 2 2 2 2
Dunaremete

Bezenye 1 1 2 3 3 3 3
Feketeerd6 4 4 4 5 5 5 5
Halaszi 3 3 3 3 3 4 4
Hegyeshalom 15 15 15 15 16 16 16
Hédervar 5 5 5 5 5 4 4
Janossomorja +

Hansagliget 34 36 33 34 35 35 33
Janossomorjai Id6sek

Klubja 10 10 10 9 12 12 12
Kimle 17 17 16 16 16 20 20
Karolyhaza 5 4 4 4 4 4 4
Kisbodak

Levél 16 16 16 16 19 19 19
Lébény 28 27 27 26 27 26 27
Lébényi Id6sek Klubja 12 13 12 12 18 12 12
Lip6t 1 1 1 1 1 1 1
Mariakalnok 3 2 2 2 2 2 2
Mecsér 8 8 8 8 7 8 7
Mosonszolnok 5 5 4 4 4 4 4
Puski 1 1 1 1 1 2 2
Rajka 4 4 4 6 6 6 5
Ujrénafé

Varbalog 6 6 7 7 7 6 6
Mosonudvar

Osszesen 393 398 395 397 420 421 420
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Etkezdk (f8) alakulasa 2021-2022
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360
aug.21 szept.21 okt.21 nov.21 dec.21l jan.22 febr.22 marc.22 apr.22 maj.22 jun.22 jul.22

e o |dtott /6 Oszlopl Oszlop2

Az étkeztetés igénybevételében jelentds csokkenés volt 2021. decemberre, az egyik
f6zOkonyha mind mennyiségben, mind mindségben alul teljesitett. A szerzddés
felbontésa utdn az 0j f6z6konyhdk (magasabb aron vallaltdk az ebéd elkészitését) mar
visszahoztdk az elmaradt étkezdket. A jovoben is kérdés hogy a beszerzési eljards soran
a legalacsonyabb arat ad6 vallalkoz6 meddig tudja azonos mindségben és mennyiségben
biztositani a szolgaltatast. Ugyanakkor az idések egyre tobben szeretnének szocidlis
étkezést igénybe venni.
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Hazi segitségnyujtas

Az Alapszolgaltatasi Centrum a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen
személyre szabott, differencidlt szakmai munkaval ellatja a kistérségben az alapszolgaltatasi
feladatokat. A mindennapi munka kézéppontjaban a gondozasra, apolasra szoruld emberek
fizikai sziikségleteinek ellatasa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oregkor
megteremtése all.

A héazi gondozok a szolgaltatast igénylok lakésan, lakokornyezetében nytjtanak sziikség
szerinti segitséget, ezzel eldsegitve, hogy a raszorulok onalld életviteliik, minél hosszabb
ideig fenntarthat6 legyen.

A szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak. (lakokornyezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben vald kozremiikddés, veszélyhelyzetek elharitdsa, bentlakdsos szocialis
intézménybe torténd bekoltdzés segitése) Jelenleg nem biztositunk csak szocidlis segitést.

A személyi gondozas, amely keretében ,intenziv” sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek ¢s az apoldi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Az idosellatasban érdembeli jogszabalyvaltozasok tovabbra sem torténtek, melyek
segitenék a folyamatosan novekvd ellatasi igényt, illetve a szakdolgozok anyagi
megbecsiilését. Paradox helyzet, hogy amig, az idések szdma és ardnya a tarsadalmon beliil
folyamatosan nd, egyre nagyobb sziikség ¢és igény van az i1ddsek szocidlis és egészségiigyi
ellatasara, addig a dolgozoi létszam folyamatosan csokken, ennek kovetkezménye, hogy
kevesebb 1ddsnek tudunk segitséget nyljtani.

Ezen folyamatok mellett: nyilvantartott varakozok szama 2022.08.01-én 10 fo.

A hazi gondozasban az igénybevétel bonyolult szamitdsok alapjan torténik a havi Osszes
gondozasi orat kell elosztani 147-el. 2021. évben az 0sszes gondozasi 6ra: 32188:35:00
2022. évben eddig 20189:30:00
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hazi gondozott ellatott/f6 2021-2022
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e o |dtott /6 Oszlopl Oszlop2

Az igénybevétel kizarolag attdl fiigg, hogy hany gondozé van, hiszen mindenki maximalisan
tolti ki a napi munkaidejét. Ebben az évben bdviilt a gondozoéi 1étszdm Mosonmagyarovaron,
ez az éves grafikonon latszik is, a havi ellatotti 1étszam folyamatosan emelkedik. A tarsulds
telepiilésein mar nem egy esetben fordul eld, hogy a kolléga a sajat gépkocsival ellatja a
szomszédos telepiilésen is a hazi gondozasi feladatokat. Halaszi — Darnozseli, Piiski - Lipot,
Kimle-Kérolyhaza, Mosonszolnok - Ujrénafd (itt az 5nkormanyzat segit az utazasban)

Minden 1) belépd hazi gondozas esetén a gondozast megeldzden felkeressiik az ellatottat a
sajat lakéasan, egyeztetjiik a gondozas — idejét, gyakorisagat, segitiink az esetleges gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésében, segitiink a csaladnak felkésziilni a gondozasra.

2021.év megallapodasok szama- hazi segitségnyujtas

TELEPULESEK VI, IX. X XI. XIl.
Mosonmagyarévar 80 84 88 85 79
Janossomorja 7 11 11 11 9
Asvényraré 10 9 9 10 10
Dunasziget 10 10 9 9 9
Darndzseli 5 5 5 5 5
Hegyeshalom 5 4 4
Kimle 6 6 6
Karolyhaza 1 1 1 1 1
Lébény 14 14 14 14 14
Lip6t 1 1 1 1 1
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Mosonszentmiklos 10 10 10 11 10
Mosonszolnok 3 3 3 2
Puski 2 2 2 2
Ujrénafé
OSSZESEN 162 168 169 167 157

2022.év megallapodasok szama- hazi segitségnytjtas
TELEPULESEK l. Il. [l V. V. VI. VIL.
Mosonmagyarévar 87 89 94 90 98 94 92
Janossomorija 9 10 8 8 10 9 9
Asvényraré 10 10 10 9 9 10 10
Dunakiliti
Dunasziget 9 9 7 7 7 7 8
Darnézseli 5 4 3 3 3 3 3
Dunaremete
Bezenye
Feketeerdd
Halaszi 6 6 6 6 7 7 7
Hegyeshalom 5 5 5 6 7 7 7
Hédervar
Kimle 7 6 6 6 6 6 6
Karolyhaza 1 1 1 1 1 1 1
Kisbodak
Levél
Lébény 15 15 12 12 14 16 14
Lipot 1 1 2 2 2 2 2
Mariakalnok
Mecsér
Mosonszentmiklds 10 10 10 10 11 12 13
Mosonszolnok 2 2 2 2
Puski 3 4 4 4
Rajka
Ujrénafé 5 5 5 5 5 5 5
Varbalog
Mosonudvar
OSSZESEN 175 176 174 170 186 185 183

18



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Célja: a sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiikk miatt raszoruld
idékort, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos ¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevo
személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakszerii segitségnytijtas biztositasa az igénybevevok szamara.
Korszeri eszkozt bérliink az SOS kdzponttdl, mely

- beépitett SIM kartya segitségével kétiranyu adat- és hangkommunikaciora képes

- elesés érzékelOvel rendelkezik, ennek koszonhetden az eszkoz érzékeli a zuhanast,
vagy a hirtelen sebességvaltozast €s ezt kovetden automatikus riasztast kiild a
kdzpontba

- GPS jeladdval rendelkezik, igy mindig meg tudjuk hatarozni a biztositott pontos
helyzetét
Geo-kerités funkcioval rendelkezik: automatikus riasztas a GPS alapjan amennyiben
kilép egy teriiletrdl vagy belép egy meghatdrozott teriiletre.

A diszpécser kozpont a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds szakmai feladataibol a
diszpécseri feladatokat latja el, a gondozok helyszinre szallitasat vallalkozo biztositja. A
koordinator a késziilékeket aktivalja, inaktivalja, kihelyezi, munkaidében riasztas esetén
helyszinre megy, és végzi az adminisztracios feladatokat.

Az elmult idészakban jelentdsen lecsokkent a helyszinre valo kiszallds, a kétiranyu
kommunikéaci6 miatt, hiszen a diszpécser kozpontban egészségiigyi végzettségli kollégak,
nagyon sok esetben azonnali segitséget tudnak nyujtani.

Az egyetlen szolgaltatasunk, mely a kistérség valamennyi telepiilésén biztositott, és jelenleg
nem tartunk nyilvan varakozokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:

> az egyediil €16 65 év feletti személy,
» az egyedill €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
> akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
Jelenleg 1 f0 részére biztositunk onkoltségen jelzérendszert, mivel még nem toltotte be a 65.
életévét.
2022. évben a kormany elinditotta a ,,GondosOra” programot, amely a 65 év feletti
Magyarorszagon €16 idéseknek ingyenesen biztosit jelzOrendszert. A késziiléket ingyenesen
hasznalok a diszpécser szolgalatot hivhatjak, ahol tanacsot kaphatnak. Mivel nincs gondozoi
szolgéltatas mellé, kizardlag a csaladot értesitik, ha van csalad.
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Ez komoly hatranyt jelent a tarsulds altal fenntartott szolgaltatdsnak, hiszen mi 60,-Ft/nap
téritési dijat kériink, de készenlétet is biztositunk, sziikség esetén a helyszinre megy a
szakképzett szocialis gondoz6 munkatars.

2021. évben kihelyezett jelzOrendszeres késziilékek szama

VILI. VIII. IX. X. Xl. XIl.
TELEPULESEK
Mosonmagyarévar 169 167 167 171 172 176
Janossomorja 37 34 35 34 33 32
Asvanyraré 3 3 3 3 3 3
Dunakiliti 6 6 6 6 6 6
Dunasziget 2 2 2 2 2 2
Darnézseli 8 7 6 5 5 5
Dunaremete 2 2 2 2 2 3
Bezenye 1 1 1 1 1
Feketeerdd ‘
Halaszi 9 9 9 9 7 7
Hegyeshalom ‘ 11 10 10 10 10 10
Hédervar 4 4 5 4 4 4
Kimle 4 4 4 3 3 3
Karolyhaza | 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 4 4 4 4 4 4
Levél 2 2 2 2 2 2
Lébény 7 7 7 6 4 4
Lipot 1 0 1 1 1 1
Mariakalnok 7 7 7 7 7 7
Mecsér 2 2 2 2 2 2
Mosonszentmiklds 11 12 13 12 12 11
Mosonudvar
Mosonszolnok 13 12 11 11 11 9
Puski 5 5 5 5 5 5
Rajka 1 1
Ujrénafé 12 12 12 12 11 11
Varbalog 2 2 2 2 2 2
OSSZESEN 325 318 320 318 314 315
2022. évben kihelyezett jelzérendszeres késziilékek szdma
l. l. ll. Iv. V. VI. VIL.
TELEPULESEK
Mosonmagyarévar 170 169 177 180 179 180 181
Janossomorja 29 31 30 30 30 30 31
Asvanyraré 3 3 3 3 4 4 4
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Dunakiliti 7 8 7 7 7 7 7
Dunasziget 1 1 2 2 2 1 0
Darndzseli 5 6 6 6 6 6 6
Dunaremete 3 3 3 3 3 3 3
Bezenye 1 1 1 1 1 1 1
Feketeerd6 1 0
Halaszi 7 7 6 7 8 8 8
Hegyeshalom 10 10 10 10 12 12 11
Hédervar 4 4 4 4 4 4 5
Kimle 4 3 3 3 3 3 3
Karolyhaza 4 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 4 4 4 3 3 3 3
Levél 2 2 2 2 2 2 3
Lébény 8 8 8 8 9 9 7
Lip6t 1 1 2 2 2 2 2
Mariakalnok 7 7 7 7 7 7 7
Mecsér 2 2 2 2 1 1 1
Mosonszentmiklds 11 11 11 10 10 10 10
Mosonudvar 3
Mosonszolnok 8 8 8 9 10 10 10
Puski 5 4 4 4 4 3 3
Rajka 0
Ujrénafé 11 11 10 11 11 10 10
Varbalog 2 2 2 2 2 2 2
OSSZESEN 309 310 316 320 324 323 325

Ildosek nappali ellatdasa

Az iddsek klubja nappali ellatds alapvetd célja, a szolgaltatast igénybevevok szamara a
nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozdsségi egyiittlétre, a
pihenésre, a kozdsségi programokon valo részvételre.

A nappali ellatast jelenleg 4 telephelyen biztositjuk:

e Mosoni Iddsek Klubja — demens személyek nappali ellatasa
0 Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.
e Ovari Id8sek Klubja — demens személyek nappali ellatésa
0 Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5.
e Janossomorjai Idések Klubja
0 Janossomorja, Iparos u. 26.
e Lébényi Iddsek Klubja
0 Lébény, Iskola u. 13.
e A Hegyeshalomi Id6sek Klubja bar rendelkezik miikddési engedéllyel, jelenleg nem nyujt
szolgaltatast, igény hianyaban.
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A nappali ellatas hozzaférhetéségének - valamennyi a szolgéltatasra jogszabalyilag jogosult
szamara - biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatasi formak egymasra épiilt,
koordinalt miikodésének.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthonaban ¢lhessen.

A nappali ellatds olyan szocidlis ellatdsi forma, amelynek keretében elsGsorban a sajat
otthonukban é16, idos emberek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas els6sorban a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk
miatt szocidlis €s mentalis tdAmogatasra szoruld, onmaguk ellatadsara részben képes személyekre
terjed ki.

Az ellatds keretében az igénybevevok részére szocialis-, egészségi-, mentalis allapotuknak
megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyajt. A nappali ellatast biztosité klubok nyitva
tartasi idejét a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem
lehet.

A klubok nyitvatartasi ideje
Mosonmagyarovaron: 7,00 tol — 15, 30-ig hétfé — péntek.
Janossomorja: 7,30 tol — 15, 30-ig hétf — péntek.
Lébény: 7,30 tol — 15,30-ig hétfd - péntek

Mosonmagyarovar Idések Klubjai

Az 1/2000((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - a eldirasainak betartdsaval a Mosonmagyarovaron
miikodoé Idések klubjaiban a demens személyek nappali ellatasat is biztositja, a 84/A § (2)
bekezdése szerint; az idések klubjai részeként.

A demens személyek nappali ellatdsa a demencia korképet megallapitd szakvéleménnyel
rendelkezd személyeket lathat el.
A demens nappali ellatas tobblet feladatokat jelent a kollégakra, a feladat ellatds szakmai

feltételei ezért plusz 1étszam igénnyel parosulnak. Ugyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgaltatasaink az idések allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezért az igénybevétel
novekedése egyértelmiien visszaigazolja, hogy nagy sziikség volt, a nappali ellatast demens
részleggel kiegésziteni.

A Mosonmagyardvaron mitkodd klubok rendkiviil gazdag, szines programokat biztositanak a
klubtagok részére, a jogszabalyban eldirt kotelezo feladatvallalason tul, amelyért plusz téritési
dijat is kérhetiink, egy-egy szolgaltatasnal:

- intézményi gépkocsi szallitdsat vehetik igénybe a nehezen mozgd, esetleg
mozgaskorlatozott, demens 1dds klubtagok,

- pedikilirds, fodrasz, kozmetikus, masszazs szolgaltatasok biztositasa

- bibliaora, hitélet gyakorlasanak lehetdségét biztositjuk a klubban,

- hazi orvos latogatja az ellatottakat,
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- gyogyszerész hozza-viszi a recepteket, illetve a gydgyszereket
- kirandulasok, sétak, kiallitasok latogatasa, eléadasok szervezése.

Az ellatottak mozgaskorlatozottsaga és a demencia stlyosboddsa miatt az elmult id6északban

biztositanunk kellett és kell a beszallitasnal is a feliigyeletet, és segiteni kell a lakésba be és -
fel jutast. Igy egy kolléga reggel és délutan kiséréssel segiti a buszon az ellatottakat.

Megvalosult programjaink:

2021-22-ben mar a munkaterv szerint sikeriilt a programokat megvalositani. A klubok k&zos
programokat is szerveznek, meglatogatjak egymast, ezek is remek lehetdségeket biztositanak
ismerkedésre, baratkozasra.

Egy-két konkrét program a klubokban:

=  Terménykiallitas

= Oktober 23-ra emlékeztiink

= Halottak napjara késziiltlink sirdiszekkel

= Iddsek Napjan ismét egyiitt tinnepelhettiink a Flesh Miivel6désikdzpontban

= Karacsonyi miisor

» Forras Gyiilekezet miisora ismét egyiitt személyes jelenlétben tortént

= (Csokifarsangot tartottunk

= Nonapot Koszontottiink

=  Marcius 15-én kavéhazi szintérré alakult az étkezo

= Fehér Loban havonta keriilt megrendezésre egy filmvetités, melyre a tobbi klub is
meghivast kapott

= Ko6z06s kirandulast szerveztiink a Térségi Tarsulas tobbi Idések Klubjaval

= Hazi versmonddversenyen vettek részt ellatottjaink

= Nosztalgiadélel6ttok élézenével

= Mesefelismerés

Legkedveltebb program az idei évben az a kdzos kirdndulas lett, melyen minden klubbdl az
ellatottak busszal bejartak Mosonmagyarovart, megtekintették az 1) mosonmagyardvari
varosrészeket, mikdzben, az idegenvezetd felelevenitette a mult torténéseit €s torténelmét a
varosnak. A feljitott varban részt vettek tarlatvezetésen, a kdvézoban egy siiti és iiditd
elfogyasztasa utan a kirandulast az itatonal zartuk egy k6zos beszélgetéssel és langosozassal.

Felujitasok, beszerzések amire sziikségiink lenne:

Oviri Idések Klubja:

A jarvanyhelyzet talan még jobban megmutatta, az informatikai lemaradéast, a nappali
ellatasokban. Fontos a megfeleld internet haldzat, a szamitogép parkok bovitése, az online
térben vald kapcsolat tartas, a képzések is online valosultak meg. Ezért a kovetkezd években
mind két klubban le kell cserélni a szamitogép parkot.
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Az elmult években az idds ellatdson beliil, a demens ellatdas Mosonmagyardvaron elismert
szakmai munkava valt. Amennyiben a kovetkezd évben a rendelkezésre allo unids forrasok
megfeleld anyagi lehetOséget biztositandnak arra, hogy egy korszerli, tdgas demens nappali
ellatdst hozzunk 1étre. Mosonmagyardvaron az ellatds szakmai szinvonala jelentOsen
emelkedne. Ki kell emelni, hogy a bdvités soran nem kell tovabbi szakmai létszdmot
biztositani.

Mosoni Iddések Klubja: kényelmesebbé, biztonsagosabba, szebbé, otthonosabba,
modernebbé tételét természetesen szeretnénk folytatni. Ez nagyon fontos cél az idén és jovore
is egyarant. Természetesen mindezt ugy probaljuk megvaldsitani, hogy az idds és demens
ellatottak betegségeihez, allapotdhoz, illetve a szakmai eldirasokhoz egyarant igazodunk.

Fejlesztések a beszamolasi idoszakban:

Igyeksziink a klubokban demens-barat kornyezetet kialakitani, mely az ellatottak
mindennapjainak konnyitése mellett a dolgozok munkajat is segiti. Az Ovéri Idések
Klubjaban 1j internet halozatot kapcsoltak be, mellyel biztositott lett a folyamatos internet
elérhetdség.

A Mosoni Idések Klubja:

- Sattler Janos Alapitvany palyazata soran sikeriilt egy 1) gaztlizhelyet beszerezni,

- 1j wifi rendszerrel lett felszerelve a klub, ezéltal a tarsalgdban is konnyt lett a
foglalkoztatashoz hozzacsatolni a kommunikécios eszkozoket (laptop, tv,internet), mely altal
szinesebb ¢és valtozatosabb programokat tudunk szervezni.

-Naperny6ket kaptunk képviseldi keretbol.
Amit tovabbra is szeretnénk felGjitani a Mosoni Idések Klubjaban:

- Az étkez0 jarolapozasa: Szeretnénk kicserélni az étkezo jarolapjat, hiszen a mostani
nem felel meg teljes mértékben ellatottjaink allapotanak. Sajnos a jarélap nagyon
elavult, tobb helyen 0sszetort, felvalt, igy nem biztonsadgos. Emellett ez a fajta
padlozat (metlaki) nagyon zavarja a szemet, igy nem a legpraktikusabb.
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a régi, korszertitlen fa ablakok, valamint fliggénytartok, fliggdnyok cseréje: az ablakok
kicserélése is igen fontos lenne. Sajnos sokszor ezek a régi ablakok ki sem nyilnak, és
be sem zarédnak, ami problémat jelent a mindennapokban.

b a~

K- 5
‘.-

pihendszoba atalakitasa: cél, hogy az iddsek, demensek pihenése is otthonosabb
kortilmények kozott torténjen, hiszen ez is nagyon fontos szamukra.

a tetd, csatorna felyjitasa: nagy problémat jelent a csatorndk allapota is. Sajnos
esOzéskor a csatorna (rendszeres tisztitas mellett is) folyamatosan elzarddik, emiatt a
viz mas utat keresve maganak mar tobb helyen kilyukasztotta a csoveket. Emellett a
cs6bdl kifolyo viz aztatja a falakat. Ez a késdbbiekben még nagy problémat okozhat.

a kiils6 homlokzat javitasa, festése: igen fontos lenne a homlokzat javitasa is. A festést

is szeretnénk szorgalmazni, hiszen a szines falak vidamabba, vonzobba tennék a
klubot a meglévd és 1j klubtagok szamara egyarant.
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Janossomorjai Idosek Klubja

2021-ben a Janossomorjai Idések Klubja 1j épiiletbe koltozott, a Janossomorjai
Onkormanyzat sajat beruhizas keretében valdsitotta meg. Az épiilet 1j, korszerli az
iddsek igényeinek megfeleld kialakitasu, kiilon figyelmet forditottak a butorzatra, a
szinekre, és az akadalymentesitésre. Az 0j klubba vald atkoltozéssel lehetség nyilt arra,
hogy 0j klubtagok érkezzenek, és teljes 1étszammal miikddjiink. Minden lehetdséget
megragadunk a klubélet bemutatdsara. A klubba tartott programokat nyilt napok
keretében szerveztiik, melyre meghivjuk az érdeklddoket és a lehetséges 0 tagokat, ami
reményeink szerint jo rekldm az 0j tagok toborzasa érdekében. Nagyon szines és aktiv
¢let folyik a klubban errdl néhany kép:
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Lébényi Idések Klubja

Az intézmény 1975-6ta miikddik, kezdetekben onként felvallalt, mig napjainkban a telepiilési
onkormanyzat kotelezden ellatando, ide vonatkozo feladatat latja el.

Az ellatast igénybe vevok Osszetétele vegyes képet mutat. Az id6s ellatottak mellett, nagy
részben fogyatékkal él6 kozépkoru felndttek veszik igénybe helyi szinten a szolgaltatast. Ezen
kiviil hajléktalan személyeknek is biztositunk ellatést.

Erésodni latszik a tendencia, hogy az ujonnan felvett ellatottak dontéen az értelmi
akadalyozottsaggal €10k koziil keriilnek ki. Ennek legfébb oka, hogy az intézmény nem tudja
biztositani a klubba torténé napi be, illetve hazajutast, ezért csak a megfeleld fizikai
adottsagokkal és mobilitassal rendelkezdk tudnak naponta eljutni az intézménybe.

A tervezett éves szakmai és kozosségi programok a megvalésultak. Kiemelendé ezek
koziil a kozosség épitést legjobban segité programjaink:

- nétaklub

- allatkerti kirandulas

- kartyabajnoksag

- kozos fozések, siitések Kkiilso helyszineken

Felijitasok tervezése

Az intézményt részben 10 éve Ujitottak fel, a mai napig viszonylag jo koriilményeket biztosit
az ellatottaknak, de az dnkormanyzat folyamatosan biztositja a megfelel6 targyi feltételeket,
2022. évben a teljes tetd cseréje megvalosult.

Mindemellett nagy sziikség lenne az iddsklub teljes kifestésére és a mosogatashoz hasznalt
konyhabutor felujitasara.

Tamogatéasok: képviseldi keretbdl 60.000,-Ft a klubon beliili foglalkoztatasra.

A jovobeni terveink

Tovabbra is a demens nappali ellatds bovitése a cél, hiszen az alapszolgaltatasok kozott az
egyik, ha nem a legjobb szolgaltatds a demenciaval élok és hozzatartozoik szamara. Fontos

lenne a Lébény varos ¢és Janossomorja varos onkormanyzatdnak - bevételei novelése
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érdekében- , hogy a nappali ellatds boviiljon demens személyek nappali ellatasaval, mivel a
kodzponti tdmogatés jelentdsen magasabb a demenciaval €16 ellatottak utan.

Ennek két feltétele van

1. Az iddsek beszallitdsanak és hazaszallitdsanak megszervezése, segitése.

2. A dolgozoi 1étszam 1 fovel vald ndvelése (gondozo).

2021. megallapodasok szama iddsek nappali ellatasaban

engedélyezett

Szolgaltatas/ellatott

létszam lakcime VIILhé | 1X.hé X.ho XLhé | XILho
Id&sek Klubja/ Movar 2 2 > 4
MOSONI IK 30 ) "
£6 demens ellatott/ Mévar 18 17 17 17 16
demens ellatott/ Halaszi 1 1

JANOSSOMOJAI 1
IK 25F0 Id&sek Klubja /Janossomorja 12 12 12 12
. . Ve . z 7 17
LEBENYI IK IdGsek Klubja /Lébény 18 14 18 17
20 F6 Idések Klubja /
Mosonszentmiklds
HEGYESHALOMI
IK 20 F6
atlagos ellatott 34 32 36 39 38
osszesen demens ellatott 39 39 38 37 35
| MINDOSSZESEN 73 71 74 76 73
2022. megallapodésok szdma idések nappali ellatasadban
engedélyezett Szolgaltatas/ellatott
létszam lakcime I.hé | ILhé [11Lh6 | IV.hé | V.hé | VILhé | VILhS
MOSONI IK Idések Klubja/ Mévar 4 4 4 4 3 3 3
30FO demens ellatott/ Mévar | 16 15 | 15 | 15 | 16 | 16 | 15

JANOSSOMOIJAI Id&sek Klubja
IK 25F0 /Janossomorja 13 13 | 13 | 12 | 12 | 12 | 12
LEBENYI IK
20F6 Idések Klubja /Lébény 17 17 18 | 18 18 18 18
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HEGYESHALOM
IK 20FO 1 Hegyeshalom 0 0 0 0 0 0 0
osszesen atlagos ellatott 39 39 40 | 39 38 37 37
demens ellatott 35 33 34 | 35 36 37 34
| MINDOSSZESEN 74 72 74 74 74 74 71

Még ¢érezheté a Covid hatdsa, nagyon sok idds ellatott keriilt bentlakasos intézményi
ellatasba, vagy elhunyt.

Kapcsolatok

Kapcsolatunk a haziorvesokkal évrél-évre szorosabb, a nagy 1étszamu hazi gondozéas miatt
szinte napi kapcsolatban vagyunk. Egyre gyakrabban van sziikség a klubokban is a hazi
orvosokra. A kisebb telepiiléseken €16 hajléktalan vagy elhanyagolt kornyezetben €16, de
gondozast nem kérd betegek kérésiikre és az orvosokkal egyeztetve a vizsgalatok eldtt a
klubokban tisztdlkodhatnak.

Pszichiater szakorvossal van szerzédésiink a demencia vizsgalatok miatt.

Rendszeres és szoros munkakapcsolatban vagyunk a telepiiléseken muikodé Csaladsegitod
Szolgalat csaladgondozdival.

A telepiiléseken miikodo Nyugdijas klubokkal, civil Egyesiiletekkel.

A hitélet is biztositott a klubokban, heti rendszerességgel latogatjdk a plébaniakrol a
klubtagokat.

Onkéntesek, didkok is segitik a foglalkoztatisokat.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje, a munkaltatoi
jogkdr gyakorlgja a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdje.

2022. augusztus

Szakdolgozo | Munkakor Alkalmazas | Munkaidé | Szakképesités
létszam mindsége (napi)
116 Alapszolgaltatasi szakdolgoz6 8 ora szakképzett

Centrum Vezeto

ETKEZTETES

1 6 szocidlis asszisztens | szakdolgozo 8 ora szakképzett

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Mosonmagyarovar
12 16 gondozd szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozd szakdolgoz6 4 ora szakképzett
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2 16 gondozd szakdolgoz6 6 ora szakképzett
116 gondozd nyugdijas 4 6ra szakképzett
Asvanyraré

1 16 gondozo6/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Halaszi/Darnoézseli

116 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett

Lébény
116 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Mosonszolnok-Ujrénafo
116 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Hegyeshalom

116 gondozo/apolo szakdolgoz6 6 Ora szakképzett
Mosonszentmiklos

116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora | szakképzetlen

Dunasziget

116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Kimle-Karolyhaza

116 gondozo6/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett

Janossomorja
116 gondoz6/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Piiski/Lipot
1 16 gondozo szakdolgoz6 4 6ra szakképzetlen
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
116 koordinator/gondoz6 | szakdolgozd 8 ora szakképzett
19 16 szocialis gondozo | szakdolgozd | készenlét | szakképzett
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NAPPALI ELLATAS IDOSEK KLUBJAI

Mosonmagyarovar
3 16 terapias munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
3 16 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
1 16 szocialis munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
1 16 terapids munkatars | szakdolgozo 8 ora szeptember  15-t6l
toltik be.
Lébény
116 terapias munkatars | szakdolgozd 8 ora szakképzett
116 gondozd szakdolgoz6 8 ora szakképzett (iskolaba
jar)
Janossomorja
1 6 terapiads munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
16 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Hegyeshalom
jelenleg nem
miikodik a klub

Az Alapszolgaltatasi Centrumban jelenleg: 37 f6 dolgozik, ebbdl: 1 {6 nyugdij mellett, és 1 {6

megvaltozott munkaképességii dolgozonk van. Ezzel szemben sziikséges és engedélyezett

l1étszam 49 f6, nem szamitva a Hegyeshalomi IK-ba engedélyezett 2 fot.

Betoltetlen allashelyek:, Mosonmagyarovaron hazi gondozoi 3, Darnozselin, Dunakilitin,

Bezenyén egy-egy, ahol nincs hézi segitségnyujtas, de igény lenne ra.
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B dolgozoi létszam

Fluktuacio
A beszamolasi iddszakban 2 kolléga sziintette meg a munkaviszonyat.
Uj kollégakat is fel tudtunk venni, a hazi gondozasba: 5 fét, a nappali ellatasba 1 fot.

A felmondasok jelenleg nem jellemzdek, s6t még kollégakat is tudtunk felvenni, ez
mindenképpen biztatd. Bar 2 {6 az dsszel megy nyugdijba, és 1 {6 hosszl tdppénzen van a
hazi gondozasbol.

IV. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovid tava terveink: A kotelezden eldirt szakmai 1étszam betoltése, mely a bérek rendezése
nélkiil ma mar lehetetlen. A szakmai szolgaltatdsokhoz kapcsolodd informatikai eszkdzok
biztositasa — nagyon régi gépekkel dolgozunk.

Hosszi tavu terveink: Korszeri idds ellatds, melyhez az Iddsek Klubjai épiileteinek
korszertsitése, felujitasa, kivaltasa elkeriilhetetlen.

V. Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Nagyon sok civil szervezettel, egyesiilettel, maganszeméllyel vagyunk kapcsolatban, pl:

e Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagot biztosit a klubokba, a palyazatok
sordn biztositja az dnrészt, a klubok targyi feltételit javitja, kardcsonyi ajandékot ad a
hazi gondozottaknak Mosonmagyarovéaron,

e Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszazs lehetdségét biztositja
Mosonmagyarovaron a klubokba

e Magyar Voros Kereszt — véradast szervez, adomanyokat oszt (ruhak)

e Szent Lazar Alapitvany — klubtagokat segit, timogat adoméanyokkal
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Piarista Altalanos Iskola és Gimnazium - 6nkéntes segit6ket fogadtunk
Piarista Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovari Idések Klubjaban
Magyarédvari Katolikus Caritas — 6nkéntesek, adoméanyok osztdsa a raszoruléknak

Forras Gytilekezet — adomanyok
Rotary Club

Lions Club

Mosoni Egyhdzk6zosség

Mosoni Szépkortaak Klubja
Csiitortoki Szalon Versmondé Kor
Nok a Varosért Egyesiilet

Maltai Szeretetszolgalat

Lébényi Boldog Jolan Karitasz
Egyesiilet Lébényért

Vox Angelica Korus

Orchidea Nyugdijas Egyesiilet Lébény
Nyugdijasok Lébényi Egyesiilete
Romai Katolikus Egyhaz

Lébényi Evangélikus Egyhazkozség
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Szakmai vezeto: Borsos Eszter

NAPOSHAZ 9200 Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.
EGSZINTER 9200 Mosonmagyarévar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

I. A szakmai egység/szolgaltatas rovid bemutatasa:

A fejlesztd foglalkoztatas célja az egyén koranak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztd, szinten tartd, produktiv munka-, munkajellegii tevékenység biztositasa.

A palyazati aton finanszirozott szolgaltatas helyszine a nappali ellatds mindkét telephelye.
Kizarélag torvényben meghatarozott szolgaltatasi/intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe,
ezért klienskore a fogyatékos személyek nappali ellatisibol, a Hajléktalanok Atmeneti
Szallojarol érkezik. A munkatevékenységek eredményes elvégzéséhez érdemi gondozas és
feliigyelet sziikséges, a nappali ellatott személy azonos a foglalkoztatast igénybevevd
személlyel — sziikségletei adottak.

Az engedéllyel rendelkezd telephelyeken és kiilsé helyszineken is milkddik. A felelds
minisztérium altal meghatarozott minimalis drabér magas a palyazati tamogatas Osszegéhez
képest, ezért a munkabér differencialasa a feladategység mennyiségi mutatojaval torténik. A
kotelez6 dokumentacio folyamatosan emelkedik. A dolgozdi bérek minimalbérre torténd
kompenzécidja megtortént.

Cél, hogy a sériilt embereket, érdemi munkat végzo személyekként, a szolgaltatast pedig
piacképesként ismerjék meg a térségben.

Hosszu tava projektiink, a ,, FOGY-aszthato” keretében — a jarvany csitulasaval - Ujra
dolgozunk a dunaszigeti Pisztrang Kor Egyesiiletnek, némi személyi valtozast beiktatva. A
Dr. Sattler Janos Alapitvany altal tamogatott projektiinket Fiiben, faban, fazékban cimmel
hirdettilk meg. Konyha-szakkort alapitottunk, udvari biokertet hoztunk létre. E feladatokon
keresztiil noveltilk a fiatalok Onallosdgra vald torekvését, praktikus ismereteit és az
intézményi Osszetartozas érzését. Ismételt megrendelést kaptunk a BOS Plastics Systems
Hungary Bt—t6l, nénapi ajandékkészitésre: 1 000 db naposhazi textilviraggal ajandékozta
meg a vallalat a holgy dolgozoit. Uj megallapodasok allnak elékészités alatt: a mariakalnoki
Levendulasban tett latogatasunk alkalmaval épitett kapcsolat eredményeként, varhatdéan
szeptembertdl nemcsak levendulamorzsolast, hanem hagymaszedést és valogatast is végziink.



Kalnoki Levendulds S S ' BOS megrendelés

Engedélyezett tevékenységek
egyéb mashova nem sorolhato6 feldolgozdipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granulatum ....készités)
TEAOR 81.30 zOldtertilet kezelés
TEAOR 81.21 altalanos épiilettakaritas
egyéb mashova nem sorolhatd személyi szolgaltatas (konyhai
TEAOR 96.09 kisegitd munka)

Intézményi igénybevétel alakuldsa 2021. augusztus 1 - 2022. julius 31.
Naposhaz Egszintér

engedélyezett
féréhelyszam (f6) 22 4
megkotott
megallapodasok 17 1
szama (db)
igénybevétel éves 3.6 1
alakulasa (f6) ’
éves szintl
kihasznaltsag (%) 39 25
Telepiilés 2021.08.01-2022.07.31 2021.08.01-2022.07.31-

89110 11(12]|1|2(3|4] 5| 6| 7 81 9(10|11)12(1]| 2] 3| 4| 5| 6] 7

g Mosonma-
E_:“gyar(’)vér 9191 8| 7| 8[8[9]7]19] 8| 8| 8 1) 1] 1) rp1fryp1fryprf1]1
% Halészi Ty 1f 1f tfrjepafry 1f 1)1
fi Piiski 2121 2 2| 2(2)122|2] 2] 2| 2
% Feketeerdd 2121 2 2| 2(2)122|2] 2] 2| 2
}3 Rajka Ty 1f 1f tfrjepafry 1f 1)1
g Karolyhaza Ly 1f 1 1y 1f 11
= Lébény Ly 1f 1 1y 1f 11
Mariakalnok (11| 1| 1| 1f1f1f1f{1|{ 1] 1] 1
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Varakozok:

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, az intézményi- vagy szolgaltatasi jogviszony, igy
minden fogyatékos nappali ellatasra varé kérelmezd, potencidlis varakozonak tekinthetdé —
képességei fliggvényében. Az intézményi ellatast egyre inkdbb a kdzépsulyos és halmozottan
sériilt emberek kérelmezik. A foglalkoztatas szolgaltatasba torténd bevonasuk lassabb,
kevésbé eredményes, mint az enyhe értelmi sériilt személyek esetében.

Felmeriilo problémak:

A koltségvetési torvény rendelkezése szerint a nappali ellatottak utan jard allami normativ
tamogatas 60 %-al csokken, ha az ellatott a fejleszté foglalkoztatdst is igénybe veszi. A
tamogatas nyujtas forditottan aranyos a szolgaltatasok igénybevételével. A fogyatékossaggal
€16 ember gondozasi sziikségletei nem valtoznak a foglalkoztatdsban toltott id6 alatt sem.

Az engedélykérés idépontjaban ugy keriilt meghatdrozasra a féréhelyszam, hogy lehetdséget
adjon a bovitésre, 1j igénylok befogadasara. A telephelyek jelenlegi adottsagai és az igénylok
képességei nem adnak erre modot.

Az enyhe/kozépsulyos sériiltséggel €16, gyakorlattal rendelkezé foglalkoztatottak egyre
idésebbek, rohamosan veszitenek kordbbi ismereteikbdl. A jelenleg nappali ellatdsban
részesiilok koziil 2 {6 kivételével kdzépstlyos/sulyos/halmozottan sériiltek - nincs bevonhatd
fiatal a foglalkoztatasba. Egyéb szolgaltatdsbol torténd bevonds pedig gazdasagi és szakmai
megfontolasbol nem tortént meg.

A veszélyhelyzetben és az azt kovetd idészakban nem tudtuk a kiilsé helyszini feladatokat
ellatni.

A teljesitett feladatmutatét ennek ellenére teljesitettiik. Az intézményben felszaporodo
takaritasi €s kertgondozoi munkak nem hagytdk tétlenkedni az foglalkoztatottakat sem. A
hagyomanyos vasarok elmaraddsa azonban a bevétel csokkent.

II. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

A telephelyek rendelkeznek a térvénybe foglalt, minimalis feltételrendszerrel. A szolgaltatas
palyazati finanszirozasa nem ad lehetdséget az 0j beruhazasokra. A Motherson Hungary
igérete szerint ismételt felajanlast tett, melybdl kettd darab melegitdlampat vasaroltunk a
téliesitett teraszra, tovabba foglalot fizettiink 45 f6 részére, az 6t napos 6szi kirandulasra.

A személyi feltételekre vonatkoz6 rendelkezés szerint 1 f6 intézményvezeto €s 1 {6 segit6 a
minimalis elvaras a foglalkoztatottak 1étszamara vetitve. A Lengyari u.-i telephelyen a segitd
kolléga elhivatottsaga, taldlékonysaga, szakmai felkésziiltsége nagymértékben fejlesztette az
foglalkoztatottak praktikus ismereteit. A pandémids iddszak nehézségeit a sajat kornyezet
gondozasaval, a mentalis és fizikai allapot javitassal enyhitette. A kettd helyszinen nytjtott
szolgaltatds miatt a Szt. Istvan kirdly u.-1 telephelyen osztott munkakorrel rendelkezik az
egyik kolléga.

Az intézmény sem takaritd, sem kerti munkds személyzetet nem alkalmaz, ezeket a
feladatokat a sériilt emberek a segitovel kizosen végzik el.

A jarvany indokolta szigoru eljarasrend ¢€s takaritdsi utasitdas megtanulasa, betartdsa nagy
feladat volt.
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Motherson Hungary atado iinnepség
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1ll. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzelései:

Rovid tdva célunk a termelés szinvonaldnak ¢és mennyiségének fenntartasa. A kiilsd
helyszineken végzett munkatevékenységek folytatidsa, a megrendelok szaménak gyarapitésa.
Hosszu tdvon tervezziik tovabbi projektekhez wvald csatlakozasunkat és a meglévd
megallapodasok megtartasat, ahol Gtleteket €s jo-gyakorlatot szerezhetiink. Kiemelt hangsulyt
kap a kozép- és halmozottan sériilt személyekre adaptalhaté munkatevékenységek kore

1V. Civil szervezettek valo egyiittmiikodés:

A Pisztrang Kor Egyesiilet nem tétlenkedett a pandémia ideje alatt sem. Két év kihagyas utan,
Ujabb feladatokkal és a kdrnyezet-tudatos nevelés boviilt eszkoztaraval fogadtak minket.

A Nok a Varosert Egyesiilettel tobb, mint 20 éve fenntartott j6 kapcsolat 1j mederbe
terelodott. az Egyesiilet palydzat Utjan egy korszerli mosogatdgéppel tdmogatta
intézményiinket.

N6k a Varosért Egyesiilet tamogatds

I. A szakmai egység rovid bemutatasa:

A Fogyatékossaggal Elok Nappali Intézményeit (FENT) egyre tobben ismerik Naposhaz és
Egszintér néven. Az egység két telephelyen, a felnétt, csaladban é16 sériilt személyek
napkozbeni ellatasat végzi. Az igénybevevok koziil jelenleg 14 f6 Mosonmagyardovarrol, 20
6 pedig a térségébdl érkezik, mar tobb éve a videki ellatottak vannak tobbségben.

A szolgaltatds f6 célja: a sériilt embert minél tovabb a gondoskodo csaladjaban tartva, a
legtobb lehetdséghez juttatni.



Az igénylok sériiltségi fok szerinti allapotuk (f6)
Enyhe fokban |Ko6zépsulyos fokban | Stulyos fokban Halmozottan

Naposhaz 2 12 8 7
Egszintér 0 0 0 5
Szakmai programok:

Az érintett idészakban foként az intézmények kapuin beliil, biztonsdgos kdrnyezetben tortént
a mentalis és fizikai egészségmegdrzés, a tarsas kapcsolatok apolasa, a személyes szeparacio
megeldzése. A Fiiben, faban, fazékban, hossz tavu projekt, konyha-szakkorrel és haztaji
feladatokkal az 6ngondoskodast, a varhatd gazdasagi valsagra torténd felkésziilést timogatta —
komplex terapids programként.

Sulyos betegségek, halalesetek feldolgozasa, a tartds bentlakdsra vald felkészités jellemezte
munkéankat. A dolgozokra ¢és az ellatottakra is mentalis terhet jelentenek ezek az
¢lethelyzetek.

A covid jarvany miatti korlatozo intézkedések legutoljara a szocidlis dgazatban szlintek meg.
Mar nagyon vartuk, hogy kimozdulhassunk, ezért majus-junius honapban rengeteg
kirandulést szerveztiink. A hossza kihagyés utdn megddbbentette a csaladokat, hogy mekkora
aremelkedés tortént a piaci szolgaltatd szektorban.

Henryxcity: miibika rodeo

Jalius 1-t6] téritési dijemeléssel is szamolniuk kellett, a vildggazdasagot sujtdo nehézségek
mellett. Kiemelt hangstlyt fektetliink az energiatakarékossag fontossdgara az intézményben;
mindennapi gyakorlatainkat és rossz szokasainkat feliilvizsgaltuk, megreformaltuk.

Intézményi igénybevétel alakuldsa 2021. augusztus 1 - 2022. julius 31.
Naposhaz Autista-Haz

engedélyezett 30 3
féréhelyszam (f6)

megkotott

megallapodasok 29 5
szama (db)
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igénybevétel éves
alakulasa (f6)

20

éves szintll
kihasznaltsag (%)

67

50

igénybevétel alakulasa havonta

Telepiilés

2021.08.01-2022.07.31

10

11

12

1

2

3

2021.08.01-2022.07.31
10011112(1121314]5

Mosonma-
gyarovar

13

13

13

13

13

13113

13

13

212)2(2]12)12(2(2

Halaszi

Piiski

Mosonszolnok

Feketeerdo

Dunakiliti

Rajka

—_—

Hédervar

Bezenye

Karolyhaza

Lébény

1

1

Mariakalnok

2

2

Felmeriilo problémak:
A szolgaltatas nyujtas sajatossaga, hogy a csaladban €16 sériilt embereknek nyu;t ellatast.
A pandémia alatt is javarészt jelenléti igénybevétellel miikodott az intézmény. A sziik, 189
m2-es Lengyari Uti telephelyen napi szinten atlagosan 23-25 ember ellatasa tortént. Fizikai
képtelenség tobb személyt befogadni a helyiségekbe. A roppant rossz allapott épiiletben egy
ujabb beazas aldozataul estiink. Berendezési targyak rongalédtak meg, késztermékek
semmisiiltek meg. Halaszthatatlannd valt egy renovald, penészeltavolitd festés. Az épiilet
aram nélkiil maradt a munkalatok idejére, szolgaltatasra alkalmatlan és veszélyes volt.
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2021. november — ujabb bedzds

A Szt. Istvan kirdly aton a sulyos és halmozottan sériilt, nem besz€ld fiatalok szoros
gondozasa folyik. A hosszll beszoktatasi folyamat mellett, a rendszeres szakember valtas is
neheziti a specidlis csoport helyzetétét. A kiemelten nehéz egység dolgozdinak naponta
szembe kell nézniiik az agresszivitassal.

Az alacsony igénybevétel okai: a magas covid-megbetegedési arany, a betegségtol valo
félelem ¢és eldvigyazatossag miatti hosszabb-rovidebb igénybevételi sziinetek.

Varakozok szama:

A fogyatékos személyek szamara tartds bentlakast nyajté intézmények 2023. év végéig
torekednek a megkezdett kitagoldst — a nagy létszdmu intézmények atalakitdsa tamogatott
lakhatas formaba — a kdvetkez6 szintre 1éptetni. Tobb lakohdz megnyilt az orszagban e céllal.
Enyhe fokban sériilt, magas Onellatasi képességgel rendelkezd, fiatal lakokat valasztanak. A
nappali ellatdsba pedig az egyre sulyosabb allapotd és nagyfoku gondozast igényld
kérelmezok jelentkeznek. Az intézményi kdrnyezet és feltételrendszer nem alkalmas a sulyos
sériiltek biztonsagos ellatasara.

Az irasban érkezé kérelmeken kiviil sok hozzatartozd keresi fel a mosonmagyardvari
intézményt személyesen, igénybevételi kérelemmel, de tapasztalva a sziikds helyiségeket, a
vardlista stagnalasat, nem nyujtja be a dokumentumot. Az érintett idészakban nem tortént
1étszambeli valtozas az ellatotti kdrben.

Varakozok szamanak alakulasa telepiilésenként

2022. julius 31-én:

Telepiilés Fé
E Mosonmagyarovar 8
§ N Lébény 1
‘Z‘: Janossomorja 1
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Bezenye 0
Hegyeshalom 1
Ujrénafé 1
Halaszi 0
Mariakalnok 1
Lipot 1
Osszesen: 14
Mosonmagyarovar 2
Halaszi 0
Mosonszolnok 1
Osszesen: 3

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

Személyi feltételek:

A két telephely szakember-gardaja nem valtozott a vizsgalt idészakban:

Naposhéz: 5 {6 szakszemélyzet. 2020. 02. 24-én engedélyezett és eldirt 3 {6 gondozobol 2 6
maradt foglalkoztatdsban a Lengyari u.-i telephelyen.

Egszintér: 2 f6 szakszemélyzet. Az elmult évekre jellemzd szakembervaltasok megterhelik az
autizmussal érintett emberek csoportjat, az eredetileg is hosszu beszoktatasi folyamat tovabb

huzédik, visszaesést eredményez, a csoport bovitését, az igénybevétel emelését akadalyozza.

Targyi feltételek:

Az Egszintér nevet viseld Autista-Haz 2021. marciusdban tortént tiizesetet kovetd,
példaértekii Gsszefogds eredményeként felujitasra keriilt. Korszerli és szép kornyezetben
zajlik a szakmai munka.

A Lengyari u. 2. sz alatti épiiletrész 25 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkdzbeni
ellatasnak. Az ingatlan kettd masik szocidlis szolgéltatas telephelye is. Naponta kozel 60 6
hasznalja az épiiletet, amelynek kialakitasa, miiszaki feltételei, méretei erre nem alkalmasak.
Szinte minden helyiségében beazas, flitdviz szivargas, visszatérd penészesedés talalhato. A
konyhai butorok elhasznalddottak, korhadtak. A ldmpa almatarak lyukasak, a konnektorok
szama kevés. A meleg vizellatas a fiirdében problémas. A folyamatosan jelenlévd csatorna-
rendszer problémdja tovabb nehezitette a biztonsdgos ellatast, a higiénikus kornyezet
megteremtesét.

A 2021. november honapban tortént beazas utdni javitd munkalatok tiszta falakat és - a
kollégak iigyességének és sokoldalusdganak kdszonhetéen — olcsod és taldlékony megujulast
hozott.

1ll. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzelései:

Rovid tavu cél: Szinvonalas szolgéltatas megtartasa, bovitése minél tobb kérelmezo részére.
Hosszu tavu cél:
Nappali intézmény boévitése
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Nagy sziikség lenne egy komplex intézményre, ahol a két telephely egységben, mégis kiilon
miikddhetne, emellett a fejlesztd foglalkoztatés is helyet kaphatna, strukturalt kornyezetben.

IV. Civil és egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés:

A 2022. év legnagyobb kihivasa az intézmény hagyomanyai kozé tartoz6, de két éve elmarado
5 napos nyaralas. Ennek megvalosuldsaért idén minden kicsi és nagy tdmogatasi forrast
felhasznalunk.

Az ellatottainkat tamogatd6 Gondoskodas Alapitvany krizis alapjabol tobb csalad részesiilt
tdmogatasban. A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Tamogaté Szolgalata szakemberhiany
miatt majustol augusztus honapig nem szallitotta a seriilt fiatalokat.

Az Egszintér intézménye nagy 0sszegli adomdnyban részesiilt a Lions Club, a Rotary Club,
a Magyarovari Katolikus Karitasz és a térség lakoinak jovoltabol.

Kérésekkel a Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvanyon mindig
megkereshetd
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Szakmai vezeto: Galazka Szabina

I. A szakmai egység bemutatasa

A Hajléktalanokat Ellat6 Szolgalat Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatt miikodteti —a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a Hajléktalanok Nappali Melegeddjét, a
Hajléktalanok Atmeneti Szdllasdt, Utcai Szolgdlat és az Ejjeli Menedékhely. A négy egység
egy épiiletkomplexumban talalhatd, igy az integralt technikai feltételek mellett integralt
szakmai munkat végziink. A szolgélat tovabbi feladatkorébe tartozik a Népkonyhai
szolgaltatds igénybevételének biztositisa.

Engedélyezett fér6helyszama 30 6.

A tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatasra képes hajléktalan személyek nappali
tartozkodasara nyujt lehetoséget, a hét minden napjan 07 o6ratol 19 6rdig, rendszeresen vagy
esetenként. A Haézirend szabdlyainak elfogaddsa esetén mindenki szédmara szabadon,
téritésmentesen latogathato.

Igénybevételi mutato: 2021.08. 01 és 2022. 07.31 kozott

Egy
ellatott
Engedé- Engedélyezett altal
lyezett féréhelyek |Latogatottsag | . e Ellatott |atlagosan
Hénapok férs- gl;épno]lg (féréhely x (Havi Kma:)/sir;:rl]tsag személyek | igénybe
helyek napok szama/ |igénybevétel) ° szama vett
szama ho) ellatasi
nap
Augusztus 30 31 930 1176 126,5 52 22,62
Szeptember 30 30 900 1143 127,0 55 20,78
[Oktober 30 31 930 1167 125,5 45 25,93
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[November 30 30 900 1186 131,8 52 22, 81
[December 30 31 930 1232 132,5 49 25,14
Januar 30 31 930 1044 112,3 48 21,75
[Februar 30 28 870 918 109,3 46 19,6
[Marcius 30 31 930 1028 110,5 45 22,84
Aprilis 30 30 900 976 108,4 47 20,77
[Majus 30 31 930 954 102,6 44 21,68
Junius 30 30 900 910 101,1 44 20,68
Julius 30 31 930 954 102,6 48 19,88
Osszesen: 30 | 365 10 950 12 688 115 104 22

Eletkor szerinti megoszlas a nappali melegedében

Eletkor/év | Létszam/f6
18-25 13

26-39 20

40-45 28

46-60 25

60- 18
Osszesen: | 104

Eletkor szerinti megoszlas a nappali
melegeddben

W 18-25 év

N 26-39

m 40-45
46-60

m60-

A szolgaltatast igénybe vevok szdma 104 6 volt, koziiliikk 22 6 volt n6 és 82 6 férfi.

A nappali melegedd szolgaltatasai igénybe vevok kozel fele a 40-60 éves korosztalyba
tartozott, viszonylag alacsony volt a 60 éven feliiliek (17%) (ezt a szamot befolyésolja, hogy
az atmeneti szallo idésebb lakoéi is atjarnak a melegeddbe), illetve a 25 éven aluliak ardnya
(13%).
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Iskolai végzettség megoszlas a nappali melegedében

Iskolai végzettség Létszam/fo
Kevesebb, mint 8 altalanos 3

Altalanos iskolai 8. osztaly 50
Szakmunkasképzd, szakiskola 37
Erettségi 13
Fdiskola, egyetem 1

Osszesen 104

Iskolai végzettség megoszlasa a nappali melegedében (db)

60
50
40
30
20
— m
O I
Kevesebb, mint 8  Altaldnos iskolai 8.  Szakmunkdsképzd, Erettségi Foiskola, egyetem
altalanos osztaly szakiskola

A nappali melegedd szolgaltatdsait igénybe vevok 51 %-a semmilyen szakképesitéssel nem
rendelkezik, ami a munka keresésben, elhelyezkedésben komoly hatranyt jelent. A
szakképzettséggel rendelkezd hajléktalan emberek tobbségére is sajnos az jellemz6, hogy a
hajléktalan 1ét kovetkeztében munkavégzd képességiik, szaktuddsuk olyan mértékben
leromlott, hogy nem képesek a szakképzettségiiknek megfelelé munkakort betdlteni és ellatni.
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A nappali melegeddben megfordulok tobb mint a felének (53 %) semmilyen jovedeleme sem
volt, esetiikben fontos feladat volt a személyes okmanyok potldsa, a jogosultsagok, ellatasok
vizsgélata, illetve a munkatigyi kozpontban torténd regisztracié. A munkaviszonnyal, illetve
nyugdijszerl ellatassal rendelkezd igénybe vevok esetén fontos cél volt a motivacio felkeltése
annak érdekében, hogy minél eldbb tovabb Iépjenek az atmeneti szallas, esetleg Onallo
lakhatds irdnyaba. Az aktivkortiak elldtdsdban részesiilok tobbségének egészségi, mentalis
allapota miatt komoly problémat jelentett még a harminc nap ledolgozésa is, ami az ellatés
tovabb folyositasanak feltétele.

Szolgéalatunknal a Szallo étkezdjében kertilt kialakitasra talalokonyha, ezért itt van lehetdség a
népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

Napi 30, a beszamolasi idészakban pedig Osszesen 7590 adag keriilt kiosztdasra az eldirt
higiénés szabalyok betartasaval. A kollégak igyekeztek ugy osztani az ételt, hogy abbdl
valamennyi raszorulonak jusson, de igy sem volt elegendd, ezért igyeksziink az ellatottakat
arra orientdlni, hogy ha van mar valamennyi jovedelmiik, akkor inkabb szocialis étkezést
vegyék igénybe.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruloknak, elsésorban hajléktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrél oner6bol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe.

Cél, hogy az atmeneti szallé azon lakoéi szamara is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.
Esetiikben ez elso fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tdmogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.
Alkalmanként biztositjuk az ellatast (els6sorban a tarsintézmények kozvetitése révén)
atmeneti krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, idds, maganyos, rdszoruldo -
személynek, minden esetben rovid, néhany napos/hetes idétartamra, mig az ellatott helyzetét
megnyugtatdan sikeriilt mas ellatasi formaban megoldani. A beszdmolasi idészakban erre
nem volt sziikség.
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Elelmiszermentés

2020. decembere 6ta a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet élelmiszermentés programjaban
vesziink részt. A cél, hogy az élelmiszer adomanyoknak koszonhetéen hozzajussanak
tigyfeleink, vitaminokban gazdag zdldséghez és gyiimdleshdz, amit sajat jovedelmiikbol
(amennyiben rendelkeznek egyaltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezéltal a tarsadalom
leromlottabb egészségligyi allapoti emberei is valtozatosabban étkezhetnek ¢és talan
valamennyire csOkkenthetéek a hidnyos taplalkozéas okozta egészségiligyi hatasok, melyekkel
napi szinten szembesiilnek munkatéarsaink a hajléktalan emberek korében. Ugyfeleink a
tarsadalmon belill a legrosszabb egészségi allapotban vannak, igy azon tul, hogy
munkatarsaink segitik dket a szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasban, komoly segitség, hogy a
z0ldség és gylimolcs adomany altal vitaminhoz juthatnak, hisz helyzetiikb6l kifolydlag 6k
azok, akikre leginkabb jellemz6 a hidnyos taplalkozas. Az élelmiszermentés kdvetkeztében
minden munkanapon lehetdségiink van atvenni a kozeli Aldiban és a Lidlben az el6z6 naprol
megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatosagi szempontbol mar nem kirakhato, de
fogyaszthato allapota zoldségeket ¢és gyiimolesot. Tovabba munkasziineti napok elott,
zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. A Lidlbdl déleldttonként a KESZI sof6rje
szallitja el az arukat, Az Aldiba utcai szolgdlat kollégdja megy minden munkanapon délutan,
ahol egy adminisztracids folyamat utdn megkapja ezeket a termékeket. Tovabbra is Oriasi
sikere van mind a nappali meleged6ét igénybe vevok, mind az atmeneti szallot hasznalok
részérdl, és az utcai gondozodszolgalat munkatarsai is visznek ki beldle az utcan/egyéb
lakhatdsra alkalmatlan helyeken ¢loknek. A f6zéshez hasznalhatd, vagy koriilményesebben
fogyaszthato zoldségeket és gylimolcsoket pedig az dtmeneti szalld lakoi kozott osztjuk ki
minden délutan.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének elsddleges célja szallds, menedék biztositdsa az
Onellatasra és a k6z0sségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan nok és férfiak
szamdra. A hajléktalan személyek ¢&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
széllas biztositasat lehetdveé tevo szolgaltatas

Ellatotti célcsoport jellemzoi
* A vérosban a hajléktalanok becsiilt szama kb. 120 f0.
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* A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzetliek koz¢ tartozik.

* Tagjai altaldban marginalizalodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocialis munkas. A
lakas és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer
széttoréseével.

» Tagjai kozott meghataroz6 moédon van jelen a szenvedélybetegség, altalaban az
alkoholizmus, és sajnos a drog is.

* A pszichiatriai ellatas sztkitésével szamos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe, akik
szamara a hajléktalan szakmai ellatds nem adekvat.

* A férfiak aranya magasabb, mint a noké.

» Korcsoport tekintetében a fiatalok aranya novekszik.

Igénybevételi mutato: 2021.08.01. és 2022. 07.31 kozott

Engedé- Engedélyezett ) )
helyek | %™ | napok széma/ | igénybevétel) Yo-ban széma
szama ho)

[Augusztus 6 31 186 212 114 17
Szeptember 6 30 180 260 144 14
|Oktober 6 31 186 276 148 15
(November 6 30 180 271 150 11
[December 6 31 186 301 161 14
Januar 6 31 186 301 161 17
Februar 6 28 168 315 187 21
Marcius 6 31 186 309 166 19
Aprilis 6 30 180 320 177 16
Majus 6 31 186 277 148 13
Jinius 6 30 180 196 108 15
Julius 6 31 186 212 114 13
|(")sszesen: 6 365 2190 3250 148 56

Ahogy a szamokbdl is latszik nagyon nagy sziikség van erre a szolgaltatasra, az iddjarasi
viszonyok befolyasanak fiiggvényében olykor a 200% szazalékot (ld. februarban) is
megkozelitette, de éves atlagban 148 szdzalékos volt a kihasznaltsdg, ami a nagyon alacsony
engedélyezett 1étszdmbdl is 6! 6 adddik. A gazdasagi tendencidkat is tekintve a jovoben sem
fog csokkeni az igény erre az ellatdsra, mar csak azért sem, mert az atmeneti szallonk is
100%-o0s kihasznaltsaggal miikddik, és ha ott nincs férdhelyiink, akkor is ezt a szolgaltatast
vagyunk kénytelenek felajanlani, tehat keresniink kell a lehetéséget, az anyagi forrdst, a
kapacitas bovitésére.

Szolgéalatunk ¢jjeli menedékhelye az elmult évben is szakmailag a legtdbbet igyekezett
megtenni a hajléktalan embertarsaink ellatdsaban, komplex problémaiknak a megoldéasaban,
enyhitésében. Az ¢jjeli menedékhelyen lako iligyfeleinkkel kapcsolatos esetkezeldi munka
olyan komplex feladatok sokasaga, amelyeket nagyon rovid id6 alatt kell megvalositanunk az
tigyfelekkel egylittmiikodve, 6ket motivalva. A {6 fokusz az egészségiigyi allapotok javitasa
volt. Rengeteg esetben segitettiink a TAJ kartya €s iratok rendezésétdl, a tartds korhazi
elhelyezésig bezarolag. Ezen iigyfeleink allapotarol igyekeztiink folyamatosan tdjékozddni,
kapcsolatot tartani veliik és amikor lehetett akar csomagot is kiildeni. Taldn az egészségiigyi
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helyzethez tartozik az is, hogy az atlagosnal tobb iigyfeliink hunyt el ebben az esztendében.

Az éjjeli menedeéket nyujto lako- és vizesblokk konténerek

Engedélyezett férohelyszama 43 f6. A Hajléktalanok Atmeneti Szallisa azoknak a
tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik
az ¢életvitelszerl szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra, és
a hazirend el6irasait maradéktalanul betartjak.

Enaedé- Engedélye-
| gzett zett Fenn- | Kihasznaltsag a | Ellatott
. yeze Napok| féréhelyek | tartott fenntartott szemeé-
Hoénapok féré- . foréhel f6r6-  |féréhelvek alapia Ivek
helyek szama| (féréhely x ér6- |férohelyek alapjan ye
: napok hely %-ban szama
szama .
szama)
Augusztus 43 31 1333 1239 92,9 41
Szeptember 43 30 1290 1210 93,8 39
Oktober 43 31 1333 1271 95,3 41
November 43 30 1290 1226 95,0 40
December 43 31 1333 1219 91,4 39
Januar 43 31 1333 1262 94,7 41
Februar 43 28 1247 1167 96,9 44
Marcius 43 31 1333 1322 99,2 44
Aprilis 43 30 1290 1267 98,2 45
Majus 43 31 1333 1355 101,7 44
Junius 55 30 1290 1367 82,8 47
Julius 55 31 1333 1439 84,4 48
Osszesen: 43 365 15 696 15 344 93,9 65
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Fontosabb informacidk a statisztikabol:

- A tavalyi idbszakhoz képest 6sszességében jelentés mértékben nem valtozott a
fenntartott férdhelyek alapjan mért kihasznaltsag, régebbre visszatekintve, ez
tendencidzus valtozast jelent, foként, ha figyelembe vessziikk a COVID19 jarvany
idészaka alatt a kormany felvételi zérlatot rendelt el. Az igénybevétel évek oOta
adott hatarértékek kozott ingadozik. Magas, de jelzi, hogy az intézmény kapacitasa
elegendd az igények kielégitésére. Befolyasolja az értéket, hogy 2022. junius 6-t6l
12 kiilso ferohellyel boviilt az intézménylink, ahol jelenleg 4 {6 tartozkodik.

- Az ellatott személyek szama nem valtozott, tavaly és idén is 65 fo volt.

- A beszamolo idészakaban jellemz6 volt, hogy az idojaras befolydsolo hatassal
volt a l1étszamok alakulasara, de egész éveben, folyamatosan 90% felett volt a
kihasznaltsag, kivéve a marciustol juliusig terjedd idészakot, az igénybevétel
csokkenése a koronavirus jarvannyal van Osszefiiggésben.

Igyekeztiink mindenkinek a jelentkezését kovetd leghamarabb elhelyezés biztositani,
tekintettel lenni minden koriilményre (életkor, egészségi allapot, stb). A leghidegebb
honapokban sem kellett varni az elhelyezésre az igényldnek.

Sokéves tapasztalat alapjan ezért kimondhatd, hogy a 43 féréhely jelenleg elegendd a
telepiilésen felmeriild igények kielégitésére, de a kozeli jovOben nagyobb mértékll igény
varhato.

Kiilso férohely

2022. junius 6-t6l miikodési engedélyt kapott az intézmény 12 db kiilsé féréhelyre, melyek a
Mosonmagyardvaron az Szent Istvan Ut 124. és az Alkotmany u. 12/A szam alatt taldlhato
lakésokban miikddnek, ezeket az ingatlanokat korabban a KESZI bérelte a vérostdl, és eddig
1s a mi igénybe vevOink laktak benniik, azonban most megkaptuk hasznalatra azokat. 12 6
férdhely a lakasok mérete (négyzetméterben) alapjan keriilt meghatarozasra, torvény szerint 4
m2/ f6 az eldiras, azonban a jelenlegi lakok mar évek ota a bérleményben ¢€lnek (3 ill. 1 6),
ott életvitelszerlien berendezkedtek, ezért tovabbra is csak Ok maradtak a lakasokban.
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Azonban hosszll tavon az a célunk, hogy az atmeneti szallorél kikoltoztessiik azokat a
lakokat, akik még arra alkalmasak, és egy program keretében, a tarsadalomba valo
visszailleszkedéstiket segithessiik.

Iskolai végzettség megoszlas az atmeneti szallon

Iskolai végzettség Létszam/fo
Kevesebb, mint 8 altalanos 5
Altalénos iskolai 8. osztaly 18
Szakmunkasképzo, szakiskola 32
Erettségi 9
Féiskola, egyetem 1
Osszesen 65

Iskolai végzettség megoszlasa a szallon

35
30
25
20
15

10

s . :
0 I

Kevesebb, mint 8  Altaldnos iskolai 8.  Szakmunk&sképzé, Erettségi Fdiskola, egyetem
altalanos osztaly szakiskola

%]

2022. ¢évi adatfelvételink alapjan, lakéink iskolai végzettség szerinti pozicidja a
munkaerdpiacon eldnytelennek mondhat6: ligyfeleink harmada, 27%-a csak altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezett. Kimutatdsunk szerint az elmult évhez hasonl6an nagyon magas
volt a szakmunkasképzOt ill. szakiskolat végzettek ardnya — 49% - széllasunkon, de a
szakipari képzettséggel bird tigyfeleink csak elvétve dolgoztak a szakméjukban, abbol mar
régen kiilleszkedtek, illetve méas munkakorokben tudtak elhelyezkedni, jobbara
segédmunkésként, a munkaerd-piac margdjan.
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A szallon élék jovedelmi helyzete

= Allandé munkdjavan = Alkalmi munkabdl él = Nyugdijas

Rokkant ellatasavan = Rendszeres segélybdl él

Eletkor szerinti megoszlas a szallén

35
30
25
20
15

10

18-25 26-39 40-45 46-60 60-

A lakok jovedelmi helyzetébdl is latszik, hogy a legnagyobb aranyban a nyugdijbol élék
vannak a szallon, amit az életkori tablazat is igazol. Az ellatottak 47 %-a 60 év feletti, tobben
mar a 70. életéviiket is betoltotték. Sajnos egyre idosodik a hajléktalan tarsadalom is, jellemzo
az a tendencia, hogy sokan idéskorukban keriilnek az ellatdsba. A fiatal korosztaly, 18-25
éves, az elmult egy évben nem képviseltette magat a szallon, a 26-39 évesek aranya is csak 10
%. Nagyobb létszamu a 40-60 év kozotti csoport 41%, Ok azok, akik aktivabbak a
munkaerdpiacon is 26% alkalmi munkabol ¢él, szintén Ok teszik ki azt a 26%-ot, akinek
alland6 munkaja van.
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A 60 ¢év feletti lakok jelentOs részének rendkiviil rossz az egészségi allapota, ezért hosszu
tava, tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre lenne sziiksége (Hajléktalanok Otthona).
Ugyanis jovedelmi helyzetiikbol ¢és hajléktalansagukbol (sajnos a normal iddsotthonok
sokszor azzal az indokkal utasitjdk el a felvételt, hogy az ellatottaink nem alkalmasak
kozosségben ¢élni) fakadoan esélylik sincs, még az allami fenntartasti idosotthonokba sem
bekertilni.

Uj megillapodisok szama 2021. 08. 01-t51 2022. 07. 31-ig

Telepiilés smap | 08 | 09 |10 |11 |12 |01 [02 |03 |04 |05 |06 |07 |Ossz
Mosonmagyardvar | 2 1 3 2 2 1 1 3
Mosonszentmiklds 2 1

Tapszentmiklos 1

Karolyhaza 1

Gyor 1

Megyaszd 1

Ozd 1

Miskolc 1

Osszesen 3 |2 |0 |0 o |5 [2 [3 |3 |2 |4 24

A magas ellatotti 1étszam egyik oka tovéabbra is az, hogy intézményiink atmeneti jellege a
klienseink nagy részénél nem érvényesiil, masik hattértényezd pedig az évek ota fennalld
orszagon beliili mobilitds. Az aranyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig sokan érkeznek
az orszag keleti felébdl, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalas, atmenetileg
toliink kérnek segitséget.

A beszamolo idoszakaban felvételt kéro személyek 12,5%-a érkezett az orszag mas
térségeibol. Ez jelentOs csokkenést mutat az el6z6 évhez képest, amikor ez az arany 26% volt,
ez azzal indokolhato, hogy az orszdg mas teriileteirdl érkezOket az elmult egy éveben inkabb
az ¢jjeli menedékhelyen helyeztiik el, hogy azzal is 0sztondzziik a tovabb lépésiiket, 6k
ugyanis altalaban még munkaképes kort emberek. A 3 {6 koziil, aki nem a térseéglinkbdl jott,
2 mar évek ota itt lakik a varosban, egyikiik a kiils6 fér6helyiinkdn, a masik csak 1 honapra
vette igénybe a szallot, amig masik munkahelyet nem talalt, a 3. pedig 75 évesen jott munkat
keresni, de nemsokara haza is ment.

A forgasi sebesség a féréhelyek mintegy 50 % -an kovetkezik be. Lakoink fele gyakorlatilag
allando, tartos lakdja a szallonak (van, aki 20 éve), és kiilonb6z6 okok miatt (életkor,
rokkantsag, egészségiigyi allapot, pszichiatriai-, mentalis betegségek stb.) Esélyiik arra, hogy
valaha kikol1tozzenek minimadlis, és az id6sdd6 korosztallyal 6sszefliggésben ez az arany egyre
nd.

Ami a hajléktalanna valt, gondozasunkba keriilt személyek szdmat illeti, azt mondhatjuk,
hogy 2014 6ta egyenletes intenzitasu az 0j jelentkezOk szdma.

A beszamolasi iddszakban a HASz. igénybevételére 45 db irasos kérelem érkezett, ebbdl
ellatds 21 0 hosszabbitasért folyamodott, 24 alkalommal 1) jogviszony Iétesitését
kérelmezték, ebbdl 24 f6 tényleges be is koltdzott, €s kotottiink Megallapodast.

A jelentkezd igénylok koziil 6 {6 jelezte, hogy Mosonmagyarovaron életvitelszertien utcan
tartozkodo hajléktalan, 7 f6 lakasbol (albérlet, munkasszallo, szivességi lakhatds) kertlt
hozzéank, 11 {6 mas intézménybdl (borton, korhdz, masik hajléktalanszallo).
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A szallon €16 hajléktalanokkal esetfelelds szocialis munkésok foglalkoznak, a szocialis munka
eszkoztardval, modszereivel ¢és a klienseik érdekében kapcsolatot tartva az igény szerinti
kiilonbozé  szervezetekkel, intézményekkel. A  személyre szabott esetkezelés
eredményeképpen, a beszdmolasi idészakban 26 6 koltozott ki a szallorol, vagy sziint meg
ellatotti jogviszonya.

Utcara/konténerbe koltozott 6 6
Albérletbe, munkasszallora koltozott 6 fo
Csaladjahoz, ismeréshoz koltozott 2 16
Mas intézménybe kertilt 3 16
Elhunyt 3 16
Eltlint, ismeretlen helyre tavozott 6 6

A 26 kikoltozd személybdl 9-en tovabbra is, vagy ismét hajléktalanok, veliik valtozo
intenzitast, gyakorisdgu kapcsolata van az intézménynek. Lakhatds szempontjabol 6 olyan
személyt reintegraltunk, aki azota nem lett ismét a klienstink.

Itt a varosunkban, aki szeretne, az talal munkat és hozza lakhatést, igy itt nalunk az olyan
személyek jelennek meg €s sok esetben maradnak is, akik 6nallo életvitelre nem képesek.

A régiodra és varosunkra jellemzd gazdasagi kornyezet és egyéb feltételek lehetdve teszik,
hogy a motivalt, munkaképes, aktiv koru ligyfelekkel rovid idén beliil eredményes szocidlis
munkat tudjunk folytatni, jellemzden 1-3 honapon beliil nekik sikertil kiutat talalniuk.

Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (a rokkant, nyugdijas koru,
fogyatékkal €16 személyek, illetve akik szenvedélybetegségiik, mentalis, pszichiatriai
problémaik miatt rendkiviil komplex tdmogatast igényelnének) ,,bennragadnak™ a hajléktalan
ellatasban, €s sajnos a tapasztalatok azt igazoljak, hogy az ellatérendszerben toltott id6 nem
segiti, hanem csokkenti az esélyt a tdrsadalomba valo integracidjukra.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:
Szakmai létszam 2022. jalius 31-én:

Szakdolgozdi Munkakér Alkalmazas | Munkaidg Szakképesités
1étszam mindsége (napi)
” Szakmai vezetd i , s ,
16 (minden egységben) kozalkalmazott 8 ora szocialpedagdgus
NAPPALI MELEGEDO

1 16 szocialis munkatars nyugdlrj a 6 6ra szocialis munkas
munkavallalo

216 segitd nyugdl’J . 5ora |szakképesités nélkiili
munkavallald
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HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

116 szocialis munkatars kozalkalmazott 4 6ra humanszervezo
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 ora szoigizlgzggggfus,
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 ora a dﬁi:g}gggsisif);v;ﬁ%m
316 gondozo kozalkalmazott 8 ora szocialis gondozo6-apolo
0,5 6 gondozo kozalkalmazott 4 6ra szocialis gondozo6-apolo
016 gondozd/ segitd
116 takaritd kozfoglalkoztatott 6 ora érettségi
UTCAI SZOLGALAT
0,5 f6 szocialis munkatars kozalkalmazott 4 ora kozgazdasz
016 gondozd kozalkalmazott
EJJELI MENEDEKHELY
0,5 16 szocialis munkatars ko6zalkalmazott 4 ora humanszervezo
0,5 f6 gondozo kozalkalmazott 4 6ra szocialis gondozo6-apolo
1 f6 segitd kozalkalmazott 8 ora szakképesités nélkiili

@ otpbank

\— ,

vl

—

s A i
A Szolgdlat munkatarsainak egy csoportja

Jelenleg kevesebben dolgozunk a szakmai minimum feltételekhez képest.

11,5 f6 dolgozik a mosonmagyardvari Hajléktalan Ellaté Szolgalatnal, tavaly ilyenkor ez a
szam 13 6 volt, ami mar akkor is kevesebb volt a sziikségesnél. Az engedélyezett dolgozoi
1étszam 16 6. A fluktuacié a gondozoéi statuszokon tortént, ami érthetd is, mert az 6 bériikk
nagyon alacsony, a kapott béremelések ellenére is, pl. egy 38 éves munkaviszonnyal
rendelkezd szakképesités nélkiili dolgozd bére 12 6rds miiszakokkal havi nettd6 160.000 Ft,
ugyanakkor ez a munkakor lelkileg nagyon megterheld, olyan szempontbdl is, hogy a
szakman beliil sincs eldkeld helyen az, aki a hajléktalan ellatds teriiletén dolgozik.
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Legnehezebb teriilet az utcai szocialis munka, ahogy az intézményi munkéban latvanyos
sikereket is elériink, Uigy az utcan szinte lehetetlen kiildetés a munka, és még a munka
idébeosztas is nagyon kedvezdétlen minden hétkdznap 14 6ratol 22 o6rdig tart a munkaido, igy
emellett még masodallast sem tudnak vallalni a kollégdk ugy, mint azok, akik 12 orés
miszakokban vannak. Ezért ezen a teriileten legnehezebb megtartani a kollégakat. Ez pedig
plusz terhet r6 a meglévd dolgozokra, mert a munkat, azért el kell végezni. Eddig segitség
volt, hogy volt lehetdségiik tuléraban vallalni az ,,utcazast”, most a gazdasagi megszoritasok
miatt csak munkaiddkeretben végezhetik ezt a munkét, ezzel azonban csokken a
motivaciojuk, és a konfliktus forrasa, hogy kivallalja el a miiszakot.

Ugyanakkor minden kollégank hivatasanak tekinti a munkajat teljes erejével az ellatottak
helyzetének javitdsan faradozik.

Utcan élok segitése
Sajnos a szallo valtozatlanul egy egészségiigyi intézmény miikddéséhez hasonlit leginkabb.
Egyes tigyfelek gyogyszerelését (!), pelenka cseréjét, vagy ezek ellendrzését kénytelenek
vagyunk felvéllalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovdbb. De emlithetném
kerekesszékes €s demens ligyfeleinket, akiket rendszeresen fiirdetni kell annak ellenére, hogy
»elméletileg” Onellatasra képesek. A mindennapi feladatok kozé tartozott tehat tavaly is a
fert6tlenités - fiirdetés, hajvagas, borotvalds, valamint a személyes ruhdzat tisztasdganak
ellendrzése, mosasa, a testi higiéné &apolasanak ellendrzése ¢€és az erre valdé motivacio
fenntartdsa. Sajnos ligyfeleink romld és rossz egészségi allapota miatt keletkezd egyre
nagyobb nyomas tovabbra is jokora eréfeszitést kivan.

Tovabbi szakmai fejlodések:

Tobb szakmai szervezet altal szervezett szakmai mithelyen is részt vettek kollégaink.
(Hajléktalanellatas Orszdagos Konferencidan, Hajléktalan ellatds ¢és egészségiigyi ellatés
miikodési kapcsolatanak vizsgalata, Atmeneti Szallok miikodésének —Gsszehasonlitasa,
kiilonbségek és helyisajatossagok  bemutatdsa, A téli  krizisidészak értékelése,
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Szenvedélybetegséggel €16k helyzete)

Tovéabba tobb szakmai tovabbképzésen vettek részt. Pl. Hatékony kommunikacios képzés,
egyes ellatotti csoportokkal kapcsolatos képzés (pszichiatriai- és/vagy mentalis problémakkal
kiizdo tligyfelek segitése).

Szakmai vezetonk ebben az a tanévben kezdte meg tanulmanyait szocialis munka
mesterképzés szakon, az ELTE-n.

Intézménylatogatdsok: Tovabbra is fontosnak tartjuk, hogy nyissuk mas intézmények,
szervezetek felé. Ennek keretében a tatai, a veszprémi €s a varpalotai szallokon tettiink
latogatast.

Targyi feltételek:

Ebben a beszdmoloban is ugyanazt tudom elmondani, amit a tavalyi évben is, hogy az
intézménylink targyi felszerelése megfeleld, az igénybe vevok ellatisa a torvényben eldirt
vagy annal magasabb szinten torténik minden egységlinkben. Tovabbra is kiizdiink az
ellatottjainkkal, akik nehezen véalnak meg a holmijaiktol, ebbdl, és a sok feleslegesen érkezd
adomanyokbol rengeteg hulladék keletkezik az intézmény teriiletén, azonban szerencsére
nagyon jo a viszonyunk a hulladékszallitd cég alkalmazottjaival és a segitségiinkre vannak
ennek az eltakaritasban.

Megvaldsult az dtmeneti szallon az elavult flirdészobak felujitdsa, ami nagy 6rom szamunkra,
azonban most a penészesedés okoz gondot, ezért elektromos szellztetd beszerzése valt
sziikségessé.

Az intézmény helyiségeit az egyik kollégank kifestette, azonban festéskor tobb lakdszobaban
szétestek a régi szekrényeink, illetve mas szobdban is kevés a tarolasi kapacitas, 1 lakonak
egy 60 cm széles akasztés ruhasszekrény all csak a rendelkezésére, ennek megoldéasa
szlikséges a jovioben.

Szobéanként a hiitok cseréjét meg kell kezdeni, foként a magas rezsi arak miatt.

Szintén a magas gazar miatt sziikséges lenne a kikotott kazant Gjra tizembe helyezni, Gigyis
gondot okoz a sok papirhulladék kezelése, amiben az élelmiszereket kapjuk, ezeket is itt
eltiizelhetnénk.

Igyeksziink a tarsadalmi kapcsolatainkat ¢és a Facebook adta lehetdséget, palyazati

lehetdségeket is kihasznélni, hogy a hianyz6 felszereléseket, eszkdzoket be tudjuk szerezni.

IT1. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei

1. Ejjeli Menedékhely 1étrehozasara megvalosult, azonban az engedélyezett 1étszam, 6(!)
f6 nagyon kevésnek bizonyul még a nyari iddszakban is atlagosan 7 {6, aki itt toltotti
az ¢jszakat, tobbeknek is lenne ra igénylik, de 6k megértették, hogy nem johetnek,
ezért satrakban toltik az éjszakat. Azonban télen, ahogy a fenti tdblazatbdl latszik 200
(1) %-os volt a kihasznaltsdg. Tobb helyrdl is kapunk jelzést, hogy gondot okoz a
hajléktalanok utcan valo alvasa, tehat bovitésre lesz sziikség.

2. A Nappali Melegedé mindennapi hasznalatban azt tapasztaljuk, hogy sziikds a
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rendelkezésre all6 hely, 30 (az engedélyezett 1étszam) ellatott egyidejii jelenléte
megvaldsithatatlan lenne, télen nagy a zsufoltsag, ha székeken iilnek csak, akkor kb.
15 f6 fér el sziikosen. A szocialis torvény altal eldirt pihend helyiség sem all
rendelkezésre., hosszabb tavon ennek megoldasa sziikséges.

Az uj fiirddszobaban penészedik a fal, omlik a vakolat ennek kijavitisa elengedhetetlen.

— Az Utcai Szolgalat elinditdsanak vagya is régota megfogalmazodott az intézmény
részérdl, ennek elindulasa 2020-ban palyazati forrasbol megvalosult. A megfeleld
kolléga megtaldlasa és megtartdsa a cél. Fontos, hogy rendelkezésre dlljon egy auto,
aminek jellemzdje, hogy csak a szolgalat hasznalja.

- Atmeneti Szallén, a folyoson, a vizesedd fal problémaja a fiirdék feltjitasaval nem
oldddott meg, ezért a hiba javitasa tovabbra is sziikséges

IV. Civil szervezetekkel, tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés

A vérosban miikddo szocidlis szolgalatokkal jo kapcsolatunk van, egy egységbe tartozunk. A
korhazi szocialis munkassal is napi, informalis, munkakapcsolatban allunk tajékoztat minket,
ha ellatottunk kertil a kérhazba, ez a pandémia idején kiilondsen fontos, ugyanis a kollégaink
nem mehetnek be az intézménybe. De jol miikodod, informalis kapcsolat alakult ki a helyi
onkormanyzat igazgatési osztalydval munkaiigyi kézponttal is

A renddrséggel, mentdszolgalattal, kozteriilet feliigyeltettél formalis a kapcsolatunk, egy
kozos megbeszélést hivtam Ossze, ahol egyeztettiik, hogy segitjilk egymas munkéjat, ami a
napi gyakorlatban meg is valosul.

Az elmult karadcsonykor az linnepségiinkre a Rotary Club képviseldi jottek el, mert a civil
szerveztek koziil veliik van a legrégebbi kapcsolatunk, mar tradicidva valt az ellatottjaink
karacsonyi megajandékozasa, igy 2021-ben is nekik kdszonhettiik az ellatottjaink szamara
atadott ajandékcsomagokat, és 60 adag haldszlével is hozzajarultak a karacsonyi hangulathoz.
Majd késobb szintén gondoltak rank és az augusztus 20-an halaszlé f6z¢és alkalmaval gyjtott
adomanybol 200.000 Ft-ot nekiink adomdnyoztak.
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A Mosoni Katolikus Karitasz képviseldjétdl folyamatosan kapunk adomanyt, legtobbszor
ruhanemit, 4gynemtit, amire nagyon nagy sziikség van.

Az Magyarovari Katolikus Karitasz minden évben adomany gylijtést szervez, ennek a
legnagyobb részét a Szolgalatunk kapja. Barmilyen kérésiinkkel fordulhatunk hozzajuk,
mindeddig igyekeznek megolddsaban a segitségilinkre lenni. Ebben az évben vetémagokat és
palantakat is adomanyoztak nekiink, amit a magasagyasokban iiltettiink el.

A Maltai Szeretet Szolgalat 6vari csoportjatol is rendszeresen kapunk ruhaadomanyt. .
Nagyon j6 kapcsolat alakult ki a Csiba Katalinnal €s a Lions Clubbal, barmilyen adomanyra
van sziikségiink 6 segiti a beszerzését.

Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal - Igazgatasi Osztalyanak munkatarsaival is
nagyon sok ligyben egyiittmiikddiink, és mindig szamithatunk a segitségiikre.
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V. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65; Lengyari u. 2.
Szakmai vezeto: Kalé Rita
Vezeto apolo: Szabo Janosné

I. A szakmai egység bemutatasa
Az idések bentlakasos intézményei:

1. Idések Gondozéhaza 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.: Atmeneti elhelyezést
biztositd intézmény, egy év idStartammal. Tovabbi egy évvel meghosszabbithato
szolgéltatas, amelyhez kérelem és orvosi javaslat sziikséges. Féréhelyek szama: 35 6.
Intézményi téritési dij: 4800 Ft/ nap

2. Aranykor Idések Otthona 9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.: Apolast,
gondozast nyujtd intézmény hatarozatlan iddtartamra, (élethosszig tartéan) III.
fokozatu, teljes, ellatasra szorulok szamara. Féréhelyek szama: 65 f6.

Intézményi téritési dij: 4900 Ft/ nap

3. Viragoskert Idések Otthona 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.: Apolast,
gondozast nyujtd intézmény hatarozatlan idOtartamra, (élethosszig tartdéan) III.
fokozatu, teljes, ellatdsra szoruldk szamdra. Fér6helyek szama: 20 f6. Intézményi
téritési dij: 4900 Ft/ nap,
belépési hozzéjarulas: 1.200.000 Ft

Mindharom intézmény azonos szolgaltatdsokat nydjt, de mindségi kiilonbségekkel, amely
részint az eltérd épiilet strukturalis kiilonbozéségekbdl adodik.

Legfobb célunk az emberi méltosag megtartasa, oly modon, hogy az ellatottak fizikai, lelki és
mentalis egészségiik megtartasahoz, illetve javitasahoz is segitséget ¢s megfeleld mindségi
intézményi szolgaltatast kapjanak.

L/1. Idosek Gondozohaza (GH):

. Hatarozott miikodési engedéllyel rendelkezd intézmény 2023 évig . Az eldirt egy fore
juto teriilet szobankként nem éri el a kotelezé 6 m2/f6t.

. Az intézmény demenciaval €10, fentjar6 férfit nem tud fogadni, mert a kdzépszinten
csak egy WC (ndi) talalhatd, igy valamennyi szobaban ndk kapnak elhelyezést. A férfiak
elhelyezése a foldszinti szobakban torténik, de mivel ennek kozvetlen kapcsolata van az
udvarral igy az” elkoborlds” veszélye miatt elhelyezést nem tudunk nyujtani fentjard
demenciaval €16 férfiaknak tovabbra sem ebben az épiiletrészben.

. Izolacios betegszobat tovabbra is fenntartunk a szakmai ajanlasok alapjan a COVID-
19 gyanu, valdszinlsitett és igazolt esetek elkiilonitésére, de a szakmai szabdlyoknak
megfeleld ,,zsilipelést” nem tudjuk biztositani.

. A Gondozohaz csak részben akadalymentes. A folyosok sziikek, a szobak zsufoltak, a
kozlekedés nehezitett €s a balesetveszEly is nagyobb a kivantnal. Elektromos kerekesszék a
szlik folyosok, keskeny ajtok miatt nem haszndlhatd, a féloldali bénultak esetében a
mechanikus kerekesszékek hasznélata nehezitett.
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. Az ellatds 3-4 agyas, tagas, jol felszerelt, hlitdgéppel és TV szolgaltatassal ellatott
szobédkban valosul meg.

. A kerekeken guruld, modern elektromos agyak konnyen dathelyezhetdk a szobdk
kozott, ennél fogva sziikséges lenne minden 4gy lecserélése ezekre. A fekvdbetegek
gondozasa a nagy alapteriiletli szobakban két oldalrél is megvalosithato.

. Az emeleti szint kelld védelmet és mozgasteret nyajt a fentjard, demenciaval €l
ellatottak szamara is

. Hazasparok kozos elhelyezésére is van lehetdség, de igény a vizsgalt idészakban nem
mutatkozott.
. Mosonmagyarovaron, illetve a kistérségben nincsen mozgassériilt emberek

bentlakdsos rehabilitacigjat, illetve fogyatékossaggal €106k bentlakasos ellatasat végzd
intézmény, igy az O elhelyezésiik is az iddsek bentlakdsos intézményeit terheli. Ebbol
adodoan, 24 6ras gondozasra szoruld mozgassériiltek és fogyatékossaggal ¢élok ellatasat is
végezzik 18 éves kor felett, amely noveli a konfliktusok szamat és neheziti az ellatasi
mindséget.

. Betegszoba nincsen. Az izolaciora/ betegszobdra jelen szabalyzas mellett elégséges a
latogatoszoba atmindsitése, ezaltal viszont megsziint a latogatas intimitasanak lehetdsége.

. Az elhelyezés két agyas, (10 db.) kis alapteriiletii szobakban torténik, amelyhez belso
folyoso és kiilon flirdészoba tartozik.

. Megfeleld nagysagl étkezdvel rendelkezik, amely a veszélyhelyzet alatt kizardlag
izolacios és betegszobaként funkcionalt.

. Az intézmény az emeleten helyezkedik el. Uldlift biztositja a szintek kozotti
kozlekedést a kapcsolatfelvételt a kiilvilaggal.

. Belépési hozzajarulas fizetése 1.200.000 Ft, emiatt jelentdsen csokkent a kérelmek
szama, de még igy is 68 6 var itt elhelyezésre.

. Fekvé beteg, vagy fentjaré stulyos demenciaval €16 iddsek ellatasa ebben az
intézményben nem megoldhat6. Egyik oka, hogy hétvégén és linnepnapokon 1 f6 gondozd
van szolgalatban, akinek ebben az iddszakban a takaritas, konyhai teend6k (mosogatas,
reggeliztetés, vacsoraztatds) is feladatai kozé tartozik. Hétvégén torténd elhaldlozés esetén a
halottellatast is egyediil végzi.

I./4. Megallapodasok szama, igénybevétel alakulasa:
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Intézményi ellatasba keriiltek szama havi lebontasban:

i 1 1
; : 1
! 1 :
: : -
! ! 6
! 1 s
; : 7
: 1 :
: : :
! - 1
: 1 ;
Gwresen: [T ; 50

Kérelmek szama lakohely/ tartézkodasi hely szerint
2021.08.01. — 2022.07.31. kozott:
A vizsgalt idészakban a kérelmek szdma az el6z6 idészakhoz képest tovabb novekedett.

Kérelmet beadok
lakoéhely/tartozkodasi
lgel szerint
Asvanyraroé

Bezenye

Darnoézseli

Dunakiliti
Dunasziget

Halaszi-Arak
Hegyeshalom
Janossomorja
Karolyhaza
Kimle
Kisbodak
Lébény

Levél

Lipot
Mariakalnok
Mecsér
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104 21 111
3 1 3
1 0 1
1 - 1
2 1 2
3 1 3
1 - 1
1 - 1

207 32 214

Torvényi lehetdség van arra, hogy soron kiviili elhelyezésben részesiiljenek azok a
kérelmezdk, akik megfelelnek a feltételeknek. A vizsgalt idOszakban 59 kérelmezd vagy
hozzétartozdja kérte indokoltan a soron kiviili elhelyezést. Ez a szam is jol mutatja, hogy az
ellatasra szoruld iddsek apoldsa, gondozdsa nem megoldott Magyarorszdgon. Neheziti az
elhelyezésre, ellatasra szoruldk helyzetét az, hogy a Karolina Kérhaz jelenlegi szabalyozasa
értelmében 28 napig biztositanak kronikus férdhelyet az iddseknek, amely tovabbi 28 nappal
hosszabbithaté meg indokolt esetben. Ez az idOkeret nem teszi lehetdvé az intézménybe
torténd bekertilést.

L./5. Fizikai sziikségletek kielégitése, egészségiigyi ellatas:

. Napi harom foétkezést és két kisétkezést biztosit az intézmény a kozétkeztetési
szabalyoknak megfelelden. Az étrend Osszeallitasat dietetikus végzi.

. Az éapolasi feladatok - napi, heti, eseti €és rendszeres - adjadk meg a fizikai igények ¢és
sziikségletek kielégitésének alapjat. Ennek korében a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerelésrdl, az étkezésben torténd segitésrdl, a szajon at torténd folyadékpotlasrol, a
hely- és helyzetvaltoztatas segitésérdl, valamint a kontinencidban valo segitségnytjtasrol,
gondoskodunk. Az intézmény az egészségiigyi ellatas biztositdsdnak érdekében gondoskodik
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasdhoz vald hozzajutasrol, a korhazi kezeléshez valo
hozzajutasrol, a rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol, gyogyaszati segédeszkdzok
biztositasarol.

A megnovekedett dpolasi, gondozasi sziikségletek miatt egyre tobb teljes ellatasra szorulo
gondozottat kell ellatni, novekedett a fizikai és mentalis igénybevétel, amelyhez sem
létszamnovekedes, sem kelld bérndvekedés nem tarsult. Az ellatottak allapotanak
folyamatos romlasa miatt kollégaink a megnovekedett munkaterheket nehezen birjak,
talterheltségbdl és alacsony egzisztencialis €s tarsadalmi elismerésiikbol fakado fesziiltségiik
¢s az elkeseredettség folyamatosan nd.

Az allapotromlast jol mutatja az Aranykor Iddsek Otthona, valamint az Iddsek
Gondozohéazéban ellatott gondozottjaink mozgéasképességének Osszehasonlitisa, mely az
alabbi grafikonon lathato. Az adatokat a 2017-2018 éves beszamolohoz haszndlt ellatotti
adatokbol, valamint jelen beszamold készitésének idejében a két intézmény lakoinak
egészségiigyi adatainak felhasznalasaval keriilt meghatarozésra.
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Az ellatottak mozgasképességének valtozasa
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segédeszkozzel képes beteg)
(mozgaskorlatozott)
m2018(n=102) m 2022 (n=101)
. Az intézményekben a torvényi eldirasoknak megfeleléen haziorvosi ellatas,

pszichiatriai szakorvosi ellatas biztositott hetente az ellatottak szdmara. Ezen feliil biztositunk
szlikség szerint helyben szakorvosi viziteket, borgyogyasz, sebész, rehabilitacios szakorvos
bevonasaval. Erre a pandémia alatt minimalis lehet6ség adodott, az ez id6 alatt
megnovekedett varolistak, valamint a szakrendelések leterheltsége miatt az elmaradt
vizsgélatokat, valamint a veszélyhelyzet felolddsa utdn egyszerre nagy szamban lejard
szakorvosi javaslatok potlasa nehézkes. Gyakorlatilag nem jutnak teljeskorli egészségiigyi
ellatashoz gondozottjaink.

. A finanszirozott betegszallitas miikodésképtelen. Intézményiink mar nem tudja sajat
gépkocsijaval megoldani a betegszallitast a szakorvosi rendelésekre a Karolina Korhazba,
ezért a betegszallitokra gyakran 8-10 orat kell varni, ami az ellatottak allapotanak ismeretében
embertelen eljarasi méd. A Gydrbe utalt betegek elszallitdsa pedig tobb esetben nem valosult
meg.

. Az otthonokban nem végezhetd szakapolas, mert nincsen engedélyezve és a targyi
feltételek, valamint a sziikséges egészségligyi végzettséggel rendelkezd team sem all
rendelkezésre. Ennek ellenére tobb laké magas szintli szakapolast igényel. Ilyen példaul a
sztomas betegek apoldsa, vagy a tracheakaniil cseréje, tisztan és rendben tartdsa, szondan
torténd taplalas stb. Jelenleg ezeket a feladatokat is a Harris Egészségiligyi Szolgélat végzi
oradijért. Sajnos ez sem jelent optimalis megoldast, mert csak abban az esetben tud
megvalosulni, ha erre tudnak szakapolot kikiildeni, valamint hétvégén és linnepnapokon nem
tudjak biztositani a feleadatellatast.

. Ma Magyarorszagon a korhazi, azaz nozokomialis fertézésekbe tobben halnak bele,
mint kozuti balesetekbe. Ezek a korhdzban elkapott fertdzések rendkiviil komoly
egészségligyl problémat okoznak vilagszerte. A fertdzések nagy része igen sulyos,
gyogyitasuk pedig gyakran nehéz és hosszadalmas. Az iddsek bentlakdsos intézményei
nincsenek felkésziilve ezeknek a fertdzéseknek a kezelésére.
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. Az otthonban dolgozé gondozéndknek Ilehetdséget kell adni arra, hogy olyan
képzésekben vegyenek részt, amelyek a szakellatasi feladatokhoz kotddnek. Elkeriilhetetlen,
hogy céljaink kozott kiemelkedd szerepet kapjon a szakapolas bevezetése, engedélyeztetése.

. Az Aranykor Iddsek Otthondban jelenleg a 65 féréhelyen 67 idds részesiil
elhelyezésben, ellatasban. Koziiliik tobben szenvednek valamilyen pszichiatriai korképben, és
tobben (kdzépsulyos vagy sulyos) demenciaval €élnek.

. Az 1dések Gondozohdzdban az engedélyezett 35 féréhelyen maximalis
kihasznaltsaggal 35 f6 részesiil szolgaltatdsban. A vizsgalt idészakban a Gondozohazban
pszichiatriai korképpel 31 {6 rendelkezik és koziilik 20 f6 €l kozépsulyos vagy stlyos
demenciaval.

. A Viragoskert Iddsek Otthondban 15 f6 rendelkezik valamilyen pszichiatriai
korképpel. Koziliik 10 f6 demenciaval él.

I./6. Mentalhigiénés ellatas:

. Elsddlegesen a szocialis ¢€s terdpias munkatarsak végzik. Az otthon lakok
szegregalodnak a csaladjuktol és a tarsadalomtol egyarant. Eletteriik besziikiil, autonémijuk
korlatok kozé szorul. A napi 6romok megtalalasa és kozvetitése, a csaladi kapcsolatok
apolasa, a tarsadalom aktualis kérdéseinek tolmacsoldsa, az egyénre szabott banasmod a
mentélhigiénés feladatok jelentds részét képezik.

. Kiemelt szerepet kap az otthonban ¢l6k csaladjaval torténd folyamatos
kapcsolattartas, tajékoztatas és informacid atadas.

. A napi foglalkozasok, egyéni beszélgetések, hivatali ligyintézés, is a mentalhigiénés
ellatas részét képezik.

. Szocioterapias foglalkoztatas keretei kozott, munkajutalomban (160-200 Ft/ ora)
részesiilnek azok az ellatottak, akik a kozdsséget szolgalva véllalnak az intézményen beliil
munkat.

. A mentalhigiénés team engedélyezett 1étszama 5 {0, de jelenleg 4 kolléga latja el a
feladatokat, ezaltal feladataik nagy mértékben megnovekedtek.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:
I1./1. Személyi feltételek

Az egészségligyi ellatérendszer valsdga ranyomja a bélyegét a szocidlis otthonokban
biztositott ellatasra is. Az egészségiigyben folyamatosan, elorevetitetten emelkednek a
bérek. A szocialis agazatban eziranyu jovokép egyaltalan nincsen.

. Megnovekedett az egészségiigyi ellatast igényld feladatok szama, amely indikdlja az
egeészsegligyl szakdolgozok 1étszamanak novelését is. Ez évek ota probléma és a szolgaltatas
mindségi emelésének gatjat jelenti.

. A dolgozok tappénzen toltott napjainak szama is emelkedik a lelki és fizikai terheltség
emelkedésével és a post covid kovetkezményei miatt.

A tulorakat vizsgalva jol lathato, hogy taléra terhére torténd munkavégzésre leginkabb az
apolas-gondozast végzo kollégak kényszeriilnek.
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Az aldbbi diagramon abrazolt tulérdk az Aranykor Idések Otthonaban, az Iddsek
Gondozohéazéban, valamint a Lengyari uti Virdgoskert Idések Otthonaban, az 4polo-
gondozok, takaritok, valamint a recepcion dolgozok korében keletkezett.

Tulérak kimutatasa
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T (il0rak szama Apolé-gondozok tiléra szama

Mig a 2019 el6tti iddszakokban elsdsorban a betoltetlen allashelyek, tappénz miatti
helyettesitések és a szabadsagolasok miatt keletkeztek tulorak, addig a 2020-2021-s években
pedig a vilagjarvany kapcsan. A 2022 ¢év elsd félévében azonban jelenleg csak 1 betdltetlen
allashely van, ebben az évben mar a megnovekedett feladatok miatt miiszakonként tobb
apolo-gondozé beosztasa valt sziikségessé, igy a tulorak szama is folyamatosan né. A
jelenlegi létszam mellett a 3 havonként (munkaidd keret) torténd tilora kifizetés nem jelent
motivacios erdt. Tulora nélkiil viszont mar nem lehet miiszakot felallitani. A szabadsagok
kiadasa csuszik, vagy a tlora terhére adhatod csak ki. A kollégak faradnak. A szakmajukat
szeretd, elhivatott embereket is a palyaelhagyas foglalkoztatja.

Jelenleg a Soproni utcaban kollégaink 3 részlegen 12 6ras miiszakban dolgoznak. A jelenlegi
1étszam mellett az Aranykor Iddsek Otthona foldszinti részlegén 30 6 ellatottra nappal 2, ¢&jjel
1 gondozod/apold oszthatd be. Az emeleti részlegen 37 {6 ellatottra nappal 3, éjjel 1 kolléga
keriil beosztasra. Az Id6sek Gondozohazaban 35 f6 ellatottra, akik 3 emeleti szinten 1évo
szobakban vannak elhelyezve, nappal 3, éjjel 1 f6 apolo-gondozd oszthatd be. A jelenlegi
dolgozoi 1étszam tovabbi, a miiszakba beosztottak 1étszamanak, igy az éjszakai miiszakban
dolgozok szamanak novelését mar nem teszi lehetévé, még tulora terhére sem. A
dolgozodink jelentds szamban masodallast vallalnak ahhoz, hogy megélhetésiiket biztositsak és
csaladjukat fenntartsdk. Ez tovabb rontja a tuloravallalasi hajlanddsagot.

2022. évben kétszer tortént tuloraelszdmolas. Az Aranykor Idések Otthondban, valamint az
Idések Gondozohazédban az 4pold-gondozd team esetében keletkezett tulordk szama az
alabbiakban lathato, 6sszehasonlitva az elszamolt id0szak kotelezo oraszamaval.
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2022. év I-Il. negyedév tuldraszama az apolé-gondozok
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A II. negyedév adatai alapjan latszik, hogy a tuléraban kifizetésre Kkeriilt 6raszam normal
oradijban tobb mint 2 f6 munkabérét is biztositana.

A beszdmolo készitésekor apolé-gondozé munkakérben, folyamatos munkarendben az
Aranykor Id6sek Otthonaban, valamint az Idések Gondozohazaban aktiv dolgozok szama: 25
fo, atlagéletkoruk: 49,7 év. Ketten koziiliikk nyugdij mellett, részmunkaidében dolgoznak.

Az atlag életkorbol eldre lathatd, hogy az elkovetkezd években tovabbi nyugdijazdsok
lesznek, utanpotlasra nem szamithatunk. A képzési rendszer atalakitdsa szinte teljesen
ellehetetlenitette a felndttképzés keretében, a munka melletti tanuldst. A nappali rendszer(i
oktatasban pedig a fiatalok szamara nem vonzdé a szakteriilet, sorra szlinnek meg az
évfolyamok a képzd intézményekben.

Az egyszerre kies6é dolgozok potlasat a jelenlegi orszagosan jelenlévé munkaerdforras
sulyosan veszélyezteti.

. A dolgozok 70%-a ahhoz, hogy megéljen és csaladjat fenntartsa masodallast vallal
szabadnapjain a pihenés, toltddés, csaladi kapcsolataik apolédsa helyett. A fluktuacié mértékét
magasan tartjak a fent emlitett okok.

Fluktuacio
2020 2021 2022
Gondozo |Egyéb | Gondozd |Egyéb | Gondozd |Egyéb
Felmondas 11 1 5 5 2 5
GYES 0 0 2 1 1 0
Nyugdij 0 0 1 2 1 0
Osszesen/fd 11 1 8 8 5 5
Evi osszes/f6 12 16 10
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A fluktudcid csokkentésére a fent felsorolt okok miatt a személyi minimum feltétel
optimalizalasara van sziikség. A Virdgoskert Idosek Otthonaban 1 fovel, az Aranykor Idések
Otthondban 3 fovel.

I1./2. Targyi feltételek:

. A_Gondozdéhaz folszinti részén a feljitas megtortént, de a beazast nem sikeriilt
megoldani, a vakolat pereg, tovdbbra is fenndll az egészségre gyakorolt kéaros hatdsa. Az
udvari kozvetlen kapcsolatot biztositd bejarati részen 1évé harmonika ajté elromlott, cseréje
sziikséges.

. A TV szolgaltatas nem érhetd el a szobak felében, az agyhoz kotott betegek igénylik
¢és folyamatosan jelzik eziranyu sziikségletiiket.

. A kozépszinten a fiirdészoba felujitasa sziikséges, a benne talalhato fiirdékad higiéniai
szempontbol nem hasznalhat6, ezért feleslegessé valt.

. A kozépszinten, a nOvérpihend eldtt tobb évtizede kialakitott névérpult a funkciojat
vesztette, elbontisa sziikségessé valt. A betegszoba elotti részen fert6zé beteg elhelyezése
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esetén a szakma szabalyainak megfelel zsilipelés sziikséges, amely kialakitasara a ndvérpult
elbontéasa nélkiil nincs esély.

. Teljeskort tisztito festésre az elmult 5 évben nem kertilt sor.

. Nem megfeleléek a dolgozok munkafeltételei. Az Idések Gondozohdzéban nincs
dolgozéi WC és kézmos6. Nincsen megfeleld szamu oOltdzoszekrény. A két évenként
biztositott két valtds munkaruha nem fedezi a sziikségleteket. Minden miuszakot kdvetden
kotelezé a munkaruhakat kimosni, ami azok gyors elhasznaldsdhoz vezet. A dolgozok, évente,
sajat koltségen vasarolnak munkaruhat.

. A mosodiban folyamatos problémat jelent a gépek szervizelése. Nincsen
szakember, aki preventiv jelleggel folyamatosan felmérné a miiszaki allapotot €és javaslatot
tenne az allagmegovasra €s a sziikséges szakemberek bevonasara. A munkalatok™ tiizoltas”
keretében torténnek a megmutatkozo és veszélyt rejtd problémak felbukkanédsa esetén.
Jelenleg is csak egy ipari mosogép, valamint csak egy szaritogép miikodik, a mangorlo
rossz, hosszabb ideje varunk az igért javitasra.

Az Aranykor Iddsek Otthonaban:

. A vizesblokkok felujitasa és a szobdk tisztitd festése sziikséges.
. A ndvérhivo rendszer korszerisitése 2021-ban nem valosult meg.

A Virdgoskert Id6sek Otthonédban:

. A fiirddszobak jelentds felujitasra szorulnak, a csempék hianyosak, a padlé kopott. Az
intézmény alatt miikodd Gyerekek Atmeneti Otthona évek 6ta beazik.

. Az intézményben sziikség van egy kozos fiirddszoba kialakitasara, amely a nehezen
mobilizélhat6 és segédeszkozt hasznald iddsek testi higiénés (fiirdetés) allapotdhoz igazodva
segitheti €s konnyiti az apolok napi munkajat. Ez évek ota varat magara.

. A dolgozoi fiird6 elavult, korszertitlen, csempéje hianyos, padloja balesetveszélyes.
A targyi feltételek tekintetében miel6bb valtoztatni szeretnénk:

. Az Aranykor Id6sek Otthondban tobb betegagy nem elektromos. Ezekben az agyakban
sokkal nehezebb a betegellatas: ellatott kiiiltetése, mosdatasa €s inkontinencia termék cseréje.
Elektromos agyakra van sziikség.

. Szobankként a hiiték cseréjét meg kell kezdeni.

. Betegmozgatast segitd apoldsi eszkdzok, betegforditd parna, betegforgatd korong,
agyazo kocsik beszerzésére nagy sziikség van, mind a harom intézmény vonatkozasaban.

. A Dbalesetek megeldzése céljabol kiemelt prioritassal sziikségessé¢ valt magneses
betegrogzitd hasi pantok beszerzése minden részlegre.

. Szobak festésére folyamatosan sziikség lenne

. Betegszoba kialakitdsa, mosdoval ¢és elektromos &gyakkal az eldirasoknak
megfelelden mindharom intézményben.

. Gondozohaz mésfél emeleti fiirddszobajanak felujitasa, burkolatok cseréje sziikséges
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. Az étkez6 butorok cseréje sziikséges, balesetveszélyesek

. Tarsalgd butora elhasznalédott. Nehezen tisztdntarthatd és nem illeszkedik a
funkcionalis elvarasokhoz.

. Az intézmény orvosi szobajanak korszeriisitése, felszereltségének bdvitése sziikséges.
ITI. Az intézmények rovid- és hosszu tavu fejlesztési tervei

IT1./1. Rovidtavu tervek

. Belsd bedzasok megsziintetése az Idések Gondozdohaza f6ldszintjén

. TV szolgaltatas bevezetése az Idosek Gondozohazaba, annak érdekében, hogy az
agyhoz kotott beteg idosek szamara is elérhetd legyen a szolgaltatas szobaikban

. Eszkoz sterilizalé vésarlasa vagy a Karolina Koérhazzal szerzédéses megallapodas
kotése az intézmény eszkozeinek sterilizalasa érdekében

. Etkezd butorzatanak cseréje az Aranykor Iddsek Otthondban

. Klimatizalds minden egység tekintetében sziikséges, de az Idések Gondozohdzaban a
nyari elviselhetetlen hdmérséklet miatt kiilondsen nagy problémat jelent ennek hianya.

. Viragoskert Idések Otthondban teljes korti felujitas, de legalabb a kozos fiirdd
kialakitasa a mozgaskorlatozottak figyelembevételével

. Viragoskert Idések Otthondban dolgozoéi fiirdészoba atalakitasa, kad eltavolitasaval és
tusolo kialakitasaval

. Intézmények festése

. Betegszoba kialakitésa.

I11/2. Hosszu tavu tervek

. Aranykor Idések Otthonaban a nyilaszarok cseréje vagy teljes felujitasa
. Aranykor Idések Otthonaban a dolgozdi 61t6z6 felujitasa, atalakitasa

Noévérhivo rendszer modernizalasa, kiépitése az Aranykor Iddsek Otthondban és a
Viragoskert Iddsek Otthonaban.

. Mechanikus agyak cseréje elektromosra mindhdrom intézményben.
. Portaszolgalatos mobilhaz feléllitasa.
. Viradgoskert Idések Otthona teljeskort felujitasa.

IV. Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

. Gondoskodas Alapitvany: anyagi timogatasa teszi lehetévé a szabadidds programjaink
szinvonalas megszervezését és lebonyolitdsat. Szakemberek képzése €és a hozzétartozok
mentalis tAmogatasa.
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. TZMO KFT: inkontinencia tanacsadés, anyagi tamogatas, higiénés el6adasok

. Hartmann Rico KFT.: Kézfert6tlenitd ingyenes tanfolyam, inkontinencia tanacsadas
. Pez Hungary Janossomorja: termékeivel folyamatos tdmogatast nyujt.
. Magyar Hospice Alapitvany: szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom az életvég

méltdsaga védelme programtars, koordinator.

. Haller Janos Altalanos Iskola, Szakgimnazium és Szakkozépiskola: kozosségi
szolgalat és kertgondozas

. Piarista Altalanos Iskola, Szakkozépiskola és Kollégium didkjai kozosségi szolgélat
keretein beliil és kiviil is segitséget nyujtanak.

. Magyar Katolikus Egyhéaz: Szent Mise, Rozsafiizér csoport vezetése, koordinélésa,
tamogatas
. Hit Gytilekezete: Az dnkéntesek segitsége nélkiilozhetetlen az intézmények életében.

A HIT Gyiilekezetének HISZ szolgélata folyamatosan segit az udvar rendben tartdsaban és a
kulturalis programok szervezésében, lebonyolitasaban, koncerteket szervezésében nyujt
segitséget. Kiilfoldi segédeszk6zok adomanyozasa.

. Moson Patika: anyagi tamogatés

. Féber Patika: anyagi tdmogatas

. Kantharosz Patika: anyagi timogatas

. Magyar Voroskereszt helyi szervezete ruha adoméannyal segit.

. Medifood KFT: gydgyaszati segédeszkozok kedvezményes biztositasa

. Gyogyitdo Angyal Alapitvany gyogytapszerek beszerzését timogatja
. Onkéntes munka kdzvetlen és kozvetett modon az ellatottak érdekében

. Katolikus Karitas Mosonmagyarovari Szervezete: adomanyok gylijtése

72



VI. IGAZGATASI ES GAZDASAGI CSOPORT

Gazdasagi vezeto: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményének igazgatdsi ¢és gazdasagi faladatait a gazdasdgi-,
penziigyi-, iigyviteli- és igazgatasi csoport latja el.

Tovabbi feladatai koz¢ tartozik:

- az intézményi gazdalkodassal és iranyitassal 0sszefliggd szamviteli feladatok ellatasa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti ligyek intézése,

- létszamnyilvantartdsok vezetése,

- eszk6zOk nyilvantartasa,

- belsd ellendrzési tevékenység ellatasa,

- kapcsolattartas a feliigyeleti €s szolgaltatd szervekkel

A gazdasagi szervezet felelds a  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szabéalyos gazdasagi
mukodtetéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért, a zavartalan milkddéshez ¢s
gazdalkodashoz sziikséges likviditas biztositasaért is.

Az igazgatdsi munkacsoport a teljes integralt intézmény iigyeit intézi.

Feladatkoriikbe tartozik a humanerd gazdalkodashoz kapcsolddd adminisztrativ iligyek
intézése, lgyfelek tajékoztatdsa és irdnyitdsa, bentlakdsos intézmény varakozoinak
nyilvantartasa, felvételi ligyek intézése, statisztikak készitése, belsd ellendrzések (a CsGyK-
ban is), palyazatfigyelés, jogszabalyi valtozasok kovetése, szabalyzatok frissitése a
jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések bonyolitasa.

1. Személyi feltételek:
A jelenleg hatdlyos 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet ajanlott 1étszamaval dsszevetve:
A sokrétli gazdalkodasi feladatot
1 f6 gazdasagi vezetd,
1 f6 konyveld,
3 16 gazdasagi ligyintéz6 (1 6 4 oraban, 1 {6 6 6raban, 1 f6 8 6raban,)
1 6 személyiigyi ligyintéz6 (6 oraban)
1 f6 pénztaros, latja el.
Az igazgatasi munkacsoport 2 fobdl 4ll:
1 10 titkar,
1 6 belso ellendr

Az adminisztracidés terhek folyamatosan ndnek, illetve mindkét Intézmény (KESZI és
CSGYK) is folyamatosan nd, bdviilnek az ellatandd kotelezd feladatok. Ezekkel egyidejiileg
megnovekedett a szamlak mennyisége a kotelezden vezetendd nyilvantartasok szama is.

Intézmény Engedélyezett | Elemi koltségvetési f00sszeg (Ft)
megnevezése: | 1étszam (f6)

2021. [2022. 2021. 2022.
KESZI 159 159 |959.562.381 1.094.738.155
CSGYK 58,5 58,5 |328.496.188 390.003.750
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2. Targyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat végzO csoport targyi feltételei adottak, megfeleld
technikai felszereltséggel rendelkeziink. Megfeleld szamitdégéppark és szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkoveteli a folyamatos karbantartast, a szoftverek és
hardverek frissitését, cseréjét. A gazdalkodds a CompuTrend Zrt. CT- Ecostat programjat
hasznalja a konyveléshez, a készletek targyi eszkozok nyilvantartasdhoz, az iddsek szakositott
ellatas keretében a téritési dijak nyilvantartasara. A kozponti f6zokonyha adminisztracios
nyilvantartasat is ebben a programban végezzik.

Az Intézmény koltségvetésének alakulasa a 2021-es elemi koltségvetés és beszamolo,
valamint a 2022. évi elemi koltségvetés tiikrében.
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2021.évielemi
koltségvetés

W Személyi juttatasok

Dologi kiadasok

B Miik.c. tdmogatas nyujtas tarsulasnak

m Felujitasok

2021. évi beszamolo

2022. évielemi
koltségvetés

B Munkaadokat terhel jarulékok és szocho

Intézmeényi ellatottak pénzbeli juttatasai

m Beruhazasok

e Az Intézmény kiadasainak 63%-at a személyi juttatdsok és jarulékok adjak. A
dolgozok 99,9% alapilletménye ki van egészitve minimalbérre, illetve a garantalt

bérminimumra.
e A kormany dontése alapjan 2022-ben emelkedett a minimalbér és a garantalt
bérminimum.
Minimalbér Garantalt bérminimum
2022. janudr 200.000.-Ft 260.000.- Ft

e A koltségvetés 27%-at adjak a dologi kiadasok, ezek az intézmény miikddéséhez
sziikséges ¢lelmezési nyersanyagok, apoléasi termékek, koziizemi dijak, egyéb
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szolgaltatasok igénybevételei adjak.

A nappali ellatasok allami tdmogatas csokkenésének enyhitésére szolgalt ,,a veszélyhelyzet
ideje alatt teendd, egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl 556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet” 15.§.(2)-a szerinti
intézkedések. A nappali ellatdst ny(jté intézmények — ide nem értve a nappali melegeddt —
2020. augusztus 1-jétél a 2022. majus 0l-ig a 2020. augusztus 1-jén engedélyezett és
befogadott férdhely szam alapjan volt jogosult a kozponti kdltségvetésrdl szolo torvényben
biztositott tamogatasra.
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VII. INTEZMENYI MUKODEST KISZOLGALO EGYSEGEK

I. KONYHA- Elelmezés vezet6: Siili Szabolcs
A konyha folyamatosan, az év 365 napjan lizemel, ellatja a mosonmagyarovari bentlakésos és
nappali intézményeket, tovabba a szocialis étkeztetést végzi Mosonmagyardvar varosban,
biztositja a hétvégi gyermek-étkeztetést, a népkonyhat, krizis iddszakban hétkéznapokon a
krizis étkezést. Orvosi rendelvényre, dietetikus alkalmazéisaval 9 féle diétds étrendet
biztositunk.
Alkalmanként szilikséges a varosban mikodod intézményeket kisegiteni, pl iskolai sziinetekben
az IMGSZ konyhajat, kért segitséget a Hospice Haz.
Atlagosan napi 350-400 adag ebédet, tovabba a bentlakasos intézményekben él6knek a 120
ebéden tul, 120 adag reggelit, tizorait, uzsonnat és vacsorat is készitenek.
A kozponti konyhardl a szocialis étkeztetésben atlagban 130 adag ételt juttatunk sajat
konyharol.
A feladatokat 1 {6 élelmezésvezetd, 5 f6 szakacs (kozilik 1 f6 nyugdijas), 6 f6 konyhai
kisegitd (1 f6 nyugdijas) — az engedélyezett 1étszamhoz képest — 4 {6- latja el.

1. Targyi feltételek:
A kozponti f6z6konyhat 2018-2019. évben a fenntarto részben palyéazati forrasbol felujitotta.
Korszer eszkozokkel felszerelt, modern konyhdban tudjuk az igényeket kiszolgalni.

II. MOSODA
A bentlakdsos intézmények textilidinak és az ellatottak személyes-, valamint a dolgozok
munka - ruhazatanak mosasat végzik, a hét 5 napjan.

1. Személyi feltételek:
2 f6 mosond tovabba 1 f6 mosodas 4 draban). Ajanlott 1étszamhoz képest — 4 6.

2. Targyi feltételek:
Magas kihasznaltsaggal miikodnek a meglévd gépek, gyakori a meghibasodas.
A beszamolasi id6szakban sorozatosan hibdsodtak meg a gépeink, nagy Osszegeket kellett
ezek javtasara forditani (egyik ipari mosdgép, haztartasi mosogeép, mangorlo, 3 gézallomas, 1
szaritogép a beszamolds idépontjadban szerelés alatt).

KARBANTARTAS

Az Osszes gondozasi egységben a szakértelmet nem igényld javitdsi, karbantartdsi, udvari
munkak a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjak az
idések nappali intézményeibe az Onalldan kozlekedni nem képes 1ddsek szallitasat,
kiszallitjak az egységekbe, ebédet a szocidlis étkeztetetteknek, heti tobb alkalommal végzik a
vizsgalati anyagok laboratériumba torténd szallitisat, hetente intézik a bentlakdsos
intézményekben €16 ellatottak szdmara torténd személyi bevasarldsokat, a postazast. A
széleskorti feladatok koziil a karbantartdsi munkalatokra jut a legkevesebb i1dd, ezért az
allagmegovasi kotelezettségeinket csak kiilsé szakemberek bevondsaval tudjuk teljesiteni. Az
1 6 udvari munkas megvaltozott munkaképességli, nem kezelhet motoros gépeket.

1. Személyi feltételek:
3 foallasu és két 4 6ras karbantartd/gépkocsivezetd
1 f6 4 6ras udvari munkas

2. Targyi feltételek:
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Az intézmény rendelkezik megfeleld szerszamkészlettel, tovabba jarmiivekkel. A 3 gépkocsi
és a szerszamok karbantartasa is nagy gondossagot igényel. A gépjarmiivek magas
kihasznaltsagtiak, az id6 eldrehaladtaval egyre tobb a szervizigény.

Az ¢épililetekben folyamatosak a kisebb-nagyobb javitdsi sziikségletek, ehhez alapvetd
szerszamkészlet biztositott.

Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszkdzok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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VIII. GONDOSKODAS ALAPITVANY

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Kuratorium elnoke: Zimmerer Karolyné

Az alapitvany nem képezi részét az intézmény rendszernek, de mivel szervesen kapcsolodik a
szolgaltatasainkhoz, 1ényegesnek tartom megemlitését.

Mint a beszamolobdl kitlinik, a KESZI és a CsGyK ellatasi szinvonalanak novelésére 1998-
ban Iétrejott Gondoskodas Alapitvany nyujtja a legtobb, minden szolgéltatasra kiterjedd
segitséget. A kuratorium tagjai jelenlegi €s volt munkatérsak, akik jol ismerik a felmertild
igényeket.

Az ad6do palyazati lehetdségeket kihasznaljuk, ezzel is novelve forrasainkat.

Az ¢el6z0 évben mar Gjra meg tudtuk szervezni, és idén is megtartjuk az ,,Erzsébet téri
vigassdg” rendezvényiinket, aminek bevételébdl decemberben valamennyi intézményi ellatott
részére a Mikulés Estet és karacsonyi csomagokat tudjuk biztositani.

Az idei évben varosi kirandulast szerveztiink az 1dds ¢€s fogyatékkal €16 ellatottaknak
idegenvezetéssel, Var latogatassal.

Az intézmények ellatottjait foglalkoztatasi €s terapias eszkozok vasarlasaval tamogatjuk, ami
az ellatasi szinvonal emelkedését eredményezi.

Egy helyi hazaspar évente nyujtott, tobb szazezres tamogatasabol krizis alapot hoztunk létre,
ami nagy segitség a varatlan ¢élethelyzetek kezeléséhez.

Evente az add 1%-anak felajanlasabél a nappali és bentlakdsos intézmények részére
biztositunk foglalkoztatasi keretet, amibdl programokat szervezhetnek, eszkozoket, anyagokat
vasarolhatnak.

A 7 éve inditott Alzheimer Café elnevezésii, - Alzheimer betegek és hozzatartozo6ik szamara

1étrejott — kozOsségi program a jarvany idején és nyaron sziinetelt, de Gjra inditjuk. Minden
honap els6 hétfojén kindlunk kavéhazi jellegli 6sszejoveteleket az érdekléddknek.
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VIII. OSSZEGZES

Alig 1¢élegezhettlink fel a vilagjarvanyt kovetden, a szomszédos orszagban kitért haboru és
annak kovetkeztében fellépd valsag Ujabb nagy megprobaltatds elé allitotta az ellatod
rendszeriinket. A beszamolasi idészakban a bizonytalansag a legnagyobb stressz-faktor, napi
szinten kell mddositani a beszerzési eljarasok sordn, beszallitdinkkal kotott szerzodéseket, az
ellatasi bizonytalansag fenyegetd. A dolgozdink elfaradtak, kiégtek, nagyfoku az
elégedetlenség, elsdsorban a tulterheltség kovetkeztében. Ez az idészak sulyos fizikai és foleg
pszichés megterheléssel stjtott mindannyiunkat.

Az egyes szolgaltatasokrol a beszamolasi idOszakra vonatkozoan az alabbi Gsszefoglaldt
adom:

Etkeztetés: - sajnos joideje nem birjuk a jogos igényeket kielégiteni, kiilondsen
Mosonmagyarovar telepiilésen okoz gondot — elsdsorban a szallitasi - kapacitas hianya.

Valamennyi f6z6konyha kiizd a rohamosan emelked6 élelmiszer arakkal, nem tudjék tartani a
szerzOdott arat. Valtozatlan bevételek mellett ezek a kiadasok megingatjdk az intézményi
koltségvetest.

A hazi segitségnyujtisban legnagyobb kihivas a munkaerd megtartasa és 0j dolgozok
felvétele.

A hazi gondozasba jelentkezOk mar nem csak alapapoldsi feladatokat jelentenek, hanem
szakapolasit 1s, amire a kollégak szakmailag nincsenek képezve. A korhaz és a haziorvosok
leterheltsége neheziti a feladatellatast.

A Karolina Korhazban megsziint az Apolasi Osztaly, csokkent a Kronikus Osztaly d4gyszama,
ami tovabb szlikiti a raszorulok ellatdsanak lehetdségét. A korhazbol kikeriild, illetve oda be
nem juté magas gondozasi sziikségletli emberek gondozasat a csaladok tobbsége nem tudja
megoldani, de mar az ellatd rendszer sem képes a tobblet igényeket kielégiteni.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas nagy biztonsagot add otthonkozeli szolgaltatas, baj
esetén azonnal indul a segitség. Meglatdsom szerint még mindig nem eléggé ismert a
szolgaltatas, 1ényegesen tobb raszoruld vehetné igénybe.

Az iddsek nappali ellatisaban nem allt még vissza a régi rend, a pandémiat kovetéen
jelentésen csokkent az igénybevétel. Ennek egyik oka, hogy néhany ellatottunkat
elveszitettiink a jarvany kovetkeztében, tobbek egészségi allapota leromlott, bentlakésos
intézményekbe koltoztek, és tobben vannak, akik az ijabb jarvany miatti félelmiikben nem
vallalkoznak arra, hogy kozdsségbe jarjanak. A mosonmagyarévdari 2 klub magas szamban
fogad demenciaval ¢€l6 ellatottakat, egyre nagyobb az igény erre a szolgaltatdsra. A
Jjanossomorjai klub a korszerli épiilet, valamint az elhivatott szakemberek nagy vonzoderdt
jelentenek a telepiilésen, dinamikusan emelkedik az ellatas iranti igény. Lébényben sajnos a
szallitds megoldatlansdga miatt nem minden raszoruld juthat hozza a sziikséges ellatashoz,
pedig a feltételek adottak. Hegyeshalomban nem sikeriilt Gjrainditani a klubot, ennek okai
Osszetettek.

79




A fogyatékos személyek nappali elldtdasa tovabbra is kiizd a helyhiannyal, jéideje nem tudunk
uj ellatottat fogadni, hiszen a jelenlegi igénybevevok hosszu évekig szorulnak az ellatésra, igy
,bedugult” a rendszer. A jelenleg hasznalt teriilet rendkiviil sziikkds, tovabb nem bdvithetd a
létszam. Mindennek ellenére magas szinvonalu szakmai munka folyik a lelkes
munkatarsaknak kdszonhetden.

A fejleszto foglalkoztatas értelmet ad a sériilt emberek mindennapjainak, folyamatos a
munkavégzés. Latvanyos sikereket érnek el, egyre tobb cég keresi meg Oket kiilonféle
munkakkal, és viszik el az intézmény jo hirét.

A hajléktalan ellatasban Gjabb bovités tortént, két, kordbban bérelt dnkormanyzati lakas
keriilt az ellatorendszerbe az atmenti szalld kiilsd férdhelyeként, lehetdséget teremtve egy
emberibb lakhatds biztositasdra azoknak a hajléktalanna valt személyeknek, akik képesek
megallni a helyiiket a munkaerdpiacon, valamint remélhet6 a tarsadalmi reintegraciojuk.
Biiszkék lehetiink arra a szakmai munkara, amit munkatarsaim ezen a talan egyik legnehezebb
teriileten végeznek. Erdemes megnézni a Baratsag u. 20. sz alatti intézmény kornyezetét:
rendben tartott virdgositott. A lakok részt vesznek a kornyezet rendezésében, igy vigyaznak is
ra. Sajat maguk gondozzak a magasagyasokat, megtermelve a hétvégi f6zések alapanyagat.
Ugyanakkor sajnos egyre nd azok szama, akik nem képesek a legelemibb egyiittélési
szabalyok betartdsara sem, akik az utcéan, kiilonféle buvohelyeken tengetik napjaikat, kitéve
az egészségiket életilket veszélyeztetd tényezéknek. Oket napi szinten keresik fel a
munkatarsak, elsddlegesen az életiik védelme a cél, ezért élelmet vizet vagy teat, iddjarasnak
megfeleld ruhdzatot, takardt juttatnak el hozzajuk, sziikség esetén pedig gondoskodnak az
egészségiigyi ellatashoz vald eljuttatasukrol.

Az iddsek bentlakdsos intézményeinkben rendkiviill magas az ellatasra varakozok szdma: a
Gondozohaz 35 féréhelyére 216-an varakoznak, A 65 férdhelyes Aranykor Idések Otthondba
251-en, a 20 f0s Virdgoskert Idések Otthonaba 74 f6 szeretne elhelyezést nyerni. Leszamitva
azt, hogy tobben vannak, akik mindhdrom intézménybe beadtak a kérelmet, igy mindeniitt
varakozonak tartjuk nyilvan, a 120 féréhelyre még igy is tobb, mint 250 f6 szeretne még
bekeriilni. A kérelmezdk koziil 39-en kérik indokoltan a soron kiviili elhelyezést. Napi szinten
talalkozunk megoldhatatlan élethelyzetekkel, ami pszichésen rendkiviil megterheld.

Mivel a bekoltozok elsdsorban azok a személyek, akiknek az ellatdsa otthonukban maér
egyaltalan nem megoldhatd, gyakorlatilag teljeskorli apolésra, gyakorta szakapolasra
szorulnak. Ehhez a meglévd dolgozoi létszam mar nem elegendd kiilondsen, ha még
létszamhiannyal is terhelt a rendszer.

Problémat jelent az ¢épiiletek rossz 4llapota, siirin kell beédzassal, az amortizacid
kovetkezményeivel szembesiilniink, és megoldasokat talalnunk.

Az ¢év 2. felében érezhetden megndtt a munkaerd elvandorlds, sajnos ismét fenyeget
benniinket a pandémiat megel6z0 sulyos munkaerdhiany.

Az engedélyezett dolgozoéi 1étszamunk 2021/22-ben 159 {6, az atlagos 1étszam 148 {6, de ez
lényegesen alacsonyabb, ha a redukalt létszdmmal szdmolunk. Az atlagos 1étszdmbol
részmunkaiddben foglalkoztatott: 4 orés: 13 {6; 5 orés: 2 f6; 6 oras: 9 {6; 7 orés: 1 £6; igy a
redukalt 1étszam csak 138 0. Az engedélyezett 1étszambol hianyzik ~21 16, ~13%.

A munkaeréhiany a szolgaltatasok biztonsagos nyujtasdban tovabbra is veszElyt jelent.

A beszadmolasi idészakban 30 jogviszony létesiilt, 31 jogviszony megszint, koziilik 8 6
esetében a targy évben keletkezett és meg is szlint a jogviszony. (sargaval jelolve)
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LETESITETT JOGVISZONYOK A BESZAMOLAS IDOSZAKABAN

Jogviszony |Jogviszony

Ssz. |Szervezeti egység megnevezése Munkakaor kezdete vége
1. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. szocialis munkatars 2022.03.16 | 2022.07.31
2. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. gondozd 2022.01.21
3. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. recepcios 2022.01.04
4. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. karbantarté 2021.11.22
5. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. apolé 2022.07.01
6. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. recepcios 2021.09.20|2021.09.23
7. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. recepcios 2021.11.22
8. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. recepcids 2022.03.16
9. | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI

u. terdpias munkatars 2021.09.09 | 2022.01.07
10. | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA gondozé 2021.09.15
11. | EJJELI MENEDEKHELY segit6 2021.10.22
12. gépkocsivezetd,

GEPKOCSI UZEMELTETES karbantarté 2022.01.01
13. | HAJLEKTALAN SZALLAS takarito 2022.03.01
14. | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2021.09.14
15. | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2021.12.15
16. | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2021.10.12
17. | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2022.06.10
18. | HAZI SEGITSEGNYUITAS gondozd 2022.03.10
19. | IDOSEK GONDOZOHAZA apolo 2021.10.01
20. | IDOSEK GONDOZOHAZA gondozd 2022.02.14
21. | IDOSEK GONDOZOHAZA takarito 2021.11.2212021.12.31
22. | IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozd 2021.09.01
23. | IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondoz6 2022.03.14 | 2022.04.30
24. | IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozé 2022.07.26
25. | KONYHA szakacs 2022.03.16
26. | KONYHA konyhai kisegité 2021.09.20|2021.10.26
27. | KONYHA szakacs 2021.12.16
28. adminisztracids

KOZPONTI IRANYITAS tigyintézd 2022.06.09
29. | MOSODA kézi moso, vasald 2022.07.11|2022.08.31
30. | UTCAI SZOCIALIS MUNKA segité 2021.09.13 | 2022.05.31
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Jogviszony Jogviszony
Ssz. [Szervezeti egység megnevezése Munkakor kezdete vége
1.HAZI SEGITSEGNYUITAS gondozé 2015.04.01 | 2022.05.31
2.HAZI SEGITSEGNYUJTAS apold 2014.04.22 | 2021.09.30
3.|HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2021.06.16 | 2021.08.20
4.|IDOSEK GONDOZOHAZA takaritd 2021.11.22 | 2021.12.31
5.IDOSEK GONDOZOHAZA apolo 2020.11.16 | 2021.09.19
6.IDOSEK GONDOZOHAZA gondozd 2021.01.19 | 2021.11.30
FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI
7.[ELLATASA gondozd 1997.03.03 [ 2021.12.15
8.[KONYHA konyhai kisegité 2020.01.13 | 2022.07.22
9.[KONYHA szakécs 2019.02.06 | 2022.01.16
10KONYHA konyhai kisegité 2021.03.01 | 2022.05.03
11KONYHA konyhai kisegit6 2021.09.20 | 2021.10.26
12ARANYKOR IDGSEK OTTHONA- SOPRONI U. |gondozé 2020.02.20 | 2022.06.30
13ARANYKOR IDGSEK OTTHONA- SOPRONI U. [terdpids munkatars 2021.09.09 | 2022.01.07
14ARANYKOR IDGSEK OTTHONA- SOPRONI U. |gondozé 2011.12.22 | 2022.01.26
15ARANYKOR IDGSEK OTTHONA- SOPRONI U. |recepcids 2016.04.06 | 2022.03.31
16ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. |recepcids 2021.09.20 | 2021.09.23
17ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. fterdpids munkatars 2002.02.15 | 2021.08.31
18ARANYKOR IDGSEK OTTHONA- SOPRONI U. |recepcids 2018.05.22 | 2021.12.31
19ARANYKOR IDGSEK OTTHONA- SOPRONI U. |recepcids 2019.05.06 | 2021.12.31
20ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozé 2010.10.01 | 2021.09.30
21ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. ftakarité 1995.07.03 | 2021.08.20
22ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozé 2019.09.04 | 2021.09.30
23HAJLEKTALAN SZALLAS takarité 2021.03.01 | 2022.02.28
24HAJLEKTALAN SZALLAS segit6 2020.11.02 | 2022.05.31
25HAJLEKTALAN SZALLAS gondozé 2016.09.01 | 2022.04.29
) ) ) gépkocsivezetd,

26GEPKOCSI UZEMELTETES karbantarté 2019.01.02 | 2021.12.31
27IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozd 2022.03.14 | 2022.04.30
28IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT segit6 2019.11.11 | 2022.04.26
29KOZPONTI IRANYITAS adminisztracids ligyintéz6 | 2020.02.12 | 2022.06.30
3QUTCAI SZOCIALIS MUNKA segit6 2021.09.13 | 2022.05.31
31DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA szocidlis munkatars 2015.10.12 | 2022.01.31
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Dolgozoink koziil 8 f6 megvaltozott munkaképességii személy, 2 {6 teljes munkaiddben, 6 f6
napi 4 6raban foglalkoztatott.

2021.11.22.-2022.05.31 kozott palyazati forrashoz jutottunk, ami 100%-os bértdmogatast
jelentett 3 f6, megvaltozott munkaképességli személy foglalkoztatasahoz. A tdmogatasi
1d6szakot kovetden 2 fot tovabb tudunk foglalkoztatni részmunkaiddben.

Az Ujonnan felvett dolgozok kozott kevés a szakképzett, igy Oket annak megszerzésére
iranyuld kotelezettség terheli. A képzés elvégzéséhez az intézmény tdmogatdst nyujt,

tanulmanyi szerzodés kotése mellett.

Intézményi szinten a targyi idészakban meglepden kevés, minddssze 6 ellendrzésen estiink at,
az atfogo ellendrzés ezen idészakban nem volt esedékes.

A pélyazati lehetdségek nagymértékben besziikiiltek, igy sok, hagyomanyos program maradt
el az adott idészakban és varhatoan tobbrol a kozeli jovoben is le kell mondanunk.

A szamos nehézség ellenére az ellatdst folyamatosan tudtuk biztositani, nagyrészt
koszonhetden a fenntartonk rendszeres, értd tdmogatasdnak, munkatdrsaim elhivatottsaganak.

Valamennyi munkatarsam ¢€s ellatottjaink nevében megkdszoném a fenntartd Térségi
Tarsulasnak, a telepiilések polgarmestereinek, a Polgarmesteri Hivatalok dolgozoinak
egylittmiikddését, timogatdsat, amivel intézményiink eddigi miikodését segitették.

Kérem a beszamol¢ elfogadasat.

Mosonmagyarovar, 2022. szeptember 8.

Csiba Erzsébet Borbala
intézmény vezeto
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