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A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) 2020.08.01-2021.07.31.
éves szakmai munkajarol az alabbi szakmai beszamolot teszem a Szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény 92/B§ (1) bek. d. pontja
értelmében:

KESZI altal biztositott szocialis szolgaltatasok:

Targyi idé intervallumban szolgaltatasaink tovabb béviiltek, igy a KESZI az alabbi
szocialis szolgaltatasokat nyujtja: (Id.. 1. sz. melléklet)

Szocialis alapszolgaltatasok

» étkeztetés,

» hazi segitségnyujtas,

» jelzorendszeres hazi segitségnyujtas,

» nappali ellatas,
- idések Klubjai
- fogyatékossaggal élok nappali intézményei
- hajléktalanok nappali melegeddje

» fejlesztd foglalkoztatas,

> utcai szocialis munka UJ — 2020. 09. 01-t6l

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyiijto intézmények
» id6sek gondozohaza
» hajléktalanok atmeneti szallasa
> ¢jjeli menedékhely UJ — 2021. 01. 20-tol



> Apolast, gondozast nyujto intézmények
» idések otthonai

Szakmai egységek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység mikodik: (Id. 1. sz.
melléklet)

Az Alapité Okiratban rogzitettek szerint intézményeink némelyike 01j elnevezést kapott.

I. ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM (Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.)
otthonukban ¢16 idds, beteg emberek segitése, otthon kozeli szolgaltatasokkal.

étkeztetés

hazi segitségnyuijtds

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas

iddsek klubjai:

1. Hegyeshalomi Idések Klubja Hegyeshalom Fé u. 158.

2. Janossomorjal Idosek Klubja Janossomorja Iparos u. 26.

3. Lébényi Idések Klubja Lébény Iskola u. 13.

4.

5.

Mosoni Id6sek Klubja Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.
Ovari [dések Klubja Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.

Il. FOGYATEKOSOKAT ELLATO SZOLGALAT- fogyatékkal é16 és autista
személyek
e nappali ellatasa
1. Naposhaz Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézménye
Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.
2. Egszintér Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 155.
o fejlesztd foglalkoztatds — az a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhat6 be, aki szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.

I1l. HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT
Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
A kistérség teriiletén életvitelszertien €16 hajléktalan személyek részére nyujt:
e Népkonyha szolgaltatast
e utcai szocidlis munka szolgaltatast
e nappali elldrast —
Nappali Meleged6
e dtmeneti, bentlakadsos ellatdast
1. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
2. Ejjeli Menedékhely

IV.IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI
Onmaguk ellatdsara nem képes idés személyek ellatisa atmeneti és tartds lakhatast biztosito
ellatassal.
e armeneti, bentlakasos ellatds
1. Id6sek Gondozohaza Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.



e dpolast, gondozast nyujto ellatas
1. Aranykor Id6sek Otthona Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

2. Viragoskert Idések Otthona Mosonmagyardvar Lengyari u. 2.
A normativ allami hozzajarulassal torténd miukodtetetésre vonatkozo, finanszirozasi
rendszerbe torténd befogadas hatarozott, vagy hatarozatlan idére torténik.
Az intézményeink — egy kivétellel - megfelelnek az 1/2000 (1.7.) SzCsM. rendeletben foglalt
személyi és targyi feltételeknek. 2021. jan 20-t0l a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa is
hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik.

A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu:
Idosek Gondozohaza - Férohelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyarovar, Soproni ut 65.
Ervényessége: 2023. december 31.
A fenntartd az érvényesség lejartaig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrél, hogy az Idések Gondozdhazaban a lakoszobakban egy ellatottra
min. 6 m? lakéteriilet jusson.

2020/21. évi palyazatok:

A 2020/21-es években a palyazati lehetdségek jelentés mértékben besziikiiltek. A
lehetdségeket igy is igyekeztiink kihasznalni, a palyazatainkat nem csak az intézményen
keresztiil nytjtottuk be, hanem igénybe vettiik alapitvanyunk, a Gondoskodas Alapitvany
kozremiikodését is.

KESZI Dr Sattler Janos KESZI-CsGyK szakmai nap.
o 12 . . 200 000
Alapitvany Intézmény latogatas Tatan
KESZI Dr Sattler J4nos 1ddsek Soproni u. 65. sz. alatti
Alapitvény bentlakasqs intézményeiben 250 000
fodraszhelyiség korszeriisitése
KESZI Hajléktalanokért Gyogyszer, kotszer, egyéb
Kozalapitvany tisztalkodasi eszkoz, korhazi csomag 250 000
2020-21-KONV - 141 hajléktalanok részére
Az Atmeneti Szallo targyi
Hajléktalanokeért eszkoze{nek cseréje, poétlasa, 11’lertve a
KESZI " s megvaltozott viszonyok hatasara
Kozalapitvany . . 196 000
felszinre kertilt plusz feladatok
2020-21-KONV-537 . ca el e
végrehajtasahoz sziikséges eszkdzok
beszerzésének tamogatasa
A Nappali Melegedd targyi
eszkozeinek cseréje, potlasa, illetve a
KESZI Hajléktalanokeért megvaltozott viszonyok hatasara
Kozalapitvany felszinre keriilt plusz feladatok 113 000
2020-21-KONV-538 végrehajtasahoz sziikséges eszkozok
beszerzése tamogatas
igénybevételével
KESZI OSSZESEN: 1009 000
Gondoskodas Lébény varos Lébényi Idosek Klubjanak 120 000
Alapitvany Onkormanyzata tdmogatdsa
Gondoskodas Egyesiilet Lébényért Lébényi Idések Klubja — 50 000
Alapitvany foglalkoztatasok tAmogatasa
Gondoskodas Nemzeti Egyiittmiikodési Demencia szimulacié szakdolgozok 200 000
Alapitvany Alap - Civil szervezetek részére
miikddési céli tdmogatdsa




Gondoskodas

Mosonmagyarovar Varos

Alapitvany Onkorményzata Allatkerti kirandulas-kiilon

Ko6zmiivelodési Alap buszbérlés 70 000 Ft
Gondoskodas
Alapitvany Valasztokeriileti timogatas Gumitégla a kozosségi térbe 100 000 Ft
Gondoskodas
Alapitvany Vialasztokeriileti timogatas Gumitégla a kdzosségi térbe 60 000 Ft
Gondoskodas
Alapitvany Alpolgarmesteri tAmogatas Gumitégla a kdzosségi térbe 100 000 Ft
N?pOShéZ Dr. Sattler Janos )
FENI Alapitvany Arnyékolas-redénydk 150 000 Ft
Gondoskodas -

. OSSZESEN: 850 000
Alapitvany
Fenntartdi pdlydzatok:
Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: Osszeg:
MVOk - MTT Nemzeti Szocidlpolitikai Fejleszt6 foglalkoztatas 14 014 000
Intézet finanszirozasa 2021

MVOk - MTT Nemzeti Szocialpolitikai Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 9 356 000
Intézet finanszirozasa 2021

MTT OSSZESEN: 23 370 000




Ellendrzések:

A beszamolasi id6szakban intézményiinkben az alabbi ellendrzések zajlottak.

A kiilsé
- Az
ellen6rz P
ot ellen6rzot
£ Ellend A kiilsé véozd t szerv,
§| rees ellenGrzést Vizsgélat Hlletve Intézkedést igénylé megallapitas
&| détum | veégzd szerv | U fe w5 | Szervezeti genylo megatiap
“l a megnevezése neve és egység
. , | meghevez
elérhetd g
z ése
sége

Megtett intézkedések rovid
leirasa













Az dnkormanyzat €s tarsulas
Kistérségi | iranyitasa ala tartozo intézmények
Egyesitett | integritasanak monitoring tipust
Szocialis ellenérzése.
Intézmény | Az ellenérzés lezarulasarol még
nem érkezett tajékoztatas.

Toéth
Allami Mariann
Szamvevoszé | a 06-1-
484-92-
97










C-biztonsagi
és
Allategészség
igyi Osztaly

GYMS
Megyei
Korm.
Hivatal

Igazsagiigyi
Féosztaly
Szocialis és
Gyamiigyi
Osztaly

Lorincz
Sandor

Janossom
orjai
Id6ések
Klubja

sziikség, valtozas nem tortént, igy
élelmiszer-biztonsagi
szempontbdl a létesitmény
megfeleld.

Az ingatlan tulajdonosa
Janossomorja Varos
Onkormanyzata. A fenntarto és
Janossomorja Varos hasznalati
megallapodast kotott hatarozatlan
iddre az ingatlan hasznalatara
vonatkozoéan. Az épiilet épitészeti
megoldasai lehet6vé teszik az
akadalymentes kozlekedést.

Janossomorjai Idések
Klubja engedélyes cimének
adatait a szolgaltatéi
nyilvantartasba médositotta
2021.07.01. hatallyal.
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BESZAMOL(')”A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM:

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Szakmai vezeto: Zimmerer Karolyné

|. Aszakmai egység rovid bemutatasa
A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkormanyzatok
segitséget nyujtanak a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy
mas okbdl szdrmazo problémaik megoldésaban.

Az Alapszolgaltatasi Centrum f6 célja, hogy a térség valamennyi telepiilésén €16, koziilik
szolgaltatdst igényld, raszoruld szédmara egyenld eséllyel hozzéaférhetd szolgaltatasokat
nyujtson.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéseérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen:

Az étkezés igénybevételének jogosultsagi feltételeit a Mosonmagyardvar Varos
Onkormanyzat képviselé-testiiletének 4/2015.(11.24.) énkormdanyzati rendelet 14/A §-a
szabalyozza részletesen.

Az étkeztetést a palydzaton nyertes vallalkozo, illetve a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény altal mikodtetett konyha biztositjak. Jelenleg is folyik palyazati eljaras, melynek
nyerteseivel 2021. oktober 01-t61 kotiink szerzodést.

Jelenleg az alabbi f6z6konyhak biztositjak az étkezést:

Telepiilések Foézokonyhak

Sajat konyha Soproni u. 65.
Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Cyprinus Kft.

Mosonmagyardvar

Dunakiliti Jdnossomorja, Varbalog, Levél
Mosonszolnok,  Ujrénafé ~ Hegyeshalom | Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Dunasziget, Rajka, Mosonudvar, Bezenye,
Feketeerdd, Lébény, Mecsér

Asvanyrard, Kimle, Karolyhdza, Hédervar, | Cyprinus Kft.
Darnézseli, Mariakalnok, Halaszi, Kisbodak,
Piiski, Dunaremete, Lip6t
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2021. oktobertdl Mosonmagyarovar telepiilésen a felmeriil igényeket ellatja az intézmény
sajat konyhaja, a kiszallitdshoz az IMGSZ-el kotiink megallapodast.

Az étkeztetés a lakossag szilikségleteinek megfeleléen, (munkanapokon, illetve igény szerint
szombati napokon) egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos javaslatara diétas
étkeztetést biztositunk minden f6z6konyharol.

Az étkeztetés biztositasanak ideje szerz6dés szerint: naponta 10.00 — 13.00 o6ra kozott
torténik.

Az ellatas biztositasanak modja:

e kiszolgalassal, egyidejii helyben fogyasztassal, Mosonmagyardvaron a nappali ellatas
keretében

o clvitel lehet6vé tételével, Mosonmagyarovaron, Levélen, Dunakilitin

o lakasra szallitassal, a kistérség valamennyi telepiilésén

e népkonyhan, Mosonmagyardvaron.

A népkonyha Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20. sz. alatt (Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat)
vehetd igénybe, napi 30 adag, 1 tal meleg étel. Téli idészakban a krizisétkezéssel tudjuk még
potolni a felmeriil6 igényeket.

Az 1993. évi Il torvény (tovabbiakban: Szt.) 7.§. (1) A telepiilési dnkormanyzat, tekintet

nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra raszoruldnak rendkiviili telepiilési
tdmogatast, étkeztetést, illetve szallast biztositani, ha ennek hidnya a raszoruldénak az életét,
testi épségét veszélyezteti. A jogszabaly altal eldirt kotelezettséget — kiilondsen a pandémia
idején - tobb telepiilési onkormanyzattal, és a Csaladsegitd Szolgalattal kozosen alkalmazzuk,
az onkormanyzatok altal biztositott timogatasbol.

Viarakozokat nem tartunk nyilvan, a felmeriild igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.
Mosonmagyarovaron a sajat konyha felujitasa lehetdvé tette, hogy jelentésen megemeljiik az
adagszamot, amit Mosonmagyaréovarra teljesitiink, és igy 2021. oktober 01-t6] itt nem vessziik
igénybe a szerzddéses konyhakat.

Az igénybevétel alakulasa:
A feladatellatashoz sziikséges adminisztrativ, szervezési, szakmai munkat 1 6 latja el!

Etkeztetés Etkeztetés
2020.08.01-én 436 6 +klubban 2021.01.01-én 382 f6 + klubban
ellatasban étkezd 48 6 ellatasban étkez6: 36 16
uj belépok 61 16 uj belépok 108 16
megszint ellatas 104 {6 megszint ellatas 108 16

16




2020.12.31-én
ellatasban volt

382 f6 + klubban
étkezo: 36 fo

2021.07.31-én
ellatasban van

380 f6 + klubban
étkezo:28 fo

Minden 1) belépd ellatottnak és minden megsziint ellatottnak értesitést és megallapodast kell
késziteni, a szakmai dokumentaciot, a nyilvantartasba vételt, a KENYSZI és a TSZG

rendszerben rogziteni kell.

Etkeztetés megallapodasok szama 2021. évben:

TELEPULESEK . Il. 1. V. V. VI. VII.
Mosonmagyaroévar Szocialis

konyha 90 90 88 94 98 100 102
Mosonmagyarévar Egyéb

f6z6hely 74 72 69 67 61 59 56
Mosonmagyarévar Ovdri

Id&sek Klubja 10 10 9 9 12 3 3
Mosonmagyardévar Mosoni

IK 2 2 2 2 2 2 1
Asvanyraré 6 6 5 5 5 5 5
Dunasziget 11 11 11 11 11 11 11
Dunakiliti 26 23 22 22 24 27 28
Darndzseli 4 4 4 4 4 4 4
Dunaremete

Bezenye 1 1 4 2 2 5 4
Feketeerd6 3 4 4 4 4 5 5
Halaszi 9 8 8 8 7 6 7
Hegyeshalom 20 20 20 19 19 19 17
Hédervar 4 4 3 3 5 5 5
Janossomorja + Hansagliget 32 30 28 31 31 31 32
Janossomorijai ld6sek Klubja 10 10 10 10 10 10 10
Kimle 23 25 23 24 24 25 23
Karolyhaza 7 6 6 5 5 5 5
Kisbodak

Ovari IK (levéli lakos) 1 1

Levél 18 18 18 18 16 16 16
Lébény 30 29 29 27 27 26 28
Lébényi Id6sek Klubja 14 14 14 14 14 14 14
Lipét

Mariakalnok 2 2 2 2 2 2 2
Mecsér 13 13 12 12 12 12 12
Mosonszentmiklés

Mosonszolnok 6 5 5 5 5 5 5
Puski 1 1

Rajka 9 9 8 7 7 6 6
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Ujrénafé 1 1 1 1 1 1 1
Varbalog 6 7 7 6 6 6 6
Mosonudvar

Osszesen 432 425 412 413 415 410 408

Hazi segitségnyujtas

Az 1993. ¢évi IIL. torvényben kotelezden eldirt hazi segitségnyijtds megszervezése a tarsult
telepiiléseken ugy, hogy a szolgéltatdsok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatas mitkddtetése €s szakmai iranyitasa az Alapszolgaltatasi Centrum
vezetdjének feladata. A hazi segitségnyujtas engedélyezett ellatotti 1étszdma: 208 6

A mindennapi munka kozéppontjaban a gondozasra, apolasra szorulé emberek fizikai
sziikségleteinek ellatdsa, a lelki egészség biztositasa, ezzel a boldog békés oregkor
megteremtése all. A hazi gondozok a szolgaltatdst igénylok lakasan, lakokoérnyezetében
nyujtanak sziikség szerinti segitséget, ezzel eldsegitve, hogy a raszoruldk 6nalld életviteliik,
minél hosszabb ideig fenntarthat6 legyen.

A szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak. (lakokornyezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben vald kozremiikddés, veszélyhelyzetek elharitdsa, bentlakdsos szocidlis
intézménybe torténd bekoltozes segitése)

A személyi gondozas, amely keretében ,intenziv”’ sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek és az apoldi kompetencidnak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban.

Az idésellatasban érdembeli jogszabalyvaltozasok tovabbra sem torténtek, melyek
segitenék a folyamatosan névekvo ellatasi igényt, illetve a szakdolgozék anyagi
megbecsiilését tovabbra sem rendezték. Paradox helyzet, hogy amig, az idések szdma és
aranya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, egyre nagyobb sziikség és igény van az idések
szocialis és egészségligyi ellatasara, addig a dolgozoi 1étszam folyamatosan csokken, ennek
kovetkezménye, hogy kevesebb idésnek tudunk segitséget nyujtani.

Ezen  folyamatok  mellett: varakozok szama  2021.07.31-én

Mosonmagyaroévaron: 12 6

nyilvantartott

Tobb éve folyamatosan hirdetjiik a gondozoi statuszokat, nagyon kevés a jelentkezo.
Tobb telepiilésen emiatt nem tudunk szolgaltatast biztositani, bar igény lenne a hazi
segitségnyujtasra, de a szakmai létszam hianya miatt nem tudjuk biztositani

Hazi segitségnyujtas alakulasa 2020.08.01. — 2021.07.31-ig.

Hazi segitségnyujtas Hazi segitségnyjtas
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2020.08.01-én 177 16 2021.01.01-én 145 16
ellatasban ellatasban

) belépdk 3316 j belépdk 79 f6
megszunt ellatas 64 16 megszint ellatas 59 16
2020.12.31-én 146 f6 2021.07.31-én 165 16

ellatasban volt

ellatasban van

Minden 10 belépd hdzi gondozas esetén a gondozast megeldzden felkeressiik az ellatottat a

sajat lakasan, egyeztetjiik a gondozas — idejét, mennyiségét stb. Ezt kovetden Ertesitést

kldiink és Megallapodast kotiink az ellatottakkal.

2021. EVI MEGALLAPODASOK - Hazi gondozas

TELEPULESEK l. Il. M. V. V. VI. VILI.
Mosonmagyarovar 70 71 72 78 82 82 78
Janossomorija 4 5 6 7 8 8 8
Asvényraré 9 9 9 9 9 9 9
Dunakiliti

Dunasziget 9 8 9 10 10 10
Darndzseli 6 6 5 6 6 7 7
Dunaremete

Bezenye

Feketeerdd

Halaszi 8 7 6 6 5 4 5
Hegyeshalom 4 4 3 4 5 5 8
Hédervar

Kimle 6 5 6 6 5
Karolyhaza 1 1 1 1 1 1 1
Kisbodak

Levél

Lébény 12 12 12 13 13 14 14
Lip6t 1
Madriakalnok

Mecsér

Mosonszentmiklds 8 9 8 8 8 9 8
Mosonszolnok 5 5 4 4 4 4
Puski 2 2 1 1 1 2 2
Rajka

Ujrénafé 5 5 5 5 5 6 6
Varbalog

Mosonudvar
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OSSZESEN | 149 | 149 | 147 | 157 | 163 | 167 | 166 |

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

Célja: a sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiikk miatt raszoruld
idékort, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nytjt az ellatast igénybevevo
személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakszer(i segitségnyujtas biztositasa az igénybevevok szamara.

2019. marciusatol egy 0j, korszerli eszkozt bérliink az SOS kozponttdl. Az 0j eszkdz a 21.
szazadnak megfeleld technologiaval rendelkezik.

- beépitett SIM kartya segitségével kétiranyu adat- és hangkommunikaciora képes

- elesés érzékelovel rendelkezik, ennek koszonhetoen az eszkoz érzékeli a zuhanast,
vagy a hirtelen sebességvaltozast és ezt kovetden automatikus riasztast kiild a
kozpontba

- GPS jeladoval rendelkezik, igy mindig meg tudjuk hatdrozni a biztositott pontos
helyzetét

- Geo-kerités funkcioval rendelkezik: automatikus riasztas a GPS alapjan amennyiben
kilép egy teriiletrdl vagy belép egy meghatarozott teriiletre.

A diszpécser kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyljtds szakmai feladataibol a
diszpécseri feladatokat latja el, a gondozok helyszinre szallitasat vallalkozo biztositja. A
koordinator a késziilékeket aktivalja, inaktivalja, kihelyezi, munkaidében riasztas esetén
helyszinre megy, és végzi az adminisztracios feladatokat.

Az elmult iddszakban jelentdsen lecsOkkent a helyszinre vald kiszallas, a két-irdnya
kommunikéaci6 miatt, hiszen a diszpécser kozpontban egészségiigyi végzettségli kollégak,
nagyon sok esetben azonnali segitséget tudnak nytjtani.

Az egyetlen szolgaltatasunk, mely a kistérség valamennyi telepiilésén biztositott, és jelenleg
nem tartunk nyilvan varakozokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

> az egyediil €16 65 év feletti személy,

» az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

> a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

2021-ben 2 késziiléket helyeztiink ki, szocidlisan nem raszorult személyeknek, egy késziiléket
Lébényben, egyet pedig Mosonmagyarovaron. Egyik ellatott sem toltdtte be a 65 életévét,
nem sulyosan fogyatékos, igy nem kaphatott raszorultsag alapjan jelzérendszeres hazi
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gondozast, de egészségi allapotuk, sulyos betegségiik miatt a csaladok vallaltak az onkoltségi

dijat. Ez a két f6 nem szerepel az alabbi tablazatban:

2021. elso6 félév kihelyezett késziilékek szama, hivasok szama

Kihelyez Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban ett Segitségny
Telepiilések neve | részesiilok | késziilék Gjtast Téves ;
szama (f0) | ek szama | igényld | riasztas ksl
(db) riasztas

Varbalog 3 2 2 2
Ujronafé 13 13 4 4
Piiski 5 4 1 1
Mosonszolnok 13 13 1 1 2
Mosonszentmiklos | 15 12 2 2
Mosonmagyarovar | 210 170 102 7 109
Mecsér 3 2 0
Mariakalnok 6 6 2 2
Lipot 1 1 0
Levél 2 1 0
Lébény 8 8 0
Kisbodak 4 4 0
Kimle 5 4 1 1
Karolyhaza 4 4 0
Janossomorja 38 36 1 1 2
Hegyeshalom 12 11 0
Hédervar 4 4 0
Halaszi 7 7 6 1 7
Dunasziget 3 2 0
Dunaremete 2 2 1 1 2
Dunakiliti 7 7 3
Darnozseli 11 9 7 3 10
Asvanyraro 5 3 0
Rajka 1 0
Feketeerdd 0 0 0
Mosonudvar 0 0
Bezenye 0 0
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382

325 130

17

147

Idosek nappali ellatasa
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Az idések klubja nappali ellatds alapvetd célja, a szolgaltatast igénybevevok szamara a
nappali ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozOsségi egyiittlétre, a
pihenésre, a kdzosségi programokon vald részvételre.

A nappali ellatas hozzaférhetéségének - valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult
szamara - biztositasa lényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatdsi formak egymasra épiilt,
koordinalt miikodésének.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat, €s
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat otthonaban élhessen.

A nappali ellatas olyan szocialis ellatasi forma, amelynek keretében elsdsorban a sajat
otthonukban é16, idos emberek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartéozkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsésorban a tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara rézben képes személyekre
terjed Ki.

Az ellatds keretében az igénybevevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A Nappali ellatast biztositd klubok nyitva
tartasi idejét a helyi igényeknek megfelelden kell meghatérozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem
lehet.

A klubok nyitvatartasi ideje hétf6tol péntekig: 7,00 tol — 15, 30-ig

Mosonmagyarovari Idések Klubjai

Az 1/2000((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - a eldirasainak betartdsaval a Mosonmagyarovaron
miikodo Idések klubjaiban a demens személyek nappali ellatasat is biztositja, a 84/A § (2)
bekezdése szerint; az idések klubjai részeként.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezé személyeket
lathat el.

A demens nappali ellatas tobblet feladatokat jelent a kollégakra, a feladat ellatas szakmai

feltételei ezért plusz 1étszam igénnyel parosulnak. Ugyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgaltatasaink az idések allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezért az igénybevétel
novekedése egyértelmiien visszaigazolja, hogy nagy sziikség volt, a nappali ellatast demens
részleggel kiegésziteni.

A Mosonmagyardvaron miikodo klubok rendkiviil gazdag, szines programokat biztositanak a
klubtagok részére, a jogszabalyban eldirt kotelezo feladatvallalason tal:

- intézményi gépkocsi szallitdsat vehetik igénybe a nehezen mozgd, esetleg
mozgaskorlatozott, demens 1dds klubtagok,

- pedikiirds, fodrasz, kozmetikus, masszazs szolgaltatasok biztositasa

- bibliadra, hitélet gyakorlasanak lehetdségét biztositjuk a klubban,

- hazi orvos latogatja az ellatottakat,

- gyogyszerész hozza-viszi a recepteket, illetve a gyogyszereket
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- kirandulasok, sétak, kiallitasok latogatasa, eldadasok szervezése.
A demens nappali ellatas szakmai protokollja sokat fejlodott az évek soran, ahogy orszagos
szinten is egyre nyilnak a demens nappali klubok. Kiemelném azonban, hogy a
mosonmagyarévari demens nappali ellatas mindig is az elsék kozott volt, €s szakmailag
példat mutatott sok telepiilésnek. Sajnalatos dolog, hogy ezek a telepiilések ma mar sokkal
jobb koriilményeket, targyi feltételeket tudnak biztositani. A mosonmagyarovari klubok targyi
feltételei sokat javultak, de az épiiletek nem valtoztak.

Megvalosult programjaink:

2020. augusztusban nyitottuk meg a klubot fokozatosan, tgy, hogy az ellatottaknak a higiéniai
eldirasokat szigoruan be kell tartani. Fokozottan figyelték a kollégak az id6sek allapotat, a
klubba csak 1azmérés utan foglalhattak el a helytiket. Barmilyen apro6 kis tiinet felmeriilt mar
haza kellett vinni az ellatottat. A programok megvalositdsanal is elsésorban a szabadtéri
programokat preferaltuk, illetve igyekeztiink a kis csoportos mas-mas helyiségben torténd
foglalkoztatasokat eldnyben részesiteni. Kiemelten figyeltiink arra is, hogy a programok
oromteli, kellemes, pozitiv hangulatiak legyenek. 2021-ben mar a munkaterv szerint sikertilt
a programokat megvalositani.

Egy-két konkrét program a klubokban:

— Anyak Napi linnepség

— pad-és korlat ujrafestése

— kertészkedés ellatottakkal kozosen, adoméanyviragok tiltetése

— séta a Var koriil + kavézas a Malom Café-ban

— kiranduléas a Rudolf Ligetbe délelétt (8 ellatott, 2 autd) — séta a parkban, majd az Engler
Etteremben egy iidit6 elfogyasztasa

— Eperfoldon jartunk, 10 kg epret szedtiink

— séta a Lajta parti 0svényen + fagyizds a Magyar utcan

— siiteménysiités Szakmai Napra (Demencia Szimulacios Tréning Juhasz Agi vezetésével
dolgozoknak és hozzatartozoknak)

— Mc Donald’s-ba mentiink fagyizni

— Hansagi Muzeumba latogattunk

— iil6torna heti rendszerességgel

Felujitasok, beszerzések amire sziikségiink lenne:

Ovari Idések Klubja:

A jarvanyhelyzet talan még jobban megmutatta, az informatikai lemaradéast, a nappali
ellatasokban. Fontos a megfeleld internet haldzat, a szamitégép parkok bdvitése, az online
térben vald kapcsolat tartds, a képzések is online valosultak meg. Ezért a kdvetkezd években
mind két klubban le kell cserélni a szamitogép parkot. Az idei évben 1j internet haldzatot
kapcsoltak be, mellyel biztositott lett a folyamatos internet elérhetdség.

Az elmult években az idds ellatason belill, a demens ellatds Mosonmagyardvaron elismert
szakmai munkava valt. Amennyiben a kovetkez6 évben a rendelkezésre allé unids forrasok
megfeleld anyagi lehetdséget biztositananak arra, hogy egy korszerii, tagas demens nappali
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ellatdst hozzunk létre, Mosonmagyarévaron a szocidlis elldtdsok szakmai szinvonala
jelentésen emelkedne. Ki kell emelni, hogy a bdvités soran nem kell tovabbi szakmai
létszamot biztositani.

Mosoni Idések Klubja: kényelmesebbé, biztonsagosabba, szebbé, otthonosabba,
modernebbé tételét természetesen szeretnénk folytatni. Ez nagyon fontos cél az idén és jovore
is egyarant. Természetesen mindezt ugy probaljuk megvaldsitani, hogy az idds és demens
ellatottak betegségihez, allapotdhoz, illetve a szakmai eldirasokhoz egyarant igazodunk.

Fejlesztések ebben az iddszakban:
Igyeksziink a klubokban demens-barat kornyezetet kialakitani, mely az ellatottak

mindennapjainak konnyitése mellett a dolgozok munkdjat is segiti. A Mosoni Iddsek
Klubjaban a Sattler Alapitvany jovoltabol beszerzésre keriilt egy laptop.

Amit tovabbra is szeretnénk felujitani

- Az étkezd jardlapozasa: Szeretnénk kicserélni az étkez6 jar6lapjat, hiszen a mostani
nem felel meg teljes mértékben ellatottjaink allapotanak. Sajnos a jarolap nagyon
elavult, tobb helyen dsszetort, felvalt, igy nem biztonsagos. Emellett ez a fajta
padlozat (metlaki) igen szemronto, igy nem a legpraktikusabb.

- arégi, korszerttlen fa ablakok, valamint fliggonytartok, fliggdnyok cseréje: az ablakok
kicserélése is igen fontos lenne. Sajnos sokszor ezek a régi ablakok ki sem nyilnak, és
be sem zardédnak, ami problémat jelent a mindennapokban.

i '49‘“

- pihendszoba atalakitasa: cél, hogy az iddsek, demens személyek pihenése is
otthonosabb koriilmények kozott térténjen, hiszen ez is nagyon fontos szamukra.
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- a tetd, csatorna felyjitasa: nagy problémat jelent a csatorndk allapota is. Sajnos
esOzéskor a csatorna (rendszeres tisztitds mellett is) folyamatosan elzarddik, emiatt a
viz mas utat keresve maganak mar tobb helyen kilyukasztotta a csoveket. Emellett a
cs6bdl kifolyo viz aztatja a falakat. Ez a késdbbiekben még nagy problémat okozhat.

- akiilsé homlokzat javitasa, festése: igen fontos lenne a homlokzat javitasa is. A festést
is szeretnénk szorgalmazni, hiszen a szines falak vidamabbd, vonzdbba tenné a klubot
a meglévo és Uj klubtagok szamara egyarant.

Janossomorjai Idések Klubja

legjelent6sebb valtozas itt kovetkezett be: 2021-ben a Janossomorjai Idések Klubja uj

épiiletbe koltozott, a beruhazast Janosssomorjai Onkorményzat sajat finanszirozasaban

valdsitotta meg. Az épiilet 0j, korszerli az iddsek igényeinek megfeleld kialakitasu, kiilon

figyelmet forditottak a butorzatra, a szinekre, és az akadalymentesitésre. A 2020-as év

masodik fele, illetve 2021 elsé fele a beszerzésekkel, koltozéssel az 0 klub berendezésével
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telt. Az onkormanyzat anyagi timogatasa mellett sokan segitettek, hogy a berendezés, a
felszerelések minden igényt kielégitsenek.

Az alabbi tamogatok jarultak hozza a felszerelések beszerzéséhez:

ASDAG Kavicsbanya (hasznalt szamitdgép)

MIRAPLAST Hungaria Kft (mlianyag termékek)

Szemes Miivek 50 000 Ft (hiitdszekrény)

LEIER HUNGARIA Kft. 150 000 Ft (televizio)

Winkler Tiizép Kft. 50 000 Ft (mikrohullamu siitd)

SFS GROUP HUNGARIA Kft. (hasznalt szamitogép, irodai székek)
FLEX Fény-Szerszam- és Hegesztéstechnika (porszivo)

KELON Faipari és Kereskedelmi Bt. (magasigyashoz faanyag biztositasa)
Violka Mari6 asztalos mester (magasagyas készitése)

WINKLER TRANSPORT Kft. Janossomorja (lengé teke)

NAPSUGAR Gazdabolt Janossomorja (virdgpalantak, cserepek, kaspok)
Palvolgyi Iparcikk és Vegyeskereskedés (balkonlada, viragfold, viragpalantak)

Zalan Zsolt dnkéntes tdmogatd (festmények a klub dekoréaldsahoz.

AKlub belsé és kiils6 berendezése teljesen elkésziilt, és nagy 6rommel vették birtokba az id6s
ellatottak. Néhany kép az 0j klubrdl, ill. a klubéletrdl.

Megkaptuk a kerti garniturat a teraszra Talalkozo6 a nyugdijas klub tagjaival
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A magasagyas beiiltetése A terasz viragositasa

Lébényi Idések Klubja

Az ellatast igénybe vevok Osszetétele vegyes képet mutat. Az idds ellatottak mellett, nagy
részben fogyatékkal ¢16 kozépkora felnbttek veszik igénybe helyi szinten a szolgaltatast. Ezen
kiviil hajléktalan személyeknek is biztositunk ellatést.
Erés6dni latszik a tendencia, hogy az Ujonnan felvett ellatottak dontéen az értelmi
akadalyozottsaggal ¢16k koziil keriilnek ki. Ennek legfobb oka, hogy az intézmény nem tudja
biztositani a klubba torténd napi be, illetve hazajutast, ezért csak a megfeleld fizikai
adottsagokkal és mobilitassal rendelkezok tudnak naponta eljutni az intézménybe.
A tervezett éves szakmai programok a jarvanyligyi korlatozasok ellenére nagyrészt
megvalosultak. Kiemelendd ezek koziil a kozosségépitést legjobban segitd programjaink:

- ndtaklub havi rendszerességgel

- kirandulassal egybekotott szalonnasiitések

- kartyabajnoksag
Az intézmény engedélyezett férohelyszama 20 f6.

2020.auqgusztus 1.-t6]1 a megallapodasok szama:

augusztus szeptember | oktober november december

Lébényi IK 16 15 18 18 18

2021 .januar 1.-t0l a megallapodasok szama:

januar februar | marcius | 4prilis | majus | junius | julius

Lébényi IK 18 18 18 18 18 18 18

Felujitasok tervezése

Az intézményt részben 10 éve Ujitottak fel, ami napig viszonylag jo koriilményeket biztosit az
ellatottaknak.

Mindemellett nagy sziikség lenne az iddsklub teljes kifestésére és a mosogatashoz hasznalt
konyhabutor felujitasara.

A jovobeni terveink

Tovabbra is a demens nappali ellatds bovitése a cél, hiszen az alapszolgaltatasok kozott az
egyik, ha nem a legfontosabb szolgaltatas a demenciaval él6k és hozzatartozoik szamara. A
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koltségvetési torvény 2. melléklet T/10710 szamu torvényjavaslathoz c¢. megjelent
mellékletben 2021.évre normativa emelést iranyoz el szocialis ellatasokhoz, pl. a demens
személyek nappali ellatasahoz. Fontos lenne a Lébény varos és Janossomorja varos
onkormanyzatanak bevételei novelése érdekében, hogy a nappali ellatas bdviiljon demens
személyek nappali ellatasaval.

Ennek két feltétele van

o Azidések beszallitasanak és hazaszallitasanak megszervezése, segitése.
o A dolgozdi létszam 1 fovel valé novelése (gondozo).

Tajékoztatasul a 2021. évi koltségvetési adatok (tarsulas altal fenntartott intézményi
kiegészitéssel):

o 116 1dds személy nappali ellatott utan 336 000,-Ft/év,

o 16 demens személy nappali ellatott utan  821.200,-Ft/ év allami tamogatas jar.
A dolgozoi 1étszam bovitésének bérkoltségét a fenti tamogatasbol lehetne finanszirozni, a

szallitas biztositasaval pedig az 1dds ellatottak szamat is lehet tovabb ndvelni.

2021 év Idések Nappali ellatasa megallapodasok szama

engedélyezett | SZolgaltatas/ellatott
létszam lakcim . ho I1.hé lI.hé IV.hé V.hé | VLhS | VILhé

id6s nappali ellatott 2 2 1 1 1 1
demens ellatott 23 21 20 18 18 18 18

MOSO'::,;K 30 [ demens ellstott (1fo
mosonszolnoki lakos) 1
demens ellatott(1 f6
halaszi lakos) 1 1 1 1 1 1 1

JANOSSOMORIJAI
IK 25F0 id6s nappali ellatott 12 12 12 12 12 12 12
LEBENYI IK
20 F6 id&s nappali ellatott 18 18 18 18 18 18 18
HEGYESHALOMI
IK 20 FO nincs igénybevétel
. idGs nappali ellatott 42 43 41 42 44 34 32
Osszesen:
demens ellatott 38 33 31 29 30 40 41
MINDOSSZESEN 80 76 72 71 74 74 73
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Kihasznaltsag %-ban

Januar februar | marcius | aprilis majus junius julius
Mosoni 90% 80% 73,33% | 66,66 66,66 66,66 63,33
Idések Klubja
Ovari Idések | 92% 88% 80% 84% 96% 96% 96%
Klubja
Janossomorjai | 48% 48% 48% 48% 48% 48% 48%
Idések Klubja
Lébényi 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Idések Klubja
Hegyeshalomi | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IK

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolatai:

Kapcsolatunk a haziorvosokkal évrél-évre szorosabb, a nagy 1étszamu hazi gondozas miatt
szinte napi kapcsolatban vagyunk. Egyre gyakrabban van sziikség a klubokban is a hazi
orvosokra. A kisebb telepiiléseken €16 hajléktalan vagy elhanyagolt kornyezetben é16, de
gondozast nem kérd betegek kérésiikre és az orvosokkal egyeztetve a vizsgalatok el6tt a
klubokban tisztalkodhatnak.

Pszichiater szakorvossal van szerz6désiink a demencia vizsgalatok miatt.

Rendszeres ¢s szoros munkakapcsolatban vagyunk a telepiiléseken miikodd Csaladsegitd
Szolgalat csaladgondozoival.

A telepiiléseken mitkodé Nyugdijas klubokkal, civil Egyesiiletekkel.

A hitélet is biztositott a klubokban, heti rendszerességgel latogatjdk a plébaniakrol a
klubtagokat.

Onkéntesek, didkok is segitik a foglalkoztatisokat.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetdje, a munkaltatoi
jogkdr gyakorldja a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatoja.

2021. augusztus

Szakdolgozo | Munkakor Alkalmazas | Munkaido | Szakképesités
létszam mindsége (napi)
1 16 Alapszolgaltatasi szakdolgozé 8 ora szakképzett
Centrum Vezetd
ETKEZTETES
1 6 szocidlis asszisztens | szakdolgozo 8 ora szakképzett

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
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Mosonmagyarovar

8 6 gondozd szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozd szakdolgoz6 4 ora szakképzett
2 6 gondozd szakdolgoz6 6 ora szakképzett
116 gondozo nyugdijas 4 6ra szakképzett
Asvanyraroé
1 16 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Haléaszi
16 hirdetés alatt
Lébény
116 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Mosonszolnok-Ujrénafé
1 6 gondozo/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Darnézseli
116 hirdetés alatt
Hegyeshalom
116 gondozo/apolo szakdolgoz6 6 ora szakképzett
Mosonszentmiklos
1 6 gondozo/apolod szakdolgozo 8 6ra | szakképzetlen
Dunasziget
116 gondozd/apolo szakdolgozo 8 ora szakképzett
Kimle-Karolyhaza
116 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Janossomorja
116 gondoz6/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
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Piiski- Lipot
116 gondozd szakdolgoz6 4 ora szakképzetlen
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
116 koordinator/gondozo6 | szakdolgozd 8 Ora szakképzett
19 6 szocialis gondoz6 | szakdolgozd | készenlét | szakképzett
NAPPALI ELLATAS IDOSEK KLUBJAI
Mosonmagyarovar
316 terapias munkatars | szakdolgozd 8 ora szakképzett
316 gondozé/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 szocialis munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
116 terapias munkatars | szakdolgozd 8 ora hianyzik
Lébény
116 terapias munkatars | szakdolgozd 8 ora szakképzett
16 gondozd szakdolgoz6 8 ora szakképzett (iskolaba
jar)
Janossomorja
116 terapias munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Hegyeshalom
jelenleg nincs
szolgaltatas

Az Alapszolgaltatasi Centrumban jelenleg: 37 f6 dolgozik ebbdl: 1 £6 nyugdij mellett, és 1 f6
megvaltozott munkaképességli dolgozonk van.

Betoltetlen allashelyek:, Mosonmagyarovar hazi gondozo 3 6, és Darndzseli, Dunakiliti,
Bezenye telepiilésekre egy-egy kolléga, ahol nincs hazi segitségnyujtas, de igény lenne ra.

Fluktuacio

A beszamolasi idészakban 10 kolléga sziintette meg a munkaviszonyat.
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5 kolléga lemondott, 3 f6 nyugdijba ment, 2 6 athelyezést kért masik munkakorbe, 2 kolléga
GYES-re késziil, ezért hosszu tappénzen van.

Uj kollégakat is fel tudtunk venni, a hazi gondozasba: 6 fét, a nappali ellatasba 1 fot.

A fluktuacio6 sajnos magas az Alapszolgaltatasban, de ennek a bérek rendezetlensége, illetve a
munka jellege is az oka. A gondozast, csak hivatasbol lehet végezni, nagyon kell tisztelni az
idés embereket, szeretni kell az apolast-gondozast, ezt pedig nem mindenki tudja hossza
tavon vallalni.

Ezaton is szeretnénk megkdszonni a fenntartdo Tarsulasnak, hogy a Covid19 idején, a
kollégaknak plusz juttatast adtak, illetve, hogy 2021-ben is kaptunk bérfejlesztést.

Covid19 pandémia hatasai az ellatasra, megtett intézkedések

A beszamolasi idészakban a Covid19 II. és III. hulldma érte el az intézményt. Az 1. hulldm
alatt az intézmény vezet6je megeldzési intézkedéseket tett, melyben szakmai egységenként
leirta a feladatokat. A II. ¢és III. hullam alatt folyamatosan figyelemmel kisértiik a
jogszabdlyokat, a sziikséges és kotelezden eldirt szabalyokat betartottuk, és betartattuk. A
dolgozok koziil is megbetegedtek, de az intézmény vezetésének, a fenntartonak és egyéb mas
illetékes szerveknek kdszonhetden a kollégakat mar 2021. februarban elkezdték beoltani. Az
Alapszolgaltatasi Centrumban a beoltottak aranya 73,68% (28 {6 oltott, a tobbiek
Covidosak voltak, vagy egyéb betegség miatt nem kaphattak oltast).

Az oltas lehetdségét eziiton is szeretnénk megkoszonni.

A II. hullam mar sokkal felkésziiltebben ért minket, bar sokkal t6bb ellatottunk fert6z6dott
meg, keriilt korhdzba, vagy sajnos elhunyt. Az iddsek klubjat csak azok latogattak, akik
mashol nem tudtak fiirdeni, tiszta ruhat intézni. Ujabb és Gjabb biztonsagi intézkedéseket
vezettiink be, és kértiik az iddseket, hogy mielébb oltassak be magukat. Ez 2021. 1.
negyedévére meg is tortént, a klubtagok néhany kivételtdl eltekintve be vannak oltva.

Feladataink: Folyamatos volt a személyes latogatas, a telefonos kapcsolattartas, tigyintézés.
Igény szerint az otthonukban - éppugy, mint a klubban - flirdettiink, mostunk, mosogattunk,
bevasaroltunk, gyogyszert valtottunk ki, segitettiink az étkezésben, gyogyszerek bevételében,
¢s ami a legfontosabb, mentalisan is tdmogattuk az iddéseinket, a csaladokat, amire nagy
sziiksége volt mindenkinek. Az id6sek otthon tartdzkodéasa alatt probaltunk kedveskedni is,
igy ajandékokat, koszontdket készitettiink anyak napja, huasvét, névnap, sziiletésnap
alkalmabol, hogy érezzék, nincsenek egyediil.

Annak ellenére, hogy mar mindenki varta a nyitast, a visszatérés is nagy kihivas jelentett.
Igaz, csak 50%-os létszammal indulhattunk 2020 juliustél, ez a fajta miikodés is nagy
szervezést igényelt, emellett az otthonukban maradoknak is biztositani kellett az ellatast. A
nyitast megeldzden intézményi szinten kidolgozasra keriilt egy belsd higiéniai szabalyzat a
klubra vonatkozoan, melyet a dolgozok és a visszatéré tagok egyarant elfogadtak. A
szabalyzat betartasa — elsd sorban a kézmosas, tavolsagtartas - az ellatottak szamara néha
nehézségekbe iitkozik szocializacidjuk ¢és mentalis allapotuk miatt, de a dolgozdk ezt
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folyamatosan figyelemmel kisérik. Emellett plusz feladatot jelent a folyamatos fert6tlenités a
mindennapi munka folyaman, de, mivel a veszélyeztetett korosztallyal dolgozunk, erre nagy
hangsulyt fektettiink és fektetliink jelenleg is. A virusos iddszak alatt mindenki préobalta
betartani otthonukban is az eldirasokat, igy szerencsére senki nem betegedett meg.

2020. augusztus 1-t6l a klubok teljes 1étszammal miikodnek, de mindenkinek sajat dontése,
hogy részt vesz-e tovabbra is a klub életében vagy megvarja a veszélyhelyzet teljes mértékii
elmulasat.

A Covid nagy hatassal van a programok szervezésére. Igyeksziink olyan foglalkozasokat
tartani, melyek az eldirt szabalyokkal is megvaldsithatok, nagy sziikség van a jo hangulatq,
kozosségi programokra.

A hazi segitségnyujtasban a korhaz leterheltsége és a haziorvosok bevonasa az oltasi
programba jelentésen megnehezitette a feladatellatast. A III. hullam mar a fiatalabb
korosztalyt is érintette, ezért a hozzatartozok megbetegedése tobblet feladatott jelentett a
gondozas soran, hiszen 6k is ,.kiestek”, nem tudtak menni az idésekhez. Tovabbi nehézséget
okoz, hogy a hazi gondozasba jelentkez6k mar nem csak alapapolasi feladatokat jelentenek,
hanem szakapolasit is, amire a kollégak szakmailag nincsenek képezve.

Etkeztetés 2021. juniustol lehet ismét személyesen elmenni az ebédért, de ezt is csak 4 f6
veszi igénybe, tovabbra is a hazhoz szallitast preferaljuk.

V. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovid tava terveink: A kotelezden eldirt szakmai 1étszam betdltése, mely a bérek rendezése
nélkiil ma mar lehetetlen. Az Alapszolgaltatasi Centrum épiiletének festése, ill. a szakmai
szolgaltatdsokhoz kapcsolodo informatikai eszk6zok biztositasa.

Hosszu tavu terveink: Korszerli 1d6s ellatds, melyhez az Iddsek Klubjai épiileteinek
korszertsitése, felajitasa elkeriilhetetlen.

V. Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Nagyon sok civil szervezettel, egyesiilettel, maganszeméllyel vagyunk kapcsolatban, pl:

e Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagot biztosit a klubokba, a palyazatok
soran biztositja az dnrészt, a klubok targyi feltételit javitja, karacsonyi ajdndékot ad a
héazi gondozottaknak Mosonmagyarovaron,

e Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszazs lehetdségét biztositja
Mosonmagyarovaron a klubokba

e Magyar Vords Kereszt — véradast szervez, adomanyokat oszt (ruhék)

e Szent Lazar Alapitvany — klubtagokat segit, timogat adoméanyokkal

e Piarista Altalanos Iskola és Gimnazium - dnkéntes segit6ket fogadtunk

e Piarista Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovéri Id6sek Klubjaban

e Magyarovari Katolikus Caritas — dnkéntesek, adomanyok osztésa a rdszoruldknak
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Forras Gytilekezet — adomanyok
Rotary Club

Lions Club

Mosoni Egyhdzk6zosség

Nok a Varosért Egyesiilet

Maltai Szeretetszolgalat

Lébényi Boldog Jolan Karitasz
Egyesiilet Lébényért

Vox Angelica Korus

Orchidea Nyugdijas Egyesiilet Lébény
Nyugdijasok Lébényi Egyesiilete
Romai Katolikus Egyhaz

Lébényi Evangélikus Egyhazkozség
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I1.FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

NAPOSHAZ 9200 Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.
EGSZINTER 9200 Mosonmagyarévar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

I1l. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI
INTEZMENYEI

NAPOSHAZ 9200 Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.
EGSZINTER 9200 Mosonmagyarévar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

|. A szakmai egység/szolgaltatas rovid bemutatasa:

A fejlesztd foglalkoztatas célja az egyén koranak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztd, szinten tartd, produktiv munka-, munkajellegii tevékenység biztositasa.

A palyazati uton finanszirozott szolgaltatds helyszine a nappali ellatds mindkét telephelye.
Kizarolag térvényben meghatarozott szolgaltatasi/intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe,
ezért klienskore a fogyatékos személyek nappali ellatisibol, a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasarol érkezik. A munkatevékenységek eredményes elvégzéséhez érdemi gondozas és
feliigyelet sziikséges, a nappali ellatott személy azonos a foglalkoztatast igénybevevd
személlyel — szlikségletei adottak.

Az engedéllyel rendelkezd telephelyeken és kiilsd helyszineken is mikodik. A felelds
minisztérium altal meghatarozott minimalis 6rabér magas a palyazati timogatas Osszegéhez
képest, ezért a munkabér differencialasa a feladategység mennyiségi mutatdjaval torténik. A
kotelez6 dokumentacio folyamatosan emelkedik. A dolgozdi bérek minimalbérre torténd
kompenzacidja megtortént.

Cél, hogy a sériilt embereket, érdemi munkat végzé személyekként, a szolgaltatast pedig
piacképesként ismerjék meg a térségben.

Hosszt tavu projektiink, a ,, FOGY-aszthato” keretében dolgozunk a dunaszigeti Pisztrang
Kor Egyesiiletnek. Csatlakoztunk egy kecskeméti telephellyel miikdd, orszagos projekthez
,Stdzsa-Halo” cimmel, ahol személyes gondoskodas keretébe foglalt, mezdgazdasagi
feladatokat tanito jo-gyakorlatokkal és mentoralassal gazdagodtunk. E projektek a pandémia
idején részben valosultak meg.

Engedélyezett tevékenységek
) egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozoipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granuldtum ....készités)

TEAOR 81.30 | zdldteriilet kezelés
TEAOR 81.21 altalanos épiilettakaritas
TEAOR 96.09 egyéb mashova nem sorolhatd személyi szolgaltatds (konyhai
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‘ ‘ kisegitd munka)

Nappali ellatds igénybevétel alakulasa 2020. augusztus 1 - 2021. jilius 31.
Naposhaz Egszintér

engedélyezett
féréhelyszam 22 4
(f6)
megkotott
megallapodasok 17 1
szama (db)
igénybevétel
éves alakulasa 10 1
(f6)
éves szintl
kihasznaltsag 46 25
(%)

Telepiilés 2020.08.01-2021.07.31 2020.08.01-2021.07.31
< 8(9(10]11|12(1]2|3|4| 5| 6] 7 8| 9(10)11(12|1| 2| 3] 4| 5[ 6] 7
=
S [Mosonma- 1 q191 g| 7| g|gfo|7|o| &| e| s 1| 2| 2| 2| 2|2| 2| 2| 2] 2| 2] 2
2 | gyarovar
%Halészi 1111 1) 1) 1)1(1f1)1 11 1|1
=
= | Piiski 212 2] 2| 2{2]2|2|2| 2| 2] 2
<
B |Feketeerds (2)2( 2| 2| 2|2|2|2|2| 2| 2| 2
ERajka 101 1f 1) 1f2f{2)2)2f 1| 12]12
\%’Kérolyhézalllllllll 11111
'@Lébény 1111 1) 1) 1)1(1f1)1 11 1|1

Mariakalnok [1 21| 1] 1| 1]1]1]1])1 11 1|1
Varakozok:

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, az intézményi- vagy szolgaltatasi jogviszony, igy
minden fogyatékos nappali ellatasra vard kérelmezd, potencidlis varakozonak tekinthetd —
képességei fiiggvényében. Az intézményi ellatast egyre inkabb a kozépsulyos €s halmozottan
sériilt emberek kérelmezik. A foglalkoztatas szolgaltatasba torténé bevonasuk lassabb,
kevésbé eredményes, mint az enyhe értelmi sériilt személyek esetében.

Felmeriilo problémak:

A koltségvetési torvény rendelkezése szerint a nappali ellatottak utan jar6 allami normativ
tamogatds 60 %-al csokken, ha az ellatott a fejlesztd foglalkoztatdsban részt vesz. A
tamogatas nyujtas forditottan aranyos a szolgaltatasok igénybevételével. A fogyatékossaggal
€16 ember gondozasi sziikségletei nem valtoznak a foglalkoztatdsban toltott id6 alatt sem.

Az engedélykérés idopontjaban ugy keriilt meghatarozéasra a féréhelyszam, hogy lehetdséget
adjon a bévitésre, 1j igényldk befogadasara. A telephelyek jelenlegi adottsagai és az igénylok
képességei nem adnak erre modot.

A fiatalabb, enyhe/kozépstlyos sériiltséggel €16, gyakorlattal rendelkez6 igénybevevok koziil
tobben kikeriiltek a szolgaltatasbol és tartds bentlakdsos intézménybe koltoztek. A jelenleg
nappali ellatasban részesiilok koziil nincs bevonhatd fiatal a foglalkoztatasba. Egyéb
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szolgéltatasbol torténd bevondsuk pedig gazdasagi és szakmai megfontolasbol nem tortént
meg.

1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

A telephelyek rendelkeznek a torvénybe foglalt, minimdlis feltételrendszerrel. A szolgaltatas
palyazati finanszirozasa nem ad lehetdséget az Gj beruhazasokra. A Motherson Hungary
felajanlasabol, képvisel6i kerettamogatasokbol és civil adomanybol megvalosult a kiiltéri
bovités: egy 36 m2 sator a Lengyari u. telephely udvaran.

A személyi feltételekre vonatkozo6 rendelkezés szerint 1 f6 intézményvezetd és 1 o segitd a
minimalis elvaras a foglalkoztatottak 1étszamara vetitve. A Lengyari u.-i telephelyen a segit6
kolléga elhivatottsaga, talalékonysaga, szakmai felkésziiltsége nagymértékben fejlesztette az
igénybevevok praktikus ismereteit. A pandémias idOszak nehézségeit a sajat kornyezet
gondozasaval, a mentalis és fizikai allapot javitassal enyhitette. A kettd helyszinen nyujtott
szolgaltatas miatt a Szt. Istvan u.-i telephelyen osztott munkakérrel rendelkezik a gondozd
kolléga.

Az intézmény sem takaritd, sem kerti munkas személyzetet nem alkalmaz, ezeket a
feladatokat a sériilt emberek a segitével kozosen végzik el.

[ILA Covid19 pandémia hatasi az ellatasra, megtett intézkedések,
kovetkezmények, javaslatok hasonlo helyzetre:

A szocidlis szolgaltatasok mitkddtek és mikodnek a Vészhelyzet ideje alatt az érintett
idészakban. Bar a korabbi Intézkedési terv készen allt, nem volt sziikkség az otthonvégzett
munka ismételt bevezetésére.

A Vészhelyzetben €s az azt kdvetd idészakban nem tudtuk a kiilsé helyszini feladatokat
ellatni.

A teljesitett feladatmutaté elmaradt a teljesitend6tél, melynek 552 790 Ft Osszegl
visszafizetési kotelezettség lett a kdvetkezménye. Ennek oka, hogy a 2020. marcius-majus
kozotti idészakban a teljesités elmaradt a tervezettl és nem volt lehetdség tobb munkadra
bepotolasara. A foglalkoztatasbol szarmazo bevétel nagymértékben csokkent a piaci helyzet
alakuldsa miatt.
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V. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzelései:

Rovid tava célunk a termelés szinvonalanak ¢s mennyiségének fenntartasa. A kiilso
helyszineken korabban végzett munkatevékenységek folytatasa.

Hosszi tdvon tervezzilk tovabbi projektekhez vald csatlakozasunkat és a meglévo
megallapodasok megtartasat, ahol Gtleteket és jo-gyakorlatot szerezhetiink. Kiemelt hangsulyt
kap a kozép- és halmozottan sériilt személyekre adaptalhato munkatevékenységek kore

V. Civil szervezettek valo egyiittmiikodés:

A |, Strazsa-Hdlo” projekt keretében a foglalkoztatds 0j vonulatan kiviil, a fogyatékos
személyek Onallo életvezetését segitd példakat gyijtottiink egy haromnapos konferencia
keretében Szabadszallason.

NAPPALI ELLATAS

I. A szakmai egység rovid bemutatasa:

A szakmai egység két telephelyen, a feln6tt, csaladban ¢16 sériilt személyek napkdzbeni
ellatasat végzi. Az igénybevevok koziil jelenleg 14 f6 Mosonmagyarovarrdl, 20 f6 pedig a
térségébdl érkezik, igy a vidéki ellatottak vannak tobbségben.

A szolgaltatas 6 célja a sériilt embert minél tovabb a gondoskodo csaladjaban tartva, a
legtobb lehetdséghez juttatni.

Az igénylok sériiltségi fok szerinti allapotuk (f6)
Enyhe fokban | Kozépsulyos fokban | Sulyos fokban Halmozottan
Naposhaz 2 12 8 7
Egszintér 0 0 0 5

Szakmai programok:

A hagyomanyos kis és nagy rendezvények elmaradtak az elmult idészakban. Az intézmények
kapuin beliil, biztonsagos kornyezetben tortént a mentalis €s fizikai egészségmegdrzeés, a
tarsas kapcsolatok &poldsa, a személyes szeparacid megeldzése. A nagyon hosszlra nyulo, a
megbetegedés veszélyével jard iddszak felerdsitette a lappangd csaladi problémakat, az
intézménybe jaras sziikségességét. Megnovekedetek a csaladgondozasi feladatok: a
kapcsolattartas, a nyomon kovetés, a hiteles informacioszerzés.

Intézményi igénybevétel alakulasa 2020. augusztus 1 - 2021. jiulius 31.
Naposhaz Autista-Haz

engedélyezett
féréhelyszam (f6) 30 8

megkotott
megallapodasok 29 5
szama (db)

igénybevétel éves
alakulésa (f6) 23 4
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éves szintll

kihasznaltsag (%) 76 >0
Telepiilés 2020.08.01-2021.07.31 2020.08.01-2021.07.31
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Mariakalnok

Felmeriilo problémak:

A szolgaltatas nyujtas sajatossaga, hogy a csaladban €16 sériilt embereknek nyujt ellatast és
nem a maganyos és segitségiil nélkiil maradottaknak. A pandémia alatt is magas jelenléti
igénybevétellel mikodott az intézmény, annak ellenére, hogy a szigori jarvanyligyi
intézkedések betartasa/betartatdsa nagyon nehéz feladat volt. A sziik, 180 m2-es Lengyari tti
telephelyen napi szinten atlagosan 25-27 ember ellatasa tortént. Fizikai képtelenség tobb
személyt befogadni a helyiségekbe.

A Szt. Istvan kiraly tton a stlyos és halmozottan sériiltek, gyakran agressziv fiatalok szoros
gondozasa folyik. A hosszl beszoktatasi folyamat mellett, a rendszerese szakember valtas is
neheziti a specialis csoport helyzetétét.

Az alacsony igénybevétel okai: tartds bentlakasos intézménybe koltozések, halaleset, tiizesetet
kovetd felujitds, hosszi beszoktatasi iddszak, szolgéltatas nyujtas infokommunikacios
eszkozon keresztiil.

Varakozok szama:

A tartos bentlakast nyujto intézmények — feltehetéen a Covid19 jarvany miatt — az elmult 20
évhez képest, nagyobb aranyban vettek fel 1j kérelmezéket. A FENI ellatottainak kozel 10 %-
a koltozott be végleges lakhatést biztositod szolgaltatasba.

Az irasban érkezé kérelmeken kiviil sok hozzatartozd keresi fel a mosonmagyardvari
intézményt személyesen, igénybevételi kérelemmel, de tapasztalva a szlikos helyiségeket, a
varolista stagnaldsat, nem nyQjtja be a dokumentumot. A targyi és személyi feltételek
valtozasa nélkiil is, az intézmények a lehetd legtobb csaladnak igyekeznek segitséget nyujtani.
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Varakozok szamanak alakulasa telepiilésenként
2020. jilius 31-én: Felvétel 202072021
Telepiilés Fé Fo
Mosonmagyarovar 6 1
Lébény 1
Janossomorja 1
~‘Nq Bezenye 0 1
‘E Hegyeshalom 1
E Ujrénafs 1
; Halészi 0 1
Mariakalnok 1
Lipo6t 1
Osszesen: 12 3
Mosonmagyarovar 1
Halaszi 0 1
Mosonszolnok 1
Osszesen: 2 1

I1. Személyi és targovi feltételek alakulasa:

Személyi feltételek:

Mar nem jelent kivételt a fogyatékos ellatas sem a szakember valtas terén a tobbi szocialis
szolgaltatashoz képest. A 7 {6 szakszemélyzetbdl 2 {6 elment (nyugdijba vonult), 1 6
érkezett. 2020. 02. 24-én engedélyezett és eldirt 3 f6 gondozobdl 2 f6 maradt
foglalkoztatasban a Lengyari u.-i telephelyen.

Egszintér: a szakembervaltisok megterhelik az autizmussal érintett emberek csoportjat, az
eredetileg is hosszll beszoktatasi folyamat tovabb huzodik, visszaesést eredményez, a csoport
bdvitését, az igénybevétel emelését akadalyozza.

Az eldirt szakmai végezettségek nincsenek 0sszhangban a két évtizedes szakemberképzéssel.
A szakiranyl képzések koltségesek, a szinvonaluk valtozd, folyamatos kiadast és
bizonytalansagot jelent a kollégédknak és az intézménynek.

Targyi feltételek:

Az Egszintér nevet kapo Autista-Haz 2021. marcius 30-an kigyulladt. A kazan megsemmisiilt,
a falakat korom boritotta. Az épiilet kettd honapig zarva tartott, a felujitasi munkalatok ideje
alatt. Az autista fiatalok egy része — az atmenetileg beintegralhatoak - ellatast kapott a
Naposhazban. Junius 1-én nyitott ki ujra a biztositasi keretb6l és civil adomanyokbol
helyrehozott telephely. A megsemmisiilt eszkdzok és butorok egy része poétlasra keriilt a
joindulat timogatasoknak koszonhetden.
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*uj étkezdéasztal és gazkazan szekrénnyel

A Lengyari u. 2. sz alatti épiiletrész 24 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkdzbeni
ellatasnak. Az ingatlan ketté masik szocialis szolgaltatas telephelye is. Naponta kozel 60 f6
hasznalja az épiiletet, amelynek kialakitasa, miiszaki feltételei, méretei erre nem alkalmasak.
Szinte minden helyiségében bedzas, flitdviz szivargés, penészesedés talalhatdo. A konyhai
butorok elhasznalodtak, korhadtak. A lampa almaturak lyukasak, a konnektorok szama kevés.
A melegviz ellatas a fiirdében problémas.
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2 e,
*felazott, korhado butorok, beazott mennyezet

*flitéviz csepegés, rozsdds csivek, bedzott, penészes fal

. A Covidl9 pandémia hatisai az ellatasra, megtett intézkedések,
kovetkezmények, javaslatok hasonlo helyzetekre:

A fogyatékos személyek nappali ellatasa folyamatos volt az érintett id0szakban. Az ellatottak
90 % jelenléti gondozasban részesiilt, csak 10 % dontott ugy, hogy atmenetileg — néhany hét,
néhany hoénap erejéig - az infokommunikacios kapcsolattartast valasztja. Az eljarasrendeket
nyomon kovetve és betartva meg tudtuk elézni a fertézések kialakulasat az igénybevevok
korében, a dolgozok 60 %-a megbetegedett.
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Az 1. Covid-hullam idején, az otthon toltott idd alatt kicsucsosodott a csaladokat
folyamatosan terheld ellatasi kotelezettség. Az intézmény naponta akar 9 6ran 4t gondozza a
fogyatékos embereket, amely id6 alkalmat ad a sziiléknek, hozzatartozoknak, hogy
dolgozzanak, egyéb ligyeiket elintézzék vagy regeneralodhassanak a biztonsagban tudott
sériilt csaladtag nélkiil. Bebizonyosodott, hogy a szolgaltatds nemcsak az igénybevevének
fontos és ¢épito jellegli, hanem a csaladok szdmara is nélkiilozhetetlen.

A folyamatosan felmeriilé csatorna-rendszer probléma tovabb nehezitette a biztonsagos
ellatast, a higiénikus kérnyezet megteremtését.

Egy ismételt bezaras szakmailag semmi esetre sem javasolt. Bar a jarvanyiigyi eljarasrend
betartdsa, a szigora szabalykovetés gyakran megoldhatatlannak tiint, de a munkatarsak
kreativitasa, a meglévd eréforrasok atcsoportositdsa sok humorral fliszerezve atlenditette a
nehéz iddszakon az intézmény egészét.

IV. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzelései:

Rovid tava cél: Szinvonalas szolgaltatas megtartasa, bovitése minél tobb kérelmezd részére.
Hosszl tdvu cél:

o Nappali intézmény bovitése
Nagy sziikség lenne egy komplex intézményre, ahol a két telephely egységben, mégis
elkiiloniilten mitkodhetne, emellett a fejleszté foglalkoztatas is helyet kaphatna, struktaralt
kornyezetben.

o Tamogatott lakhatas
A fogyatékos emberek egy életen at tartd gondoskodast igényelnek, melyet a modernkori
csalddok nem tudnak megtenni. Az id6s6d0 sériiltek, a sziilok haldla, betegsége és a dolgozd
testvérek miatt intézményi ellatasra szorulnak. A sériilt lakok egy 12 f6s ingatlanba koltozve
megkapndk a sziikséges ellatast e szolgaltatds révén. Mosonmagyardvar Kkistérségében
nagysagrendileg 30 olyan csalad ¢€l, ahol varhat6 igény mutatkozik erre.

IV. Civil és egvéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés:

Intézményiink szinvonalas miikodésének erds pillére az onkéntes csapattagok munkdja.
Mosonmagyarévar Varos Onkorminyzatinak tamogatisa segitette a kozosségi tér
bovitést.

Az ellatottainkat tdmogaté Gondoskodas Alapitvany krizis alapjabol tobb csalad részesiilt
tamogatasban. A Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvany a FENI
minden ellatottjanak érdekeit képviseli, jotékonysagi gyljtések, pénz és targyi adomanyok
formajaban. A Magyar Maltai Szeretetszolgialat Tamogaté Szolgalata naponta segiti a
nappali ellatds elérésében az arra raszoruldkat. Mindennapi, biztos tdmogatasuk
nélkiilozhetetlen a munkankhoz. Az Autista-Hazat ért szerencsétlen tiizeset kapcsan uj
tamogatoval gazdagodott a fogyatékos ellatas: a Moson Megyei Nok Egyesiilete a feltjitasi
munkalatokbol vette ki a részét. Tarsadalmi munkaban ismét szamithattunk a Lions Clubra
¢s a Rotary Clubra.
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IV. HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

Szakmai vezeto: Galazka Szabina

I. A szakmai egység bemutatasa

A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat (Szolgalat) Mosonmagyarévar, Baratsag u. 20. cim alatt
mikodteti — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a Hajléktalanok Nappali
Melegeddjét, a Hajléktalanok Atmeneti Szilldsdt, Utcai Szolgdlatot és az  Ejjeli
Menedékhelyet. A négy egység egy épiiletkomplexumban talalhato, igy az integralt technikai
feltételek mellett integralt szakmai munkét végziink. A szolgalat tovabbi feladatkorébe
tartozik a Népkonyhai szolgaltatas igénybevételének biztositdsa.

Engedélyezett fér6helyszama 30 6.

A tizennyolcadik életéviiket betoltott, oOnellatasra képes hajléktalan személyek nappali
tartdzkodéasara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 oratol 19 o6rdig, rendszeresen vagy
esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogadasa esetén mindenki szamara szabadon,
téritésmentesen latogathato.

cél.

A nappali melegedd célja egyrészt, hogy enyhitse a hajléktalan 1étbdl fakadd nehézségeket
masrészt, hogy a segitséget kérdknek, az egyéni dontéseiket tiszteletben tartva, tandcsadast
biztositson. A melegedd lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdzkodasra, pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, személyes ruhdzat tisztitdsara, étkezésre, biztositja a kozosségi egylittlétekre
szolgélo helyiségeket, valamint a szocidlis és mentélis gondozast. Tevékenységiink alapja a
mindenfajta hatranyos megkiilonboztetés ¢és elditélet elutasitasa. A munkatarsak arra
torekszenek, hogy megfelel6 szakértelemmel segitsék a részorulokat problémaik,
konfliktusaik, kriziseik kezelésében és megoldasaban.

A nappali meleged6ben torténik altalaban a hajléktalan emberek okmanyainak poétlasa,
hivatalos tligyeik intézése. A hajléktalan 1ét gyakori velejardja a személyes okmanyok
elvesztése, azt azonban valamennyien tudjadk, hogy legalabb személyi igazolvannyal
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rendelkeznilik kell ahhoz, hogy a sorozatos renddrségi feljelentéseket elkeriiljék. Az
egészseégligyl ellatashoz vald hozzaférés szigorodasanak kovetkeztében egyre gyakrabban
igényelnek segitséget a TB kartya potlasahoz, az adodigazolvany megkéréséhez. Az esetek
tobbségében akkor kérnek segitséget a hajléktalan emberek, amikor munkaviszonyt kivannak
1étesiteni. Postacimet minden utcai, illetve éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevOonek
biztositunk, amennyiben ezt igényli.

Ellatotti célcsoport jellemzoi

* A vérosban a hajléktalanok becsiilt szama kb. 150 fo.

* A célcsoport a legelesettebb hatranyos helyzetiiek koz¢ tartozik.

* Tagjai altalaban marginalizalodtak, sok esetben egyetlen kapcsolatuk a szocialis munkas. A
lakas és a munkahely elvesztése gyakran egyiitt kovetkezik be a személyes kapcsolatrendszer
széttorésével.

* Tagjai koz6tt meghataroz6 modon van jelen a szenvedélybetegség, altalaban az
alkoholizmus, és sajnos a drog is.

* A pszichiatriai ellatas sziikitésével szamos olyan kliens keriil be az ellatorendszerbe, akik
szamadra a hajléktalanok szocialis ellatdsa nem adekvat.

* A férfiak ardnya magasabb, mint a ndké.

+ Korcsoport tekintetében a fiatalok aranya novekszik

Nehézségek:

A nappali melegedében a fiatal, fliggdséggel bir6d ligyfeleinkkel végzett munka talan a
legnehezebb, legmegterhelébb stabunk szamara. Ez teljesen 0j helyzet elé¢ allit benniinket,
nem sokat tudtunk a kiilonb6z0 drogokrol, a drogot hasznalé iigyfeleink viselkedési
formairdl, elvonasi tiineteirél, besziikiilt kommunikacidjuk és tudatallapotuk miértjérol.
Ezeknek a fiataloknak a szdma évek ota novekvd, de nincs hova iranyitani, tovabb Iéptetni
Oket. Egy rehabilitaci6 megkezdéséhez — a jo segité szakembereken kiviil -, a folyamat
kivarasdhoz és kivitelezéséhez minimum hosszu id6 és biztos lakhatas sziikséges, erre sem a
Melegedd, sem az Ejjeli menedékhely nem alkalmas.

Az alkoholbetegségben szenveddk ellatasara mar fel vagyunk késziilve, ez nem egy 1j keletii
kérdés a hajléktalan 1étben, mar-mar mondhatnank, hogy természetes velejardja. A kiilonbozod
drogokat hasznalokra azonban tovabbra sem, valamint a tomeges megjelenésiik miatt
kialakult helyzetekre sem vagyunk felkésziilve. A szamtalan fajta szert6l, amik manapsag a
drog-piacon keringenek, teljesen kiilonbozé viselkedési formakat produkaltak, produkalnak
igyfeleink. Az bizonyosan igaz, hogy a hajléktalanok korében a pszichiatriai-addiktoldgiai
betegségben szenveddk ardnya igen magas, és aranytalanul nagy terhet r6 az ellat6 rendszerre.
Tovébbra is azt gondoljuk, hogy annak elébb-utobb belathatatlan kdvetkezménye lesz, ha ez a
szerhasznalo réteg ellatatlanul marad. Vannak szerhasznal6 tigyfeleink kozott, akik csaladjaik
diszfunkcionalis miikddése miatt vagy a hajléktalansdg jelentett stressz el6l a drogokba
menekiiltek, de a szerfogyasztasuk a leggyakrabban hajléktalansaguk kialakuldsdnak inkabb
oka, mintsem kdvetkezménye.

Sikerek:

Beszamol6 iddszakéaban tobb, a nappali melegeddt igénybe vevd, ellatottat sikeriilt munkaba
allitanunk, raadasul olyan hajléktalanokat, akik évek ota idejartak, de nem vallaltak még
alkalmi munkat sem. Koziilik 4 f6 kiulfoldon vallalt munkat, ketten el is koltoztek masik
orszagba. Két esetben élettarsi kapcsolatban allo part ahhoz is hozzasegitettiink, hogy
albérletbe koltozzenek. Az egyik esetben, a Facebook oldalunk segitségével, a bérleményt
hasznalati targyakkal is felszereltiik, masik esetben hazassagkotésre is sor kertilt.

Egy kiilfoldi allampolgart is ellattunk, aki a koronavirus kovetkezményében keriilt hozzank,
nem csak gondozasra, hanem apolasra is szorult, a kollégak lelkiismeretesen ellattak, papirjait
intézték, aminek kovetkeztében vissza tudott térni a munkahelyére, és a munkdasszallora.
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Kedvez6 tény, hogy a munkahelye is vart ra, és kiilon 6rom szdmunkra, hogy a munkaad6 cég
1s megkdszonte a munkankat.

Igénybevételi mutato: 2020.08. 01 és 2021. 07.31 kozott

Engedé- Engedélyezett
lyezett féréhelyek |Latogatottsag |, . s | Ellatott
Hénapok féro- ls\lzzprgz (féréhely x (Havi th%/sir;::sag személyek
helyek napok szama/ | génybevétel) ° szama
szama ho)
Augusztus 30 31 930 1422 152,9 69
Szeptember 30 30 900 1370 152,2 68
Oktober 30 31 930 1391 149.6 66
November 30 30 900 1305 145,0 63
December 30 31 930 1395 150,0 66
Januar 30 31 930 1418 152,5 67
Februar 30 28 870 1425 169,6 73
Marcius 30 31 930 1604 172,5 72
Aprilis 30 30 900 1423 158,1 73
Majus 30 31 930 1260 135,5 59
Junius 30 30 900 1044 116,0 52
Julius 30 31 930 1052 113,0 44
Osszesen: 30 365 10 950 16 109 147,2 115
1800
1600 4
140’b/_l ~sar. 1449
1200
1000 P2
9 A 020 NN qQ20. 20 Q0. AR O20. AR, JJO
Eaad Eaacs W Eaacd Eadd
800
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400
200
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— Engedélyezet tlétszam

Igénybevétel szama 2020/2021 év hdnapjai

A NM kihasznaltsaga folyamatosan meghaladja miikodési engedélyben meghatdrozott
létszamot. Ugyanakkor az elmult néhdny évre visszatekintve véltozas figyelhetd meg a
kihasznaltsag szazalékos mértékében (126% -130%- 142,2% - 147,2 %), azonban az adott
évben ellatott személyek szama (132 — 127 — 128 — 115 f5) minimalis ingadozastol eltekintve
allandoénak mondhato, bar ebben az évben némi csokkenés tapasztalhato.
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A NM esetében fokozottan jelentkezik a hajléktalanellatasra jellemz6, idéjarastol fliggd
periodikussag. Téli honapokban értelemszerlien joval magasabb a kihasznaltsag, tavaly
decemberben ¢€s janudrban volt a legmagasabb, idén februarban és marciusban, aprilisban,
mert ekkor volt a leghidegebb.

Utcai szolgdlattal valo egyiittmiikodés

Nagy atfedés van a nappali meleged6t hasznalok és az utcai szolgalat altal latogatott emberek
kozott. Az informacionyijtas a két szolgalatrol kolesonds, ugyanis igaz, hogy aki az egyik
szolgaltatast igénybe vette, annak a masikra is igénye lehet. Sokszor fordul el6, hogy a
melegeddbe betérd ember mondja el, hogy hol talalhatéo meg éjszaka, mire lenne sziiksége és
ezen informéacio alapjan jutnak el hozza az utcai szocialis munkasok, vagy épp forditva, a
kozteriileten €16 embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégaink, hogy milyen lehetdségek
vannak a nappali melegedében. Az egyiittmiikddés az utcai szolgalattal gordiilékeny és
kolcsonos.

Szolgéalatunknal a Szallo étkezdjében kertilt kialakitasra talalokonyha, ezért itt van lehetség a
népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

Napi 30, a beszamolasi idészakban pedig Gsszesen 6240 adag keriilt kiosztisra az el6irt
higiénés szabalyok betartasaval. A kollégak igyekeztek ugy osztani az ételt, hogy abbodl
valamennyi raszoruloénak jusson, de igy sem volt elegendd, ezért igyeksziink az ellatottakat
arra orientalni, hogy ha van mar valamennyi jovedelmiik, akkor inkabb szocialis étkezést
vegyék igénybe.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a részoruloknak, elsdsorban hajléktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrél onerdbol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe.

Cél, hogy az atmeneti szallo azon lakéi szamara is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.
Esetiikben ez elso fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tdmogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.
Alkalmanként biztositjuk az ellatadst (elsésorban a tarsintézmények kozvetitése révén)
atmeneti krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, idds, maganyos, rdszoruldo -
személynek, minden esetben révid, néhany napos/hetes id6tartamra, mig az ellatott helyzetét
megnyugtatdan sikeriilt mas ellatasi formaban megoldani.
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Elelmiszermentés

2020. decembere 6ta a Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet élelmiszermentés programjiban
vesziink részt. A cél, hogy az ¢lelmiszer adomanyoknak koszonhetden hozzéajussanak
tigyfeleink, vitaminokban gazdag zdldséghez és gyiimolcshoz, amit sajat jovedelmiikbol
(amennyiben rendelkeznek egyaltalan vele) nem tudnak megvenni. Ezaltal a tarsadalom
leromlottabb egészségiigyi allapoti emberei is valtozatosabban étkezhetnek és talan
valamennyire csokkenthetéek a hianyos taplalkozas okozta egészségiigyi hatasok. Ugyfeleink
a tarsadalmon beliil a legrosszabb egészségi allapotban vannak, igy azon tul, hogy
munkatarsaink segitik 6ket a szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasban, komoly segitség. Az
¢lelmiszermentés kovetkeztében minden munkanapon lehetdséglink van atvenni a kozeli
Aldiban az el6z6 naprol megmaradt pékarut, illetve a pulton tarthatésagi szempontbol mar
nem kirakhatd, de fogyaszthat6 allapota zoldségeket és gylimolesot. Tovabba munkasziineti
napok eldtt, zaraskor szintén atvehetjiik ezeket a termékeket. Az utcai szolgélat kollégaja
megy minden munkanapon délutan az fiizletbe, ahol egy adminisztraciés folyamat utan
megkapja ezeket a termékeket. Tovabbra is Oriasi sikere van mind a nappali meleged6t
igénybe vevok, mind az atmeneti szallot hasznalok részérdl, és az utcai gondozdszolgalat
munkatarsai is visznek ki bel6le az utcan/kunyhdkban él6knek. A f6zéshez hasznalhato, vagy
koriilményesebben fogyaszthatd zoldségeket és gyiimolesoket pedig az atmeneti szalld lakoi
kozott osztjuk ki minden délutan.

Krizisétkezés (Nem szocialis ellatas)

Krizis ellatas masik fontos szegmense a jovedelemmel nem rendelkezOk és hajléktalanok
téritésmentes étkeztetése volt 2020. 11. 09. és 2021. 03. 31. k6zotti iddszakban:
Krizisétkeztetésre, a napi egyszeri meleg étel biztositasara azon személyek jogosultak, akik,
hajléktalanok, jovedelem nélkiiliek, vagy l1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriiltek, nem vesznek igénybe mas étkezési szolgaltatasi format. Ennek vizsgalatat az
Szolgéalatunk folytatta le, illetve nyujtott lehetdséget a téritésmentes étkezésre. Koltségek
fedezetét a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzattal kotott ,, Tamogatasi szerzédés™ -ben
foglaltak garantaltak. A 2020/21-es idészakban csak hajléktalanok részesiiltek ebben a fajta
étkeztetésben.

Krizisétkeztetés 2015/16 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21

Ellatottak szama 19 21 27 24 29 33

Kiadot'E adagok 818 626 1.368 1204 1289 1177
szama

2 db éthordot kaptak az ellatottak, melyekben valtasban tudtédk elvinni az ételt. Az edények
tisztitasar6l maguknak kellett gondoskodni. Néhany ellatott esetében, akiknek nem allt
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modjaban a mosogatas megoldani, eldobhaté miianyag edényeket vasaroltuk ételszallitasra.

Az 6t honap folyaman 33 f6 vette igénybe a szolgaltatast és 1177 adag keriilt kiosztdasra. Az
ellatott személyek szdma novekedett 4 fovel a tavalyihoz képest, és a kiosztott adagok szdma
viszont csokkent, mert nagyon odafigyeltiink arra, hogy aki mar a masodik napon nem jott az
ételért, annak le is mondtuk az ebédjét.

Sok év kiizdelem utan, 2021.01.20-4n sikeriilt miikodési engedélyt szerezniink az Ejjeli
Menedékhely szolgaltatasunkra.

A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelyének elsddleges célja szallds, menedék biztositdsa az
Onellatasra ¢és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan nok és férfiak
szamdra. A hajléktalan személyek ¢&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai
szallas biztositasat lehetdveé tevd szolgaltatas.

Az éjszakai pihenés mellett az éjjeli menedékhely biztositja mindazokat a szolgaltatasokat,
amelyek az alapvetd fizikai sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlenek.

A kozvetlen életveszély elharitasa mellett célunk, hogy a szocialis munka eszkdzeivel és
modszereivel segitsiik a hajléktalansagbol torténd kilépést és/vagy egyéni sziikségleteiknek
megfeleld mas szocidlis ellatds igénybevételét. Neheziti a helyzetiinket az a szomoru tény,
hogy a jelenlegi ligyfélkér mar ,,nem képes akarni” sem. Nincsenek terveik, vagyaik, csak az
adott nap talélése a cél, vagy még az sem.

A hét minden napjan 18 és 08 ora kozott tart nyitva.

A kovetkez0 szolgaltatasi elemeket nyQjtja: tandcsadds, esetkezelés, feliigyelet

Az ¢jjeli menedékhely engedélyezése, elindulasa egybe esett a krizis i1ddszakkal (2021.
janudr), ezért ebben az iddszakban még nem volt lehetdségiink megvalositani a szakmai
programban leirtakat, miszerint 6 f6 tartozkodhat Gsszesen a 2db konténerben. Majd nem
300%-os volt, a kihasznaltsag a leghidegebb honapokban.

Konténerhasznaloként leginkabb az az ellatotti kor jelenik meg, akik a legalapvetobb
egylittélési szabalyokat sem tartjak be, stilyos alkoholfiiggdk, egyéb szerhasznalok, rendszeres
biinelkdvetdk, illetve higiénés szokésaik az elvarhatd minimumot sem érik el. Gyakoriak az
egymas ellen elkovetett testi sértések, anyagi biincselekmények. Az agresszivitas sokszor
meghaladta a tliréshatart, tobbszor keriilt sor rendérség vagy a Patent tavfeliigyelet
intézkedésére. Ebben az iddszakban a szokasosnal gyakoribbak a Szolgalat dolgozoit éré —
nem ritkan életveszélyes — fenyegetések.

A destruktiv személyek konténerbdl torténd eltavolitisa nagyon nehezen oldhaté meg, a
renddri intézkedéseknek se tul hatékony az eredménye, par perc mulva folytatddnak a
rendbontasok.

A Szolgilat dolgozoi a krizis idészakban is torekedtek az Ejjeli Melegedé hazirendjének
betartatdsara, de a nagy szdmu igénybe vetél mellett 1d. tdblazat, erre nagyon csekély
lehetdség volt.

Igénybevételi mutato: 2021.01.20. és 2021. 07.31 kozott

Engedé- Engedélyezett

lyezett férohelyek | Latogatottsag | . - Ellatott
Honapok férd- 'S\'ZZF;;"; (ferdhely x | (Havi th;“/sf)‘:rlfsag személyek

helyek napok szama/ | igénybevetel) 0 szdma

szama ho)
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Januar 6 12 72 135 187,5 14
Februar 6 28 168 384 228,6 28
Mircius 6 31 186 541 290,9 26
Aprilis 6 30 180 358 198,9 27
Majus 6 31 186 328 176,3 18
Junius 6 30 180 243 135,0 11
Julius 6 31 186 234 125,8 13
Osszesen: 42 192 1158 2223 147,2 56

Azonban mostanra sikeriilt 6-8 f6/&j-re szoritani az itt ¢jszakazo hajléktalanok szamat, a nyari
idészakban még sokan az utcan alszanak, de a hidegek bedlltaval ismét tobben fognak
jelentkezni a 6 helyre, és valahogy meg kell oldanunk, hogy a tobbiek, foként az alkohol vagy
drog hatasa alatt allok, kiviil maradjanak. A kollégdk természetesen feliigyelik a teriiletet
¢éjszaka, de ettdl fiiggetleniil nagyon gyorsan besurrannak az illetéktelenek. Van zarhato
kapunk is, de ez sem jelent akadalyt, bemasznak a keritésen, vagy azt megrongalva jutnak be.
A legstlyosabb eset az elmult télen az volt, amikor két hajléktalan részegen bement az egyik
konténerbe, és terrorizalta a tobbieket, az értékeiket, pénziiket elvették, az egyik tarsukat
pedig, egy bogrével ugy megiitotték, hogy 8 napon tal gydgyuld sériilést szenvedett. A
rendérség hivatalbol megtette a feljelentést, de egyéb esetben, ha renddrség nincs a
helyszinen, akkor nem torténik feljelentés, mert félnek az agresszortol.

Ezeknek a helyzeteknek az elkeriilésére, megakadalyozasara szeretnénk egy riasztorendszert
szereltetni az intézmény kiilsé kapujanak a vonaldba, mely behatolas esetén a portan jelezne,
¢s a kollégak azonnal tudnanak intézkedni.

Ejjeli Menedékhely beliilrsl

Engedélyezett férdhelyszama 43 f6. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa (HASz) azoknak a
tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik
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az ¢letvitelszerl szallashasznalat €s a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra, és
a hazirend el6irasait maradéktalanul betartjak.

Nyujtott szolgaltatas

Atmeneti szallonkon az eddigi évekhez hasonléan véltozatlanul nydjtjuk mindazokat a
feltételeket és szolgaltatasi elemeket, amelyek az atmeneti lakhatashoz, €s a Iehetséges tovabb
1épéshez sziikségesek, jogszabaly szerint. Az atmeneti itt lakas targyi feltételei is adottak:
minden itt lakonak van sajat zarhatdé szerkénye, hiitérekesze, €s minden adott a napi
tisztalkodashoz, mosasi és szaritasi lehetdséggel egyiitt. Tovabba rendelkezésre all egy
konyha, ahol f6zési és ételmelegitési lehetdség is van. Az atmeneti szallon minden nap 0-24
orés szolgalatban dolgozik egy ligyeletes kolléga, aki a szall6 muiikodtetéséért, az intézmény
nyugalmaért és a Hazirend betartatasért felel.

Az intézmény szolgéltatdsai folyamatosak, a nap 24 orajaban rendelkezésre allnak, az
ellatottak jovedelmi helyzetiik fliggvénye szerint fizetnek téritési dijat.

Egvyéni esetkezelés

Minden lako egy-egy szocialis munkatarshoz tartozik, akivel egyénre szabott terveket, célokat
keresnek és probalnak megvalositani

Az egyéni esetkezelés a lakod hozott problémaival indulé kozos megegyezésen alapuld
egyiittmiikddés. Célunk, hogy a gondozasba vont {ligyfél képessé valjon életvitele
szervezésében, konfliktusai kezelésében, érdekeinek képviseletében ¢és védelmében,
problémadi enyhitésében, valamint megolddsdban. A segitd kapcsolat lényege az
egylittmiikddés a szociadlis munkas és a laké kozott. Mindkét félnek 1épéseket kell tennie a
probléma megoldasa érdekében. Lakoink a bekoltdzésiiket kovetd néhdny napon beliil egyéni
esetkezel6t kapnak. Az esetkezelésre tortént kijelolést kovetden lehetdleg néhany napon beliil
a szocidlis munkas elkésziti az elsd interjut. A kézdsen megfogalmazott cél eléréséhez irasos
egytttmiikodeési szerzodést, megallapodast kotnek. Fontos, hogy az esetkezeld semmiképp se
maradjon magara tigyfeleivel folytatott munkaja soran. Lehetdséget kell biztositani szamara
az eset négy, vagy tobbszemkozti megbeszélésre team értekezleteken kiviil is. Havonta,
jellemzden két alkalommal értekezletet tartunk, ahol a napi miikodést érintd megbeszéléseken
tal a félévente lejard jogviszonyokat is atbeszéljiik. Atbeszéljiik az esetleges elakadasokat is.
Sziikség esetén a gondozasi stratégian is valtoztatunk. Kiilondsen fontosnak gondolom, hogy
amennyiben egy laké ,,nem vart modon” kikoltozik, jogviszonya felmondasra keriil, vagy a
célokat csak részben, vagy egyaltalan nem sikeriilt elérni, akkor minden esetben atbeszéljiik,
végig gondoljuk az tigyféllel folytatott munkat annak reményében, hogy ez hozzasegithessen
minket szakmai fejlédésiinkhoz.

Munkavégzés
A szocialis ellatorendszer hianyossagai miatt ellatottjaink Osszetétele megvaltozott, egyre

tobben iddskoruiak, vagy egészségi, mentdlis allapotuk miatt alkalmatlanok rendszeres
munkavégzeésre.

A munkatigyi kirendeltség altal megkiildott allasajanlatokat, valamint a sajtoban megjelend
allashirdetések, munkalehetdségeket folyamatosan kozzétessziik a faliajsagon.

Szakmailag egyik fontos célkitiizésiink, hogy lakéink mindennapjait értelmes tevékenységgel
toltsiik meg.

A munkaerdpiacon valo elhelyezkedésiiket sokaknal kilatastalannak latjuk, ezért olyan
megoldast kerestiink, ami ,,0tthon” végezhetd bedolgoz6éi munka, mindenki szamara
megtanulhato, kotetlen munkaiddben végezhetd, €s egyéni teljesitmény alapjan Kkertil
kifizetésre.

2020. februarjatol lakéink szamara elérhetdové valt egy ilyen lehetdség (gumisorjazas egy
autoipari beszallitd cég szamara). Az azota eltelt tobb, mint egy év alatt kialakult egy jol
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Osszeszokott csapat, amely szoros kontroll mellett a megbizd elvardsainak megfeleld
mindséget tud teljesiteni.

Jovedelmiik kiegészitése mellett, adott kereteken belil fejlodott az egylttmikodési
képességiik, emelkedett toleranciaszintjiik. Mivel csoportban dolgoznak, kénytelenek
felelosséget vallalni onmaguk, és részben masok munkajaért.

Kertészkedés

A tavalyi évben az intézmény parkositasat, viragositasat valdsitottuk meg, mely soran pozitiv
tapasztalatokat szereztiink mind a lakossdg tamogatasa fel6l, mind az ellatottjaink
hozzaallasat illetéen. Mar ekkor tervbe vettiik, hogy zoldségtermesztésbe is fogunk, amit
lakoink felhasznalhatnak a mindennapi étkezéseik soran. Mivel az intézmény teriiletén rossz a
fold mindsége, ezért magasagyasok készitésére volt sziikség, tamogatdk segitségével
raklapokbdl allitottuk Gssze azokat, és a Varosiizemeltetd és Fenntartd Kft-tdl, ill. adoméanyba
kapott folddel toltottiik fel. A tavaszi bizonytalan helyzet és kedvezdtlen idjaras miatt Kicsit
megkésve, de elindultak a kertészeti munkélatok. Allando feliigyelettel, a programban részt
vevOk kialakitottak a kerti magasagyasokat. Adomanyba kaptuk a magokat, késdbb
paradicsom ¢s paprikapalantakat is, melyeket eliiltetve, féltd6 gondoskodassal nevelnek. A
kertben a novénytermesztés teljesen vegyszermentesen valésul meg. Az igy termelt
z0ldségeket a program tagjai, illetve az intézmény lakoi fogyasztottak el. Az a tapasztalatunk,
hogy a kerti munkak és a novénytermesztés jO hatassal van a lakok mentalis és fizikai
allapotara. A kert, mint olyan, tavasztol 6szig allandd elfoglaltsagot biztosit és figyelmet
igényel, ezaltal segitve a résztvevok szocialis készségeinek javitasat.

A kerttel kapcsolatos terveink kozott szerepel az allattartas, szeretnénk baromfit is tartani.

Az Atmeneti Szalld kihasznaltsiga folyamatosan magas, ugyanakkor az ellatas
specifikumanak megfelelden sok tényezd befolyasolja.

Igénybevételi mutato: 2020. 08.01- 2021.07.31. kozott

Enaedé- Engedélye-
| gzett zett Fenn- | Kihasznaltsaga | Ellatott
. yeze Napok| féréhelyek | tartott fenntartott szemé-
Hénapok féro- .  x . - ‘s
szama| (féréhely x | fér6- |féréhelyek alapjan lyek
helyek .
. napok hely %-ban szama
szama K
szama)
Augusztus 43 31 1333 1348 101,1 44
Szeptember 43 30 1290 1331 103,2 a7
Oktoéber 43 31 1333 1406 105,5 47
November 43 30 1290 1281 99,3 42
December 43 31 1333 1271 95,3 44
Januar 43 31 1333 1232 92,4 42
Februar 43 28 1247 1208 100,3 44
Marcius 43 31 1333 1286 96,5 44
Aprilis 43 30 1290 1240 96,1 41
Majus 43 31 1333 1187 89,0 42
Junius 43 30 1290 1199 92,9 41
Julius 43 31 1333 1231 92,3 41
Osszesen: 43 365 15 696 15 220 97,0 65
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Fontosabb informaciok a statisztikabol:

A tavalyi idészakhoz képest osszességeben 2 % -kal nétt a fenntartott férohelyek
alapjan mért kihasznaltsag, régebbre visszatekintve, ez tendencidzus valtozast
jelent, foként, ha figyelembe vessziik, hogy a COVID19 jarvany idGszaka alatt a
korméany felvételi zarlatot rendelt el. Az igénybevétel évek oOta adott hatarértékek
kozott ingadozik, magas, de jelzi, hogy az intézmény kapacitasa pillanatnyilag
elegend0 az igények kielégitésére, azonban, ha ilyen mértékben ndé az
igénybevétel, akkor sziikségessé valhat a fér6hely bovités.

Az ellatott személyek szama csokkent, tavaly 77 idén 65 f6 volt.

A beszamolo6 iddészakaban jellemzd volt, hogy az idojaras befolydsolo hatassal
volt a létszamok alakulasara, de egész éveben, folyamatosan 90% felett volt a
kihasznaltsag, kivéve a marciustol juliusig terjedd iddszakot, az igénybevétel
csokkenése a koronavirus jarvannyal van osszefliggésben.

Igyekeztink mindenkinek a jelentkezését kovetd leghamarabb elhelyezés biztositani,
tekintettel lenni minden koriilményre (életkor, egészségi allapot, stb). A leghidegebb
honapokban sem kellett varni az elhelyezésre az igénylének.

HASZ tarsalgéja

A magas ellatotti 1étszam egyik oka tovabbra is az, hogy intézményiink atmeneti jellege a
klienseink nagy részéné€l nem érvényesiil, masik hattértényez6 pedig az évek oOta fennallo
orszagon beliili mobilitds. Az aranyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig sokan érkeznek
az orszag keleti felébdl, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalds, atmenetileg
toliink kérnek segitséget. A beszamolo idészakaban felvételt kérd személyek 26%-a érkezett az
orszag mas térségeibol. Ez jelentds novekedést mutat az el6z6 évhez képest, amikor ez az
arany 14% volt.

Lakoéink fele gyakorlatilag allando, tartos lakdja a szallonak (van, aki 20 éve), és kiilonbozo
okok miatt (¢életkor, rokkantsag, egészségiigyi allapot, pszichiatriai-, mentalis betegségek
stb.), esélylik arra, hogy valaha kikoltozzenek minimadlis, és az 1d0s6dd korosztallyal
Osszefiiggésben ez az arany egyre no.
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(Uj) megillapodasok szama 2020. 08. 01-t61 20210. 07. 31-ig

Augusztus | Szeptember | Oktéber | November | December | Januar | Februar | Marcius | Aprilis | Majus | Jinius | Julius | Osszesen

Mosonmagyarovar 1 3 1 1 1 2 1 2 1 2 15
Bezenye 1 1
Hansagliget 1 1
Rajka 1 1 2
Térség/Osszesen 19
Budapest 1 1 1 3
Dunaujvaros 1 1
Kaposvar 1 1
Nagykanizsa 1 1
Papa 1 1
Teérségen kiviil/ 7
osszesen

Osszesen 26
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A beszamolasi iddszakban a HASz. igénybevételére 55 db irdsos kérelem érkezett, ebbdl
ellatas 29 f6 hosszabbitasért folyamodott, 26 alkalommal 0j jogviszony létesitését
kérelmezték, ebbdl 26 16 tényleges be is koltozott, és kotottiink Megallapodast.

Az jelentkez6 igénylok koziil 4 {6 jelezte, hogy Mosonmagyardvaron életvitelszertien utcan
tartozkodo hajléktalan, 11 {6 lakasbol (albérlet, munkasszallo, szivességi lakhatas) kertilt
hozzank, 11 {6 mas intézménybdl (bortdn, korhdz, masik hajléktalanszallo).

A személyre szabott esetkezelés eredményeképpen, a beszamolasi idoszakban 33 f6 koltozott
Ki a szallorol, vagy sziint meg ellatotti jogviszonya:

Utcara/konténerbe koltozott 6 6
Albérletbe, munkasszallora koltozott 7 16
Csaladjahoz, ismerdshoz koltozott 2 16
Mas intézménybe kertilt 6 6
Elhunyt 4 6
Eltlint, ismeretlen helyre tavozott 8 16

A 33 kikoltozo személybdl 11-en tovabbra is, vagy ismét hajléktalanok, veliik valtozo
intenzitasl, gyakorisdgu kapcsolata van az intézménynek. Lakhatds szempontjabdl 6 olyan
Személyt reintegraltunk, aki azota nem lett ismét a kliensiink.

Ez a tavalyi évhez viszonyitva jobb tendenciat mutat, de ebben az is kozre jatszik, hogy 4
olyan személy hunyt el, akik ellenkez6 esetben az ismét hajléktalanok kategoridba
tartozndnak.

A régiora és varosunkra jellemzd gazdasagi kornyezet és egyéb feltételek lehetdveé teszik,
hogy a motivalt, munkaképes, aktiv koru ligyfelekkel rovid idén beliil eredményes szocialis
munkat tudjunk folytatni, jellemz6en 1-3 honapon beliil nekik sikertil kiutat talalniuk.

Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (a rokkant, nyugdijas koru,
fogyatékkal €10 személyek, illetve akik szenvedélybetegségiik, mentalis, pszichiatriai
problémaik miatt rendkiviil komplex tdmogatast igényelnének) ,,bennragadnak™ a hajléktalan
ellatasban, és sajnos a tapasztalatok azt igazoljak, hogy az ellatérendszerben toltott id6 nem
segiti, hanem csokkenti az esélyt a tdrsadalomba val6 integracidjukra.

Szolgalatunk 2020. 09. 15-én kezdte meg a miikdodését.

Az utcai szocialis munka szolgéltatas elemei: megkeresés, tandcsadas, Qondozas, esetkezelés,
Sszallitas
Két tényez6 okozott gondot az elmult majd egy évben a szolgalat miikodésében:

1. a munkatarsak hidnya, mar 3 gondozot fordult meg az allashelyen, jelenleg sincs
kollégank erre a pozicidra.

2. nincs a Szolgélatunknak ,,sajat” autoja, a KESZI egyik aut6jat hasznaljuk kozosen
az Alapszolgaltatadssal, azonban ez csak a délutdni 6rdkban all rendelkezésre, ezért csak
ilyenkor tudunk intézkedni.



Utcai szolgalatunk mikodtetésére azért is jO lenne egy, csak a mi rendelkezésiinkre allo
gépkocsi, mert az intézményi autdonak a telephelyérdl el és visszahozatala is (logisztika) plusz
feladatokat r6 rank.

Szolgalatunk eddig 83 f6 adatait jegyezte fel az utcai munka soran, de ennél tobb személlyel
talalkoztak, azonban nem mindenkivel sikeriilt még bizalmi viszonyt kialakitani, illetve

vannak olyan illegalis lakéasfoglalok, akik ennek okan nem valljak magukat hajléktalannak.

Miikodésiink megkezdése ota 102 alkalommal tortént szallitas az alabbiak szerint:

Szallitasok

43

| Hivatalos Ugyintézésre m Egészségligyi elldtdsra
Szolgdalatunk telephelyére m Egyéb

A szallitas szolgaltatdst a Szolgalatunk mindegyik egységére Kkiterjesztettiik, tehat az
Atmeneti Szallérol és a Nappali Meleged8bdl is vittiink ellatottakat hivatalos {igyet intézni,
orvoshoz, 2 esetben masik intézménybe szallitottunk ellatottat. Az utcardl 43 alkalommal
szallitottak igénybe vevét a kollégak az intézménybe, foként a krizisidészakban az Ejjeli
menedékhelyre, de sok esetben a Nappali melegeddt is igénybe vették, mert az éjszakai
szallashely még zarva volt, vagy csak fiirddni voltak hajlandoak bejonni, de ez is mutatja a jo
kapcsolatot kollégaim és az utcan €16k kozott, mert hajlandoak voltak arra, hogy beszalljanak
az autdba, amihez résziikrdl nagy fokl bizalom kell.

Az utcai szocialis munka feladatait munkanapokon, 14.00 o6ratol 22.00 oraig legalabb napi 6
oraban végzi a miikddési engedélyében meghatarozott ellatasi teriileten (Térségi Tarsulds
teriiletén). Kozteriiletre kivitt 6nalldé szakmai szocidlis szolgéltatdst nyujt, (hajléktalan)
ellatatlan egyének, csoportok részére. Szolgalatunk fontos feladata az utcan, kozteriileten
¢letvitelszerien  tartozkodd,  fedél  nélkili  személy, személyek  helyzetének,
¢letkoriilményeinek figyelemmel kisérése, személyre szabott ellatasuknak a kezdeményezése,
kozvetitésiik az intézményrendszer, és/vagy a szolgéltatdsok igénybevétele felé. Valamint
kiemelt feladatunk a krizishelyzetbe kertilt személyek lehetdleg azonnali ellatasa, a kdzvetlen
¢letveszEly elharitasa, megeldzése.
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Terepfelmérést havonta végeznek munkatarsaink, ilyenkor részletesen atvizsgaljak a
teriiletiikon 1évé helyszineket. Illetve lakossagi bejelentés alapjan is sikeriil felderiteni
lehetséges buvohelyeket.

A hajléktalanellatds a szocialis agazat egyik legnehezebb teriilete, nagyon kevés
sikerélménnyel, ezen beliil az utcan ¢él6 hajléktalanokkal valdé munka még nehezebb.
Kérdésként mertl fel, hogy miért igen és miért nem jonnek be az intézménybe az utcan €16
hajléktalanok. Az aldbbi szempont sorokat Gyori Péter, a hajléktalansag egyik szakértdje
gyljtotte O0ssze, de jomagam is ugyan ezeket az okokat latom a ,,hozzank tartoz6™ ellatottak
esetében:

Miért ,,jonnek be”? Miért nem ,,jonnek be”?

e [gényiik van az Aallandosagra, legyen egy
biztos pont, ahova minden nap visszatérhetnek

A szabadsag hianya

,»A kOzbiztonsag rossz”

Fizetni és takarékoskodni kell

Olyan betegséggel rendelkezik, amivel

szallora nem johet be

Allatot tart

e (Csalad miatt, pl. erddben, egy kalyibaban
¢élnek, parkapcsolatban ¢él és nincs ilyen
elhelyezés

e Térsadalmi szolidaritastol esnek el, pl.
jarokelok adomanya(i)

e Az italozas tiltasa

e A rendszeres munkavallalast megneheziti, ha
utcan élnek.

e Nem lehet utcar6l minden nap dolgozni
jarni.”  Nem lehet wutcan rendszeresen
tisztalkodni.”

e Ertékmegérzés: a nehezen Osszegylijtott
értékeket biztonsagban lehet tudni

e Nagyobb mennyiségii ,,motyot” nem hozhat
be a szallora

e Tulzott az adminisztracio, pihenni szeretne,
nem kérdésekre valaszolni

e Nagyon hideg esetén a legyengiilt szervezet
nehezen viseli el az utcai kornyezetet

e Els6sorban a  szolgaltatasok  (alapvetd
szolgaltatasok) miatt veszik igénybe a
szallasokat — nem a segitd programok miatt e Egymas  kozotti  tartozasaik,  korabbi
rendezetlen konfliktusaik miatt

e Riasztd maga az intézmény a szabalyokkal,
emberekkel

e F¢lelem és bizonytalansag az
informaciohiany miatt, az elvart szabalyokrol.

o Rossz a szalld hire

e Helyzetiiket kilatastalannak érzik

e Nincs olyan hely, amit az utcan ¢élok el
tudnanak fogadni, vagy akar a sajatjuknak
éreznének

e Kevés az olyan intézmények szama,
melyekben az utcan €16k specialis problémait
kezelni tudnak

Gyakran, a munkank soran mi vagyunk a ,.hid” a tSbbségi tarsadalom vilaga és az O vilaguk
kozott. A munkank soran, szeretnénk naluk azt az allapotot elérni, amikor 6k maguk akarnak
valtoztatni az életiikon €s ne csak ,tlizoltast” végezziink a szdmukra, hanem mint egy
katalizator segitsilk Oket az aktudlis helyzetiikon vald valtoztatdsban. Mozgdsitsuk
tartalékaikat, felszinre hozzuk a nem hasznalt készségeket. Azonban ez egy nagyon bonyolult,
Osszetett, sokszor kiizdelmes folyamat, ami honapokig, évekig is eltarthat.
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Etelosztas az utcan

1.  Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek alakulasa

Szal’(dol'gozm Munkakéor Alk.al:n azas Munka.ldo Szakképesités
létszam mingsége (napi)
. Szakmai vezetd i , s ,

116 (minden egységben) kozalkalmazott 8 ora szocialpedagogus

1 szocidlis munkatars nyugdijas 6 6ra szocialis munkds
munkavallald

216 segitd nyugd1’J - 5-5¢0ra |szakképesités nélkiili
munkavallald

1 6

szocialis munkatars

ko6zalkalmazott

1 f6 szocialis munkatars ko6zalkalmazott 8 ora humanszervezo
" i , . . szocialpedagogus,
1 f6 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 ora z . P g gu
kozgazdasz
. , R , muvelodésszervezo
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 ora . L. ]
addiktologiai konzultans
1 f6 segitd kozalkalmazott 8 ora szakképesités nélkiili
316 gondozd kozalkalmazott 8-8 ora szocialis gondozd-apolod
0,5 f6 gondozo kozalkalmazott 4 6ra szocilis gondozd-dpol6

8 ora

0,5 NINCS BETOLTVE

kozgazdasz

016

gondozd

NINCS BETOLTVE
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0 6 szocialis munkatars NINCS BETOLTVE
" , N , szocialis gondozo-apolod
0,516 gondozd kozalkalmazott 4 ora 0,5 NINCS BETOLTVE

Jelenleg kevesebben dolgozunk a szakmai minimum feltételekhez képest, 16 f6 helyett 13 f6.
Jelenleg is létszamhiannyal kiiszkodiink, egyre nehezebb j6 munkaer6t talalni, és azt
megtartani. Azonban 3 kolléga is tanulményi szerzédést kotott az intézménnyel, ezzel azt
vallaltak, hogy tovabbi 1 ill. 2 évig az intézmény munkatarsai maradnak, 2 munkatarsunk szocialis
gondozo-apold végzettséget ,1 pedig addiktologiai konzultans végzettséget szerzett.

Megszaporodtak a feladataink: a 2 0j részlegen vald helyettesitések, az adomanyok
atvételének szervezése és a COVID jarvany okozta plusz feladatok miatt is egyre nehezebbé
valtak a mindennapjaink.

A COVID jarvany alatt nagyon nehéz volt akar a haziorvosi ellatds, akar barmilyen
szakorvosi ellatdas megszervezése. Haziorvosunk sajnos nem jon ki hozzank, ezért plusz terhet
r6 egészségligyekkel foglalkozd kollégandnkre, hogy az ellatottak egészségiigyi
szolgaltatashoz és gyogyszerhez jussanak.

Gondozdink becsiilettel alltdk a sarat, mert napi munkdjukon feliil olyan ellatottakat is
igénybe vették a szolgaltatdsunkat, akiknek nem a hajléktalanellaté intézmény lett volna a
megfeleld, és erdn feliili munkat kivantak (végstaddiumos rakbetegek, kiilfoldi munkavallalok,
akik a jarvany miatt itt rekedtek, betegek lettek, 81 éves demens bacsi, akit tavoltartasi
végzéssel ide kiildtek és sorolhatnank az ilyen eseteket).

A szallo idonként valtozatlanul egy egészségiigyi intézmény miikddéséhez hasonlit. Egyes
tgyfelek gyogyszerelését, pelenka cseréjét, vagy ezek ellendrzését kénytelenek vagyunk
felvallalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb.

Ugyanakkor az anyagi megbecsiilés nagyon elmarad a végzett munkahoz képest, foként a
gondoz6 munkakdorben.

A szocialis munkatarsakra nagyon nagy terhet r6 még a nagy mértékii, a jogszabalyoknak
megfeleld, adminisztracid elvégzése. Nagyon kevés id0 marad arra, hogy a problémadkat,
eseteket megbeszEljiik, vagy akdr csak egymadssal beszélgessiink. A gondozast végzd
kollégakkal is a napi rutinban, csak a klienseket érint témakrol van alkalmunk beszélgetni. A
pszichés megterhelés enyhitése céljabol a mosonmagyarévari Lelki Egészség Fejlesztd Iroda
pszichologus kollégai tartanak tréninget, a kollégaknak.

A COVID helyzet miatt ebben az évben nem volt alkalmunk a kollégakkal kozos programot
szervezni, a jarvany helyzet enyhiilésével pedig a kollégak, értheté mddon, a csalddjukkal

mentek kirdndulni, és kivették a felhalmozddott szabadsagukat.

Targyi feltételek:

Az intézményiink targyi felszerelése megfeleld, az igénybe vevok ellatasa a torvényben eldirt
vagy annal magasabb szinten torténik minden egységiinkben. A szallolakokra jellemzé a
felhalmozas, ezzel folyamatosan kiizdiink, illetve az ebbdl, és a sok feleslegesen érkezd
adomanyokbdl rengeteg hulladék keletkezik az intézmény teriiletén, azonban szerencsére
nagyon jo a viszonyunk a hulladékszallitdo cég alkalmazottaival és a segitségiinkre vannak
ennek az eltakaritisban. A tavalyi beszamoldban tervezett fém Kkerti tarolot meg tudtuk
vasarolni, igy a raktarozasi gondunk is megoldddott, az orvosi szobat tudjuk elkiilonitéként is
hasznélni.
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Igyeksziink a tarsadalmi kapcsolatainkat €s a Facebook adta lehetdséget, palyazati
lehetdségeket is kihasznélni, hogy a hianyz6 felszereléseket, eszkdzoket be tudjuk szerezni.

Emellett a telephelyiink kornyezete is csodaszép, virdgokkal tarkitott az udvarunk.

;

1. A Covidl9 pandémia hatasai az ellatasra, megtett intézkedések,
kovetkezmények, javaslatok hasonlo helyzetekre

A COVID-19 els6é hullama gyakorlatilag nem érintette intézményiinket, sem az ellatottak,
sem a dolgozdok nem betegedtek meg.

A masodik a hulldm ideje alatt dolgozdink kozil 3 f6 sulyosabb tiinetekkel keriilt
betegallomanyba, mig 2 {6 esetében a teszt pozitivitdst mutatott ugyan, azonban tiinetek nem
voltak észlelhetdk.

A 2020.11.14-1 tesztelés soran ellatottaink koziil 6 6 esetében mutatott ki pozitiv eredményt,
egy f6 korhazba keriilt, mig 5 f6 elkiilonitésére keriilt sor. Az intézmény adottsagai nem teszik
lehetdvé izolacios szoba kialakitasat, ezért a Nappali Meleged$ helyiségében helyeztiik el
Oket. A 10 nap karantén alatt sulyosabb tiineteket senki nem produkalt, a kérhazba keriilt
ellatottunk is negativ teszttel visszakeriilt az intézménybe, de sajnalatosan 2 nap mulva
hirtelen elhalalozott.

A harmadik hullam ideje alatt, koszonhetden a fokozottan betartott 6vintézkedéseknek és az
oltottak nagy szdmdnak (mind a dolgozok, mind az ellatottak vonatkozasaban) komolyabb
megbetegedést nem tapasztaltunk. Téajékoztattuk, illetve nyomatékosan felhivtuk lakoink
figyelmét az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a megelézésre vonatkozo eldirasok
betartasara, kiilonds tekintettel a tavolsagtartasra. A veszélyhelyzet kihirdetését kdvetden az
intézménybe belépdk esetében kotelezd kézfertdtlenitést, lazmérést rendeltiink el, ill. lakdink
esetében napi 2 x (reggel és este) dokumentaltuk a testhdmérsékletet.

Nagy hangsulyt fektettiink az immunrendszeriik erdsitésére is. Lehetdségiink volt a HKA
palyazati tamogatasabdl vitaminkészitményeket vasarolnunk, amelyet féleg az id6s, kronikus
betegséggel kiizdo ellatottjaink részére tudtunk rendszeresen biztositani.

Itt jegyezném meg, hogy sajndlatos mddon gyodgyszer, kotszer beszerzésre 2021.évben nem irt
ki palyazatot a Kozalapitvany, ami évek ota nagy segitséget jelentett hiszen tudtunk egyénre
szabottan ellatni klienseinket a sziikséges gyogyszerekkel, ha erre nem volt anyagi
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lehetdségiik.

A veszélyhelyzet egészségligyi ellatast érintd nyomadsa érzékelhetd volt intézményiinkben is.
Sok esetben tapasztaltuk, hogy ellatottjaink nem jutottak el szakrendelésekre, kezelésekre.
Olyan helyzettel is szembe kellett nézniink, hogy végsd staddiumban 1évé rakos beteget a
korhazbol gyakorlatilag kitettek az utcara. Kompetencia hatarunkat athagva tobb, mint 2 hétig
apoltuk, gondoztuk, mig “kikonyorogtiik” elhelyezését a Hospice-hazban.

Eletbe lépett a kijarasi tilalom is, majd a korlatozas. A kezdetektdl azzal szamoltunk, hogy
lesznek ebbdl kifolydlag szabalysértési birsagok az iigyfeleink tekintetében. Sok kliensiink
kapott csekket szabalysértésrdl, Osszesen megkozelitbleg 50-100 ezer forint per f6 a
pénzbirsag, amit kaptak. Most mar a letdltendd bortonbiintetés eldtt allnak. Ezeket olyan
»ugyekben” kaptdk ellatottjaink, mint a ,kijarasi korlatozds be nem tartas”, ,,maszk nem
megfeleld viselése”, ,,lakohely elhagyas nem megfeleld indokkal tortént”.

A 2020/21-es évben kozfoglalkoztatas keretén beliil foglalkoztatunk takaritot az
intézményben, de mar évek 6ta nagyon nehezen tudjuk feltdlteni ezt a statuszt, mikdzben ez
az egyik legfontosabb jarvanyiigyi szempontbol is. A takarito/mosogatéd kolléga eddig mindig
hajléktalan személy Vvolt.

A tajékoztatas hidnya €s az észszerltleniil meghozott dontések, naponta valtoz6 eljarasrendek,
allando adatszolgaltatasok, ¢és felesleges plusz adminisztracios terhek, Osszességében is
nagyon megnehezitették az egyébként is terhelt helyzetet. Kovethetetlen volt, hogy mit
értenek épp aktudlisan szocidlis otthonok és szocialis intézmények alatt, de ennek ellenére
igyekeztiink a kiadott eljarasrendek és hatarozatok mentén szervezni a munkavégzést.

IV. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei

1. A szakmai munkat befolyasolo probléma, hogy néhany szamitégépiink mar régi, ami
akadalyozza a gordiilékeny munkavégzést, raadasul a szervergépiink a legrégebbi
szamitogép, ezek csereéje fontos lenne.

2. Ejjeli Menedékhely 1étrehozasara megvalosult, azonban az engedélyezett 1étszam, 6(!)
f6 nagyon kevésnek bizonyul még a nyari idoszakban is atlagosan 7 0, aki itt toltotti
az ¢jszakat, tobbeknek is lenne rd igényiik, de 6k megértették, hogy nem johetnek,
ezért satrakban toltik az éjszakat. Azonban télen, ahogy a fenti tablazatbol latszik
300(!) %-os volt a kihasznaltsag. Tobb helyrdl is kapunk jelzést, hogy gondot okoz a
hajléktalanok utcan valo alvasa, tehat bévitésre lesz sziikség.

3. A Nappali Melegedé mindennapi hasznalatban azt tapasztaljuk, hogy sziikds a
rendelkezésre 4allo hely, 30 (az engedélyezett 1étszam) ellatott egyidejii jelenléte
megvalosithatatlan lenne, télen nagy a zsufoltsag, ha székeken iilnek csak, akkor Kkb.
15 f6 fér el sziikosen. A szocialis torvény altal eldirt pihend helyiség sem all
rendelkezésre., hosszabb tavon ennek megoldasa sziikséges.

Az wj fiirdoszobaban penészedik a fal, omlik a vakolat ennek kijavitisa
elengedhetetlen.

— Az Utcai Szolgdlat elinditasanak vagya is régota megfogalmazoddott az intézmény
részérdl, ennek elinduldsa 2020-ban palyazati forrasbol megvalosult. A megfeleld
kolléga megtalalasa és megtartasa a cél. Egyre nagyobb igény van arra, hogy tartos
élelmiszerkészlet alljon a Szolgalat raktaraban, nem hagyatkozhatunk csak az
adomdanyozok j6 indulatara, ehhez kiilon forrasra lenne sziikség.
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Szakmai tervek 2020/21-es évre:

M¢ég hatékonyabb egyiittmiikodés kialakitdsa és fenntartdsa a szocidlis munkatarsak
kozott.

Az esetek részletes és kozos megbeszEélését tamogatd team munka kialakitasa.
Tarsszervezetekkel, helyi szervekkel valo jo kapcsolat tovabb épitése.

IV. Kulturalis programok fenntartdsa, a programok szinesebb¢ tétele.

V.

VI.

VII.

V.

A folyamatos szakmai fejlédés ¢érdekében kiilonbozé képzéseken, szakmai
megbeszéléseken, forumokon kivanunk részt venni. Ezzel is a segitdé munkank
hatékonysagat szeretnénk eldsegiteni.

Mivel az iigyfelek jelentds része mentalis zavarral €1, vagy/és szenvedélybetegséggel
is kiizd ezért a szocialis munka szempontjabol egyarant kiemelkedd fontossagiinak
tartom a csoportmunkat, amely alkalmas lehet a mentalis er6forrasok el6térbe
hozéséara, megerdsitésére.

Az addiktologiai problémakkal valé megkiizdés a hajléktalan tigyfelek esetében joval
nagyobb kihivés elé allitja mind az tigyfelet, mind pedig az intézményrendszert és a
segitOket, nem is annyira a fligg6ség sulyossaga miatt, hanem a szocialis problémak
halmozott jelenlététdl. Eppen ezért nagy hangsulyt kell helyezni a komplex
megkozelitésre. Szerencsés helyzetben vagyunk, mert az egyik kollégank most
végezett addiktologiai konzultans szakon.

Szeretnénk megtartani az intézményre jellemz6 kedvezé megitélést az tigyfelek
korében és a szakmai korokben egyarant.

Civil szervezetekkel, tarsintézményekkel valé egyiittmiikodés

Tovébbra is hangstlyos feladat a jo egyiittmiikodés fenntartdsa, fejlesztése minden olyan
szervezettel, a szocialis ellatorendszer mas szerepldivel, az egészségiigyi intézményekkel,
akik munkdnk eredményességét nagy mértékben segitik, befolyasoljak.

Rotary Club Az elmult karacsonykor az iinnepségiinkre a COVID jarvany miatt csak
szerény keretek kozott kertilt sor, azonban a képviseldi részt vettek rajta, mert a civil
szerveztek koziil a velik van a legrégebbi kapcsolatunk, mar tradiciova valt az
ellatottjaink karacsonyi megajandékozasa, igy 2020-ban is nekik koszonhettiik az
ellatottjaink szamdra atadott ajdndékcsomagokat, és 60 adag halaszlével is
hozzajarultak a kardcsonyi hangulathoz.

A Mosoni Katolikus Karitasz képviseldjétél folyamatosan kapunk adomanyt,
legtobbszor ruhanemit, agynemiit, amire nagyon nagy sziikség van.

A Magyarovari Katolikus Karitasz minden évben adomany gylijtést szervez, ennek
a legnagyobb részét a Szolgédlatunk kapja. Barmilyen kérésiinkkel fordulhatunk
hozzajuk, mindeddig igyekeznek megoldasaban a segitségiinkre lenni. Ebben az évben
vetdmagokat is adomanyoztak nekiink, amit a magasagyasokban diiltettiink el. A
koronavirus jarvany elott megkezdett kulturalis program keretében (4 honap, 4 élmény
cimii), 2020 szeptemberében, amikor még a virushelyzet engedte, lakoink egy
csoportja ellatogatott a Futurdba.

Lelki Egészségfejlesztési Iroda (LEFI) szolgaltatasain beliil tobbek kozott lehetdség
van a tagok szamara ingyenesen Onsegitd, Onismereti csoportok milkddtetésére. A
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hajléktalan szallo ellatottainak és kollégainak is vezetnek Onismereti elemekkel
kiegészitett onsegitd csoportot.
e A Miltai Szeretet Szolgalat 6vari csoportjatol is rendszeresen kapunk ruhaadomanyt.

e Mosonmagyardvari  Polgarmesteri  Hivatal - Igazgatasi  Osztalyanak
munkatarsaival is nagyon sok iigyben egyiittmiikodiink, és mindig szamithatunk a
segitségiikre.

e A Gondoskodas Alapitvany idén is az ellatottjaink szabadidds tevékenységét
tamogatta, foglalkoztatashoz sziikséges eszk6zok vasarlasaval.

e Lions Club- Ebben az évben nagyon jo kapcsolat alakult ki a Cselovszki Katalin
elnok Asszonnyal, ha barmilyen adomanyra van sziikségiink 6 segiti a beszerzését,
legnagyobb egyiittmiikddésiink a térkdvek beszerzése és a szallora széllitasa volt,

sajnos az idéjards még nem tette lehetové, hogy a helyiikre rakjuk azokat.

Egy nap a Futuraban Késziilnek a magasagyasok

Zaro6 gondolat

A jelentkezd és meglévd problémak ellenére az elmult éves munkédnkat pozitivnak,
eredményesnek konyvelhetjiik el azon megjegyzéssel, hogy ez csak kiilsd segitséggel
sikertilhetett. Koszonjik mindazon civil szervezeteknek, maganszemélyeknek, hivatali
alkalmazottak, egészségiigyi dolgozdknak, szakmai irdnyitdinknak a nagyfoku empatiat, aktiv
kozremiikodést, timogatast, mellyel hozzajarultak munkank hatékonysagahoz.
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V. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65; Lengyari u. 2.
Szakmai vezet6: Zalanné Giczi Erna

|. A szakmai egység bemutatasa

Az idések bentlakasos intézményei:

1. Idések Gondozohaza: Atmeneti elhelyezést biztositd intézmény, egy év
idétartammal. Tovabbi egy évvel meghosszabbithato szolgaltatis, melyhez kérelem és
orvosi javaslat sziikséges. Férohelyek szama: 35 f6. Az intézményben haziorvos: Dr.
Mihalyi Zsuzsanna Intézményi téritési dij: 4335 Ft/ nap

2. Aranykor Idések Otthona: Apolast, gondozist nydjté intézmény hatarozatlan
id6tartamra, (€lethosszig tartdan) III. fokozatd, teljes, ellatdsra szorulok szamadra.
Féréhelyek szama: 65 f6. Haziorvos: Dr. Sandor Andrea, Cime: 9200

3. Viragoskert Id6ések Otthona: Apolast, gondozast nyujté intézmény hatarozatlan
id6tartamra, (élethosszig tartéan) III. fokozatd, teljes, ellatdsra szorulok szamadra.
Féréhelyek szama: 20 f6. Haziorvos: Dr. Sandor Andrea, Cime: 9200
Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2. Intézményi téritési dij: 4440 Ft/ nap, belépési
hozzajarulas: 1.200.000 Ft.

Mindharom intézmény azonos szolgaltatdsokat nyujt, de mindségi kiillonbségekkel, amely az
eltér6 targyi és épiilet strukturalis kiilonboz6ségekbol adodnak.

Legfobb célunk az emberi méltosag megtartasa, oly modon, hogy az ellatottak fizikai, lelki és
mentalis egészséglik megtartasdhoz, illetve javitdsdhoz is segitséget és megfeleld mindségii
intézményi szolgaltatast kapjanak.

Idések Gondozohaza (GH):

e Hatdrozott miikodési engedéllyel rendelkezd intézmény. 2023 évig atmindsitése
apolast, gondozast nyUjtdé intézménny¢ sziikséges, mert az atmeneti otthonok, mint
ellatasi formak megsziintetésre keriilnek.

o Az egy fore jutd m?/ &/ szobankként nem éri el a kotelezd 6 m?/. fot.

e A Gondozohaz fOlszinti része azik. A vakolat pereg. A falak vizesek és télen
penészesek. Varjuk a felujitast. Jelen helyzet egészségre gyakorolt negativ hatésa is
jelentds.

e A TV szolgaltatds nem érhetd el a szobak felében, az dgyhoz kotott betegek igénylik
¢s folyamatosan jelzik eziranyl igényiiket.

e A Gondozohaz 35 féréhelyére a vészhelyzeti kotelezd izolacids szoba fenntartasa
miatt, maximum 33 f6t tudunk felvenni.

e Az intézmény demens, fentjaro férfit nem tud fogadni, mert a kdzépszinten csak egy
WC (né6i) talalhatd, igy valamennyi szobdban ndk kapnak elhelyezést. A férfiak
elhelyezése a foldszinti szobdkban torténik, de mivel ennek kozvetlen kapcsolata van
az udvarral igy az” elkoborlas” veszélye miatt elhelyezést nem tudunk nyujtani
fentjaro demens férfiaknak.

e A Gondozohaz csak részben akadalymentes. A folyosok sziikek, a szobak zsufoltak, a
kozlekedés nehezitett és a balesetveszély is nagyobb a kivantnal. Elektromos
kerekesszék a sziik folyosok, keskeny ajtok miatt nem hasznalhaté a féloldali bénultak
esetében a mechanikus kerekesszékek haszndlata nehezitett.
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e Fogyatékossaggal €l0k bentlakasos intézményeinek hidnyaban, fogyatékos személyek
ellatasat is végzi.

e Nincsen az Id6sek Gondozohéazan beliil dolgozéi WC, kézmoso.

e Foldszinti WC-k atalakitasa, felujitdsa, korszeriisitése nagyon szép kivitelben 2021-
ben megtortént.

e NOvérhivo rendszer telepitése 2021-ben megtortént. Ez nagy segitség az ellatottaknak
¢és ndvéreknek egyarant.

e Izolacios betegszobat tovabbra is fentartunk a szakmai ajanlasok alapjan a COVID-19
gyant, valdszintsitett és igazolt esetek elkiilonitésére, illetve az oltasban nem
részesiilt korhazbol visszaszallitott ellatottak 10 napos izolacidja érdekében.

o Tisztitd festésekre az elmult 4 évben nem keriilt sor.

Aranykor Idések Otthona (AlO):

o Az ellatas 2- 3-4 agyas, tagas, jol felszerelt, hiitopéppel és TV szolgaltatassal ellatott
szobéakban val6sul meg.

e A kerekeken guruld, modern elektromos agyak konnyen athelyezhetdk a szobak
kozott. A fekvobetegek gondozésa a nagy alapteriileti szobakban két oldalrol is
megvalosithato.

e Az emeleti szint kell6 védelmet és mozgasteret nyGjt a fentjard, demens ellatottak
szamara IS

e Hazasparok kozos elhelyezésére is van lehet6ség, de igény a vizsgalt idészakban nem
mutatkozott.

e Mosonmagyarovaron, illetve a kistérségben nincsen mozgassériilt emberek
bentlakasos rehabilitacidjat, illetve fogyatékossaggal €10k bentlakasos ellatasat végzo
intézmény, igy az ¢ elhelyezésiik is az idések bentlakasos intézményeit terheli. Ebbdl
adddoan, 24 oras gondozasra szoruld mozgassériiltek és fogyatékossaggal ¢€lok
ellatasat is végezziik 18 éves kor felett, amely noveli a konfliktusok szamat és neheziti
az ellatasi mindseéget.

e A vizesblokkok felujitasa, szobdk tisztito festése sziikséges.

e A ndvérhivo rendszer kiépitése 2020-ban nem valosult meg.

e Betegszoba nincsen. Az izolaciora/ betegszobara jelen szabalyzas mellett elégséges a
latogatdszoba atmindsitése.

Viragoskert Idések Otthona (VI10):

o Az elhelyezés két agyas, (10 db.) kis alapteriiletli szobakban torténik, amelyhez belso
folyoso és kiilon fiirdészoba tartozik.

o Megfeleld6 nagysag étkezével rendelkezik, amely a vészhelyzet Ota kizarolag
izolacids és betegszobaként funkcional. Az otthonban €16k 2021 évben a folyosora
elhelyezett asztaloknal étkeznek

e Az intézmény az emeleten helyezkedik el. Uldlift biztositja a szintek kozotti
kozlekedést a kapcsolatfelvételt a kiilvilaggal.

e A fiirdészobak jelentds felujitasra szorulnak, a csempék hianyosak, a padlé kopott. Az
intézmény alatt miikodd Gyerekek Atmeneti Otthona évek Ota bedzik.

e Belépési hozzajarulas fizetése 1.200.000 Ft, emiatt jelentésen csokkent a kérelmek
szama, de még igy is 64 6 var itt elhelyezésre.

e Fekvok és sulyos fentjardé demens iddsek ellatasa ebben az intézményben nem
megoldhat6. Egyik oka, hogy hétvégén és tinnepnapokon 1 f6 gondozd van
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szolgalatban, akinek ebben az idészakban a takaritds, konyhai teendék (mosogatas,
reggeliztetés, vacsoraztatas) is feladatai kozé tartozik. Hétvégén torténd elhalalozas
esetén a halottellatast is egyediil végzi.

e Az intézményben évek Ota sziikség van egy kozos fiirdoszoba kialakitasara, amely a
nehezen mobilizalhatd és segédeszkozt haszndld idOsek testi higiénés (filirdetés)
allapotahoz igazodva segitheti és konnyiti az apolok napi munkajat. Ez évek ota varat
magara.

e A dolgozoi fiird6 elavult, korszertitlen, csempéje hianyos, padldja balesetveszélyes.

Intézményi ellatasba keriiltek szama havi lebontasba:
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Valamennyi féréhely elhaldlozas miatt szabadult fel. Az Aranykor Iddsek Otthonaban és
Idések Gondozohazaban 2020 oktoberében keriilt be a virus. A lezarasok miatt igy november
honapban a megiiresedett féréhelyekre sem vettiink fel 0 ellatottat a Népegészségiigyi
Kozpont szakmai ajanldsa és a nagy szamu ellatotti és dolgozdéi megbetegedések miatt. A
vizsgalt 1iddszak magas haldlozdsi mutatéi egyértelmlien a Covid-19 intézményi
megjelenésének volt a kovetkezménye. Az Aranykor Idések Otthondban duplajara nétt az
elhalalozottak szama és a Gondozohazban is novekedett. A post Covid is megjelent, mint
halalozasi ok.

Az ellatottak nehezen fogadtak el és élték meg, hogy csaladtagjaikkal nem talalkozhatnak,
hianyzott a csaladjuk és kapcsolataik. Tobb ellatottnal tapasztaltuk meg, hogy ezek az okok
vezettek halalukhoz.

2020 novemberében 26 ellatott halt meg az intézményeinkben. Ez a szam a teljes éves
elhalalozasi adat volt az elmult években. Ez a tény oriasi pszichés megterhelést jelentett a
dolgozoknak. Nagy sziikség lenne a feldolgozashoz pszichologus segitségére, szuperviziora.
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Bentlakasos intézményi ellatasba keriiltek lakoéhely/ tartézkodasi hely szerint,
2020.08.01. — 2021.07.31. kozott

Bekeriiltek
lakdhely/tartozkodasi AlO VIO GH
hely szerint
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Kérelmek szama lakohely/ tartézkodasi hely szerint
2020.08.01. — 2021.07.31. kozott:

A vizsgalt idészakban a kérelmek szdma 40%-kal nétt az el6z6 1d6szakhoz képest

Kérelmet beadok
lakohely/tartozkodasi AlIO VIO GH
hely szerint

Asvanyraré 3 - 3
Bezenye - -

Bezenye
Darnézseli
Dunakiliti
Dunasziget
Halaszi
Halaszi-Arak
Hegyeshalom
Janossomorja

Karolyhaza
Kimle
Kisbodak
Lébény

N W EFEkE OF 0O kP A WWwE Pk
N Wk, OOk, 0O P B W WK

Levél

Lipot
Mariakalnok 9 1

Mecsér 1 - 1

Mosonmagyarovar 60 8 60
Mosonszentmiklos 1 - 1

Mosonszolnok 1 1 1

Mosonudvar - - -

Piiski - - -

Rajka

PN
[EEY
=N

Ujronafo

Varbalog - - -
118 20 118

Torvényi lehet6ség van arra, hogy soron Kkiviili elhelyezésben részesiiljenek azok a
kérelmezdk, akik megfelelnek a feltételeknek. A vizsgalt idoszakban 85 kérelmezd vagy
hozzatartozdja kérte indokoltan a soron kiviili elhelyezést. Ez a szam is jol mutatja, hogy az
ellatasra szoruld iddsek apoldsa, gondozdsa nem megoldott Magyarorszdgon. Neheziti az
elhelyezésre, ellatasra szorulok helyzetét az, hogy a Karolina Koérhaz jelenlegi szabalyozasa
értelmében 28 napig biztositanak kronikus férdhelyet az iddseknek, amely tovabbi 28 nappal
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hosszabbithaté meg indokolt esetben. Ez az idOkeret nem teszi lehetdvé az intézménybe
torténd bekeriilést. Az Apolasi Osztaly egy éves elhelyezési lehetdsége teljesen megsziinik.

Nagy problémat jelent, hogy a szakember hidny miatt a kisebb telepiiléseken, de mar
Mosonmagyardvaron sem elérhet6k az Alapszolgaltatasi Centrum altal nyujtott hazigondozasi
szolgaltatasok. Sok csalad szeretné, tudna csaladon beliil gondozni, apolni csaladtagjat, de
ehhez az ellatérendszer nem tud valos, jelenléttel, é4polassal, gondozassal tdmogatast,

segitséget nyujtani.

Kérelmek szama havi lebontasban:

Il T T
idopontok

2020 augusztus

———
2020 okeéber [
2020 novermber | R A
2020 decermber (SIS
202t janir
202 februir [ T
202t marcius [T
BT 6 e
oot mijes [
202t janius [OOSR
EZSTTN 2
Gsszesen: [P

Lathato, hogy a veszélyhelyzet feloldasaval a kérelmezdk szama megndtt.

Fizikai sziikségletek kielégitése, egészségiigyi ellatas:

Fizikai sziikségletek kielégitése:

Napi harom f6étkezést és két kisétkezést biztosit az intézmény a kozétkeztetési
szabalyoknak megfeleldoen. Az ellatottak-optimalis esetben- megfeleld-életkori
sajatossagaik figyelembevételével kialakitott étrendet kapnak, melynek Gsszeallitasat
dietetikus végzi.

Az apolasi feladatok-napi, heti, eseti és rendszeres- adjak meg a fizikai igények és
sziikségletek kielégitésének alapjat. Ennek korében kiilonosen a személyi higiéné
biztositasarol, a gyogyszerészesrdl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint az inkontinencidban vald segitségnyujtasrol,
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatasahoz vald hozzajutasardl, korhazi kezeléshez valod
hozzajutdsardl, a rendeletben meghatdrozott gyodgyszerellatdsarol, gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasardl beszellink.

Az intézményekben a torvényi eldirasoknak megfeleléen héaziorvosi ellatas,
pszichiatriai szakorvosi ellatas biztositott hetente az ellatottak szamara. Ezen feliil
biztositunk sziikség szerint helyben szakorvosi viziteket, boérgyogyasz, sebész,
rehabilitdcids szakorvos bevonasaval. Erre a pandémia alatt minimalis lehetdség
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adodott. Nem volt szakorvos, aki vallalta volna a helyben vizitet és a korhazi
vizsgélatok is elmaradtak. Gyakorlatilag nem jutottak teljeskorii egészségligyi
ellatashoz gondozottjaink.

A finanszirozott betegszallitds mikodésképtelen. Intézményiink mar nem tudja sajat
gépkocsijaval megoldani a betegszallitast a szakorvosi rendelésekre a Karolina
Korhéazba, ezért a betegszallitokra gyakran 8-10 orat kell varni, ami az ellatottak
allapotanak ismeretében embertelen eljardsi moéd. A Gydrbe utalt betegek elszallitasa
pedig tobb esetben nem valosult meg.

Az otthonokban nem végezhetd szakapolas, mert nincsen engedélyezve és a targyi
feltételek, valamint a sziikséges egészségligyi végzettséggel rendelkezé team sem all
rendelkezésre. Ennek ellenére tobb lakd magas szintli szakapolast igényel. llyen
példaul a sztomas betegek apolasa, vagy a trachea kaniil cseréje, tisztdn és rendben
tartasa, szondan torténd taplalas stb. Jelenleg ezeket a feladatokat is a Harris
Egészségiigyi Szolgalat végzi oradijért. sajnos ez sem jelent optimalis megoldast, mert
csak abban az esetben tud megvalosulni, ha erre tudnak szakapol6t kikiildeni. Ez nem
mindig a vart és optimalis idokeretek kozott torténik meg.

Ma Magyarorszagon a korhazi, azaz nozokomidlis fert6zésekbe tobben halnak bele,
mint kozati balesetekbe. Ezek a korhazban elkapott fertézések rendkiviil komoly
egészségiigyi problémat okoznak vilagszerte. A fertdzések nagy része igen sulyos,
gyogyitasuk pedig gyakran nehéz ¢és hosszadalmas. Az iddsek bentlakésos
intézményei nincsenek felkésziilve ezeknek a fertézéseknek a kezelésére.

Az otthonban dolgoz6é gondozondknek lehetdséget kell adni arra, hogy olyan
képzésekben vegyenek részt, amelyek a szakellatasi feladatokhoz kotddnek.
Elkeriilhetetlen, hogy céljaink kozott kiemelkedd szerepet kapjon a szakdpolas
bevezetése, engedélyeztetése.

Az Aranykor Idések Otthonaban jelenleg a 65 féréhelyen 67 idds részesiil
elhelyezésben, ellatasban. Koziilik 61 f6 szenved valamilyen pszichiatriai korképben,
¢és 35 16 (k6zépsulyos vagy sulyos) demenciaval él.

Az Idések Gondozohazaban az engedélyezett 35 f6 ellatotti szam helyett a beszamolo
készitésének idépontjdban 32 fo részesiil szolgaltatdsban. Egy két agyas szobat
jeldltiink ki 1zolacios €s vagy betegszobdnak, mert a jelenlegi pandémias helyzet és
szabalyozéas ezt megkivanja. Tovabba egy féréhely mogott a fal vizes és penészes,
amely nem teszi lehetdvé ellatott elhelyezését. Masfél éves megoldatlan probléma ez.
A vizsgalt idészakban a Gondozohazban pszichiatriai korképpel 31 6 rendelkezik és
koziiliik 20 £6 €1 kozépsulyos vagy sulyos demenciaval.

A Virdgoskert Idések Otthondban 15 f& rendelkezik valamilyen pszichiatriai
korképpel. Koziilik 10 f6 demenciaval €l.

LT g i

inkonnencia o1 2 Y
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Mentalhigiénés ellatas:

eElsddlegesen a szocidlis ¢és terapias munkatarsak végzik. Az otthon lakdok
szegregalodnak a csaladjuktol és a tarsadalomtol egyarant. Eletteriik besziikiil,
autonémidjuk korlatok kozé szorul. A napi 6romok megtalalasa és kozvetitése, a
csaladi kapcsolatok apolasa, a tarsadalom aktudlis kérdéseinek tolmacsolasa, az
egyénre szabott baAnasmod a mentalhigiénés feladatok jelentds részét képezik.

e Kiemelt szerepet kap az otthonban ¢él6k csaladjaval torténé folyamatos
kapcsolattartas, tajékoztatas és informacié atadas A veszélyhelyzet alatt a személyes
talalkozasok hianyat infokommunikacios eszkozokkel kellett probaltuk potolni.
Ehhez adomanyba kapott intézményiink egy tablagépet

¢ A napi foglalkozasok, egyéni beszélgetések, hivatali tigyintézés, is a mentalhigiénés
ellatas részét képezik.

e Szocioterapias foglalkoztatas keretei kozott, munkajutalomban (160-200 Ft/ o6ra)
részesiilnek azok az ellatottak, akik a kozosséget szolgalva vallalnak az intézményen
beliil munkat.

¢ A pandémia kovetkezményei a demens ellatottaknal azért volt kifejezettebb, mert bar
megfogalmazni, felismerni, oldani nem tudtdk hidnyaikat, de magatartasukon
egyértelmiien jelen volt a csaladtdl torténd izolacido karos hatasa. Novekedett a
pszichoszomatikus megbetegedések szama: szorongas, agresszid vagy apatia,
hospitalizacié jelentkezett mely megsokszorozta a mentalhigiénés ellatas
sziikségességét. Mindezt ugy, hogy a sokirdnyll szabalyzads intézményen beliili
betartasa tovabb sziikitette a napi 6romok, napi célok megtalalasat.

¢ A mentalhigiénés team (5 f6) is kivald munkdt végzett a veszélyhelyzet alatt és a
csaladokkal wvalo kielégitd ¢s hatasos telefon, tablagép kapcsolattartas
megszervezése ¢€s lebonyolitdsa mellett a hozzatartozok meghatvanyozodott
megnyugtatasa, tdjékoztatasa is a feladatuk kozé tartozott, amely 120 ellatott esetén
komoly kihivasként és teherként jelentkezett.

1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

Személyi feltételek

e Megnovekedett az egészségiigyi ellatast igényld feladatok szdma, amely indikalja az
egészseégligyl szakdolgozok létszamanak ndvelését is. Ez évek oOta probléma és a
szolgaltatds mindségi emelésének gatjat jelenti.

eEgyre kevesebb lehet6ség van arra, hogy az egészségligybdl szakemberek
vandoroljanak at a szocialis ellatd rendszerbe. Vizsgalt idészakban két jol képzett,
fels6foku egészségiigyi dolgozo jott at intézményiinkbe vezetd apoldnak, illetve
csoportvezetonek. A koérhazi 0j vezetdség megvalasztasat kovetden mindketten
visszamentek a Karolina Koérhazba jelentdsen magasabb fizetésért. Az
egészségligyben folyamatosan, eldrevetitetten emelkednek a bérek. A szocidlis
agazatban eziranyu jovOkép nincsen még hosszutavu tervként sem.

e A fluktuacio jelenleg stagnal. Sokaknak nem volt vonzé a nagyobb anyagi
megbecsiiltség ellenére sem az egészégligyben dolgozni a covid helyzet, az 4gazat
bizonytalansdgai miatt. Sajnos tudjuk, hogy ez csak atmeneti allapot, mivel
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intézményeinkben a fizikailag egyre megterhel6bb munka, az elhaldlozottak
szdmanak novelése olyan terhet r6 a dolgozokra, amely hosszl tdvon kiégéshez és
palyaelhagyashoz vezet a tapasztalatok alapjan.

e A veszélyhelyzet alatt sem volt lehetdség arra, hogy a kisgyermekes dolgozoknak
munkaidé kedvezményt vagy home office-ben torténé munkavégzést tudjunk
biztositani. Nagy fesziiltséget jelentett, hogy szervezeten beliil, mas egységekben
erre meg volt a lehetdéség a bentlakdsos intézményekben pedig a munkavégzés
jellegébol, a szolgaltatds sziikséges biztositasabol adodéan nem. Ezt tovabb
nehezitette, hogy valamennyi apolast, gondozast, takaritast végz6 munkavallalonak
24 6raban elérhetonek kellett lennie ahhoz, hogy a kidolgozott és elvart Covid 19
eljarasrendnek meg tudjunk felelni. Ez tovabb novelte a felmondasok szamat.

e Ugyanakkor szdmos 1) dolgozd jelentkezett intézményeinkbe a megsziint
munkahelyiik, a covid alatti jovedelem nélkiiliség, a kiilfoldi munkavallalas
nehézsége miatt. Remélhetdleg - az itteni alacsony fizetések ellenére — maradasra
birja 6ket a munkahely stabilitasa, a veszélyhelyzet alatti munka-biztonsag. A
jelentkezok jellemzden szakképzetlenek, a szakképzettségiik megszerzése csak
intézményi tdmogatas mellett elvarhato.

¢ A dolgozdk tappénzen toltott napjainak szdma is emelkedik a lelki €s fizikai terheltség
emelkedésével és a post covid kovetkezményei miatt.

eNem megfeleléek a dolgozok munkafeltételei. Az Idések Gondozohdzaban nincs
dolgozoi WC ¢és kézmosd. Nincsen megfeleld szamu 0ltozészekrény. A két
évenként biztositott két valtds munkaruha nem fedezi a sziikségleteket. Minden
miiszakot kovetden kotelezd a munkaruhakat kimosni, ami gyors elhasznalédashoz
vezet. A dolgozdk, évente, sajat koltségen vasarolnak munkaruhat.

e Tulora nélkiil mar nem lehet miiszakot felallitani. A vészhelyzeti idészakban havi 60-
80 ora/ 0 tulora is keletkezett.

e A szabadsagok kiadasa a veszélyhelyzet alatt sziinetelt. Csak azok a munkavallalok
mentek el szabadsagra, akik kimeriiltek. A vészhelyzeti irredlis, intézményre
gyakorolt feladattobblet és elvaras hatalmas pszichés és lelki terhet r6 valamennyi
dolgozora. A kollégak faradtak.

e A dolgozok 70%-a ahhoz, hogy megéljen és csaladjat fenntartsa masodallast vallal
szabadnapjain a pihenés, tolt6dés, csaladi kapcsolataik apolasa helyett.

¢ Az intézménynek vizsgalt idészakban a harmadik vezetd apoldja van., mindhdrman az
egészségiigybdl jottek, majd ketten oda mentek vissza.

¢ Az intézményben nincsen olyan szakember — gondnok, vagy karbantrto- aki preventiv
jelleggel folyamatosan felmérné az otthonok miiszaki allapotat €s javaslatot tenne az
allagmegovasra €s a sziikséges szakemberek bevonasdra. A munkalatok™ tlizoltas”
keretében torténnek a megmutatkozd és veszélyt rejté problémak felbukkandsa
esetén.

¢ Bizunk abban, hogy a Karolina Korhazzal a szakmai kapcsolatunk, dsszhangban az uj
vezetOség szandékaval ismételten az ellatdsra szorulok érdekei mentén fog
megvalosulni.
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Fluktuacio
2019 2020 2021
Gondoz6é |Egyéb |Gondozd |Egyéb | Gondozd |Egyéb

Felmondas 7 0 11 1 2 4
GYES 1 0 0 0 1

Nyugdij 0 1 0 0 1 2
Osszesen/fo 8 1 11 1 4 6
Evi dsszes/f6 9 12 10

Targyi feltételek, amin valtoztatni szeretnénk:

e Az Aranykor Iddsek Otthondban 22 betegagy nem elektromos. Ezekben az agyakban
sokkal nehezebb a betegellatas: ellatott kiiiltetése, mosdatasa és inkontinencia termék
cseréje. Elektromos adgyakra van sziikség.

e Szobanként a hiiték cseréjét meg kell kezdeni.

e Szobdk festésére folyamatosan sziikség lenne

e Beteg sSzoba kialakitdsa, mosdoval ¢és elektromos dagyakkal az eldirdsoknak
megfelelden mindharom intézményben.

e Gondozohaz masfél emeleti fiirddszob4ajanak felujitasa, burkolatok cseréje sziikséges

o Az étkez6 butorok cseréje sziikséges, balesetveszélyesek

e Tarsalgd butora elhasznalddott. Nehezen tisztantarthatdé és nem illeszkedik a
funkcionalis elvarasokhoz.

e Az intézmény orvosi szobajanak korszerlsitése, felszereltségének bovitése sziikséges.

A Covid-19 pandémia hatasai az ellatasra, megtett intézkedések

crer

irasban rogziteni az elkiilonités gyakorlati megvalositasit az intézmény
rendelkezésére allo személyi és targyi feltételek figyelembevételével. Az izolacids
tervben foglaltakrol, a lakok elhelyezésében bekovetkezd esetleges modositasokrol
(pl. atkoltozés masik szobaba) az érdekképviseleti forum tagjait, a lakokat és a
dolgozokat tdjékoztatni kellett. A tajékoztatas ceéljabol lakogytilést nem lehetett
Osszehivni, azt egyéb modon, szobarol-szobara jarva kellett megtenni.

e Valamennyi kolléga egyiittmiikodott abban, hogy a vészhelyzeti idGszakban a
legtobbet megtegyiik azért, hogy a virus ne keriiljon be az intézményeinkbe.

e Az Aranykor Idések Otthondba és az Idések Gondozohazaba 2020. oktdber 21-én
észleltiik az elsd tiineteket mutatd ellatottakat. egy este alatt 32 lazas, légzési
nehézségeket mutatd idést dokumentaltunk.

e Oktoberi kezdés utdn, novemberre 7 ellatott kivételével valamennyi ellatott covid
fert6zott lett a PCR és AG gyors tesztek alapjan.

¢ Az otthon dolgozdinak 80%-a covid fert6zott lett, amit munkavégzés kozben kaptak el

e Egészségligyi intézményektdl eltéréen veszélyességi potlékot un. covid potlékot
dolgozdink nem kaptak.
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Ahhoz, hogy szolgaltatast tudjunk nyujtani az otthonokba (gondozas nélkiil nem
maradhatott idds) a dolgozoink felmentést kaptak a karantén aldl €s betegen, sokszor
magas lazzal, rosszulléttel végezték el munkdjukat. Volt munkatarsunk, akit
kozvetleniil az intézménybdl vittek korhazba. Ezt a hozzaallast és erdn, egészségen és
jozan észen feliili helytallast HIVATAS- és FELELOSSEG TUDATKENT tudom
Osszegezni.

Orvendetes, hogy a munkavégzés kozben fertézddott szocidlis dolgozok a tappénz és
jovedelmiik kozotti kiilonbséget visszamendleg megkaptak. Sajnélatos, hogy a
betegségiik alatt is munkat végzok semmilyen tamogatasban nem részesiiltek.

Az intézménybe a 2. és 3. hullaimban nem lettek atirdnyitva a covid fertdzottség
idejére kiils6 munkatarsak. A bentlakdsban dolgozok erén felil, kivalod
csapatmunkaban vallaltik fel a fizikailag és mentalisan is nehéz feladatot.

2020 oktober-november honapban atlagosan 200 6rat dolgoztak a gondozok, takaritok.

Szakmailag, emberileg elfogadhatatlan tapasztalat volt, hogy nem szallitottak korhazi
kezelésre ellattjainkat, helyhiany és a “nem létezd” priorizdlds miatt. Két hét utdn
kezdték meg a stlyos allapoth ellatottak elszallitasat egészségligyi intézményekbe:
Ajkara, Dunatjvarosba, Veszprémbe, Gyorbe.

Orvosi javaslatra oxigén koncentratorokat béreltiink, amely hathatos segitségnek
bizonyult ¢s életeket mentett meg.

A gondozd, apold személyzet 24 oOrds munkabeosztdsban dolgozott, mely utdn a
kotelezo 48 oras pihendt nem tudtuk biztositani.

Az intézmény haziorvosai segitségével csokkentettiik a tiineteket.

Aranykor Idések Otthonaban 17 ellatott majd tovabbi 4 ellatott halt meg covid fertézés
kovetkezményeként.

Id6sek Gondozohazaban 14 ellatott halt meg covid fertdzés kovetkeztében.

Tobb gondozd, takaritd post covidos tiinetek miatt a mai napig kezelés alatt all.
Megnyugtatd szamunkra, hogy covid miatt nem veszitettiink el egy kollégat sem.

Az intézményi fertdzottség alatt az {igyelet nem volt hajlandé kijonni az
intézményeinkbe. Teljes egészében két haziorvosunk Dr. Sandor Andrea és Dr.
Mihdlyi Zsuzsanna ellatdsara, segitségére, szakmai irdnymutatdsara szamithattunk
csak. A halott elszallitas is meglassult, ami komoly problémat jelentett az ellatottak
kozott pedig félelmet generalt.

Mindkét haziorvos a nap 24 ordjaban elérhetd volt és a rendelkezések értelmében dket
kellett tdjékoztatnunk arrol, ha valaki a virus tiineteit mutatja és izolaciora keriilt.
Mindkét haziorvos tobb alkalommal éjjel is kijott vizsgalatot lefolytatni €s a heti egy
alkalom helyett hetente tobbszor tartottak rendelést az intézményekben.

A covid oktatasért intézmény vezetGje volt a felelés. Az oktatast az intézmények
haziorvosai a szakmai vezetd, vezetd apold, csoportvezetd apolok részére tartottak
meg. Az oktatasrol az intézmények orvosai tesztkérdésekkel szamon kérték a tovabb
oktatasért felelds kozépvezetdket, akik naponta adtdk tovabb az ismereteket az
ellatasban dolgozoknak.

Szeretném kiemelni Dr. Bogdan Piroska jarasi Tiszti Féorvos Asszony folyamatos
szakmai segitségnytjtasat €s tamogatasat, amely nagy mértékben jarult hozzd a
sikeres védekezéshez aztan a kdrok enyhitéséhez és napi problémak megoldasahoz.

75



e Az Emberi Eréforrdsok Minisztere legtobb hatarozatat, rendelkezését a hét végéken
adta ki, ami a szakmai munkaért felelds kollégaknak egy honapokig tartd folyamatos
munkarend, szabalyozéas, protokoll egyeztetéseket, kidolgozasokat jelentett. Tobb
esetben azonnali végrehajtast kértek, amely tovabb nehezitette a kiegyensulyozott
elvarasokra tdmaszkodd, kiszdmithato munkavégzést.

e Az intézmény mosoddjara és a takaritd személyzetre is nagy nyomas ¢és
megduplazodott feladatok nehezedtek. A lakoszobak, fiirddszobak, illemhelyek,
kézmosok, mosogatok és munkafeliiletek fokozott virucid hatdsu fertdtlenitését el
kellett végezni napi tobb alkalommal. Az 1j tisztitoszerek hasznalatarol, adagolasarol,
higitasarol szintén oktatast kellett szervezni résziikre.

e Kivanatos lett volna a felettes szakmai szervezet modszertanért felelds osztalyanak
szakmai segitségnyujtdsa, annak érdekében, hogy az intézmények egységesen
értelmezzék és alkalmazzak a vészhelyzeti eljarasokat. Vezetdként azt tapasztaltam,
hogy a szakmai dilemmakkal és a rendelkezések kivitelezéséhez nem kaptunk
szakmai segitséget a modszertantdl, vagy csak tobb hetes késessel. A dilemmakat, jo
gyakorlatokat a vezetdk az interneten, telefonon osztottdk meg egymassal. Az
ellenérzés viszont folyamatos volt a Népegészségiigy, Katasztrofavédelem,
Kormanyhivatal részérdl.

e Valamennyi telepiilésér6l kaptunk segitséget. Megmozdult az egész kistérség. A
tamogatasok elképzelhetetlen mennyiségben és mindségben érkeztek meg. Az
apolashoz sziikséges eszk6zokon termékeken, pénzadomanyokon, tisztitészereken tul,
sok segitséget kaptak ellatottjaink is édesség, Uditd, vitamin készitmények ¢&s
tisztalkodasi szerek forméajaban.

e A vészhelyzet alatt sziinetelt a gyogytorna és a masszazs szolgaltatas.

e A pedikiirt ¢és fodrasz altal nyujtott szolgaltatast a dolgozok lattak el.

e Az otthonok lakdinak atoltottsaga 98%-os. Kivételt képeznek az egészségiigyi
allapotuk miatt oltdsban nem részesithetok.

e A bentlakésos intézményekben dolgozok covid atoltottsaga is 90% felett van.

A harmadik, ismétld oltas szervezése is folyamatban van.

V. Az intézmények rovid- és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovidtava tervek

e Belsd beazasok megsziintetése az Idések Gondozohaza f6ldszintjén

o Fitotestek cseréje az Idések Gondozohdzaban

o TV szolgaltatas bevezetése az Idések Gondozohazaba, annak érdekében, hogy az
agyhoz kotott beteg idések szamara is elérhetd legyen a szolgéltatas szobaikban

e Eszkoz sterilizalo vasarlasa vagy a Karolina Korhdzzal szerz6déses megallapodas
kotése az intézmény eszkozeinek sterilizalasa érdekében

o EKG gépek feliilvizsgalata, cseréje

e NO6vérhivo rendszer modernizalasa, kiépitése az Aranykor Iddsek Otthondban és a
Viragoskert Idések Otthonéaban.

o FEtkez6 butorzatanak cseréje az Aranykor Iddsek Otthonaban

e Klimatizalas az Iddsek Gondozdhazaban
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o Viragoskert Idések Otthonaban kozds fiirdd kialakitisa a mozgéaskorlatozottak
figyelembevételével

e Viragoskert Iddsek Otthonaban dolgozéi fiirddszoba  atalakitdsa, kad
eltavolitasaval és tusold kialakitasaval

e Intézmények festése

e 2 szoba burkolatcseréje a Viragoskert Idések Otthonaban.

o Kerti butorok vasarlasa, cseréje

e Betegszoba kialakitasa.

Hosszu tava tervek

e Aranykor lIddsek Otthonaban a nyilaszarok cseréje vagy teljes felujitasa
e Aranykor Idések Otthonaban a dolgozoi 61t6z6 feltjitasa, atalakitasa

e Mechanikus agyak cseréje elektromosra mindharom intézményben.

e Portaszolgélatos mobilhéz felallitasa.

e Viragoskert Iddsek Otthona fiirddszobainak felujitasa.

V. Civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés

e Gondoskodas Alapitvany: anyagi tamogatasa teszi lehet6vé a szabadidés
programjaink szinvonalas megszervezését és lebonyolitasat. Szakemberek képzése és
a hozzatartozok mentalis tdmogatasa.

e TZMO KFT: inkontinencia tanacsadas, anyagi tamogatas, higiénés el6adasok

e Hartmann Rico KFT.: Kézfertotlenitd ingyenes tanfolyam, inkontinencia tanacsadas

e Pez Hungary Janossomorja: termékeivel folyamatos tAmogatast nyujt.

e VUF a parkositas, viragositas teriiletén nyujt targyi segitséget intézményeink szamara.

e Hunyadi Matyas Szakképzé ¢és Szakkozépiskola didkjai ¢és szaktanarai
kertgondozéassal ¢és kisebb javitdsi munkakkal jarulnak hozza az intézmény
miikddtetéséhez.

e Magyar Hospice Alapitvany: szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom az életvég
méltosaga védelme programtars, koordindtor. A Narcisz nap célja az életvégi
humaénus ellatds ¢és az életvégig tartd emberi méltosag megdrzésére vald felhivas,
egyiittes gondolkozas volt. Ovodasok, iskolasok és felnétt érdekléddk is eljottek a
kozos virdaghagyma iiltetésre és egylittlétre. Ez a nap hagyomanyosan 2014 év oOta
egyben nyitott nap is, ahol minden- csatlakozott- telepiilésen €16 betekintést nyerhet az
intézmény ¢életébe és informacidkhoz juthat az ellatassal kapcsolatban.

e Haller Jinos Altalanos Iskola, Szakgimnazium és Szakkozépiskola: kozosségi
szolgalat és kertgondozas

e Piarista Altalanos Iskola, Szakkozépiskola és Kollégium dikjai kozosségi szolgalat
keretein beliil €s kiviil is segitséget nyujtanak.

e Magyar Katolikus Egyhaz: Szent Mise, Rézsafiizér csoport vezetése, koordinalasa,
tamogatas

e Hit Gyiilekezete: Az 6nkéntesek segitsége nélkiilozhetetlen az intézmények €letében.
A HIT Gyiilekezetének HISZ szolgalata folyamatosan segit az udvar rendben
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tartasaban és a kulturalis programok szervezésében, lebonyolitasaban, koncerteket
szervezésében nyujt segitséget. Kiilfoldi segédeszkdzok adomanyozasa.

e Moson Patika: anyagi tamogatas

e Faber Patika: anyagi timogatas

e Kantharosz Patika: anyagi tamogatas

e Mosoni Szépkoruak Egyesiilete- anyagi timogatas, énekkari eléadas, misor

e Lions Klub: anyagi, targyi tiamogatas, program szervezés

e Ausztria: targyi adomanyok

e Magyar Voroskereszt helyi szervezete ruha adomannyal segit.

e Mediq Direkt KFT: gyogyaszati segédeszkdzok kedvezményes biztositasa

e Onkéntes munka kozvetlen és kdzvetett modon az ellatottak érdekében

e Orto Profil KFT. Segédeszkozok beszerzése és a karacsonyi névér vacsora
tamogatasa

o Katolikus Karitas Mosonmagyarovari Szervezete: adomanyok gytjtése

A covid virus megjelenése, majd kiemelkedd kezelése intézményeinkben a kollégak magas
szinvonalon torténé munkavégzésének, a szabalyok betartasanak és pontos kovetésének, és a
szakmakozi egyiittmiikodésnek volt eredményes példaja. A kialakult helyzet, olyan terheket
rott a dolgozok valldra, ami meghaladta a munkahelyi kotelezettségek korét és tartalmat.
Olyan emberi hozzaallds és aldozatvallalas allt mogotte, amely példaértékii és tiszteletre
méltd. A csapatmunka mind a szabalyok kialakitdsdban és a kozos feleldsség vallalasban is
megmutatkozott. A fenntarté altal téritésmentesen biztositott ebéd nagy segitséget jelentett a
gyakran heti 60 Ords munkavégzOk szamara. A fenntartd altal kifizetett kétheti bér és
pénzjutalom eldsegitette ¢és megerdsitette azt, hogy munkankért, erdfeszitéseinkeért
megbecsiiltnek érezziik (legalabb részben) magunkat €s er6t ad a tovabbi nehézségek
viseléséhez. Koszonjiik.
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Gazdasagi vezeto: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményének igazgatisi és gazdasagi faladatait a gazdasdgi-,
peénziigyi-, iigyviteli- és igazgatdsi csoport latja el.

Tovabbi feladatai kozé tartozik:

- az intézményi gazdalkodassal és iranyitassal 0sszefiiggd szamviteli feladatok ellatasa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti ligyek intézése,

- létszdmnyilvantartasok vezetése,

- eszk6zOk nyilvantartasa,

- belso ellendrzési tevékenység ellatasa,

- kapcsolattartas a feliigyeleti és szolgéltatd szervekkel

A gazdasagi szervezet felelds a  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szabéalyos gazdasagi
mikodtetéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért, a zavartalan mikodéshez és
gazdalkodashoz sziikséges likviditas biztositasaért is.

Az igazgatdsi munkacsoport a teljes integralt intézmény tigyeit intézi.

Feladatkoriikbe tartozik a humaneré gazdalkodashoz kapcsolddd adminisztrativ tligyek
intézése, ligyfelek tdjékoztatdsa ¢és irdnyitdsa, bentlakdsos intézmény varakozoinak
nyilvantartasa, felvételi ligyek intézése, statisztikak készitése, belsd ellendrzések (a CsGyK-
ban is), palyazatfigyelés, jogszabalyi valtozasok kovetése, szabalyzatok frissitése a
jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések bonyolitasa.

1. Személyi feltételek:
A jelenleg hatalyos 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet ajanlott 1étszaméaval Osszevetve:
A sokrétli gazdalkodasi feladatot
1 f6 gazdasagi vezetd,
1 f6 konyveld,
3 6 gazdasagi ligyintéz6 (1 f6 4 6raban, 1 f6 6 oraban, 1 {6 8 oraban,)
1 6 személyiigyi ligyintéz6 (6 draban)
1 f6 pénztaros, latja el.
Az igazgatasi munkacsoport 2 fobdl 4ll:
1 10 titkar,
1 f6 belsd ellendr

Az adminisztraciés terhek folyamatosan nének, illetve mindkét Intézmény (KESZI és
CSGYK) is folyamatosan nd, bdviilnek az ellatando kotelezo feladatok. Ezekkel egyidejiileg
megnovekedett a szamlak mennyisége a kotelezben vezetendd nyilvantartasok szama is.

Intézmény Engedélyezett | Elemi koltségvetési f00sszeg
megnevezése: | 1étszam (f6) (Ft)

2020. | 2021. | 2020. 2021.
KESZI 157 159 921.419.684.- | 959.562.381.-
CSGYK 58,5 58,5 | 314.629.500.- | 328.496.188.-
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A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény 2021-es 1étszambdvitése az utcai szocialis
munka, mint Uj szolgaltatds bevezetése eredményezte.

2. Targyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat végzO csoport targyi feltételei adottak, megfeleld
technikai felszereltséggel rendelkeziink. Megfeleld szamitogéppark és szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkoveteli a folyamatos karbantartast, a szoftverek és
hardverek frissitését, cseréjét. A gazdalkodas a CompuTrend Zrt. CT- Ecostat program;at
hasznalja a konyveléshez, a készletek targyi eszkozok nyilvantartasahoz, az idések szakositott
ellatas keretében a téritési dijak nyilvantartasara. 2019 ota a kozponti f6z6konyha
adminisztracios nyilvantartasat is ebben a programban végezziik.

Az eredetileg a székhelyen miikodé Gazdalkodasi csoport a veszélyhelyzet idejére az
Alapszolgaltatdsi Centrum targyaldjaba koltozott, hogy nagy lgyfélforgalma ne
veszélyeztesse a székhelyen 1évo bentlakasos intézmények ellatottjait.

Az Intézmény koltségvetésének alakuldsa a 2020-as elemi koltségvetés és beszamolo,
valamint a 2021. évi elemi koltségvetés tiikkrében.
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200 000000

100 000 000

0
2020.évi elemi 2020. évi 2021. évielemi
kdltségvetés beszamold koltségvetés

W Felujitasok

M Beruhazasok

m Miik.c. tAmogatds nyujtas tarsulasnak
Intézményi ellatottak pénzbeli juttatasai
Dologi kiadasok

B Munkaaddkat terhel& jarulékok és szocho

m Személyi juttatasok

o Az Intézmény kiadasainak 67%-at a személyi juttatdsok és jarulékok adjak. A
dolgozok 99,9% alapilletménye ki van egészitve minimalbérre, illetve a garantalt
bérminimumra.

80



e A kormany dontése alapjan 2021-ben csak februart6l emelkedett a minimalbér és a
garantalt bérminimum.

Minimalbér Garantalt bérminimum
2021. januar 161.000.-Ft 210.600.- Ft
2021. februar 167.400.- Ft 219.000.- Ft

e A koltségvetés 30%-at adjak a dologi kiadasok, ezek az intézmény miikodéséhez
sziikséges ¢lelmezési nyersanyagok, apoléasi termékek, koziizemi dijak, egyéb
szolgaltatasok igénybevételei adjak.

e Mosonmagyarévar Varos Onkormdanyzat Polgirmesterének hatdrozata alapjan
egyszeri ingyen étkezést biztositott az intézmény 2020. novemberétdl 2021. jaliusaig a
dolgozoknak a veszélyhelyzet ideje alatt.

A 2020-2021. évi Covid19 pandémia nagy mértékben érintette az Intézmény koltségvetését.
Mivel sem a nappali ellatast nyajtd szervezeti egységeket sem az iddsbentlakast nyujtd
egységek nem miikodhettek teljes kapacitaskihasznalassal. Igy csokkent az Intézmény téritési
dij bevétele, ezzel egylitt az allami tamogatas is.

A nappali ellatasok allami tdmogatas csokkenésének enyhitésére szolgalt ,,a veszélyhelyzet
ideje alatt teendd, egyes szocidlis ¢és gyermekvédelmi elldtdsokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt mitkddési rendjérdl 556/2020. (X11.4.) Korm. rendelet” 15.§.(2)-a szerinti
intézkedések. A nappali ellatast nyujtd intézmények — ide nem értve a nappali melegeddt —
2020. augusztus 1-jétdl a rendelet hatdlybalépéséig a 2020. augusztus 1-jén engedélyezett és
befogadott fér6hely szam alapjan volt jogosult a kézponti koltségvetésrol szold torvényben
biztositott tiamogatasra.

A Covid19 pandémia alatt lecsokkentek a palyazati kiirasok, igy az Intézmény nehezen jutott
kiegészitd tdamogatasokhoz.
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I. KONYHA- Elelmezés vezetd: Siili Szabolcs
A konyha folyamatosan, az év 365 napjan tizemel, ellatja a mosonmagyarovari bentlakasos és
nappali intézményeket, tovabba a szocialis étkeztetés egy részét végzi, biztositja a hétvégi
gyermek-étkeztetést, népkonyhat, krizis idészakban hétkoznapokon a krizis étkezést. Orvosi
rendelvényre, dietetikus alkalmazasaval 9 féle diétas étrendet biztositunk.
Atlagosan napi 350 adag ebédet, tovabba a bentlakasos intézményekben éléknek a 120
ebéden tal, 120 adag reggelit, tizorait, uzsonnat és vacsorat is készitenek.
A kozponti konyha bévitésével a szocialis étkeztetésben 90 adag ételt juttatunk sajat
konyharol, ami tovabbi 60 adaggal fog boviilni okt. 1-t6l.
Az uj konyha kapacitasaval a jovoben akar 500 adag étel készitésére is lehetéségiink nyilik.

1. Személyi feltételek:
A feladatokat 1 f6 élelmezésvezetd, 4 f6 szakacs (koziilik 1 f6 nyugdijas), 8,5 f6 konyhai
Kisegit6 (1 f6 nyugdijas) — az engedélyezett 1étszamhoz képest — 3,5 f6- latja el.

2. Targyi feltételek:
A kozponti f6z6konyhat 2018-2019. évben felujitotta a fenntarto.
Korszerii eszkdzokkel felszerelt, modern konyhdban tudjuk az igényeket kiszolgalni.

Il. MOSODA
A bentlakasos intézmények textiliainak és az ellatottak személyes-, valamint a dolgozok
munka - ruhazatanak mosasat végzik, a hét 5 napjan.

1. Személyi feltételek:
2 £6 mosond tovabba 1 f6 mosodas 4 draban (jelenleg hosszl tappénzen). Ajanlott 1étszamhoz
képest — 4 f0.

2. Targyi feltételek:
Magas kihasznaltsaggal miikodnek a meglévd gépek, gyakori a meghibisodas, a szaritas -
kiilonosen a téli idoszakban nehézkes a helyhiany miatt.
Ez év marciusaban sikeriilt az egyik ipari mosogép cseréje, de a masik, - amit 2013-ban
vasaroltunk — szintén folyamatosan javitas szorul, a szereld szerint mar tobbszor nem
javithato az elhasznaltsaga miatt.

KARBANTARTAS

Az Gsszes gondozasi egységben a szakértelmet nem igényld javitasi, karbantartasi, udvari
munkak a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjak az
idések nappali intézményeibe az Ondlloan kozlekedni nem képes iddsek szallitasat,
kiszallitjak a 90 adag ebédet a szocialis étkeztetetteknek, heti tobb alkalommal végzik a
vizsgalati anyagok laboratoriumba torténd szallitasat, hetente intézik a bentlakasos
intézményekben ¢l6 ellatottak szamara torténé személyi bevasarlasokat, a postazast. A
széleskorti feladatok koziil a karbantartdsi munkalatokra jut a legkevesebb idd, ezért az
allagmegovasi kotelezettségeinket csak kiilsé szakemberek bevonasaval tudjuk teljesiteni. Az
1 f6 udvari munkas megvaltozott munkaképességii, nem kezelhet motoros gépeket.

82



1. Személyi feltételek:
3 féallasu karbantarto/gépkocsivezetd
1 6 4 oras udvari munkas

2. Targyi feltételek:
Az intézmény rendelkezik megfeleld szerszamkészlettel, tovabba jarmiivekkel. A 3 gépkocsi
és a szerszamok Karbantartasa is nagy gondossagot igényel. A gépjarmiivek magas
kihasznaltsagtiak, az id6 eldrehaladtaval egyre tobb a szervizigény.
Az épiiletekben folyamatosak a Kkisebb-nagyobb javitasi sziikségletek, ehhez alapvetd
szerszamkészlet biztositott.
Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszkozok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Kuratorium elnoke: Zimmerer Karolyné

Az alapitvany nem képezi részét az intézmény rendszernek, de mivel szervesen kapcsolodik a
szolgaltatasainkhoz, 1ényegesnek tartom megemlitését.

Mint a beszamolobol kitlinik, a KESZI és a CsGyK ellatasi szinvonalanak novelésére 1998-
ban Iétrejott Gondoskodas Alapitvany nyujtja a legtobb, minden Szolgaltatasra kiterjed6
segitséget. A kuratorium tagjai jelenlegi és volt munkatarsak, akik jol ismerik a felmeriilé
igényeket.

Az adodo palyazati lehetdségeket Kihasznaljuk, ezzel is novelve forrasainkat.

Az 5 éve inditott Alzheimer Café elnevezésti, - Alzheimer betegek és hozzatartozoik szamara
1étrejott — kozOsségi program a jarvany idején és nyaron sziinetelt, de szeptembert6l -ha a
lehetéségek engedik — Gjra inditjuk. Minden honap els6 hétf6jén kinalunk kavéhazi jellegti
Osszejoveteleket az érdekl6ddknek, a Korzé Etteremben talalkozunk.

Az el6z6 évben szamos nagy rendezvényiink sajnalatosan elmaradt, tobbek kozott az Erzsébet
téri vigassdg (aminek bevételébdl szoktuk rendezni decemberben valamennyi intézményi
ellatott részére a Mikulas Estet). Nem voltak tdiilési-, sport- és egészségvédelmi programok.
Eszko6zok vasarlasaval tudtuk segiteni az ellatast.

Egy helyi hazaspar évente nyqjtott, félmillio forintos tamogatasabol krizis alapot hoztunk
létre, ami nagy segitség volt a varatlan élethelyzetek kezeléséhez.

Az add 1%-anak felajanlasabol a nappali és bentlakasos intézmények részére biztositunk

foglalkoztatasi  keretet, amib6l programokat szervezhetnek, eszkozoket, anyagokat
vasarolhatnak.
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A beszamolasi idészak 2020-as évre vonatkozo szakasza soha nem tapasztalt
megprobaltatasokkal terhelten telt. A pandémia nem keriilte el az intézményeket, sulyos,
tragédiakkal végz6d6é megbetegedések torténtek, elsdsorban az iddsek otthonaiban. A
masodik hullamban szinte minden lako megbetegedett, 9 16 kivételével. Sajnalatosan 35 lakot
veszitettiink el a covid megbetegedés vagy annak szovédménye miatt oktober és december
kozepe kozotti 2 honap alatt. Ez a szam jelent6sen meghaladja a korabbi évek barmelyikének
éves halalozasi szamat.

A lakokon kiviil a dolgozok is nagy szamban betegedtek meg. Példaként emlitem, hogy
november honapban volt jonéhany nap, amikor a 28 gondozé munkatarsbol 12 f6 volt
munkaképes, beldliik kellett kiallitani a folyamatos miiszakot 4 helyszinen, a lakok fokozott
gondozasi sziikséglete mellett. Ez az id6szak stlyos fizikai és féleg pszichés megterheléssel
sujtott mindannyiunkat.

Nehezitette a helyzetet a bezartsag, a latogatasi és kijarasi tilalom, ami tobb lakonal
depresszios és egyéb pszichiatriai megbetegedéseket eredményezett.

A januar, februar honapban indult oltasi kampany alatt a dolgozok magas szamban vették fel
a védooltast. Lakoink szamara ez a lehetdség csak marcius kozepén nyilt meg, -a korabban
beadott influenza elleni véddoltast kovetd kotelezd varakozasi id6 miatt -.

A magas atoltottsagnak koszonhetden a 3. hullamban mar csak 17 megbetegedés volt a lakok
kozott, melynek 5 halalos aldozata volt. 1 £6 kivételével valamennyien oltatlanok voltak.

Az el6ttiink allo idészakban ujabb nehézséggel kell megkiizdeniink az iddsek ellatasaban.
Informacionk szerint a Karolina Korhazban megsziinik az Apolasi Osztaly, ami tovabb sziikiti
a raszorulok ellatasanak lehetdségét. A korhazbol kikeriild, illetve oda be nem juté magas
gondozasi sziikségletli emberek gondozasat a csaladok tobbsége nem tudja megoldani, de mar
az ellaté rendszer sem képes a tobblet igényeket kielégiteni.

Az iddsek klubjaiban az els6 negyedév végére a tagok nagy tobbsége megkapta a védettséget.
2020. augusztus 1-t6l a nappali intézmények teljes 1étszammal mikodnek, de mindenkinek
sajat dontése, hogy részt vesz-e tovabbra is a klub életében vagy megvarja a veszélyhelyzet
teljes mértékl elmulasat.

A Covid nagy hatassal van a programok szervezésére. Igyeksziink olyan foglalkozasokat
tartani, melyek az eldirt szabalyokkal is megvaldsithatok, nagy sziikség van a jo hangulatu,
kozosségi programokra.

A fogyatékos személyek nappali elldatdsa folyamatos volt az érintett idészakban. Az ellatottak
90 %-a jelenléti gondozasban részesiilt, csak 10 % dontott ugy, hogy atmenetileg — néhany
hét, néhany hoénap erejéig - az infokommunikéacidos kapcsolattartast valasztja. Az
eljarasrendeket nyomon kovetve €s betartva meg tudtuk eldzni a fertézések kialakuldsat az
igénybevevok korében, a dolgozok 60 %-a megbetegedett.

Bar a jarvanyligyi eljarasrend betartasa, a szigoru szabalykovetés gyakran megoldhatatlannak
tint, de a munkatarsak kreativitasa, a meglévo erd6forrasok atcsoportositasa sok humorral
fliszerezve atlenditette a nehéz idészakon az intézmény egészét.
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A hazi segitségnyujtisban a korhaz leterheltsége és a haziorvosok bevonasa az oltasi
programba jelentésen megnehezitette a feladatellatast. A 1ll. hullim mar a fiatalabb
korosztalyt is érintette, ezért a hozzatartozok megbetegedése tobblet feladatott jelentett a
gondozas soran, hiszen 0Ok is ,kiestek”, nem tudtak menni az iddsekhez. Tovabbi nehézséget
okoz, hogy a hazi gondozasba jelentkezOk mar nem csak alapapolasi feladatokat jelentenek,
hanem szakapolasit is, amire a kollégak szakmailag nincsenek képezve.

Etkeztetés 2021. juniustol lehet ismét személyesen elmenni az ebédért, de ezt is csak 4 f6
veszi igénybe, tovabbra is a hdzhoz szallitast preferaljuk.

A hajléktalan ellatisban a masodik a hullam ideje alatt dolgozdink koziil 3 6 sulyosabb
tiinetekkel keriilt betegallomanyba, mig 2 f6 esetében a teszt pozitivitdst mutatott ugyan,
azonban tlinetek nem voltak észlelhetdk.

A 2020.11.14-i tesztelés soran ellatottjaink koziil 6 f6 esetében mutatott ki pozitiv eredményt,
egy f6 korhdzba keriilt, mig 5 f6 elkiilonitésére keriilt sor. Az intézmény adottsagai nem teszik
lehetévé izolacios szoba kialakitasat, ezért a Nappali Melegedd helyiségében helyeztiik el a
betegeket. A 10 nap karantén alatt sulyosabb tiineteket senki nem produkalt, a korhazba kertilt
egy ellatottunk is negativ teszttel visszakeriilt az intézménybe, de sajnalatosan 2 nap mulva
hirtelen elhunyt.

A harmadik hullam ideje alatt, kdszonhetden a fokozottan betartott 6vintézkedéseknek és az
oltottak nagy szamanak (mind a dolgozok, mind az ellatottak vonatkozasaban) komolyabb
megbetegedést nem tapasztaltunk.

A tajékoztatas hianya €s az észszerltleniil meghozott dontések, naponta valtozo eljarasrendek,
allandé adatszolgaltatasok, és felesleges plusz adminisztracid, Osszességében is nagyon
megnehezitették az egyébként is terhelt helyzetiinket. Igyekeztiink a kiadott eljarasrendek és
hatérozatok mentén szervezni a munkavégzést.

Az engedélyezett dolgozdi létszamunk 2021-ben 159 6, a foglalkoztatotti 1étszam 140 £0,
hianyzik 19 f6 (12%) a rendszerbdl.

Talan a pandémia egyetlen pozitiv hozadéka, hogy javult a dolgozdi létszam, (11 fovel nétt)
az el6z6 évi 19,75%-os 1étszamhianyhoz képest.

Mindezek ellenére tovabbra is veszélyt jelent a munkaeréhiany a szolgaltatasok biztonsagos
nyujtasaban.

A beszamolasi idészakban 50 jogviszony Iétesiilt, 39 jogviszony megsziint, koziilik 21 6
esetében a targy évben keletkezett és meg is sziint a jogviszony. (sargaval jelélve)

LETESITETT JOGVISZONYOK A BESZAMOLAS IDOSZAKABAN

Jogv

Sorsz. | Szervezeti egység megnevezése munkakor kezdete Jogv vége
1 |HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2020.09.22 [ 2020.11.13
2 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2020.08.04 | 2020.08.06
3 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2020.08.03
4| HAZI SEGITSEGNYUITAS 2020.12.14
5| HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2021.03.01
6 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2021.06.16 | 2021.08.20
7 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2021.04.01
8 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2021.03.01
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9| HAZI SEGITSEGNYUJTAS 2021.01.07
10 | IDOSEK GONDOZOHAZA 2021.01.19
11 | IDOSEK GONDOZOHAZA terapias munkatars 2020.09.03 | 2020.10.20
12 | IDOSEK GONDOZOHAZA 2020.12.07
13 | IDOSEK GONDOZOHAZA 2020.11.16
14 | IDOSEK GONDOZOHAZA takarito 2021.03.01 | 2021.07.06
15 | IDOSEK NAPPALI ELLATASA 2020.08.10
16 | IDOSEK NAPPALI ELLATASA 2020.09.07
17 | FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA 2020.08.03
18 | MOSODA 2020.08.11
19 | MOSODA recepcids 2021.05.17 | 2021.05.17
20 | MOSODA 2021.05.01
21| MOSODA mosodas 2021.03.22 | 2021.04.30
22 | KONYHA konyhai kisegité 2021.01.18 | 2021.01.26
23 | KONYHA konyhai kisegité 2020.08.10 | 2020.08.10
24 | KONYHA 2020.08.03
25| KONYHA 2021.04.27
26 | KONYHA 2021.03.01
27 | KONYHA konyhai kisegité 2021.02.24 |2021.07.14
28| KONYHA konyhai kisegité 2021.02.17 | 2021.03.26
29 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. takarito 2020.09.09 | 2020.11.03
30 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. konyhai kisegité 2021.07.22 | 2021.07.27
31| ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. 2020.09.07
32 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. 2020.09.28
33 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. 2021.07.01
34 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozé 2021.01.06 | 2021.06.30
35 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. 2021.05.19
36 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. 2021.06.01
37 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. vezetd dpold 2021.03.08 | 2021.04.19
38 | HAJLEKTALAN SZALLAS 2020.11.02
39 | HAJLEKTALAN SZALLAS 2021.03.01
40 | HAJLEKTALAN SZALLAS gondoz6 2020.12.01 | 2021.03.11
41 | IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT 2020.09.07
42 | IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozd 2020.12.01 | 2021.05.31
43 | KOZPONTI IRANYITAS 2020.09.01
44 | UTCAI SZOCIALIS MUNKA gondozo 2020.09.25 | 2020.10.21
45 | UTCAI SZOCIALIS MUNKA segité 2021.04.26 | 2021.07.26
46 | UTCAI SZOCIALIS MUNKA 2021.02.01
47 | EJJELI MENEDEKHELY szocidlis munkatars 2021.02.05 | 2021.06.04
48 | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA 2020.10.12
49 | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA 2021.03.01
50 | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA apold 2021.03.01 | 2021.06.13

Sorsz

Szervezeti egység megnevezése

munkakor

Jogyv.
kezdete

Jogv. vége
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1 | JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS apold 1997.03.03 | 2021.06.15
2 | HAZI SEGITSEGNYUITAS gondozd 2018.10.24 | 2020.08.31
3 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozd 2020.09.22 | 2020.11.13
4| HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozd 2020.08.04 | 2020.08.06
5 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozd 2016.09.23 | 2020.09.30
6 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozd 2019.10.21|2021.07.30
7 | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozd 2020.01.27 | 2021.02.15
8| IDOSEK GONDOZOHAZA gondozd 2002.06.15 | 2021.02.19
9| IDOSEK GONDOZOHAZA terapias munkatars 2020.09.03 | 2020.10.20
10 [ IDOSEK GONDOZOHAZA terapias munkatars 2002.03.01 | 2020.08.31
11 | IDOSEK GONDOZOHAZA gondozd 2019.08.01 | 2020.12.21
12 | IDOSEK GONDOZOHAZA takarité 2021.03.01 | 2021.07.06
13 | FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA | gondozé 1998.10.15 | 2021.01.08
14 | FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA | terapids munkatars 2019.10.01 | 2020.08.15
15 | MOSODA mosodas 2020.03.01 | 2021.02.28
16 | MOSODA recepcios 2021.05.17 [ 2021.05.17
17 | MOSODA mosodas 2021.03.22 | 2021.04.30
18 | KONYHA konyhai kisegité 1993.05.17 | 2021.01.31
19 | KONYHA konyhai kisegité 2021.01.18 | 2021.01.26
20 | KONYHA konyhai kisegit6 2020.08.10|2020.08.10
21 | KONYHA konyhai kisegité 2021.02.24 | 2021.07.14
22 | KONYHA konyhai kisegité 2021.02.17 | 2021.03.26
23 | KONYHA szakacs 2019.02.12 | 2021.05.21
24 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozé 2020.09.09 | 2020.11.03
25 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. recepcios 2018.07.02 | 2020.12.28
26 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozé 2021.07.22 | 2021.07.27
27 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozé 2021.01.06 | 2021.06.30
28 | ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. vezetd apold 2021.03.08 | 2021.04.19
29 | HAJLEKTALAN SZALLAS takarité 2020.03.01 | 2021.02.28
30 | HAJLEKTALAN SZALLAS gondozd 2020.12.01 | 2021.03.11
31| IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT takarité 2020.12.01 | 2021.05.31
32| KOZPONTI IRANYITAS pénztaros 2000.09.04 | 2020.08.15
33| UTCAI SZOCIALIS MUNKA gondozé 2020.09.25 | 2020.10.21
34 | UTCAI SZOCIALIS MUNKA segité 2021.04.26 | 2021.07.26
35 | EJJELI MENEDEKHELY szocialis munkatars 2021.02.05 | 2021.06.04
36 | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA terapias munkatars 2017.09.15 | 2021.02.07
37 | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA gondozé 2020.01.13 [ 2020.12.31
38 | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA terapias munkatars 2019.08.01 | 2020.08.31
39 | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA apolé 2021.03.01 | 2021.06.13

Dolgozoink koziill 8 f6 megvaltozott munkaképességli személy. Jelenleg egy palyazaton
dolgozunk, ami 100%-0s bértamogatas igénybevételével nyujt lehetdséget megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkoztatasara, tovabb-foglalkoztatasi kotelezettség nélkiil.

Az Ujonnan felvett dolgozok kozott kevés a szakképzett, igy Oket annak megszerzésére
iranyuld kotelezettség terheli. A képzés elvégzéséhez az intézmény tamogatast nyujt,

tanulmanyi szerzodés kotése mellett.
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A Covid idején sem kiméltek benniinket az ellendrzésekkel, intézményi szinten 28
ellendrzésen estilink at, gy, hogy az atfogo ellendrzés ezen idészakban nem volt esedékes.

A palyazati lehetdségek nagymértékben besziikiiltek, igy sok, hagyomanyos program maradt
el az adott idészakban.

Eléttiink allo siirgds feladatok:

o Atmeneti elhelyezést nyiijto intézmény jelenlegi szabalyozasi keretek kozott - az éjjeli
menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével - 2022.
december 31-¢éig miikddhet. Ezt koveten az intézmények atalakulnak. (Szoctv. 138.
§ (4) bekezdés)

Esetiinkben ez az Idések Gondozohazat érinti, az atalakitas el6készitést meg kell
kezdeni.

e Meg kell teremteni a Hajléktalanokat Ellatd Szolgdlat esetében a biztonsagos
munkavégzés feltételeit, zarhato kapu és riaszto rendszer kiépitésével.

e Az Idések Gondozohazaban siirget6 a felujitasi munkalatok elvégzése.

Valamennyi munkatarsam ¢és ellatottjaink nevében megkdszondm a fenntarté Térségi
Tarsulasnak, a telepiilések polgarmestereinek, a Polgarmesteri Hivatalok dolgozoinak
egyuttmiikodését, tamogatasat, amivel intézményiink eddigi miikodését segitették.

Kérem a beszamol¢ elfogadasat.

Mosonmagyarovar, 2021. szeptember 6.

Csiba Erzsébet
intézmény vezeto
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