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1. Az Uj Esély Kozpont célja

Mosonmagyarévaron az Uj Esély Kézpont létrehozasanak és miikodtetésének célja
és feladata, hogy integralja a helyi hatranyos helyzetl lakosokat a tarsadalomba. A
BTESZ latokoret igy helyileg a szenvedélybetegek mellett, a pszichiatriai betegséggel
elék felé is nyitja, hiszen a két hatranyos helyzetl célcsoport szikseégleteiben,
igényeiben, a segitségnyujtas modozataiban igen sok az atfedés.

Tovabbi célok:

= Mosonmagyarévaron az allando és ideiglenes lakcimmel rendelkez6 lakossag
korében a mentalis egészség egyéni és tarsadalmi értékének novelése, az
egészségtudatos magatartas elbsegitése, az egyéni felelésségvallalas
érvényesitése.

= A térségben ¢él6 lakossag lelki egészségének felmérése, tudatositasa,
fejlesztése, fenntartasa, a mentalis zavarok megel6zése.

= A hatranyos helyzetlek tarsadalmi reintegracioja

A BTESZ amellett, hogy a szikséget szenvedd lakosok szamara szakmai segitséget
biztosit a telepulésen, 5 személy szamara munkahelyet is teremt helyi szinten.

2. Az Uj Esély Kézpont projekt kdzvetlen célcsoportjai

Onkéntes alapon, minden 18 éven fellli pszichiatriai, és minden 16 éven felili
szenvedélybetegségben szenvedd, addiktologiai problémaval kizd6, de fekvdbeteg
gyogyintézeti kezelésre nem szoruld személyek, illetve kortarsaik, hozzatartozoik,
kozvetlen szocialis kornyezetlk, akik ezen betegségekkel kapcsolatos segitségre
szorulnak, tovabba azoknak a szemeélyeknek is segitséget szeretnénk nyujtani, akiknél
mar valamely szenvedélybetegség vagy pszichiatriai betegseg tinetei megjelentek, de
panaszaikkal még nem fordultak az egészségugyi ellatérendszer felé.

3. Tervezett tevékenységek az Uj Esély Kdzpontban

= Eletvezetési és életmdd-tanacsadas

= Hivatalos és szocialis Ugyek intézésének segitése

= A szikséges egészségugyi szolgaltatasok elérésének segitése, munkavallalasi
tanacsadas

= Kriziskezelés

= Betegségtudat és realis onkép kialakitasanak tamogatasa

= (Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa



= Az alapvet6 személyi higiénéhez szikséges feltételek biztositasa, szikség
esetén elemi els6segélynyujtas

= Konfliktuskezeld csoport

= Adomanygylijtés és osztas (els6sorban élelmiszer, ruhazat, tisztalkodasi
szerek)

= Specialis 6nsegitd csoportokkal aktiv kapcsolat (AA, Al-Anon)

= Lelki gondozas

4. Miért MOSONMAGYAROVAR?

2020. november 30-an a Mosonmagyarévar Varosi Onkormanyzat ellatasi szerzédést
kotott 50 f6 pszichiatriai és 50 f6 szenvedélybetegek nappali intézményének
ellatasara. Az intézményunk igy a szerzddés keretében Mosonmagyarévar varos
tertletén élg, illetve ott tartozkodd szenvedélybeteg és pszichiatriai beteg személyeket
latja el.

A szerz6dések megkotését elézetes felmérések és a helyi vezetbkkel vald tdbbszori
személyes egyeztetések el6zték meg.

Az egyuttmikodési szandékunkat nyitottan fogadtak és tamogattak, ugyanis a varos
10 000 fénél nagyobb lakossagu telepulés (33 954 6 (2019. jan. 1. es adat szerint),
ezért a helyi 6nkormanyzat szamara jogszabalyban foglalt ellatasi kotelezettség a
Szoctv. 86. § (2) c. alapjan ezen szolgaltatasok nyujtasa. Ezért Mosonmagyarévar
Onkormanyzata felél és a helyi lakossag részérél is igény jelentkezett.

A Szervezetlink tovabba el6zetesen tanulmanyozta a rendelkezésre allé hiteles
forrasbol szarmazod statisztikai adatokat és a telepuléssel kapcsolatos elérhetd
fejlesztési dokumentumokat, igy a szakmai koncepciénkat, az Uj Esély Kdzpont
létrehozasat Mosonmagyarévaron ezekre alapoztuk:

= Alapvet6 problémaként azonosithaté a magas munkanélkiliség, az alacsony
iskolai végzettség, a romlé egészségi allapot, életviteli, életvezetési problémak,
a tarsadalmi és a teruleti szegregacio veszeélye, adossagkezelési és a lakhatasi
nehézségek, a szegénység kulturjja.

= A Mosonmagyarovari jarasban egyre nd a mentalis betegek szama, a helyi
Karolina Korhazban 2019-ben 6500 beteget kellett ellatni - dr. Pulai Maria, a
mosonmagyarovari Karolina Korhaz neurolégusa- szukség lenne a
pszicholégusi és mentalhigiénés ellatas fejlesztésére mind az intézményi
szakember létszam fejlesztése, mind az 6nsegité civil mozgalmak erésitése
atjan.

= A rendszeres gondozast igénylék (pszichiatriai és szenvedélybetegek,
hajléktalanok, stb.) részére az ellatdsok megszervezése nehéz, az allami
tamogatas csokken, a normativa rendszerbél szarmazo bevételei csokkennek
a varosnak, az intézményrendszer fenntartasa koltséges az 6nkormanyzat



szamara, amely terhet az intézményunk létrehozasaval levennénk az
Onkormanyzat vallarol.

A varosban a szocialis szolgaltatasok tobbsége szinte teljes kapacitas-
kihasznaltsaggal Uzemel, igy jov6beni féréhely-bévitésuk szlkségszerd.

Az elmult években a csaladsegitd szolgalatot lelki-mentalis problémakkal egyre
nagyobb szamban keresik fel a lakosok.

A varosban gyakori probléma az eloregedés, sok az egyedulallé idés ember
(elmaganyosodas,lelki-mentalis problémak, mindennapi teend6k ellatasanak
nehézsége) -2014-ben 969 f6 lelki-mentalis problémaja miatt kereste fel a
csaladsegit6 szolgalatot.

Tobb tizes nagysagrendl azon drogfogyasztasi lUgyek szama, amelyek a
latotérbe kerultek az utobbi években.

A drogok kozott megjelentek a designer szarmazékok, és a legnagy problémat
az okozza, hogy ezek az uj pszichoaktiv szerek— pszichés problémakat
okoznak, f6képpen a fiatal lakossag korében.

Az okostelefonok mértéktelen hasznalata hatasara a fiatalok csoportjanal mar
megjelentek addikciés viselkedésmintak (negativ érzelmi allapot, a szorongas,
testi panaszok, agressziv magatartas vagy a tarsakkal valo kapcsolattartasi
nehézségek stb.)

Pontos statisztikai adatok ugyan nem alltak rendelkezéslunkre, ezért
tervezéskor orszagos ismertségi pszichiaterek és addiktologusok becsléseire
is hagyatkoztunk. Ezek alapjan a kovetkezd kovetkeztetések vontuk le:

Mosonmagyarévar lakossagszama 33 954 f6 (2019. jan. 1. es adat szerint),
valamint a varosban 6-10 ezer f6 él bejelentett lakcim nélkul, akik a varos
ellatorendszerét terhelik.

Minden tizedik embert és a veluk egy haztartasban élbket érinti az
alkoholftiggéség (ELEF), ami nagysagrendileg 3000 6t jelent a telepllésen.
Minden negyedik allampolgar érintett olyan mentalis betegségben, amely a
tulsagosan magas halalozasi aranyt jelentd 6ngyilkossaghoz vezet (WHO) Ez
Mosonmagyardvaron hozzavetdlegesen 8 000 f6.

Magyarorszagon a 15 éves és idésebb lakossag csaknem harmada dohanyzik
(ELEF), ami Mosonmagyarovaron korulbelll 10 000 6t jelent.
Magyarorszagon a lakossag egyharmada szenved valamilyen szint{
depresszidban (Magyar Pszichiatriai Tarsasag) Igy ez a szédm
Mosonmagyardévaron tobb-kevesebb mint 11 000 f6.



5. UJ ESELY KOZPONT MOSONMAGYAROVAR bemutatasa

Az Uj Esély Kézpontunk Mosonmagyarévaron, a Szent Istvan Kiraly Gt 49. szam alatt
talalhatd bérelt ingatlan. Az ingatlan kivald, belvarosi fekvése miatt kdnnyen
megkozelithet, 500 méterre talalhato a Karolina Korhaztol

Az ingatlanba valé akadalymentes bejutast
egy korlatlift biztositja, amely az atalakitasok
soran lett ujra Uzembe helyezve.

Az intézmény mellett ingyenes parkolo all
rendelkezésre az  ellatottak  részére,
amelyben kialakitottunk egy akadalymentes
parkoldt is.



Az ingatlan alapterulete 310 nm, amely
korabban bankként mikodott, viszont a
projekt soran atalakitasra kerult. 2021
tavaszan, a kivitelezés  soran
kialakitasra kerultek a szolgaltatas
nyujtdasara  alkalmas  terek  és
helyiségek, amelyek baratsagosan,

otthonosan és csaladiasan lettek g
felujitva és berendezve, az ellatottak és .

a munkatarsak minden igényét
kialakitva, igy egy 120 nm-es
kozosségi tér, ami kivaléan alkalmas
k6zosségi rendezvényekhez (mozi

klub, csoportos foglalkozasok, kézmives foglalkozasok stb.) megtartasahoz.

Piheno szoba, az ellatottak
elvonulasahoz, pihenéséhez.

valamint egy tanacsadéi szoba, az
terapias foglalkozasokhoz,
" egyeni beszélgetésekhez.




Tobbfunkciods tér:
mahelymunkak, tréningek,
csoportos foglalkozasok
megtartasara.

Etkez6 és konyha, ahol az ellatottak elfogyaszthatjak az intézményiink altal
biztositott egyszeri meleg ebédet, amelyet a helyi Menza Etterem szallit majd ki.




Munkatarsi irodak

Tisztalkodasra, mosdasra, mosasra alkalmas helyiségek




6. Engedélyeztetés, humaneréforras, nyitvatartas

Az intézménylnk engedélyeztetési folyamata sikeresen lezarult, megkaptuk a
mikddési engedélyiinket, amely alapjan szeptemberben megnyithatja kapuit az Uj
Esély Kézpont Mosonmagyarovaron.

A munkatarsaink kivalasztasa részben megtortént, akik szeptember 8-an Iépnek be a
szervezetiunkbe. 1 f6 terapias munkatars kivalasztasa folyamatban van.

A munkatarsak betanitasa és az ellatottak toborzasa utan, tervezetten szeptember 20.-
tol intézményunk hivatalosan is megnyitja a kapuit.

Intézményvezeténk Vidra Beata, pszichopedagodgia szakon végzett okleveles
gyogypedagogus, 25 év szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa nyitvatartasi ideje:

Paratlan héten: Paros héten:
Hétf6t6l — Péntekig: 07.00 — 13.00-ig Hétf6t6l — Péntekig: 13.30 — 19.30-ig
Szombat, Vasarnap: 07.00 — 13.00-ig Szombat, Vasarnap: 13.30 — 19.30-ig
Unnepnapokon: ~ 07.00 — 13.00-ig Unnepnapokon: ~ 13.30 — 19.30-ig

Szenvedélybetegek nappali ellatasa nyitvatartasi ideje:

Paros héten: Paratlan héten:
Hétf6tél — Péntekig: 07.00 — 13.00-ig Hétf6t6l — Péntekig: 13.30 — 19.30-ig
Szombat, Vasarnap: 07.00 — 13.00-ig Szombat, Vasarnap: 13.30 — 19.30-ig
Unnepnapokon: 07.00 — 13.00-ig Unnepnapokon: 13.30 — 19.30-ig




7. Az intézményben biztositott ellatasok bemutatasa

A nappali ellatas szukség szerint az alabbi programokat, szolgaltatasokat biztositja
terittsmentesen:

7.1. TANACSADAS

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziukségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkészlltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul.

Tevékenységei:

Eletvezetési tanacs nyujtasa

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

Jogi tanacsadas

Szocialis tanacsadas, szocialis Ugyekben vald segités

Egészségugyi tanacsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacié
Munkavallalasi tanacsadas

Pszicholdgiai tanacsadas

Tanacsadas képzéssel, oktatassal kapcsolatos ugyekben

Tanacsadas a kozuzemi szolgaltatokkal valé kapcsolattartas lehetséges
formairdl, szamlak értelmezéseérdl

Tanacsadas a pénzintézettel valé kapcsolattartassal, szamlavezetéssel
kapcsolatos ugyekben

Egyéb specialis élethelyzettel dsszefliggd ellatasokhoz kapcsolddd tanacsadas
Agresszi6-és konfliktuskezelés

7.2. KESZSEGFEJLESZTES

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését seqitd magatartasformainak, egyéni
és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaldé helyzetek és
alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tevékenységei:

Fizikai aktivitas megbrzését, javitasat célz6 mozgasos foglalkozasokon vald
részvétel: megfelel6 érdeklédés esetén pl. sport, torna csoport, tanc,
mozgasterapias csoport, zene alternativ terapias csoport, természetjaro
csoport biztositasa.



» Fizikai aktivitas meg6rzését, javitasat célz6 mozgasos foglalkozasokon valo
részvétel: igény szerint pl.: sport, torna csoport, tdnc, mozgasterapias csoport,
zene alternativ terapias csoport, természetjard csoport szervezése.

» Tematikus foglalkozasok szervezése (fejlesztd, szinten tartd, preventiv
célzatu): igény szerint pl.: kreativ csoportfoglalkozas, meditaciés csoport, jol
mikodd parkapcsolat csoport, pszichoedukaciés csoport, stresszt/konfliktust
kezel6 csoport, megklzdési technikakat fejleszté csoport, irodalmi csoport,
onismereti csoport, hétkoznapokat segité csoport

= Szabadid6 6romteli és hasznos eltoltése készségének fejlesztése

= Munkavallalasi készségek fejlesztése

= A személyi és kornyezeti higiéné 6nallo biztositasahoz szikséges készségek
fejlesztése

= Pénzkezeléshez, pénzbeosztashoz, az oOnall6 lakhatashoz szukséges
készsegek elérése

= Szomszédokkal valé kapcsolattartas lehetséges maodjai

= A biztonsagos emberi kapcsolatok, baratsagok, partnerkapcsolatok kialakitasa

» Szabadidés tevékenységek szervezéséhez és a részvételhez szukséges
készségek fejlesztése

» Pozitiv és negativ érzések, pozitiv kérés kifejezése, az aktiv figyelem
képességének kialakitasa

= Onéletrajziras, allasinterju, munkatarsak informalasa a mentalis problémarol

= Munkahelymegtartas, nehéz helyzetek kezelése a munkahelyen

= Asszertiv viselkedés kialakitasa

= Onallé életviteli készségek fejlesztése (pl.: bevasarld lista, az ételek
elkészitéséhez szlkséges készségek fejlesztése)

7.3. HAZTARTASI VAGY HAZTARTAST POTLO SEGITSEGNYUJTAS

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes
szukségleteinek kielégitésére szolgald lehetésegek és eszkdzok biztositasa, ha
ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Tevékenységei:
= A személyi higiénéhez szikséges eszk6zdk, anyagok biztositasa
» Ruhazat moséasa, széaritasa, szlkség szerinti vasalasa az igénybe vevd
aktiv részvételével
» Segédeszkdzok hasznalata és tisztantartasa
= Telefon és internethasznalat biztositasa



7.4. ETKEZTETES
Gondoskodas meleg ételrél igény szerint alkalmilag vagy rendszeresen az
intézményben.

Tevékenységei:

= Kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése

= FEtkez6hely kialakitasa (melegités, talalas, elfogyasztas), étel rendelése. A
meleg étkeztetés — ebéd - az intézménybe szallitassal szervezzik meg és
téritési dij ellenében biztositjuk ellatottaink részére.

7.5. ESETKEZELES

Az igénybe vevd szukségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyuttmikodésen alapuld,
tervszeril segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevO, vevOk sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe.

Tevékenységei:

* Probléma feltarasa, cél és beavatkozasi pontok meghatarozasa: interju,
igénybevevd allapotanak felmérése, dokumentalasa, egyéni konzultacio,
feladatterv készitése

= Problémaelemzés, problémakezelés

= Hivatalos ugyek intézésének segitése

= Egyéni esetkezelés, tamogaté funkcid biztositdsa: motivacios esetkezelés,
kriziskezelés, telefonos, vagy e-mailes konzultacié

= (Csoportos esetkezelés — a kdzosség, mint tdmogatod eréforras: pl.: dnismereti
csoport, kommunikaciés csoport, pszichoedukacid, relaxacidos csoport,
adaptacios alternativ csoport, intézményen bellli onsegité csoport, motivaciés
csoport, veszteség feldolgozé csoport, csaladi — és hozzatartozéi csoport
szervezeése igény szerint

» Egészségugyi alapellatashoz, szakellatdsokhoz  torténd  hozzgjutas
megszervezése, segitése

= Szocidlis szakellatdsokhoz torténd hozzajutds megszervezése, segitése

= Pszichoedukacié — egészségugyi szakemberek segitségével

= Hivatalos ugyek intézésének segitése

= (Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

= Tarsadalmi kapcsolatok tAmogatasa

= Szukségletekre alapozott, redlis, oromteli célok megfogalmazasanak segitése



= Korai figyelmeztet6 tunetek felmérése

»  Kirizisterv elkészitése — elérhetd tamogatoforrasok felmérése

* Az igénybe vev( kapcsolatainak feltérképezése

= Meglévé kapcsolatok mindségeének, funkcidinak meghatarozasa

=  Konzultaciés hatterek igénybevétele az igénybe vevo tamogatasara

7.6. FELUGYELET
A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes
vagy technikai eszkdzzel, eszkdozokkel biztositott kontroll.

Tevékenységei:

» Figyelemmel tamogatni az igénybevevét személyes és/vagy masok biztonsaga
érdekében.
,Krizis” szolgaltatas lehet6ségének biztositasa (pl.: akut esetben soron kivdili,
intim kornyezetben torténd krizis felmérés, azonnali segitségnyujtas, szikség
esetén egészségugy felé torténd delegalas)

7.7. GONDOZAS

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha
erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki
tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a kortlményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedéseét.

Tevékenységei:

» Mentélis gondozas, tamogatas

= Eletviteli tAmogatas

= Egyéni segitd beszélgetések

= Realis Onkép kialakulasanak tamogatasa

=  Személyiségfejlesztd csoportok

= Kliensek motivalasa csoportalkalmakon valo részvételre

= (Csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa

= Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakdvetésben (pl.:
vérnyomasmeérés, testsulymérés, szakorvosi vizsgalaton torténd részvétel
tamogatasa, stb.)

= Egyuttmikodés a tarsszakmak szakembereivel az ellatott Ggyében

= Lelki gondozas



= K0z0sségi és szabadidds programok szervezése

= Klubprogramok szervezése

=  Tematikus jellegl csoportok mikodtetése;

= Szocioterapias csoportok szervezése;

= A nappali ellatasban részesul6k 6sztonzése az dnszervezédésre

= Napi id6beosztas, a napi tevékenységek szervezésének tamogatasa,
monitorozasa

= A Kkezeléssel torténdé egyuttmikodés segitése, gyogyszerszedési napld
kontrollalasa

= Agresszio-és konfliktuskezelési tréning;

» Tancfoglalkozas

= Jatékfoglalkozas

= (Csoportkohéziot elésegité programok

7.8. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Egy telepullésrész, telepllés vagy térség lakossagat érintd integracios szemléletd,
batorito-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kulonbdzé
célcsoportokra vonatkozd speciadlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, koz0ssegi egyuttmikodéseket valdsit meg.

Tevékenységei: (megfelel érdeklédés esetén)

» Erdekvédelmi szervezetekkel térténd egyiittmiikddés

= Tarsadalmi elbitéletek csOkkentése, érzékenyitd programok szervezeése

= Antistigma programok szervezése

= Média érzékenyitése

= Integracios programok

= Nyilt nap szervezése a lakossag részére

= [Egészség nap

= Adomanygydjtés, adomanyosztas

=  KO0z0sségi és szabadidds programok kulsé helyszinen torténé megvaldsitasa.



8. (Kozel)jovobeni tervek

Az intézménylnk elindulasa utan az alabbi tevékenységet tervezzuk helyi szinten a
varosban, amiben szamitunk a helyi dnkormanyzat, tovabba a helyi szocialis, civil
oktatasi és egyéb szervezetek egyuttmikodésére:

» Unnepélyes intézmény megnyito

= Nyilt nap — lakossag részére

= Tartos élelmiszerosztas

= Jovétervez6 mihelymunka ellatottak hozzatartozoi részére

= Jovétervezd milhelymunka partnerszervezetek részére (6nkormanyzat,
szocialis, oktatasi, egyéb szervezetek)

=  Egyuttmikodések kialakitasa és egyuttmikodési megallapodasok megkotése
a helyi szocialis, civil, oktatasi és egyéb szervezetekkel

= Mentalis egészségfejleszt6 elbadas

» Intézménylnk és szolgaltatasunk népszerisitése a varosban, ellatottak
toborzasa, bevonasa

OSSZEGZES

Az elmult 9 hénapban a helyi onkormanyzattal val6 ellatasi szerz6dések alairasatol
eljutottunk az Uj Esély Kdzpont megnyitasaig, amely az elsd pszichiatriai és
szenvedélybeteg nappali ellaté intézménylink Nyugat-Dunantulon, amely 2021.
szeptember 1-t61 kezdheti meg miikddését, tervezetten szeptember 20.-t6l pedig mar
fogadja az ellatottakat is.

Az intézmény létrehozasardl tv riportot készult, amely a helyi Varosi televiziéban kerult
bemutatasra:

https://www.youtube.com/watch?v=DPfRErdg98Q
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