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1. Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza adskk Gondozohaza bélsendjét és tajékoztasson
az alapvet szabalyokrél.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlenll ssxids ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhesstink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéegsegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a laélstik személyzet egymas iranti kdlcsonds
megbecsilését.

A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemébealéstk végezni.

2. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

A gondozohaz valamennyi dolgozdjanak és ellatafanszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kblcsonds tapintatot, udvariassagot, mést

A gondozb6haz dolgozdja, valamint a k6z0s haztasaed kozeli hozzatartozoja az
ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési sédést a gondozasdthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utan 1 évig nem kothet.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem termdé&sretellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az intézmény vezéje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeloktartasi
kotelezettségének érvényesitésées az ellatottak személyiségi jogainak tisztelatb
tartasarol.

3. Uj ellatottak felvétele
A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az gondozohaz vezge a leend gondozéhéz lakdk éfjondozasét, - ennek keretében az
intézmeényi elhelyezésre varo felkészitését megszerv

Felvételkor az Uj ellatott tdjékoztatdst kap aziményi ellatas tartalmardl, feltétetdjr
ellatott és hozzatartozd kozotti kapcsolattartasetségeibl, az ellatottak jogairol és
kotelességedil, a gondozéhaz hazirendjer

Az ellatott, illetve gondnoka a bekdltézéskor nyitik arrol, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaibéletartja.



A gondozbhazba behozhaté személyes holmik:

- személyes ruhazat és labbeli (Iéteg 4 valtas szezonnak megféldielssruhazat, 6
valtas fehérneihn torilkdz, pizsama, papucs, zart 8)p Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Az ellatottak agynerit nem kell magaval hoznia, azt hdromhetenkéntiagatll vagy
szikség esetén barmikor az ellato biztositja,

- Tisztélkodo szerek

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zokgekoz, pohar, stb.)

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotéio, televizio, fenyképégép,)

- Nagyobb, illetve értékesebb targyak behozatalamdietiségét a bekdltdozes ol az
intézmeény vezéfevel meg kell beszélni.

Veszélyeztedt targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be & ménybe.)
— Konyhai kisgépek (kavéko, mertbforralo, vizforrald, mikrohullamu séit rezso)
— Haztartasi kisgépek (hajszaritd, hajgut
- A gondozdéhazba fegyver, szur0, vagoeszkoz odsxktz és manikkészlet
kivételével) nem hozhato be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznaljatésgyedi azonositoval kell ellatni.

Ellatott részére a gondozéhéz ruhazatot akkor iztha az ellatott sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznalddott, és pojtdsamielmelBl nem lehetséges.

Az ellatottak ruhaneiiit és agynemijét az intézmény sajat mosodajaban tisztitja, &ssxjes
javitasokat is helyben végezziik.

A gondoz6hdz mosodaja vegytisztitast nem végezggileg tisztitandd ruhaféleségeket a
ellatottak sajat koltségukon tisztithatjak.

A behozott, személyes haszndlatban tartott holraikékek megrzésére, megdvasara a
gondozb6haz személyzete fokozott figyelmet forditaz ellatottakat is erre 6sztonzi.

A személyes hasznalatbandawlmikeért a tulajdonosuk felel! Kérink minden &tidat, hogy
csak a személye szukségletnek megiedelektargyakat tartsanak magunknal.

4. Az egylttélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazott&inagymashoz valé viszonya a
szemelyiség tiszteletére epul, mely alapjan elvar&slcsonds tapintat, udvariassag, megértés
és ésszdérhatarokig a tolerancia.



Az idéskoruak gondozohazi ellatottainak alkotmanyos jogaiintézmeény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tisztelettaetani. Kilon felhivjuk a figyelmet egymas
szemelyi tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartas

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni gd8a hogy a gondozohaz altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanajeseidtartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagoga&dfott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkigyev
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakészobabard liatevizio és /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelni kdzOs beleegyezésével torténhet. A kozOs helyidige 166 eszkdzok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonbarsak oly mdédon torténhet, hogy a tobbi
lakoétars pihenését ne zavarja.

Az idéskoruak gondozohazi ellatottai az intézmény koadgiségeit — fliggetlendl attol, hogy
a gondozohaznak melyik részlegében vannak elhedyeszabadon hasznéalhatjak.

Az idéskoruak gondozoéhazi ellatottja mas lakok altal haszalt lakdészobaban csak az ott
lakdk egylttes beleegyezésével tartézkodhat.

Az intézmény Hazirendjének sulyos megseértéséneksiiinha az ellatast igénybe vevagy
az intézménybe latogatoba érkez

* barmely vélt vagy valos probléma esetén agressziydwanul meg

 emberi méltésagot sér nyilvanul meg: O©nbiraskodas, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kbzszemérem seértés

+ tettlegességet alkalmaz

e az intézmény dolgozdinak az egészségét, biztonsagaemberi méltdésagat, j6
hirnevének tiszteletben tartaséat érijgganak sulyosan megserti

* az ellatott egészseégi allapotat veszélyeztetigfpiiedély nélkili gyogyszerezes, orvos
altal elrendelt diéta sulyos megszegésejjaidsnak nem megfetel oltozék
hasznalata)

* intézményi tulajdont szandéekosan rongal meg

» az ellatott bejelentés nélkul, 6nhibajabol 24 dtdnavol marad

e tulzott mérték alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanulé, akasyugalmat
sért viselkedés

o értekek illetéktelen eltulajdonitasa

* nem engedélyezett, 6nmaga vagy masok életét, dpstigét veszeélyeztetargyak
birtoklasa

* intézmény épuletén belluli dohanyzas



» tizvédelmi és biztonsagi szabalyok sulyos megszegése
A Hazirend sulyos megszegésének kévetkezményei:
Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megiezését vonhatja maga utan.
Az intézménybe latogatdba érkézesetében:
» akapcsolattartds éd és térbeli korlatozasa az intézmeényvézkintése alapjan
* intézményBl valo atmeneti vagy végleges kitiltas

Az ldések Gondozdéhazanak ellatottjai, alkalmazottai, valat az intézmeény teriletén
tartozkodd — nem ellatott — szemeélyek kizarolagoh@hyzasra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszealkoholfogyasztas nem tiltott. A talzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedéttkiejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészsegugyi kovetkezmeéhymutathatoak, illetve a tulzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakgkgalmanak megsértését vonna maga
utan.

Az idéskoruak gondozohéza veéget évente legalabb két alkalommal lakaggst tart, melyen
tajekoztatast ad a lakdk részére az intézmény réletésemenyeiil és a tervelil. A
lakogyilésen az idsek gondozdéhaza lakéi szabadon kifejthetik vélerikety és
javaslataikat.

5. Alatogaték fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi rdncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozoit vagy vendégeit.

Kérjuk latogatéinkat, hogy gondozéhazunk ellatottanak napirendjéhez igazitottan, a
téli idészamitas idszakaban leheiség szerint 9 6ra és 17 oOra kozotti dben, a nyari
idészamitas idszakaban pedig 9 6ra és 20 Ora kdzotti éthen intézzék latogatasaikat.

Az intézménybe latogatoba érkézesetében, ha a latogatd rendszeresen, sulyosgsrent
a latogatas rendjének szabdlyait és az intézméavszobeli figyelmeztetését kovein sem
tartja be, akkor kapcsolattartasa korlatozhatoy\agintézményll atmenetileg vagy végleg
kiutasithato.

6. Az intézményhil valb eltavozas és visszatérés rendje

Az idéskortak gondozéhazaban az ellatottak személyesadzada korlatozva nincs, de az
intézmeényt csak a Hazirendben foglaltak szerinyyhaték el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az in#ayh Az ellatott eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéarlosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja



Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanhaigy a lakdk este 20 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lako a gmadaz vezdie altal kijelolt személynek
(vezet apold, apold-gondozd)detesen be kell, hogy jelentse.

A gondozohaz vezéje altal kijelolt személy, illéleg annak tavollétében a szolgalatbarblév
apolé-gondoz6 az eltavozas tényét — 24 oOran tli jtavollétek nyilvantartasa” flizetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte saansszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hos$dtami, azt irasban, vagy indokolt esetben
telekommunikéacios eszkdzon koteles az intézmeéngetyenek, vagy az altala megbizott
szemelynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak nisul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradas ¢lbet
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran metiilelzi.

Nem mirdsul indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké nekinfen réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

7. Az ellatasban részesid személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézményilnk lakdinak egymas kozotti kapcsolatanatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részedilalkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tatanellett,
lényeges korlatozasok nélkil, szabadon tarthatigicsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozoétti kapcsolattartas soran azonbgfikéetartani a V. Egydttélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoéikkal valé személyesdsafattartast a latogatason kivil eltavozas
form4jaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkaldsmpatban az VI. fejezet Az intézméisyb
vald eltavozas és visszatéres rendjelidieezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznélnjatsalajdonaban I&/mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkil. Tovabba &gy lehéiséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznal&egmé.lehebségek hasznélataban, valamint a
személyes kapcsolattartasban nehézséggebkimthunkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozdsé&re - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozottdkieretben és formaban - intézmeényi telefonon isdtjak az
ellatottal, vagy e-mailben Uzenetet kildhetnek yeted szolgalatban Iéumunkatars atad.

A lakok az intézmeény telefonjan kim@&hivast nem kezdeményezhetnek.



8. Ertékmegérzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziket a gaada irodaban meégzésre, tanuk
jelenlétében, ,Az ellatott érték- és vagyoniegsre atvett targyairdl” szold jedgikbnyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének keeehz érték és készpénzkezélesrolo
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok mégzésre atadott pénzét, ertéktargyait letétkéntlkeze

A letéteket kezél pénztaros a lakoktdl atvett pénzt és egyéb értékénsagra barmikor —
legké®bb 2 munkanapon belil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz 6sszege lakonként ndadietja meg a mindenkori 6regseégi
nyugdij minimum 6sszegét.

A lakok letétjét kezél munkatars teljes anyagi febekéggel, tartozik a rabizott
ertéktargyakert, illetve készpénzért.

A leadott készpénél szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetéskiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknék keell irni.

A lako elhalalozasa esetén az intézmeény a lakdmey#vantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenteni a kozjegyyek.

A letétbe helyezett értéktargyakrél a kdvetkdokumentum készl:
= Jegydkonyv
= Az ellatott érték— és vagyonmiégésre atvett targyairol

A jegyzokonyv tartalmazza:
= Az atvétel idpontjat
» Az ellatott nevét és személyi adatait
= Az ellatott torvényes képvisige neveét és szeméelyi adatait
= Az atadott értékek felsorolasat
» Az alairdsokat

A fenti jegyzkonyv 3 példanyban készul:

1. példany Irattar
2. péeldany Ellatott, ill. térvényes képviéel
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a panedEnybe keril elhelyezésre.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelégien torténik az értékek kiadasa. Az
ertékek atveételét a lako, illetve gondnoka alairak#azolja.

Gondnoksag alatt all6 személynek a &pénz mertékét meghaladé készpénz kiadasa a
gondnok személyes kdzrékodesével torténhet.

9. Napirend

Felkelés ideje 6 oratél ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kérjik,
hogy a koradbban kék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje:vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televizodtatlan ideig lehet nézni
agy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

8



Etkezés:a gondozbéhaz ellatottainak napi haromszitkezést biztosit.

Az étkezések idbontja.

Reggeli: ¥, 8 ora
Ebéd: % 12 Ora
Vacsora: fekey ellatottaknak: 16,45 6ra

Fennjaré ellatottaknak: 17,00 ora

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszeggromorkiméd, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara szikségtszietositunk.

Jardképes lakdk az eb8den étkeznek.

Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.

Egyéni étkezésre a foldszinti eb&akn és tarsalgéban, van lefsg.

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatvakal részére fenntartottitbszekrényben
lehet tarolni.

Kavéfogyasztasra az automatabdl van k&ég, a segitségre szorulé gondozottaknak a
mentalhigiénés munkatars ésévérek szolgaljak ki a kavét.

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kenésf tilos.

Dohanyozni csak a kijel6lt helyen lehet.

Szeszesital fogyasztasa a gondozéhazban nem ajanlot

Tobbszori alkalommal és rendbontast okozva ittdeearatéd lakot felebsségre vonni csak a

lakék véleményének kikérésével lehet.

Tisztasag, tisztdlkodas:a gondozéhaz ellatottainak és dolgozoinak torekiédhkell a
tisztasag és a rend niegésére, a higiénés kdvetelmények megtartasara.

Fennjaré lakdk a flkibzobét tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabdhsznalhatjak és ha
szukseéges kerjek @dwer segitseget.

Az Onellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
kéromvagas is agvér feladata.

Borotvalast, hajvdgast a gondozohazban heti 2 aikalal bejaré6 borbély végez, a
szolgéltatas koltsége az intézmeényi koltségvetésdrgrzett.

Fodrasz, pedilrts szolgaltatast igény szerint a lakok a sajaskgiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi renasssgggel szolgalunk ki a lakdknak.

Csendes pihefi: nagyon fontos az &$, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kerjuk, hogy 13-14 o6ra kozotti sben mindenki kertljon minden zajos tevékenységet.

A gondozohazban a nehezen jar6 vagy az intézményetet elhagyni képtelen lakok
kérésére aprd, személyes szikségleteik kielégitésszemélyzet kdzrdddésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.

10. Szabadidis programok, foglalkozasi leheiségek

Szabadids programok: az ellatottak soksiindétoltésének az igényeikhez igazodd
foglalkoztatas megszervezése a mentalhigiénés ramskaladata.

A szérakoztat6 idtoltésre az alabbi lehitégek allnak rendelkezésre:



- Képes Ujsagok, folydiratok és napilapok,

- Konyvtar: kdlcsonzési illmunkanapokon 7.30- 15.30 ora kozott,

- Televizio nézés: 24 6raig a szobatarsak beleeggeeiés

- Video filmvetités: heti 2 alkalommal,dgontjat mindig a falidjsagon hirdetjuk

T

T

Eseti téritési dij fizetésének korei: - kulturalis programok, - képzési célt rendezvények, programok,-
Unnepekhez kapcsolddd kdzosségi programok,- kirandulas, tdilés.

Egyéb szolgdltatasok dijai:

Az alapszolgaltatdsokon tul lehetGség van: fodrdsz, pedik(r, kdvé automata igénybevételére, melynek
ellenértéke az igénybevevd elldtottat terheli.

11. Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, sgaltatasok kore
estéritési dija

- Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatasabekerilési kdltsége az ellatottakat
terheli.

- Az intézeten kivilli szabadid programokhoz az intézmény gépkocsijat ellatotkkés
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.
A fuvardij 6sszege a gépkocsi 6nkoltsége.
Esetenként a programok és intézeti gépkocsi térgates.

- A hasznos idtoltés részeként dnszeréeld csoportok nmikédnek (kézimunka, széy
enekkar, hangszer). A csoporthoz szemeélyzeti faigggt biztositunk.

12. Az egyéni es kozosségi valladsgyakorlasra vonatkogpabalyok
Vallasgyakorlas vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.
Minden hénap els szombatjdn a telepllés romai katolikus plébana#agat el az
intézménybe és ad lelki tamaszt a hozzaforduloknak.
Heti rendszerességgel bibliadran val6 részvételrelehebség.
13. Egészségugyi ellatas
Az ldések GondozOhaza folyamatos haromismakos fvéri felligyeletet és heti egy

alkalommal orvosi vizitet biztosit. (kedd déie)
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Ellatottainknak a betegségeire rendelt gyogyszéisé@ét a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felll szikséggdggszer, gyodgyaszati segédeszkdz
koltsége a gondozottat terheli.

14. Kartéritési kotelezettség

Az ellatottak kételes a szandékos és gondatlarkkaéasbol eredikart megtériteni.

15. Kimend, latogatdk fogadasa

Naponta az ebéd és vacsora kdzotismhk, valamint vasarnap déitla 10 és 12 Ora kozotti
idg is.

Rendkivili idpontban az intézméngb eltdvozni kényszeril ellatottunk tavozasanak
szandékat és a tavolmaradasanak idejét kérjuk yeddigs Bvérnek bejelenteni.

Ellatottaink a hét minden napjan este 7 oOraigkatlatozas nélkul fogadhatnak latogatokat,
orulink, ha a folyamatos kapcsolattartds érdekabenkonok, ismersok, baratok a nap
barmely szakaban, szabadidejuk figgvényeben megtiatjak ellatottainkat.

A zavartalan latogaté fogadashoz, Iéiségeinkhez mérten biztositjuk a szikséges
feltételeket.

16. Az ellatottak jogai és kotelességei

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézrelémgn ellatottak jogait az 1993.évi lll.
tv. 94/E. 8. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe wewellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégzésg
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intéaynd@ltal biztositott teljes kér ellatasra,
valamint egyéni szikségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megille6 alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesikor
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vét megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok bizt@sitaoran joga van az egy@blnasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasaholzonok,
latogatok fogadasahoz.
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Amennyiben az ellatast igénybe vesgeszségi allapotanal vagy egyeb korilményeirgglao
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megésées, az intézményvedesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kég®iot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybe vév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézményvezétfeladatkdrébe tartozik, aki 15 napon belll kotegsanasztdét irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasétemem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tnapon
belll a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltasa a lakokdzbsségben az egyuttélés
szabalyait betartani.

17. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzatartozoja valamint az ellatttjait €s érdekeit képvigeltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatojana
> Az intézményi jogviszony megsértése, klulénosen shgs@gi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmeéliggpabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kdtelezettségei megszegése esatfn,
> az ellatas koérilményeit érihkifogasok orvoslasa érdekeben.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napelil kertesiteni a panasztgvaz elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredméhyéh szilkséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvediik esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja valamint az ellatotgga és érdekeit képvigeltarsadalmi
szervezet panasszal a Mosonmagyarovar Terségildsibanacsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgéalasara jogosult hatireh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

18. Egyéb
Az ldések Gondozdéhaza gondoskodik az ellatottak lelkisegggének védelnidr az arra
raszoruldk tgyeinek intézésében segitséget nyajpditjia a szabadédkulturalt eltdltésének

feltételeit, megteremti a hitélet gyakorlasanaletébeget.

Az ldések Gondozohaza ideiglenes ellatast biztosit, magiweott idre, de legfeljebb egy
évre engedélyezhet

Az orvos javaslatara, valamint az 6sszes korlilmésiglos mérlegelésével egy izben

kovetked egy évre adhato engedély az ellatasra.
Az engedély kiadasara az intézmény véegbgosult.
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19. Az intézményi jogviszony megameésének szabalyai

Az ellatas megszintetésének modja:
Az intézmeényi jogviszony megsaik
* ajogosult halalaval,
» hatarozott iddj ellatds esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e azintézmeény jogutdd nélkili medsesével,
« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetéevényes képviséje irasban
felmondja
» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfiekn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o0 az ellatott, a toérvényes képvis@ vagy a téritési dijat megfiteszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztetnagatartast tanuasit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinbipadtban, ennek hianyaban 3 hénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogszeségét a jogosult, illetve torvényes képwvigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrol sz0Olo értesitées kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartdjahoz — a Mosonmagyardvar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, o u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllag mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté6 dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszmgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtél — Mosonmagyarovari Jarasbirésa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagidiiztositani kell, amig a birdsag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megszese, vagy megszintetése esetén a felek egymdassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaleayé minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégésehez, megszintetéséhez oKrer
kapcsolodik.

Panaszok kezeléséit

Az ellatott (vagy torvényes képvisgd) az ellatast éribgt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatol isatirh5 napon belll nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasziemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveien a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.
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A gondozohaz lakok békeéje, nyugalma érdekében $omrip egymas iranti udvariassag,
el6zékenység, seditészség, ezért kériink minden ellatottat és a syeptét a Hazirend
szabalyainak betartasara.

Zaro rendelkezések
Ez a Hazirend 2015. 09. 23-an lép hatalyba.

A jelenlegi Szakmai Program hatalybalépésével egjliely hatalyat veszti a joda Szakmai
Program Hazirend melléklete.

Mosonmagyarévar, 2015. 09. 22.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vediet
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