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1. AHazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Aranykodsét Otthona bels rendjét és
tajékoztasson az alapwveszabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlentl sxjgs ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéedsegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a |aksdk személyzet egymas iranti kdlcsonos
megbecsilését.

A dolgozodk szakmai munkdajukat ennek szellemébeel&étk végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovari Akam Idések Otthonaban hatarozatlan
ideji ellatast igénybe véwalamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaizaingezmeénynél

munkat végé kil szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodoghittkra és az
intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre

2. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanvédeonya az egymas tiszteletére épdl,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, mésje

Az otthon dolgozdja, valamint a kdz6s haztartasabinkdzeli hozzatartozoja a lakéval
tartasi, életjaradéki és oOroklési szmtest a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utadn 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem termésrekllenszolgéaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozésbelioktartasi
kotelezettségének érvényesitésés a lakdk személyiségi jogainak tiszteletbetasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az oOnkoryzati lehebséget, az intézeti rendbe
illeszked 6nallésagot.

3. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.



Az otthon vezedije dont az intézménybe vald bekoéltdozé$pantjardl a slrgsség és a
férohelyek alakulasanak megfeieh.

Az otthon vezdije a leend otthonlakdé e@lgondozasét, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az Uj laké tajékoztatast kap az intézynéllatas tartalmarol, feltételélr ellatott
€s hozzatartozo kozotti kapcsolattartas késegeitl, a lakok jogairdl és kotelesseddjraz
otthon hazirend;jéi.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor ntjtazik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaib®etartja.

Az ellatott az otthonba elhelyezési, raktarozasinémségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozatja magaval személyes haszrétptatt.

Az otthonba (korlatozas nélkll) behozhaté szeméhpdsik:

- személyes ruhdzat és labbeli (Iétheg 4 valtds szezonnak megféldielssruhdzat, 6
valtas fehérneii torulkdz, pizsama, papucs, zart 8)p Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Lehetség szerint 3 garnitra agyném

- Tisztalkodo szerek

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zékgekoz, pohar, stb.)

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotélio, televizid, fényképégep,)

- Cserepes viragok

- Alakoszobak diszitésére szant parnak, fali palddp, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztet targyak, balesetveszélyes eszkdzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be @&zménybe.)
— Konyhai kisgépek (kavéks, merubforrald, vizforrald, mikrohullamu séit rezsoé)
— Haztartasi kisgépek (hajszaritd, hajgt
— Az otthonba fegyver, szur6, vagoeszkozo@szkoz és manik készlet kivételével)
nem hozhato be.
Az elhasznalt ruhanefket a gondozott és @&wér kdzdsen leselejtezi.

Az otthon vezdijével egyeztetve, amennyiben a tarolas megoldhaidodhato: butor,
kerékpar, varrégép, szerszamok.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhdzatat hasznalja és azt egyedositoval kell ellatni.

Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztd&ita lako sajat ruhazattal nem rendelkezik,
vagy ha az elhasznalédott, és potlasa joveddihmdm lehetséges.

Szikség esetén agynénaz otthon biztosit.



Az ellatottak ruhanefiit és agynenijét az otthon sajat mosoddjaban tisztitja, a szjdsé
javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a ilegtisztitandd ruhaféleségeket az
ellatottak sajat kdltségukon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holriéikekek mef§rzésére, megovaséra az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és allAtottakat is erre 0sztonzi, de teljes
felelosséget csak az értéknéepes szabalyainak megfaleh leadott targyakert, értékekért
vallal.

A személyes hasznalatbandéwlmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden &dithat, hogy
csak a személyes szikségletnek medf@akktargyakat tartsanak magunknal.

4. Az egylttélés szabalyai

Az intézmeény ellatottainak valamint alkalmazott&in@gymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épll, mely alapjan elvanésicsonds tapintat, udvariassag, megeértés
es ésszérhatarokig a tolerancia.

Az idéskortak gondozohazi ellatottainak alkotményos jogaintézmeény alkalmazottai €s az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tisztelettaetani. Kulon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartas

Az intézmeény valamennyi ellatottjaval szembeni glga hogy a gondozohaz altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalladsanajeseidtartama alatt az &ltalanos jogi- €s
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagogadfott, pozitiv eértékrend
figyelembevételével, lehétég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkdglyev
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobabard lelevizio és /vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelnii kdzos beleegyezésével torténhet. A kozos helyidige 6w eszkdzok
hasznalhaték az esti lepihenés utan is, azonbassaz oly mddon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az idéskoruak gondozohazi ellatottai az intézmény koadgiségeit — fliggetlendl attol, hogy
a gondozohaznak melyik részlegében vannak elhedyeszabadon hasznalhatjak.

Az idéskoruak gondozéhazi ellatottja mas lakok altal haszalt lakdszobdban csak az ott
lakok egyuttes beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézmény Hazirendjének sulyos megsértéséneksuinha az ellatast igénybe evagy
az intézmeénybe latogatoba érkez

» barmely vélt vagy valGs probléma esetén agressziydwanul meg

 emberi méltésdgot sért nyilvanul meg: Onbiraskodas, durvasag, tragarsag
megfélemlités, kozszemérem sértés



» tettlegességet alkalmaz

* az intézmény dolgozoinak az egészségeét, biztonsagaemberi méltésagat, jo
hirnevének tiszteletben tartasat érijganak sulyosan megserti

» az ellatott egészségi allapotat veszélyeztetigipdredély nélkili gydgyszerezés, orvos
altal elrendelt diéta sulyos megszegésepjaidsnak nem megfelel oltozék
hasznalata)

* intézményi tulajdont szadndékosan rongal meg

» az ellatott bejelentés nélkul, dnhibajabdl 24 dranavol marad

« tulzott mérték alkoholfogyasztas kovetkeztében megnyilvanuld, akasyugalmat
sért viselkedés

» értekek illetéktelen eltulajdonitasa

* nem engedélyezett, 6nmaga vagy masok életét, épséigét veszélyeztetargyak
birtoklasa

e intézmény épuletén bellli dohanyzas
» tiizvédelmi és biztonsagi szabalyok sulyos megszegése
A Hazirend sulyos megszegésének kdvetkezményei:
Ellatottak esetében az intézményi jogviszony megstését vonhatja maga utan.
Az intézménybe latogatdba érkézesetében:
» akapcsolattartas éd és térbeli korlatozasa az intézmeényvézkintése alapjan
e intézménybl valé atmeneti vagy végleges kitiltas

Az lddsek Gondozbéhazanak ellatottjai, alkalmazottai, valiat az intézmeény terlletén
tartozkodo — nem ellatott — személyek kizarélagoh@hyzasra kijel6lt helyeken
dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszemlkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedéttkifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségugyi kovetkezmeéehymutathatoak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmeény rendjének, a lakgkgalmanak megsértését vonnd maga
utan.

Az idéskoruak gondozohaza veéget évente legalabb két alkalommal lakdfgt tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmeény réletéseményeiil és a terveldl. A
lakégyilésen az ifdsek gondozohdza lakdi szabadon kifejthetik vélerakety és
javaslataikat.



5. Alatogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi mncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzéatartozoit vagy vendégeit.

Kérjuk latogatéinkat, hogy gondozohazunk ellatottanak napirendjéhez igazitottan, a
téli idészamitds idiszakaban leheiség szerint 9 6ra és 17 oOra kozotti dben, a nyari
idészamitas idiszakaban pedig 9 ora és 20 ora kozotti ében intézzék latogatasaikat.

Az intézménybe latogatoba érkézesetében, ha a latogatd rendszeresen, sulyosgsreue
a latogatas rendjének szabalyait és az intézméaivszobeli figyelmeztetését kovein sem
tartja be, akkor kapcsolattartasa korlatozhatoy\amyintézményél atmenetileg vagy végleg
kiutasithato.

6. Az intézményhsl valo eltdvozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Idbsek Otthondban az ellatottak személyes szabadsdt#okva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerinyhaték el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az in&&zyh Az ellatott eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéaerlosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajantaigy a lakok este 20 Ora utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a laké @seHt otthona vezéje altal kijeldlt személynek
(vezeb apold, apolé-gondozd)detesen be kell, hogy jelentse.

Az idések otthona vezéje altal kijelolt személy, illéleg annak tavollétében a szolgalatban
lévé dpolo-gondozd az eltdvozéas tényét — 24 6ran tdlitavollétek nyilvantartasa” fuzetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte samanisszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hossidtami, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacidés eszkdzon koteles az intézméngettgnek, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak nisul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradas olbet
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran estiijelzi.

Nem mirdsil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké nekinfam rohaté okbol marad
igazolatlanul tavol.



7. Az ellatasban részesidl személyek egymas kozaotti, valamint
hozzéatartozoikkal valé kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakdinak egyméas kozotti kapcsolatanatkozasaban alapelvként rogzitjuk,
hogy az ellatdsban részesilalkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben saténellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatiglcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonbajiikk@etartani a 4. Egyuttélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal valé személyesdsaattartast a latogatason kivil eltavozas
formdjaban is gyakorolhatjdk. Az eltdvozasokkaldsapatban az 6. fejezet Az intézmédlyb
valb eltavozas és visszatérés rendjeidieezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalnjasaulajdondban |& mobiltelefonjat és
szamitégépét mésok zavardsa nélkil. Tovabba ézniény lehéiséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznél&&@né. lehebségek hasznélataban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggelokiadmunkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartogékskre - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott dkleretben és formaban - intézmeényi telefonon is dtjak az
ellatottal, vagy e-mailben tGzenetet kildhetnek yeteh szolgalatban Iévmunkatars atad.

A lakok az intézmeény telefonjan kim@&hivast nem kezdeményezhetnek.

8. Ertékmegérzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziket a gaada iroddban megzésre, tanuk
jelenlétében, ,Az ellatott érték- és vagyonwegsre atvett targyairdl” szold jedikbnyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzenek keeehz érték és készpéenzkezéleszolo
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok mégzésre atadott pénzét, ertektargyait letétkéntlkeze

A letéteket kezél pénztaros a lakoktdl atvett pénzt és egyéb érték@nsagra barmikor —
legkés$bb 2 munkanapon belll — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz 6sszege lakonként ndadietja meg a mindenkori 6regségi
nyugdij minimum 6sszegeét.

A lakok letétjét kezél munkatars teljes anyagi febskéggel, tartozik a rabizott
ertéktargyakert, illetve készpénzert.

A leadott készpéndl szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetéskiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakdknék keell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakbmey#dvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenteni a kozjegyyek.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetked dokumentum késziil:
Jegydkonyv
Az ellatott értek— és vagyonmigeésre atvett targyairol



A jegyzokonyv tartalmazza:
» az atvétel idpontjat
* az ellatott nevét és személyi adatait
» az ellatott torvényes képviggt nevét €s személyi adatait
» az atadott értékek felsorolasat
» az alairasokat

A fenti jegyzékdnyv 3 példanyban készdl:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képvisel
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pane&ignybe keril elhelyezésre.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenléteb@ménik az értékek kiadasa. Az éertékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval ajaz

Gondnoksag alatt allo személynek a &dénz mértekét meghaladé készpénz kiadasa a
gondnok személyes kdzrékbdésével torténhet.

9. Napirend

Felkelés ideje 6 oratdl ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kérjik,
hogy a koradbban kék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje:vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televizadtatlan ideig lehet nézni
agy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés:az otthon gondozottainak napi haromszééikezést biztosit.

Az étkezést az otthon személyzete is igénybe veheti

Az étkezések idbontja.

Reggeli: ¥, 8 Ora

Ebéd: Y, 12 ora

Vacsora: Fekyellatottaknak: 16:45 éra
Fennjard ellatottaknak: 17:00 ora

Diétds ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegérmyyomorkiméls, fehérjementes és
ezeknekpépes valtozata) az orvos utasitasara szukségtlzetositunk.

Jardéképes lakdk az eb8den étkeznek.
Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.
Egyéni étkezésre a foldszinti eb&akn és az emeleti tarsalgobatzésre a foldszinti

teakonyhaban van leléseg. Melegitésre mindkét szinten mikrohullamua 6 siall
rendelkezésre.



Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatvakak részére fenntartottitbszekrényben
lehet tarolni.

Kaveéfogyasztasra az automatdbdl van l&tey, a segitségre szoruld gondozottaknak a
mentalhigiénés csoport és &earek szolgaljak ki a kavet.

yayy

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kenésf tilos.

Tisztasag, tisztalkodas:az otthon lakdinak és dolgozdéinak térekednitik ketisztasag és a
rend megrzésére, a higiénés kovetelmények megtartédsara.

Fennjarod ellatottak a fuédzobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabdthsznalhatjak,
és ha szikséges kérhetik@v@r segitsegét.

Az oOnellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
koromvagas is adver feladata.

Borotvalast, hajvagast az otthonba heti 2 alkalominegaré borbély végez, a szolgaltatas
koltsége az intézményi koltségvetésben tervezett.

Fodrasz, pedikds szolgaltatast igény szerint a lakok a sajaskgiikon vehetik igénybe.

A tisztadlkodashoz tisztalkod6 szereket havi rendssmgéggel szolgalunk ki a lakéknak.

Csendes pihefi: nagyon fontos az &, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjuk, hogy 13-14 6ra kozottidben mindenki kertiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmény teritéagyni képtelen lakok kérésére apro,
szemeélyes sziksegleteik kielégitésére a szemékyizeeniikodésével heti egy alkalommal
bevéasarlast szervez.



10. Szabadidss programok, foglalkozasi leheiségek.

Szabadids programok: a lakék soks#indétoltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a mentalhigienés munkatars feladata.

A szorakoztat6 idtoltésre az alabbi lehiégek allnak rendelkezésre:

» Képes Ujsagok, folyoiratok és napilapok,

» Konyvtar: kdlcsénzési ilmunkanapokon 7.30-15.30 6ra kdzott,

* Televizio nézés: 24 h-ig a szobatarsak beleegyesetén

» Video filmvetités: heti 2 alkalommal,dgontjat mindig a falidjsagon hirdetjuk,

* Korlatozott szamban ingyenes éves szinhazbérleinh&zatogatasi igényt a
foglalkoztatas szervégnél kell jelezni.

sosy s s

Eseti téritési dij fizetésének korei: - kulturalis programok, - képzési célt rendezvények, programok,-
innepekhez kapcsolddoé kozosségi programok,- kirdndulds, Gdilés.

Egyéb szolgdltatasok dijai:

Az alapszolgaltatasokon tul lehet&ség van: fodrasz, pedikdr, kavé automata igénybevételére, melynek
ellenértéke az igénybevevd ellatottat terheli.

11. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, sigaltatdsok
korét és téritési dija

- Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasdreterulési kdltsége a lakokat terheli.

- Az intézeten kivili szabadid programokhoz az intézmény gépkocsijat lakoknak és
dolgozdknak egyarant igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi 6nkdoltsége.

Esetenként a programok és intézeti gépkocsi ténéates.

- A hasznos idtoltés reszeként dnszervel csoportok nikdédnek (kézimunka, szdéy
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti faigggt biztositunk.

Munkaterapia:

Az otthon niikddési korén bellli foglalkoztatasban szivesen §zatakok aktiv részvételére.
A munkaterapian valo részvéetel onkéntes, a munké&gzv lakdo végzett munkajaért
munkajutalomban részesithetA munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésénehdije
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatadshoz az intézmény rarutat biztosit.



12. Az egyeéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkogbabalyok

Vallasgyakorlas valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden hénap etsszombatjan a telepulés romai katolikus plébanaisayat el az otthonba és
ad lelki tamaszt a hozzéforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételrelehebség.

13. Koltépénz
Ellatottainknak a jovedelmukbvisszamarado legkisebb dsszeg: 8.550,- Ft/ho.
Ellatottaink kélbpénziikkel szabadon rendelkeznek.
Gondnokséag alatt all6 lakéinknak a Kgdénzt gondnokuk bocsétja rendelkezésiinkre.

Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkdz@gnzét személyes letétben helyezheti el.
A személyes letét kezelésének szabdlyai a pénAseaziabalyzatban rogzitettek.

14. Egeészségugyi ellatas.
Az intézmény orvosa hetente egyszer, szerdai nap@86dL2 6raig rendel az otthonban.
Az intézmény orvosat a rendgtben, rendelési idalatt barki felkeresheti.
Fekw betegeink vizsgalata az 4polo-gondozé személgiaige alapjan tortenik.
Ellatottaink a betegségeire rendelt gydgyszer &glis a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felil szikséggéggszer, gyogyaszati segédeszkdz
koltsége a gondozottat terheli.

Demens betegek ellatasa csoportban torténik, eggiszsallapotuknak megfelél
lakokornyezetben.

15. Kartéritési kotelezettség.

A lakoé koteles a szandékos és gondatlan karokokasta kart megtériteni.

16. Az ellatottak jogai és kotelességei.



A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézriémgn ellatottak jogait az 1993.évi lll.
tv. 94/E. 8. tartalmazza.

Az intézmeényi ellatast igénybe ue\ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egegzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intéaynéltal biztositott teljes kér ellatasra,
valamint egyéni szukségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesiikor
tiszteletben tartasara, kiloénos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitaoran joga van az egy&bkinasmodhoz.

Az elladtast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséhoizonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeirggiafo
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megksées, az intézményveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kég®iot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybe vév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézmeényvezétfeladatkdrébe tartozik, aki 15 napon belll kételgsanasztest irasban
értesiteni a panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasstemem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tnapon
belul a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltaea a lakdkozdsségben az egyittélés
szabalyait betartani.

17. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozoja valamint az ellatotgga és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjagy az érdek-képviseleti forumnal.
» Az intézményi jogviszony megsértése, kulonosen shgs@gi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmeéliggpabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esatfn,



» az ellatas korulményeit érthkifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napelil ertesiteni a panasztgvaz elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredméhyéh szikséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvesiik esetleges mas maodjaira is.

Az ellatott, hozzatartozéja valamint a lako jogast érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Téersegi Tarsulas Tam@csordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hatéreh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasrgogultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképvisaletnftatja el.

18. Az érdekkepviseleti forum mikodésenek részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. Aranykések Otthona.

Erdekképviseleti forum feladata:

— Elézetesen véleményezi az intézmény v@eetaltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bélséletével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, datohk részére készllt
tajékoztatokat.

— Tajékoztatast kérhet az intézményvérdt az ellatottakat éridt kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben &l panaszait, ide értve a jogviszony keletkezésével,
megstinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszoéat- intézkedést
kezdeményez az intézmeényverlé.

Az érdekképviseleti férum tagjai:

Az intézményi elldtdsban részeskdt 2  megvalasztott lakd képviseli.

Az intézmény dolgozoit 16fmegvalasztott dolgozo képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit B imnegvéalasztott hozzatartozo képviseli.

A fenntarté 6nkormanyzat résséf f6, melyet a fenntartd6 6nkormanyzat jeldl ki.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsege 4eésaol.

Az érdekképviseleti féorum tagjainak tisztsége méghket:

- atag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalésatén helyette 60 napon belll Uj tagot
kell valasztani.

Az erdekképviseleti forum megalakitasat kéest az érdekképviseleti forum tagjai maguk
kozul elnokot és alelndkot valasztanak.



Az érdekképviseleti forum Uléseit az elndk akadZigtasa esetén az alelndk hivja 6ssze és
vezeti.

Az érdekképviseleti féorum évente négy alkalommakékik.

Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjatobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszsz6tobbséggel hozza.

Szavazategyebbég esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum léséijegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lakd jogest érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatéjanak, vagy az édgeldeleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti féorum névtelen bejelentésel@haszokkal nem foglalkozik.

19. Lakogyiilés, Lakoi Valasztmany.

Lakogyilést évente két alkalommal, de indokolt esetbembdor 6sszehivhatd.

A lakogyilést az igazgatd hivja 6ssze, de Osszehivasat ixgidkesetben lako, valamint
dolgoz6 is kérheti.

A Lakogyalésil emléekeztat keszul, amit két lako alairasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljalagukkozil képviséket valaszthatnak.

A képvisebk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életétztesesznek az igények
felmérésében, a programok megvalésitasaban.

Az egyuttélési szabalyok elfogadtatasaval, koz@tegadott normak kozvetitésével segitik a
miikodést.

A Lakoi Valasztmany dontésével szemben, ha a jdgdyba Utkozik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezéje vétoval élhet.

Az otthonlakdk kdzossége egy nagycsalad, békéjgaima érdekében fontos az egymas
iranti udvariassag, &ékenység, segdiészseg, ezért kérink minden lakot és a szemétyzete
a Hazirend szabalyainak betartasara.

20. Az intézmeényi jogviszony megaimésenek szabalyai

Az elldtds megszintetésének médija:
Az intézményi jogviszony megsaik
e ajogosult halalaval,
* hatérozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,
* azintézmeény jogutdd nélkuli meds®sével,
* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja
* aszakmai vezétaz aldbbi esetekben irdsban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfern,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,



0 az ellatott, a torvényes képvisi vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyezigtnagatartast tanusit,

o0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdrvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartéjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszmgéet barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtél — Mosonmagyarévari Jarasbirésa@200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagidiiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapoddas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast éritt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmktu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatQja a panasz irasos benyujtasatél isadrh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panaszéewmem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveien a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92ZDMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.

Mosonmagyarévar, 2015. 09. 22.

Zaldnné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vediet



