1. szamu melléklet
»Akkor jo a vildg, ha jo benne gyereknek lenni.”

(Jodi Lynn Picoult)
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A Mosonmagyardvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocialis alapszolgéltatast végzo intézmény. Célunk, hogy a
szolgéltatasunkat igénybe vevd gyermekek, felndttek, csalddok részére magas szakmai
szinvonalu ellatast nygjtsunk, melyhez térvényi szabdlyozasokat és a szakmai protokollokat

vesszik alapul.

Az intézmény ellatasi teriilete: Mosonmagyarovar és térsége (26 telepiilés) és

Mosonszentmiklos.
Fenntartdja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas.

Intézményiink folyamatosan vezeti be a jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelden az 1j

szolgéltatésait.

A szakmai egységek egymas mellé rendelve, egymas szakmai munkdjat segitve és kiegészitve

mukodnek.

Az intézmény engedélyezett 1étszamhelye 2020-ben: 58 £6, mely szakmai létszamot nem sikertilt

feltolteni az dvodai-iskolai szocidlis munka tekintetében.
Az intézmény szakmai munk4jat elsésorban az aldbbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol és végrehajtasi

rendelete.

1993.¢évi I11. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol és végrehajtasi rendelete.
Dokumentacidinkat a 235/1997. (X11.179 Kormanyrendelet, valamint a 328/2011.(XIIL.29.)
Kormanyrendelet alapjan vezettiik 2019.évben.

Szakmai elvarasokat a 2016-ban megujult Szocialis Munka Etikai Kodexe is meghatarozza.



Az intézmény szakmai egységei:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

SEMEE
Atmeneti

Csalad-és Gyermekjoléti I Csalad-és
Otthona

Szolgalat Gyermekjoléti
Kézpont

Hatdsagi és Specialis . o
Munkacsoport Kéznevelési
Munkacsoport

gyermekfe-
lugyelet

'Napkézbeni

Drogpont
l Szenvedélybetegeket

Terseg Segit6 Szolgalat
osonmagyar- Munka-
S csoport

Munkacsoport

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat alapfeladatai Mosonmagyarovaron és térségében

Alapszolgaltatas keretein beliil gondoskodunk a hozzank fordul6 egyének és csalddok megfeleld
informécioval val6 ellatasaval, kriziskezeléssel. A jelzérendszer miikddtetése altal a gyermek- és
felnéttkorth egyének veszélyeztetettségének kialakulasat igyeksziink megelézni, illetve a
kialakult veszélyeztetd tényezOket megsziintetni, a pozitiv irdnyt valtozasok eléréséhez
hozzasegiteni a szolgaltatast igénybe vevoket. Az esetek koordinalasa folyaman az iigyfeleket
hozzésegitjiik a szdmukra megfeleld szolgéltatasok eléréséhez (mint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnal igénybe vehetd specidlis szolgaltatdsok: jogasz, pszicholdgiai tandcsadas, stb.), a
pénzbeli és természetbeni juttatasokhoz. Csalddsegitdink szocialis és életvezetési tanacsokat
nyujtanak, egyéni €s csoportos forméaban egyarant. Feladataink kozott szerepel a csaladgondozas
gyermekekkel, egyénekkel és csaladokkal, a csoportmunka, a készségfejlesztés és a

kozosségfejlesztés is. A raszoruld egyének érdekében adomanykozvetitéssel is foglalkozunk.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgaltatasa elérhetd €s téritésmenetesen igénybe
vehetd az ellatott teriilet valamennyi lakosa szamara, korosztalyi vagy egyéb megkotés nélkiil.
Szolgalatunkkal az egyiittmiikodés onkéntes alapon valdsul meg. Az alapszolgaltatds keretein
beliil 1étrejové szakmai segitd munka megvalosulhat az iigyfél oldalarol egyszeri vagy
tandcsadottként vald részvétellel, illetve egylittmiikodési megallapodds alapjan. Az elsé
kapcsolatfelvételt kdvetden a csaladsegité és az iigyfél kozdsen meghatarozzak, hogy milyen
mértéki és iddtartami segitd munkara lesz sziikség ¢és igény a felmeriilt problémaval
kapcsolatban. Egyszeri igénybevétel esetén altaldban mas szolgéaltatohoz vald tovabbiranyités,
valamint egyszerlibb ligyintézések (nyugdijiigyintézes, hivatalos levelek értelmezése, kérelmek
megirasaban vald kozremiikodés) torténnek. A tanacsadotti kategdridba tartozo igénybevételek
esetén egy, az eldbbinél hosszabb, de behatarolhaté idétartamu, altalaban 3-5 alkalmas szakmai
munka folyik, egy meghatarozott cél elérése érdekében. Ilyen cél lehet példaul a palyavalasztasi
vagy munkavallalasi teriileten felmeriild kérdések megvalaszolasa, illetve a munkaba allas
eldsegitése. A szolgaltatds harmadik tipusa egylittmiikodési megallapodas megkdtésével valosul
meg. Ezekben az esetekben a segitségre szoruld gyermekek, egyének és csaladok, valamint a
csaladsegitd kozosen megfogalmazzak a fennalld problémat, az elérni kivant célt, illetve a célhoz
kapcsolddodan a sziikséges feladatokat és idokereteket minden fél szempontjabdl. 18 éven aluliak
esetében, amennyiben az alapellatds nem bizonyul elegenddnek a probléma megoldasaban vagy
mérséklésében, vagy a csalad nem miikodik egyiitt a szolgalattal, csaladsegitd - a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi csoportjanak esetmenedzserével kozosen- a gyermek

érdekében hatosagi eljarast kezdeményez.

Az alapszolgéltatds nyUjtasan kivil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan
egylittmiikodiink a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett segité szakmaban, a

veszélyeztetettséglik megsziintetése érdekében.



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat mosonmagyarovari munkacsoportjanak beszamolojat
osszeallitotta: Matésné Lakner Gyongyi szakmai vezet6

Mosonmagyardévar munkacsoport

2019. 2020.
Szolgaltatds  igénybe vevok 1226 1012
szama (nem halmozott adat):
Szolgaltatasban részesiilok 6022 8695
szama (halmozott adat)
Alapellatas  keretei  kozott 370 307
gondozott személyek szam:
Védelembe vétel keretei kozott 121 124
gondozott személyek szama:
Rendszeres  gyermekvédelmi 267 383
Kedvezménnyel rendelkezd
gyermekek szama:
Hatranyos helyzetii gyermekek 89 99
széma:
Halmozottan hatranyos helyzeti 29 23
gyermekek szama:
Gyermekétkeztetésre jogosultak 356 383
szama:
Ténylegesen étkezést igénybe 27 23
vevok szama:
Szakmakozi megbeszélések 6 6
szdma:
B e g . 1 1
Eves jelzorendszeri értekezlet

Létszam



A Csaladd -és Gyermekjoléti Szolgalat mosonmagyarovari kdozpontjaban az ellatasi teriilet 9
csaladsegité munkatars kozott keriilt felosztasra. A szakmai vezetd a csalddsegitd feladatok és a

munkatarsak koordindladsa mellett a jelzérendszeri feleldsi feladatokat is ellatja.

Nagyon jol mukodik a 2017-ben bevezetett valtoztatds mely szerint a kollégak tertileti

illetékessége megsziint, ezzel a csaladsegitok egyenletes terhelése maximalisan megvalosult.

Jelzorendszer, jelzések

A jelzorendszer tagjaitdl érkezett jelzések szama csokkend tendenciat mutat, 2018 - ban 372
jelzés érkezett szolgalatunkhoz, mig 2019 - ben ez a szam 357-re valtozott, mig 2020-ban 164-re
csokkent. A jelzések jelentds része 0-17 éves korosztalyt érinti. Ebbdl is latszik, hogy munkéank
nagy részét ezen korcsoporttal és csaladjaval kapcsolatos problémak megeldzésére, megoldasara,
nyomon kovetésére sziikséges Osszpontositanunk. A 2020-as évben kialakult virushelyzet nagy
hatéassal volt a jelzérendszeri tagokkal valod kapcsolat alakuldsara. Az iskolai oktatds digitalissa
valasaval az iskolai jelzések szdma nagy mértékben lecsokkent. Az dvodabezarasok, a védondi
latogatasok elmaradasa szintén negativ iranyba befolyésolta a jelzérendszeri tagok ralatasat a

problémas, hatranyos helyzetli csaladok életére

Felmeriilo problémak, tapasztalatok a virushelyzet tiikkrében

Csaladok Problémak

szama az halmozott szama

Sor- elsédleges (db)
A probléma tipusa ) 5
szam probléma (elsodlegessel
szerint egyiitt)
a b
01 Eletviteli 36 109
02 Csaladi — kapcsolati konfliktus 33 126
03 Csaladon beliili bantalmazas 1 40
04 Elhanyagolas 1 37
05  Ebbdl (04-bol): oktatasi, nevelési elhanyagolas 0 19
Ebbdl (04-bol): felnbttre vonatkozoan (csaladi,
06 1 15
intézmenyi)



07 Gyermeknevelési 28 114

08 Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 0 11
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 13
10 Fogyatékossag, retardacio 0 10
11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 3 81
12 Szenvedélybetegség 2 25
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 0 37
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 0 o1
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggo) 11 105
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 3 99
17 Informaciokéréssel kapcsolatos 0 77
18 Egy¢éb 40 101
19 Osszesen (01-04, illetve 07—18 sorok dsszege) 159 1036

Tovébbra is gondot jelent varosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek képességei,
¢letvitele miatt indokolt lenne a gondnoksaga ald helyezésének elinditasa, de sajnos ez nagyon
nehezen valdsithatd meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat
elinditasaban. Valtozas tortént azonban abban, hogy amennyiben nem tud elmenni az tligyfél
pszichologiai szakrendelésre, a gyamhivatal felkér egy pszichologus szakértét, aki indokolt
esetben az tgyfél haztartasdban végzi el a sziikséges vizsgalatot. Az vizsgalt iddszak
tapasztalatai alapjan, tovabbra is elmondhatd, hogy amennyiben a gondnoksag ala helyezés
megtortént, és hivatalos gondnokot jeloltek ki az adott ligyfél szamara, a csaladsegitdi feladat
akkor sem ér véget. Nagyon sok, s6t néha irrealis elvarasokkal fordulnak a csaladsegito felé (pld.
gyamhivatal). Toliink varjdk az adott személy gondozasat, kiilonb6z6 szolgaltatdsok
igénybevételéhez vald hozzajutas biztositasat, amennyiben beteg, vagy rosszul van a gondnokaolt,
a gondnok nekiink telefondl, hogy hivjunk mentét, amennyiben elhaldlozik, a temetés
ligyintézésére is a csaladsegitdt kéri fel a hivatdsos gondnok, mert az elhalalozéssal az 6
megbizatasa megsziinik. Sok esetben azt sem tudjuk, hogy a gondokolt milyen koriilmények

kozott €lt, volt-e jovedelme, van-e hozzatartozdja, aki eljarhat az tigyében.



Hianyosséagot jelent a telepiilésen az 1d6s személyek intézményes elhelyezése is. Ennek

6 oka a féréhely hidnya, mely mar orszagos szintii probléma.

Mosonmagyardvaron ¢és kornyékén nagyon sok a munkalehetdség, ennek ellenére sok az
anyagi problémakkal kiizdd csalad, mely féleg abbol adodik, hogy a csaladtagok nem dolgoznak,
¢s nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Ezek a csaladok altaldban a segélyezési rendszer
kihasznaladsara rendezkedtek be. Nagyon nehéz ezeket a csalddokat Osztdondzni arra, hogy
helyzetiik javitasa érdekében munkat vallaljanak, igy helyzetiik kilatastalannak tiinik, a rendszer

az 0 problémdjukat nem tudja megoldani.

Az anyagi problémak megoldasdban nagy segitséget jelent a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi
osztalyaval kialakult pozitiv egyiittmiikodés. Az osztalyon igényelhetd telepiilési timogatas nagy

mértékben hozzajarul ligyfeleink anyagi problémainak megoldasahoz.

Virushelyzet hatasa

Az évek ota fennalld problémak mellett, a kialakult virushelyzetnek ,,kdszonhetden” ujabb, és

koncentraltabb problémakkal kellett szembe néznie az intézményben dolgozo kollégéknak.

A 2020 -as évet, harom részre lehet osztani. 2020. 01.- 2020. 05-ig, a virus els6 hullama. Nagyon
gyorsan kellett alkalmazkodnunk a kialakult 0j, és mindenki szamara félelmetes helyzethez.
Intézménylink home office bevezetése mellett volt kénytelen ellatni a feladatait. A kollégak 5
csoportban, heti beosztassal, hétvégi munkavégzést is lefedve tevékenykedtek. Annak ellenére
kellett ellatni a feladatokat, hogy a mddszertani ajanlasbol egyértelmiien kirajzolodott, hogy le
kellett csokkenteni a csaladlatogatdsok szamat, a személyes, kozvetlen kapcsolatokat,
esetkonferenciak megtartasat. Nagy problémat jelentett, ezaltal a csaladok kornyezetének
feltérképezése, a bizalmi kapcsolat kialakitasa, elveszett a ,,személyesség” a gondozasbol.
Ezaltal sokkal nehezebb volt igymond ,,meglatni” a valdsagot, és gyakran valtunk félrevezetés
aldozatava. A szocialis segitd munka még tobb akadalyba iitk6zott. Plusz szervezOmunkat
igényelt az iddskoru személyek segitése, bevasarlas, gyogyszerkivaltas teriiletén, de onkéntesek
segitségével, a probléma megoldasa rovid idon beliil lehetséges volt. Varosunkban miikodd
karanténhaz lakoinak ellatasa is tobblet feladatot jelentett, de megfeleld szervezéssel mindennapi

rutinna forrta ki magat.

Az els6 hullam idején teljesen kirajzolodott az, hogy hidnyosan miikddik a szocidlis,
egészseégligyl rendszer, haziorvosi szolgalat. Sok esetben irrealis elvarasokkal fordult felénk egy-
egy haziorvos, miszerint meg kellett volna oldanunk otthondba hazabocsajtott egyediil ¢é16 idds
személy gyogyszerelését, sebkotozését, pelenkazasat. Ezek a személyek ugymond ,logtak” a

levegdben, és napokig kiizdottiink azon, hogy ne maradjanak ellatatlanok.



Megnovekedett a telepiilési tamogatast igénybe vevOk szama, nagyon sok volt az anyagi
probléma. Ennek 6 oka a virus miatti tdmeges munkahely megsziinéssel, 1étszamleépitéssel volt
magyarazhat6. A polgérmesteri hivataltdl a maximalis tdmogatdst megkaptuk, mind anyagi,

mind pedig tartds élelmiszer formajaban, ezaltal a felmeriilé problémakat sikeresen elharitottuk.

Az els6 hullam lecsengésével visszatérhettiink a régi kerékvagasba. Megtortént ligyfeleinkkel az
ismételt személyes kapcsolatfelvétel, elindult a munka az ismételt bizalmi kapcsolat
kialakitasara. Programjaink a szigort eldirasoknak megfeleléen megtartasra keriiltek, példaul

napkozis taborunk 5 héten keresztiil heti 40 fovel.

Az év vége ismét az Ovatossag jegyében telt. Megjelent a virus masodik hullama. Az év eleji
egyértelmii modszertani utasitdsok ellenére a masodik hulldm bar sokkal veszélyesebbnek
bizonyult, a mddszertan szabalyozasaban megengedébben rendelkezett. Az élet a megfeleld
megszokott mederben zajlott tovabb, és szigori maszkviselés, fertdtlenités, higiéniai szabalyok

betartasa mellett.

A masodik hulldm sorén az anyagi problémak szdma nem novekedett, véleményem szerint azért,
mert a munkahelyek, illetve az emberek sokkal gordiilékenyebben alkalmazkodtak a kialakult

helyzet nehézségeihez.

2017. év eleje 6ta minden hétfon tigyfélfogadast tartottunk a Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi

osztalyan, ami a 2020-as év majusa ota sziinetel, de a hatékony iigyintézést nem akadalyozza.

Tamogatasok

A polgarmesteri hivatal 1 000 000 Ft-0s tamogatdsdnak kdszonhetden intézményiinkkel
kapcsolatban allo, illetve krizishelyzetben lévo tligyfelek egész évben folyamatosan tartos
¢élelmiszerhez, gydgyszertdmogatashoz juthatnak. Szintén ebbdl az 6sszegbdl karacsonykor 100

db 4000 Ft-os élelmiszercsomag kertiilt kiosztasra tigyfeleink részére.

A Polgarmesteri Hivatal tamogatasa mellett a Wahl Hungaria Kft. 200 000 Ft -ot ajanlott fel
intézményiink részére melyet a 2020 -ban krizishelyzetben 1évé csaladok problémajanak
megoldasara tudunk forditani. Egy helyi véllalkoz6 karacsony alkalmabol 10 db feny6fat ajanlott

fel a raszorul6 csalddjaink szamara.

Tabor



2020. nyaran ismételten megrendezésre keriilt a Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal
tamogatasaval, nyari 5 hetes napkozis taborunk, a virushelyzetnek megfelelden, a kotelezd
szabalyok, higiéniai feltételek betartasaval. 5 héten keresztiil két helyszinen 20-20 f0s
gyermeklétszdmmal intézményilink munkatarsainak kozremiikodésével. Téborunk minden héten
a maximum gyermeklétszammal miikodott. A Mosonmagyarovari Onkormanyzatnak és a Példa
Egyesiiletnek koszonhetden heti szinten 10 rdszorulé gyermek ingyen vehetett részt taborunk
programjain. Ez sok csalad szamara jelentett megoldast, ami a gyermekek feliigyeletét illeti,

illetve a gyermekek is sok 0j, szamukra elérhetetlennek tiind élményekhez juthat.

Teriileti felosztas sajatossagai

Mosonmagyarovar csalddsegités szempontjabol 5 nagyobb kdrzetre oszthatdo (Mosoni varosrész,
Varoskozpont, Mofém telep, Ipartelep, Majorok.) Minden teriiletnek vannak sajatossagai,
nehézségei. Elmondhatd, hogy mind az 5 korzetre jellemzO a rossz anyagi helyzet,
munkanélkiiliség, kapcsolattartasi nehézségek, problémak. A legtobb tigyfél a mosoni

varosrészbol, és a Varoskdzpontbol keriil ki.

A Csalad-és Gyermekjoléti térségi munkacsoportjanak beszamolojat osszeallitotta:

Hutvagner Attila szakmai vezeto

Szolgaltatast igénybe vevOk szama (nem halmozott adat): 804 6
Alapellatas keretei kozott gondozott személyek szam: 226 o
Védelembe vétel keretei kozott gondozott személyek szdma: 51 {6
Szolgéltatast egyszeri alkalommal igénybevevik szama: 513 f6

Szolgéltatast tanacsadottként igénybevevok szama: 14 £6
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Szolgdltatast igénybevevék megoszlasa

m Alapellatds = Védelmebe vétel = Egyszeri Tandacsadott

A szolgalatast igénybe vevlinek szama az el6z0 évhez képest némi csokkenést mutat. Ez
koszonhetd a 2020-ban hazénkban is megjelend koronavirus jarvany miatt meghozott home
office munkavégzésnek, mely az elsé veszélyhelyzet végéig, 2020 nyardig kitartott. Probaltunk
alternativakat, 0j megoldasok taldlni a kliensekkel torténd kapcsolattartasra, a kapcsolatok
felvételére. Lehetdségeinkhez mérten minimalizaltuk a személyes taldlkozésokat. A virus az

emberekkel végzett hivatasunk, a professzionalis segitd6 munkat alapjaiban razta meg.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkez6 gyermekek szama: 196 {6
Gyermekétkeztetésre jogosultak szama: 1529 {6

Ténylegesen étkezést igénybe vevok szama: 2783 6

2020.
3000
2000
1000 .
0 —
RGYK Etkezésre jogosult Etkezést igénybevevs
BF6
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Szakmai tevékenységek alakulasa (halmozott adat)

Szakmai tevékenységek alakulasa 2020 (halmozott adat)

Csaladlatogatds (1402)
Koérnyezettanulmany (108)
Esetmegbeszélés (190)
Esetkonferencia (42)

Kozvetités mas szolgaltatdsokhoz (100)

Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli,
természetbeni) (619)

Ugyintézéshez segitségnyuijtas (514)
Tandacsadas (719)
Segit6 beszélgetés (1462)

Informacidnyujtas (1286)

= Szakmai tevékenységek alakulasa 2020 (halmozott adat)
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A szakmai tevékenységek halmozott szamaibdl jol latszik, hogy mindennapi munkék soran a

legtobb esetben segitd beszélgetést végeztiink, valamint informéciot nyljtottunk a szolgéltatast

igénybe vevoinek. 2020-ban Osszesen 1402 alkalommal tettiink csaladlatogatast, Ez a szam azt

gondolom igy is kimagasl6 a pandémias helyzetben. A Covid virus elsé hulldmakor home office

formaban lattuk el a térség csaladsegitdi szolgaltatasat, lecsokkentve, minimalizalva a személyes

talalkozasok szamat. Krizishelyzetben, halasztast nem tiiré esetekben munkatarsaimmal kozdsen

oldottuk meg az uj és varatlan élethelyezetek.
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Specialis szolgalatatasok szama (nem halmozott adat)

Specidlis szolgdltatasok szama (f6)

m Jogi tanacsadas, 36 6 ® Pszicholdgiai tanacsadas, 93 f6
u Gyermekek Atmeneti Otthona, 12 f8 Csaladterapia, 10 f6
= Drogpont, 19 f6 = Ovddai- iskolai szocialis tevékenység, 54 {6

m Készenléti telefon, 4 6

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasi formak alakulasabol
a térségre vetitve az latszik, hogy a legtobb esetben a pszichologiai tandcsadast vették igénybe a
veliink kapcsolatba keriilé személyek. A masodik helyen szerepel az 6vodai- iskolai szocialis
tevékenység, mely Osszesen 54 f0 gyermeket ért el a térség oktatasi-nevelési intézményeiben.
Nagyon fontosnak tartom megemliteni az intézményiink keretein beliil miikodtetett Gyermekek
Atmeneti Otthonanak szolgéltatasait. A 2020-as évben a térségbdl 6sszesen 12 gyermek részesiilt
itt ellatdsban. Hidnypotld szolgaltatasi forma ez, ami nagyban tudja segiteni az &tmeneti

nehézségekkel kiizdo csaladok gyermekeit.
Szakmai létszam

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Térségi munkacsoportjadban 8 {6 szakember latja el a
szakmai munkat a hozza tartozd 26 telepiilésen. Egy-egy telepiilésnek lakossagszamtol fiiggden
egy, illetve két fo csalddsegitdje van, egy csalddsegitohoz pedig legalabb kettd, legfeljebb o6t
telepiilés tartozik. Sajnos a szférara orszagos szinten jellemzd a szakemberhiany, ez sajnos
szolgalatunkndl is érezhetd volt az utdbbi években. Amennyiben egy-egy teriiletrdl a

csaladsegitd hianyzik, a helyettesitésérdl gondoskodunk.

Jelzorendszer, jelzések alakulasa
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A 2020-as évben a térségi munkacsoportba Osszesen 224 jelzés érkezett, Dunaremetén kiviil
minden telepiilésrol. Altalanossagban elmondhatd, hogy a jelzések zome a 0-17 éves korosztalyt
érintette a telepiiléseken, velilk kapcsolatban a magatartasi problémak, sziiléi konfliktusok,
iskolai hidnyzasok, elhanyagolds, anyagi problémak, szenvedélybetegség és sajnos egyre
névekvd szamban a bantalmazas jelennck meg a megjelolt okként. Evrél évre novekszik a
valasok kovetkeztében kialakuld konfliktusok, kapcsolattartasi problémak szama, illetve az idds
emberekkel kapcsolatban az anyagi és lakhatasi problémak, intézményi elhelyezés nehézségei,
Onellatasi képesség csokkenése a f6 okok. Mind a tizennyolc éven aluliak, mind a tizennyolc
¢éven feliiliek esetében egyre gyakrabban fordulnak el mentalis betegségek vagy arra utal6 jelek
a jelzések tartalmdban is. A jelzések iranya sokszinili, ahogy az észlelo- jelzOrendszer is. A
legtobb jelzést 2020-ban a renddrség kiildte a térségbdl, dsszesen 39 darabot. Ezt kovetik a
térség allampolgarai, akik 40 esetben tettek jelzést felénk. A harmadik helyen az altalanos
iskolék allnak, akik dsszesen 31 esetben tettek felénk jelzést. A késdbbiekben is nagy hangstlyt
fogunk fektetni arra, hogy az észlelo- és jelzdrendszer kimagasloan jol milkddjon az egész
térségben. Ehhez elengedhetetlenek az éves jelzérendszeri értekezletek, valamint a szakmakdzi
megbeszélések. Ezek szervezésében, lebonyolitdsdban a csaladsegité munkatarsak

kozremiikddnek az intézmény jelzOrendszeri tanacsaddjaval.

Jelzések 6sszehasonlitasa telepilésenként
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Szakmakdzi megbeszélések szama: 6

Eves jelz6rendszeri értekezlet: telepiilésenként egy alkalommal (februar 28-ig)

Felmeriil6 problémak, tapasztalatok

A kliensek altal hozott problémak legnagyobb részben az informdaciokéréssel és ligyintézéssel

kapcsolatosak, tizennyolc éven aluli és feliili igénybevevok esetében egyarant. Ezek mellett
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megjelennek az ¢életviteli problémak, amely magaban foglalja az 1d6-és pénzbeosztas
nehézségeit, a munkahelymegtartas nehézségeit is. Nagy szamban szerepelnek tovabba a csaladi,

kapcsolati konfliktusok is.

A telepiiléseken dolgozo szakemberek nehézségként élik meg azt, hogy a nagyszamu gyermek-
¢és fiatalkortiakkal vald eset mellett egyre kevesebb id0 és kapacitds marad a felndtt, idOs
lakossag problémaiban valo segitségnyujtasra. Emellett a szakemberek azt tapasztaljak, hogy a
szocidlis ¢és egészségiigyl ellatorendszer hianyossagai is visszacsapodnak az alapellatas
teriiletére. Nagyon kevés a féréhely az atmeneti vagy tartds elhelyezést biztositd intézményekben
mind a pszichiatriai betegek, mind a fogyatékkal ¢16k, mind pedig az id6sek esetében. A felvételi
kérelem beadéasat kdvetéen honapokat, nem ritkan éveket is kell varni a bekeriilésre, addig
azonban el6fordulhat, hogy emberek ellatds nélkiil maradnak. Kiilondsen nagy szazalékban
jelenik meg ez a problémakdér az egyediilalld, gondozési sziikséglettel rendelkezd iddsek

esetében.

A jelzések kapcsdn mar emlitettem, de sajnos egyre novekszik azoknak az eseteknek a szama,
ahol gyermekbantalmazas fordul el6. Ezekben az iligyekben legtobbszor valamelyik kozeli
hozzatartozd, sziild, nagysziilé a bantalmazo fél. Ezekben az esetekben a legnagyobb nehézség,
hogy az iigy kivizsgalasaig, sajnos sok esetben azutan is a gyermek a bantalmazoval kozos
lakcimen marad. Eszkoztelennek érezziik magunkat ezekben az ligyekben, mert hidba szeretnénk
a gyermekek érdekeit képviselni és védeni, olyan rendszerszintli problémék vannak, amelyekkel

szemben tehetetlenek vagyunk, nem tudunk valos segitséget nyujtani.

Szintén a gyermekek latjak kérat a sziil6k kozotti folyamatos konfliktusoknak, melyek kiilonéld
szllok esetében altalaban a kapcsolattartas miatti vitdk kovetkeztében alakulnak ki. Jellemzd
ezekben az esetekben az, hogy mindkét sziild megfeleld koriilményeket biztosit gyermekének,
am a kozottik 1évé sérelmek olyannyira elmérgesedtek, hogy gyakran (észrevétleniil és
Oonkénteleniil) a gyermeket hasznaljadk arra, hogy bizonyitsak sajat igazukat, és nem ¢brednek

tudatara annak, hogy gyermekiik mekkora aldozata az 6 csatdrozasaiknak.

Gyermekek ¢és felndttek esetében is folyamatosan né a mentdlis betegséggel kiizdok aranya,

sajnos emellett gy érezziik, hogy a megfeleld pszichiatriai

Tamogatasok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat sajat, a kliensek segitésére fordithatdo anyagi tartalékkal

nem rendelkezik. A raszorulok tdmogatasahoz eldszor mindig az illetékes Onkorményzathoz
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iranyitjuk az igénybe vevOket. Amennyiben a telepiilésen nem tudnak segitséget nyujtani, de
véltozatlanul anyagi vagy targyi segitségre van sziikség, mas alternativak utan néziink. Altalaban
a civil vagy egyhazi szféra kereteibdl keriilnek ki azok a tamogatok, akiknek a tdmogatdsara
szamithatunk, illetve egyre nagyobb szamban a jarasban tevékenykedd vallalkozéasok, gyarak is

tamogatjak a jotékony tligyeket.
Taborok, rendezvények

A térségi munkacsoportban dolgozd szakemberek nyitottak a telepiilésen megrendezett
programokon vald részvételre. Szivesen tartanak jatszohazakat, csoportfoglalkozasokat,
kozosségfejleszté  foglalkozasokat, prevencidos programokat minden korosztdly szamadra.
Amennyiben lehetdségiik van rd, a nyari idészakban csatlakoznak a helyi tdborok szervezési,
lebonyolitasi munkdlataiba, megjelennek falunapi vagy gyermeknapi rendezvényeken, de
szivesen szerveznek kirandulasokat is, amennyiben az anyagi hatteret az Onkormdnyzat
biztositani tudja szdmukra. Szolgalatunk kiemelten fontosnak tartja a szabadidds
rendezvényeken vald részvételt és azok szervezését. Ezek a programok elsddleges prevencids
szintérként szolgalnak, emellett személyesebbé teszik az intézményiink daltal nyujtott
szolgéltatasokat. Tapasztaltuk, hogy egy-egy rendezvény kozben vagy azt kovetden sokkal

konnyebben keresi meg a lakossag a Szolgalatot, amennyiben segitségre, tanacsra lenne sziikség.
Intézmények, iigyfelek szama

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont Mosonmagyardvaron, a Vasutas utca 10. szam alatt
talalhato. A térségben tevékenykedd csaladsegitdk itt toltik a pénteki napjukat, ilyenkor zajlanak
a szakmai  megbeszélések, esetmegbeszélések, a  térségi  lgyfelek  érdekében
Mosonmagyardévaron megvalosuld ligyintézések is. Hétfotél péntekig minden csaladsegitd
tigyfélfogadast tart a jaras telepiilésein — kivéve ott, ahol az iigyfélfogadast nem kérték, vagy
helyben a munkatarsak szdmara a megfeleld targyi feltételeket nem tudjdk biztositani. Ez
jelenleg a huszonhat telepiilésbél mindossze kettdt érint. Természetesen ezeken a telepiiléseken
is megjelenik személyesen a csaladsegitd, csaladlatogatas keretein beliil keresi fel a klienseket,
vagy eldzetes megbeszélés alapjan a helyi hivatal vagy mas telepiilés ligyfélfogadasra kijeldlt

helyiségét veszik igénybe a szocialis segité munkahoz.

A térségi munka soran megfigyelhetd, hogy sajnos egyre kevesebb szamban jelentkeznek a
szolgaltatast onként igénybe vevok, és ez a szdm a gyerekes csaladoknal még fokozottabban
igaz. Legtobb esetben valamely jelzérendszeri tag altal kiildott jelzés miatt keriiliink kapcsolatba

a kliensekkel.
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Egyiittmiikodés sajatossagai

Szakmai munkénkat nagyban segiti az, hogy a telepiilési Oonkormanyzatokkal, oktatasi és
nevelési intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi
¢és Specialis munkacsoportjaval jo kapcsolatot apolunk. Rendszeres esetmegbeszéléseket tartunk
az adott {ligyben ¢rintett szakemberek részvételével és nagy szdmban miikddink kozre
kornyezettanulményok elkészitéseben is. A folyamatos interprofesszionalis egyiittmikodéssel
kozosen tudjuk segiteni a nehéz helyzetbe keriilt csaladok élethelyzetének javulasat. Az
informacidaramlas rendszeres a szakemberek kozott, amely szintén az egyre hatékonyabb

kriziskezelést, illetve prevenciot tesz lehetdve.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi és Specialis Munkacsoport beszamolojat

készitette: Novics Bernadett szakmai vezeto

Az elmult év mindannyiunk szamara minden szempontot figyelembe véve kiilonleges volt: 2020.
februar végén megjelent Magyarorszagon is a COVID-19 virus, ami miatt Magyarorszag
Kormanya veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ennek kovetkeztében mindennapjainkat az eddig nem
ismert szigoritasok, korlatozasok hataroztak meg. Az elsé hulldmban atértékelddott szakmai
munkank is: az 0j kihivasokhoz igazodva alakitottuk ki munkarendiinket. Bar az év elso két
honap zokkendmentes munkarendje utan marcius 24. napjatol jinius 1. napjaig ,.,home office” -
ban végeztiik el munkankat. Fontosnak tartottuk, hogy iigyfeleinkkel tarthassuk a kapcsolatot,
tovabba az, hogy minden jelzést fogadni tudjunk, azokra minél gyorsabban reagalni tudjunk.
Ennek érdekében munkacsoportokat hoztunk létre, akik hetente tobb alkalommal a Kézpontban
lattak el a rajuk bizott feladatokat. Sziikség volt a jol dsszehangolt, hatékony munkavégzésre,
hiszen ebben a vészterhes iddszakban a virushelyzetbdl fakado 1) kihivasokra kellett reagéalni: pl.
70 év feletti lakossag, hatosagi karanténban 1évék, karanténhaz lakéinak ellatasa stb. Ugy
gondolom, intézménylink minden dolgozoja ebben az iddszakban jelesre vizsgédzott, hiszen
mindannyiunkat az vezérelt, hogy a jarvany terjedését megfékezziik ugy, hogy senkit nem

hagyunk magéra.

Munkatérsaink telefonon €s internet segitségével tartottdk a kapcsolatot a gondozott csaladokkal.
Megvalosult igy tobbek kozott esetkonferencia, pszichologiai tanacsadas, de egyéni esetkezelés
is. Bar keriiltiik a személyes kontaktot, sziikség esetén — jarvanyiigyi szabalyok betartasaval —

csaladlatogatast is végeztiink.
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A maésodik hullamban home office elrendelése nélkiil, a virusfertdzés megelézéséhez kapcsolodod
intézkedések betartasaval végeztiik munkankat. Statisztikank alapjan kijelenthetd, hogy a
személyes kontaktusokkal jard talalkozasok szama jelentésen nem csokkent. Betartva a masfél
méteres tavolsagot tartottunk esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket és konzultaciokat, tettiink
csaladjainknal  csaladlatogatast, készitettik el a kornyezettanulmanyokat, tartottunk

ugyfélfogadast.

Ugy gondolom, hogy intézményiinknél dolgozé szakemberek az elmult idészak nehézségei
ellenére hatékonyan ¢és a szakmai iranyelveknek megfelelden jarnak el munkajuk soran. A

Ko6zpont munkatarsai az aldbbiak szerint latjak el feladatukat:

A Kozpontnal felséfoku szocialis végzettségli esetmenedzserek, pszicholdgus, jogasz,
gyogypedagogus, csalddterapeuta végzettségli tandcsadok és kozépfoku szakiranyl végzettségii

szocialis asszisztensek végeznek segitd szocialis munkat.

A gyermekvédelmi hatdsagi eljarasokban kdzremiikodd szakemberek segitséget nyujtanak a
kiskorti gyermeket neveld csalad tagjainak szdmara, mindenkor szem eldtt tartva a csalad
autondmidjat, ugyanakkor érvényre juttatva a csalddban nevelkedd gyermekek mindenek felett

allo érdekét.

A Hatosagi Csoport Mosonmagyarovar jaras 26 telepiilésének teljes lakossagara kiterjedéen

latja el a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd, a gyermekek védelmére iranyuld

hatosagi tevekenységekhez kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat.

A Hatosagi Csoport feladata a gyermek csaladban  nevelkedésének —eldsegitése, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat nyujtani. Az
esetmenedzserek gyermekvédelmi  gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez

kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet latnak el, amelynek keretében

- kezdeményezik a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozéasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zd

partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
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- egylittmikodnek a partfogd felligyeldi szolgélattal és a megel6z6 partfogd feliigyelovel a
blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat koordindlnak
¢és végeznek - az otthont nyu;té ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziilo és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,

utégondozast végeznek a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat
koordinalnak ¢s végeznek, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nytjtasdhoz kapcsolodd pénzfelhasznélési tervet készitenek. (Ez utobbira az

elmult években nem volt példa.)

Nézziik meg a fenti feladatok ellatasat térségiinkben a szamok tiikkrében (A4 tablazatok csak azon

telepiiléseket tiinteti fel, ahol szammal igazolhato hatosagi intézkedésre keriilt sor):

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére elsdsorban az alapellatasok keretében
nyujtott szolgaltatasok hivatottak, am amennyiben ezeket a szolgéltatasokat a sziilodk nem
kivanjak igénybe venni, illetve bar igénybe veszik, de a veszélyeztetettséget nem lehet ilyen
modon megsziintetni, ugyanakkor alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek fejlodése

a csaladi kornyezetben mégis biztosithato, a gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi.

Védelembe vett gyermekek szama
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Lathatjuk a fenti tablazat adataibol, hogy Mosonmagyarovar és jaras teriiletén 2020. januar 1 —
¢és 2020. december 31. kozotti idészakban 175 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre.

A 2019. évi adatokat vizsgalva azt lathatjuk, mig tavaly 192 gyermek esetében sziiletett jogerds
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hatdrozat védelembe vétel targydban, ami 17-tel kevesebb a tavalyi ¢évhez képest.
(Megjegyzendd, hogy 2018 6ta folyamatos csokkenés tapasztalhato.) Ennek oka Osszetett. De
magyarazat lehet, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdinek kimagasld
szakmai munkdaja altal, az onkéntes alapon igénybe vett, alapelldtis keretében nyujtott
szolgaltatdsoknak kdszonhetden a gyermekek kisebb foku veszélyeztetettsége megsziintetheto.
Azonban tapasztalatunk az, hogy ennek ellenére tobb esetben a sziilok egylittmiikodésének

hidnya miatt keriil sor a védelembe vételre.

Drasztikus és legtraumatikusabb intézkedés — minden tényezé6t figyelembe véve - a gyermek
ideiglenes hatalyt elhelyezése. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés elrendelése akkor indokolt, ha
a gyermek feliigyelet nélkiil marad; vagy testi, érzelmi €s erkolcsi fejlodés csaladi kdrnyezete,
vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges. Sulyos
veszélyeztetésnek mindsiil, minden olyan eset, amikor a gyermeket oly mdédon bantalmazzak,
vagy hanyagoljak el, hogy ez életét kdzvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi
illetve erkolcsi fejlodésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Ezen kiviil sulyos
veszélyeztetésnek mindsiil az is, ha a maga a gyermek tantsit olyan magatartast, mely ilyen
eredményekkel jar(hat). Ha a fenti koriilmények fennallnak, akkor sziikséges a gyermek

ideiglenes elhelyezésér6l rendelkezni. Ez a dontés fellebbezésre tekintet nélkiil azonnal

végrehajthato.
Ideiglenes hatallyal elhelyezett
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Lathaté a fenti tablazat alapjan, hogy 2020-ban 13 esetben keriilt sor gyermek ideiglenes
hatalyt elhelyezésére. 2019-ben ugyancsak 13 gyermek esetében volt sziikség azonnali

intézkedésre. (Az ezt megel6z6 években mindig 20 feletti szdm mutatkozott a statisztikaban.)
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A gyermekek nevelésbe vétele, védelmiik rendszerében, a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatosagi intézkedések kozé sorolhatd. A nevelésbe vétel mindaddig biztositja a
gyermek részére az otthont nyujtd ellatast, amig csaladja képessé valik visszafogadésara,
csaladbafogadd gyam rendelésére nem keriil sor, vagy 6rokbefogadasa nem torténik meg, illetve
abban az esetben, ha fentiek teljesiilésére nincs lehetdség - amig el nem éri a nagykorasagat. A
gyamhatosag a gyermeket nevelésbe veszi — esetmenedzser javaslatanak figyelembe vételével,
ha a gyermek szamara csaladbafogad6 gyam rendelésére nem kertiilhet sor, és testi, lelki erkolcsi
fejlodését csaladi kdrnyezete olyan mértékben veszélyezteti, hogy azt az alapellatas keretében
biztositott szolgaltatdsokkal (pl. napkozbeni ellatdssal, atmeneti gondozassal), valamint
védelembe vétellel nem lehet megsziintetni, tovabba megfeleld gondozasa a csalddjan beliil nem
biztosithatd. Akkor is nevelésbe vétel elrendelésérél dont a gyamhatosag, ha a sziilé(k)
feligyeleti joganak megsziintetése irant a gyamhatosag pert inditott, vagy a sziilo(k) sziildi

feliigyeleti jogat a birésag megsziintette, meghalt(ak) vagy mas okbdl nincs sziil6i feliigyeletet

Nevelésbe vett gyermekek szama

Ujrénafs m 2
Mosonudvar ® 1
Mosonszolnok mmmmE 5
Mosonmagyardvar I 52
Mecsér B 1
Lébény m 1
Kimle mm 2
Janossomorja 4
Hegyeshalom mm 2
Dunasziget mm 3

Bezenye m 1

0 10 20 30 40 50 60
gyakorlo sziilje.

Nevelésbe vett gyermekek szama 2019-ben 85 volt, 2020-ban pedig 74. (Ennél a hatdsagi
intézkedésnél is folyamatos csokkenés figyelhetd meg, hiszen 2018-ban 135 gyermek
gondozasardl, nevelésérdl gondoskodtak szakellatdson beliil.) A nevelésbe vett gyermekek
szamdnak csokkenésének magyarazataként a nagykoriva vélas mellett a gyermekek sikeres

hazagondozasa is megjeldlhetd okként.

21



A szakellatasbol kikeriilt gyermekek esetében utégondozas keretében gondozzuk tovabb a ¢

csaladikornyezetbe valo visszailleszkedését onallo ¢letének megkezdését.

Utégondozas, szakellatasbol kikerilt gyermekek
szama

Janossomorja Levél Mosonmagyarévar Mosonudvar

2020-ban 9 gyermek esetében rendelt el a gyamhivatal utégondozast. Ez a szam nem mutat
jelentdsebb elmozdulast az el6z6 évekhez képest (2019-ben 10, 2018-ban 9, 2017-ben 11

gyermeket gondoztunk haza.)

Hatosagi Csoport esetmenedzserei gyamhatosag felkérésére évente egy alkalommal latogatast
tesz azon gyermekek tartozkodasi helyén, akiket csaladba fogadtak (vagy akiket birosagi dontés
értelmében harmadik személynél helyeztek el). A szakmai iranymutatas szerint a
csaladbafogadott gyermekek esetében az alapellatds keretében valéo gondozas sziikségszer,
azonban a Hatdsagi Munkacsoporthoz a Mosonmagyarovar Jaras Gyamiigyi Osztalya egyetlen
esetben sem kért javaslatot ilyen targya eljards kapcsan. Ezért az esetmenedzserek a gyam
szamadasa miatt keresi fel a gyamot, hogy hdztartisdban kornyezettanulmanyt készitsen.
(Feliilvizsgalat eredményeként meghozott hatdrozatokrdl sem kapunk értesitést.) Csaladba
fogadasnal a sziild kérelmére az altala megjeldlt személy — atmenetileg - sajat csalddjaban
csaladbafogadd gyamként gondoskodik a gyermekrdl. Ennek oka leheta sziild egészségi
allapota, indokolt tavolléte vagy mas csaladi ok, esetleg a vér szerinti csaladban jelen 1évd
veszélyeztetd tényezd, ami miatt a szilé altal megnevezett csaladba fogado sziilé dtmenetileg
befogadja, gondozza ¢€s nevelje, a csalddba fogado sziilot (sziiloket) a gyamhatdsag csaladba

fogado gyamul rendeli.
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Csaladba fogadott gyermekek szama

30

A tablazat szerint 2020-ban 48 csaladbafogadott (harmadik személynél elhelyezett) gyermek
esetében végeztiink kornyezettanulmanyt, tdjékozodtunk a gyermek helyzetérdl a gyamhivatal

felkérésére. (2019-ben ez a szam 45 volt).
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A kovetkez6 tablazatban lathatjuk a 2020-as évben Gsszesen 5631 esetben keriilt sor

kapcsolatfelvételre Mosonmagyarovaron és a jaras telepiilésein 1035 {6 esetében (534 csalad).

Kapcsolatfelvételek szama teleplilésenként
2020

Varbalog m 6
Ujrénafé s 31
Rajka meessssssssssss—. 33
Plski mmmmm 25
Mosonudvar mm 10
Mosonszolnok meEEEE———— 101
Mecsér 1 3
Madriakdlnok m———— 38
Lipét 1 2
Lébény DS 199
Levél mammeesss———— 76
Kimle meeesssssssssss— 34
Kérolyhdza s 4
Jdnossomorja I 1 35
Hédervar s 43
Hegyeshalom meessssssssssssssssssssss— 131
Haldszi maaesssssssssssssmm 92
Feketeerd6 mm 10
Dunasziget IS (27
Dunakiliti  m—— 35
Darndzseli neee—— 46
Bezenye mmmm 18
Asvanyraré o——— G4

0 50 100 150 200 250

A csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mindig nagy hangsulyt fektetett az észleld és jelzérendszer
miikddtetésére. A Hatdsagi Munkacsoport szoros, folyamatos munkakapcsolatot tart fenn az
onkormanyzatokkal, a jelzérendszeri tagokkal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal.
Rendszeresen keressiik a kapcsolatot veliik, tevékenységiinkrél folyamatosan tajékoztatjuk az
jelzorendszerhez tartozd intézményeket. A jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzési
kotelezettséglik  irdsban —  krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol vald tdjékoztatasra. Fogadjuk a
beérkezett jelzéseket, felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgéltatasainkrol
tajékoztatast adunk.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesziink a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése eérdekében. A jelzések alapjan a gondokkal kiiszkodo
személyekkel, csaladokkal felvessziik a kapcsolatot, sziikség esetén segit6 kapcsolat

kiépitése mellett egyiittmiikddiink veliik az alapellatds keretében. Havi rendszerességgel

esetmegbesz¢lést szerveziink, az elhangzottakrdl feljegyzést készitiink. (A virushelyzet miatt
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megtartasukat csak kisebb csoportok kialakitasaval, jarvanyiigyi szabalyok betartasa mellett
keriilhetett sor — igény szerint.)

Egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az
itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szerveziink. Minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tartunk és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készitiink.

Sziikség van az Osszefogésra, hiszen hatékony munka csak igy varhato el: a gyermekek
veszélyeztetettségének megszilintetéséhez, a csaladok élethelyzetének pozitiv irdnya
valtozasahoz elengedhetetlen a jo egyiittmiikodés. A legszorosabb egyiittmiikodés a Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalat csaladsegitdivel alakult ki. Gyakran megyiink k&zosen
csaladlatogatasra, figyelembe vessziik egymés szakmai tapasztatat, folyamatosan alkalmazunk
konzultaciokat, megbeszéléséket. Napi kapcsolatban allunk a Csaladok Atmeneti Otthonaval, a
Gyermekek Atmeneti Otthonaval, de folyamatos a kapcsolat a DrogPont Szenvedélybetegeket
Segitd Szolgalattal is.

2020-ban az észlelé — ¢s jelzérendszer altal kiildott, hatosagi eljarasban érintett gyermekek
esetében 102 jelzés érkezett a Kozponthoz. A legtdbb jelzés kozoktatdsi- koznevelési
intézményektdl érkezett. Megfigyelhetd, hogy egyre magasabb szamban érkeznek

allampolgaroktol jelzések gyermek veszélyeztetése tigyében.

Az észlel6- és jelz6rendszer altal kildott jelzések szama

Allampolgér I 32
Rendérség NN 3
Kozépiskola IS 13
Altalanos iskola NG 36
Csalad- és gyermekjéléti kozpont HE 2
Csalad- és gyermekjodléti szolgalat NN °
Védénéijelzés W 1
Egészségligyi szolgdltatd MW 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Az észlel6- és jelzGrendszer dltal kiildott jelzések szama

A Specialis Munkacsoport tanacsad6i munkéjuk soran nagyban hozzajarulnak egy-egy segito,
gondozoi folyamat hatékonysagadhoz. Az esetmenedzseri (€s a csaladsegitéi) munka soran nagy
szilkség lehet a szocidlis munkat, egyéni esetkezelést kiegészitd tanacsadasra (jogi,

pszicholdgiai, tanacsadasok). Egyre nagyobb igény mutatkozik a kiillonb6z6 szolgaltatasokra
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(mediécio, csaladterapia, kapcsolattartasi ligyelet) melyek bevonasaval valosulhat meg az alapos,

komplex csaladsegités.

Kapcsolattartasi iigyeletet a Kozpontban 221 alkalommal 31 érintett személy vett igénybe.

Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, (esetleg szakellatasba keriilés
utdn is) kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori
(kozvetitoi) segitséget, semleges helyet, a gyermek szamara természetes kornyezetet (jatékokkal
berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjak ehhez. A sziilok a gydmhivatal és/vagy
a birésag révén keriilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a birdsag altal elrendelt
ellendrzott kapesolattartast kényelemes, jatékokkal, konyvekkel felszerelt helységben biztositjuk,
ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul taldlkozhat a gyermekkel, mikdzben a szakemberek
jelenlétiikkel feliigyelik a zavartalan kapcsolattartast. Kozvetitdi, medicios eljaras igénye esetén
képzett szakemberek segitenek a vitas kérdések megoldasaban. Mediaciora az elmult évben 27
esetben, 17 igénybevevdvel keriilt sor. (A 2019-es évben csupan 9 esetben volt igény kozvetitdi

eljarasra.) Csaladkonzulticiora 3 alkalommal kertilt sor, konfliktuskezelést 2 esetben tartottunk.

Jelzorendszeri készenléti szolgalathoz 27 hivas érkezett 18 személy esetében. (06/20-313-
3090)

A csaladokat érintd krizis-ligyekben jelzOrendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja éjjel-nappal elérhetd - az intézmény zarva tartasi idejében, amit
minden hétkoznap és hétvégén egy-egy munkatarsunk tart magandl. Krizishelyzet esetén
intézkedik vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informaciét fogad és nyujt.
Jellemzden a hivasok allampolgari bejelentések, tobbségében kiskort veszélyeztetettségét jelzik

csaladtagok.

Korhazi szocialis munka keretében munkatarsunk 2020-as évben Gsszesen 2 alkalommal tett
jelzést a teriiletileg illetékes csaladsegité felé. (A COVID-19 jarvany miatt a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont korhazi szocialis munkdsa telefonon tartotta a kapcsolatot a Karolina

Korhaz szocialis munkasaival.)

Munkank sordn egyre szertedgazobb jogi ismeretre van sziikség. Igy mind a kliensek, mind a
segitd szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy megbizhatd jogi segitséget, eligazitast,
tanacsot kapjanak. Jogi tanacsadast 394 alkalommal 184 Kkliens vette igénybe. Jogiszunk
tanacsadast nyujt nem csupan a klienseknek, hanem szocidlis segit szakemberek szdmara egy-
egy gondozott csalad tigyével kapcsolatban is, foglalkozik intézményi iigyek jogi

vonatkozasaival (pl. jogszabalyvaltozdsok nyomonkdvetése, értelmezése).
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Pszicholégiai tanacsadas szakmai tevékenységérél elmondhatd, hogy jellemzden kiilonb6zo

magatartasbéli, valamint gyermekintézménybe valo beilleszkedés zavarabol adodo problémaval

keresték munkatarsainkat. Még mindig jelentdés azon tligyfelek szama, ahol a valasbol adodd

problémdak megoldasahoz vesznek igénybe kiilsé segitséget. Osszesen 653 esetben 244 ellatott

esetében nyujtottunk pszicholdgiai tandcsadast. Bar pszicholdégusaink munkajuk soran sok olyan

probléma megoldasat segitik, amelyek kiviil allnak a szocialis munka kompetencijan, a

pszichiatriai természetli kérdésekre, pszichiater szakember hijan nem mindig tudunk valaszt

adni. Intézménylink két szakember segitségével végez pszichologiai tanacsadast. Az alabbi

tablazatban kiilon-kiilon mutatjuk be tevékenységiiket a szamok tiikrében:
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Par- és csaladterapia szolgaltatasunkat 64 ember vette igénybe 296 alkalommal.
Kozpontunkban a mentalis, ¢életvezetési, par- és csaladkonzulticios, csaladterapias és egyéni

terapias munkafolyamatok keretei sok csaladnak jelentettek tovabblépési lehetdséget.

Csaladterapia
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A jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelden elkezdtiik a szocialis diagnézisok felvételét —68
alkalommal 66 ellatott esetében elkésziilt a szocialis diagnozis. A szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser feladata: az igényld problémajanak megismerése, ennek alapjan sziikségleteinek
megallapitdsa. Az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése utan, az igényldk

szolgéltatokhoz torténd irdnyitasa.

Osszességében  elmondhaté, hogy a jarvanyhelyzet nagyban nem  befolyasolta
munkavégzésiinket: {igyeltiink arra, hogy minden beérkezett jelzésre legrovidebb idén beliil

cselekedjiink, minden gondozott csaladdal torekedtiink az €16 kapcsolat fenntartasara.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési Munkacsoportjanak (6vodai-iskolai segitd
munka) tevékenységérol szolé beszamolot készitette: Marosi Csaba szakmai vezetd

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segités uj, kotelezoen megvaldsuld tevékenység, amely agazatkozi
szinten biztosit szolgaltatdst a nevelési-oktatdsi intézményekben a  gyermekjoléti
ellatorendszeren keresztiil. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jarasi székhely
Onkormanyzata altal fenntartott csaldd- és gyermekjoléti kozpontoknak (a tovabbiakban:
kozpont) kotelezO biztositaniuk 2018. szeptember 1-jétdl valamennyi nevelési-oktatasi
intézményben. Az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitdé (a tovabbiakban: szocidlis segitd)

tevékenységének alapvetd feltétele a két 4gazat szakembereinek széles kori egytittmiikodése.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység hangsulya a megel6z6 és megkeresd
tevékenységen van, szolgaltatasai pedig dontden a nevelési-oktatasi intézményekben valosulnak
meg, ezért kulcsfontossaguva valik a szocialis segitd és az intézmény kozotti egyiittmiikodés.
Intézménylinkben az 6vodai-iskolai szocialis segitk csoportja - a Hatdsagi és Specialis
Munkacsoportbol kivalva - 2019. szeptember 1-t61 miikodik 6nallo, Gj szakmai egységként, mint
Koznevelési Munkacsoport. Hidnyz6 1étszam a szolgéltatas teljes korli biztositdsdhoz: 3 f0.
Mosonmagyardvar 0sszes nevelési-oktatasi intézményében végezziik mar a munkat, hianyzé
szolgaltatasunk a kistérségi iskolakban ¢és 6vodakban van.

Jellemzden el6forduld problémék az ovodas korti gyermekeknél a magatartdsi problémak,

részképesség zavar, szorongas.

Jellemzden el6forduld problémak az iskolds kort gyermekeknél a magatartasi problémak,
részképesség zavar, szorongas, elhanyagolds, agresszio, indulatkezelési problémak,

informaciohidny, csaladon beliili bantalmazas, osztalyon beliili zaklatas.

A sziilok tekintetében jellemzden el6forduld problémak az az elhanyagolas, életviteli — sok
esetben az alkohol fogyasztas -, nevelési problémak, illetve hosszu krizisekkel nehezitett valas és

kapcsolattartasi probléma.

A pedagégusokndl a legjellemzdbb probléma a leterheltség ¢és az informdcidhidny a
szolgaltatasokrol. Ezeken kiviil jellemzd még a konfliktuskezelés nehézsége, az
esetmegbeszélés, konzultacid hianya, illetve eléfordul még az informacidhiany a csaladdal

kapcsolatban, illetve a kiégés.

Statisztikai adatok a 2020. tekintetében:

Egvéni esetkezelések szama: 917
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Csoportos tevékenvségek szama: 217

Kozosségi tevékenység szama: 29

Esetkonzultacio, Szakmakozi megbeszélések, Esetkonferenciak: 18

Jelzés irasa: 0

Jelzésben valo kozremiikodés: 7

Csaladlatogatas: 2
Tabori programok leszervezése kiilsos eloadokkal: 26

Osszes tevékenység szama (halmozott adat): 1316 db

Osszes érintett személy (nem halmozott adat): 4101 6

Jarvanyhelyzet hatasa:

Az 6vodai -¢€s iskolai szocidlis segitOk munkdjat a kialakult jarvanyhelyzet, majd az iskolak és
ovodak tobbszori bezarasa nagyban nehezitette. A COVID-19 jarvany miatt sok rendezvény,
csoportos foglalkozas elmaradt, és egyéni tanacsadas is kevesebb tudott megvaldsulni, ami
szintén meg nehezitette a munkankat. Az iskoldkban és az 6vodakban is érezhetd volt a
pedagdgusoknal is a félélem, bizonytalansag, leterheltség. Szamukra is ismeretlen helyzet alakult
ki. Volt olyan intézmény, amelynek az intézményvezetdje kérte, hogy egy darabig személyesen
ne legylink jelen. Természetesen ezen 1d6 alatt is probaltuk folyamatosan tartani a kapcsolatot az
intézményekkel telefonon vagy akar online, de ez nem volt egyszerli feladat. Egy-két egyéni
online tandcsaddsra szerencsére azonban igy is sor keriilt. A kialakult helyzet miatt mas
feladatokat 1s ellattunk. Karanténban 1€év6 csaladoknak bevasarlas, gyogyszer kivaltés, illetve a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban is besegitettiink a gyerekeknek az online tanulasban.

DrogPont Szenvedélybetegeket Segit6é Szolgalat beszamolojat osszeallitotta: Toth Krisztina

szakmai vezeto

2020. januéar 01. — 2020. december 31. kozotti idészakban a DrogPont Szenvedélybetegeket
Segitd Szolgalatnal 1évo tevékenységeink, feladataink: (mellékletben, telepiilésenként lebontva)
- a DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgélatnal dolgozd szakemberek Osszes
kapcsolatfelvételeinek szama 1138,
- egyéni esetkezelés soran, segitd beszélgetés zajlott a szolgaltatasban 567 alkalommal,
- csoportban végzett szocialis munka soran ot értiink el, kiilonb6zd varosi, kistérségi,
iskolai és iskolan kiviili rendezvényeken, taldlkozdkon 471 ot értiink el. Ebbdl utcai /

lakotelepi szocialis munka soran 202 fdvel talalkoztunk.
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A prevencids orakon bemutattuk a DrogPontot, az altalunk végzett munkat és a szemléletmoddot,
amit képviseliink. A témakorok kozt szerepelt drog, kabitoszer, alkohol, dohdnyzas, és
internethasznalat is. A foglalkozasokat az osztalyfonok téma kérése és a korosztalyra jellemzok
alapjan allitjuk Ossze, azonban igyeksziink minden esetben az osztaly igényeihez illeszkedni, s
ennek tiikkrében megtartani az 6rakat. Az 6éradkat minden esetben megpréobaljuk interaktivva tenni.
Folyamatosan megtjulé tartalommal igyeksziink feltdlteni az 6rakat a komplex eléadasok tartasa
érdekében. Az utcai- lakotelepi szocialis munka keretében a K.LA.B.A.L tarsast vittik a
gyermekek szamdra. A tarsasjaték lehetdséget biztosit, hogy jatékos forméaban besz¢ljiink olyan

témakrol, mint kabitdszerek, bliniigy, iskola és csalad és aldozatta valas megeldzése.

A Covid-19 miatti krizisallapot kovetkeztében a kozoktatasi intézmények marcius 15-ével
bezartak, igy a tanév végéig tervezett eldadasok jo része elmaradt. Ezeket igény esetén
kovetkezd tanévben potoljuk. A 2020/ 2021 tanévre is érkeztek felkérések, azonban a korona
virus jarvany masodik hulldma miatt ezek is tobbségében elmaradtak.

Egy alkalommal részt vettink a Nyitott KAPU-VAR Térségi Szocialis Szolgaltato Kozpont
palyazati keretek kozott lezajlott workshopjan, ahol a munkankat mutathattuk be az ott dolgozé
kollégak szamara.

Utcai- megkeresd tevékenység:

Mivel az idei évben az iskoldkban, rendezvényeken torténd jelenlét a korona virus jarvany miatt
csokkentett mddozatban volt lehetséges, igy egyéb modozatot kerestiink az utcai- lakoételepi
szocidlis munka ellatasara. A kollégakkal utcai megkeresd tevékenységet folytattunk tobb
alkalommal a varos tobb pontjan. A csaladsegitOk tanacsai alapjan kerestiink fel tobb helyszint,
ahol a fiatalok csoportosulnak. Voltak alkalmak, amikor reggeli €s volt, mikor a délutani 6érakban

probaltuk felvenni a kapcsolatot a fiatalokkal.

Megel6zo — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)
Az elsd interju sordn az elterelés szerzddési szabalyait beszéltiik at a klienssel, melynek alapjat a
42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendelet, valamint a ,,Mddszertani levél megel6z6-
felvilagosito szolgaltatok szdmara™ adta. Az ASI/ ADAD kérdoiv felvétele soran a szerhasznald
¢letteriileteinek problémas részei keriilnek feltérképezésre, mely az egyéni beavatkozasi terv
alapjat adja. Az elterelés végén az igazolds kiadasaval, az utdnkovetés megbeszélésével,
valamint az elégedettségi kérdoiv kitoltésével zarjuk a segitd kapcsolatot.
A 2020-as évben 39 {6 elterelttel foglalkoztunk szolgalatunknal ebbdl 2 f6 utdokdvetett tigyfeliink
volt.

Nembeli megoszlas: 6 no, 33 férfi.
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Az elterelésben részt vevo szerhasznalo kliensek az aldbbi tudatmodositod, pszichoaktiv szereket
hasznaltdk, melyet a rendOrségen alkalmazott vizeletteszt is bizonyitott: legnagyobb szazalékban
kannabisz miatt keriiltek a szolgdlatunkhoz, de egyre tobb esetben jelentek meg az Un. Uj
pszichoaktiv szerek, designer drogok (biofii, herbal, kristaly, piko), ecstasy, amfetamin- ¢és
metamfetamin szdrmazékok. Kiprobalas szintjén hallucinogén szerek, illetve kokain is
eléfordult.

A hat honapig tartd foglalkozassorozat megtervezésénél személyre szabottan készitettiik el az
egyéni beavatkozési tervet. A témadk kozott szerepeltek: Onismeret, érzelmeink kimondasa,
kimutatdsa, lelki problémak, nehézségek feltarasa, konfliktusaink megoldasa, stressz kezelés,
kapcsolati rendszeriink felépitése, jogi informaciok bdvitése, munka- és palyavalasztasban valo

informécionyujtas, egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés.

A Covid-19 miatt a személyes tigyfélfogadas sziinetelt marcius 17-e és junius 2-a kozott, a
tanacsadasok online Skype-os, vagy telefonos formaban zajlottak home office-ban. Kivétel
nélkiil mindenki elfogadta az 1j feltételeket és tartotta az elSirasokat. Marciusban a TAMASZ
Krizis- és Drogambulancia mitkddése leéllt, nem fogadott klienseket, a miikodés junius végével
kezdddott ujra, azonban a hosszii kimaradds miatt az ligyfeleknek tobbet kellett varni az
allapotfelmérés elvégzésére. Ebben az iddszakban csak olyan kliens tudta megkezdeni
elterelését, aki az allapotfelmérését nem itt végeztette el. A korona virus jarvany masodik
hullaménak fokozodasa ota a gyéri TAMASZ Krizis- és Drogambulancia ismételten nem tud
klienseket fogadni, ezért egyéb utakat kutattunk fel, hogy tligyfeleink el tudjak kezdeni a
megel6z6- felvilagositd szolgaltatast. Igy a gyéri intézmény helyett Sopron, Veszprém és
Székesfehérvar fele iranyitjuk a klienseket, ahol az allapotfelmérést el tudjak végeztetni, mivel
Mosonmagyardvarhoz Sopron a legkdzelebbi alternativa, igy iigyfeleink tobbsége ezt a
lehetdséget valasztja. Eddigiekben nem jelentett szdmukra problémat, azonban az utazas tobblet
problémat okozhat a kliens szdmara.

Mivel a marcius és majus kozotti idészakban az tligyfelek jol fogadtdk az online atallast, ezért a
kollégakkal heti két alkalommal tovabbra is biztositjuk az online tandcsadas lehetdségét, azon

kliensek, hozzatartozok szamara hétfon 9:00 — 12:00 ¢és csiitortokon 12:30 — 15:30.

Jelzés altali:
Tobb jelzés érkezett a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol. Tobb esetben a k6zos munka nem
valosult meg, mert a kliensek nem jelentkeztek, azonban néhany esetben el tudott indulni a k6zos

munka, azonban Oket Onkéntesként kezeljiik.
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Onként segitséget kérok segitése
60 fo onként segitségkérdvel foglalkoztunk a 2020-as évben 25 nd és 35 {6 férfi a nembeli
megoszlas az onként segitséget kérd személyeknél.
Az Addikci6 Sulyossagi Index felvétele soran az alabbi életteriileteken tortént folyamatok adnak
alapot a konzultaciok témainak: testi, egészségi problémak; foglalkoztatdssal kapcsolatos;
alkohol; drog; Osszeiitkozés a torvénnyel; csaladi, ill. tarsas jellegii; lelki egészségi problémak.
Ezen kérdésekre adott valaszok alapjan hataroztuk meg, hany alkalommal sziikséges a
szolgalatunkhoz jonnie. Segitségkérésiik az aldbbi problémak megoldasara iranyult: problémas
alkoholhasznalat, kannabisz, designer drog (herbal, biofli, kristaly), amfetamin, piko,
politoxikoman, szamitdgépes jatékok tilzott hasznalata.
Egyes esetekben a kliensek hozzatartozoi is bevonasra keriiltek a komplex segitségnyujtas
érdekében.
2020-as ¢év nagy eredménye, hogy hivatalos elégondozoi lettiink a MRE KIMM Drogterapids
Otthonnak. Az el6z6 években is végeztiink rehabilitacios otthonba elégondozast, azonban, most
mar hivatalos eldgondozokka vélhattunk szeptember honapban. 2 {6 kertilt be ebbe az otthonba,
2 6 bekertilése van folyamatban, 2 {6 érdeklddott a feltételrendszer irdnt, azonban az
elégondozasi folyamat nem indult el, s tovabbi 2 f6 esetében szakadt meg a bekdltozést
megeldzden az eldgondozasi folyamat-

1 f6 esetében az Emberbarat Alapitvany altal miikodtetett intézménybe tortént a begondozas.

A partfogo feliigyelokkel is megallapodast kotottiink arra vonatkozoan, ha lenne olyan tigyfeliik,
akinél szerhasznalati probléma meriilne fel, tovabbiranyitjak hozzank egy 3-5 alkalmas

foglalkozasra. Ezaltal komplexebbé téve a partfogé feliigyelok munkajat.

Tamogatok, bevételek, palyazatok:

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal finanszirozott elterelés palyazat (KAB-ELT-17
sorszdmmal) folyamatosan miikddik intézményiinkben. Bevételiink az esetkezelési oraszamok
alapjan keletkezik (2000 Ft/6ra). 2020-as év végén tortént meg a kifizetés 1 032 000 Ft
Osszegben az idei évben benyujtott jelentések alapjan. 94000 Ft-ot pedig a 2019-ben elmaradt
kifizetésekre kaptunk meg.

A ,,Szaraz November” kapcsan viszont rajzpalyazatot inditott a Szolgalat, amelyet a 10- 18 éves
korosztaly kozott hirdetett meg november honapban a térség iskolai kozott. ,,Mit jelent szamodra
a fiiggéség?” cimmel. A rendkiviili helyzet ellenére 10 rajz érkezett. A dijazottakat

utalvanyokkal jutalmaztuk, akiket nem tudtunk dijazni ket szines ceruzakkal jutalmaztuk meg.
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Klienseink visszajelzései:

Ha tortent valtozas az életében a szolgaltatds hatasara, miben latja azt?
- ,,Onismeret.”
- Eszhez tértem.”
- ,,Kimondom, ha valami f4;.”
-, Oszinteséget tanultam a mindennapjaiban.”
-, Jobban odafigyelek a sajat és masok reakcidjara.”
-, ,Munkahoz segitettek. Onismeret.”
-, Jobb lett a csalddommal a viszonyom.”
- ,,Az Onismeret terén tortént valtozas.”
- ,Elértem a céljaimat és normalis ember lettem.”

- ,, Sokkal céltudatosabb és kiegyensulyozottabb vagyok.”

Egyéb észrevétel, javaslat?

,, L Obb teszt, akar vizeletteszt is.”

- ,,Csoportos terapia.”

- ,,Miutén elkaptak, azota abbahagytam.”

- ,,Nagyon élveztem a személyiségtesztet, amit masoknak is tudok ajanlani, hogy kozelebb
keriiljenek 6nmagukhoz. Szeretlek Titeket”

- ,,Rugalmasak az idopontok, figyelnek és normalisak. Hasznos beszélgetések torténhetnek
meg. Segitenek!”

- ,.Sokkal kevesebb gondolatom iranyul a drogfogyasztasra.”

Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai beszamol6jat készitette: Stencinger Noémi szakmai

vezeto

Gyermekek Atmeneti Otthona

A 2020-as gondozasi év legnagyobb kihivasat a koronavirussal 6sszefliggd problémék voltak.
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A 2020-as évben elutasitott kérelem, a térségi ellatasi teriileti lefedettség miatt nem volt.

A készenléti telefon segitségével tobb esetben is segitettiink, krizisellatas keretében, foként téli
iddszakban olyan gyerekeknek, aki ellatas hidnyaban az utcan t6ltotték volna az éjszakat, illetve
bantalmazott anyak ¢és gyermekeik esetében. Ellatasi teriileten kiviili lakcimmel, tartézkodasi
cimmel rendelkezd gyermekeknek is nyujtottunk krizisellatast, megelézve az ¢Eletveszély
kialakulasat, ¢s megkonnyitve a szocialis ellato rendszer szerepléinek munkajat.

2020-as tevékenységiinkre jellemzd volt a gyors probléma megoldas és helyzetfelismerés, az
eddigi évekhez képest a krizisellatdsok szama nétt.

A 2020-as évben a baba-mama szoba szolgaltatasunkat 8 kismama vette igénybe.

Statisztikai adatok:

A kistérség 27 teleptilésérdl igényelhetd az ellatas.

A 2020-as évben az atmeneti gondozas keretén beliil ellatott gyermekek szama:

45 16 + 8 16 sziilo

Kistérségi igénybevétel, az ellatottak telepiilés szintli megoszlasa:

e Mosonmagyardvar : 30 £

e Janossomorja: 4 16
e Dunasziget: 316
e Dunakiliti: 1 6
e Rajka: 116
o  Ujrénafo: 516
e Hédervar 2 16
e Darndzseli: 6 0
e lébény 16

e Jarason kiviili teleptiilésrdl befogadott:

e Rébapatona: 116

Az ellatott gyvermekek és fiatalkoruak, életkor és nem szerinti megoszlasa:

0-2¢v 3-5¢v 6-13¢év 14-17 év 18 év felett

4 16 7 16 22 16 13 6 8 anya

Az elhelyezést kivaltd okok 2020-ban:

A sziilok életvezetési problémai miatt 9 16

A sziilok egészségligyi problémai miatt 0 6
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A sziilok szenvedélybetegsége miatt 0 6

A gyermek magatartdsproblémai miatt 316

A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Bantalmazas (testi, szexualis, érzelmi) 16 6
Csaladi konfliktus 4 16
Sziilok lakhatési problémai- Hajléktalanné valas 2 16
Sziilok lakhatasi problémai- Elégtelen lakhatasi koriilmények 8 10
Egyéb (krizis elhelyezés) 316
Osszesen: 45 £8

Az elhelyezést kivaltd okok minden esetben Osszetetten jelentkeznek, és sokszor annyira
Osszefliggésben vannak egymadssal, hogy a szakember szamara is komoly mérlegelést kivan
pontos besorolasa. Meg kell vizsgdlni a csalad szerkezetét, strukturdjat, a sziilék és a gyermek
személyiségjegyeit, magatartdsi attitlidjiiket, kapcsolatrendszeriiket, iskolazottsagukat, a sziilok
munka-erdpiaci helyzetét, a gyermek iskolai teljesitményét, kortarskapcsolatait. Nemcsak a
sziilok életvezetési nehézségeirdl beszélhetiink, vagy a gyermek magatartasproblémajarol. Ennek
figgvényében kell kidolgoznunk egy komplex gondozasi tervet, kitlizni a célokat, €s motivalni e
célok megvalodsitasahoz sziikséges feladatok elvégzését. Elsddleges célunk a csaladba torténd
visszagondozas, a csaladot azonban sokszor komolyan meg kell segiteni, hogy a benne torz
moddon miikédd alrendszerek, kapcsolatok helyre alljanak és tjra alkalmas legyen a csalad a
gyermek nevelésére, gondozasara. Evrél évre tapasztaljuk, hogy a problémak egyre mélyebbek

egyre Osszetettebbek €s egyre nagyobb szakértelmet, egyre sz€lesebb kort ellatast igényelnek.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet:

A kistérség 10 telepiilésébdl 7. 948 f6 gyermek esetében igényelhetd az ellatas.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthonan beliil specialis, kiegészitd szolgaltatasként, 6nallo szakmai egységben miikodik. 2008
juliusa ota van mikodési engedélyiink hatdrozatlan idétartamra. Ennek a néhany évnek a

tapasztalata folyamatosan 0sztondz minket arra, hogy keressiik ennek a szolgéltatdsnak a

36



lehetéségeit.  Sajnos a koronavirus jarvany miatt a 2020-as évben nem mikodhetett a

szolgaltatas.

Tamogatasok, palyazatok:

1.126.000 Ft tamogatas a DrogPont megel6zd-felvilagositd szolgaltatdsanak végzéséhez kapott

tamogatasa KAB-ELT-17 szamu palyazat

3.014.882 Ft Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzati palyazataibol, tamogatisabol

szarmazo bevételek:

e 600.000 Ft a Mosonmagyarovari Nyari Napkozis Tabor rdszoruld gyermekek
tdmogatasadhoz

e 104.882 Ft a Gyermekek Atmeneti Otthona ellatottjai részére tavcsovek vasarldsa
(1% palyazat)

e 100.000 Ft a Gyermekek Atmeneti Otthona ellatottjai részére Sobri Joska kalandok a
Bakonyban kirdnduléas tamogatasa (Sport alap)

e 130.000 Ft a mosonmagyardvari latassériiltek csoportjanak eszkozok beszerzése
(Egészségvédelmi alap)

e 2.000.000 Ft Mosonmagyarovar onkormanyzati tamogatas tartés élelmiszerek
vasarlasara, gyogyszervasarlasra, gyodgyaszati eszkdz vésarlasara raszoruld
mosonmagyarovari csaladok szamara

e 300.000 Ft Dr. Sattler Janos Alapitvany tamogatiasa ,Gyermekek a
gyermekvédelemért” kiirt palyazatdhoz, dijak, nyomda- és dekoracids koltségek

fedezéséhez

Kapcsolat és egviittmiikodés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgéltatast igénybe vevOk hatékony ellatasa érdekében a munkatarsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel, Mosonmagyardvar varos €s a térség,
valamint orszagos civil szervezetekkel. Egymas munkajat kiegészitve, segitve szervezziik meg a
munkat. Foként alapszolgaltatasi feladatokban vesznek részt. Adoményosztasok, drog-

prevencids, szabadidés programok szervezésében, lebonyolitasaban nyujtottak segitséget. De

37



krizishelyzetben 1évé varandos anyaknak is segitséget tudtunk nyujtani civil szervezet altal az

ellatasuk megszervezésére.

Gyor-Moson-Sopron Megvei Kormanvhivatal ellenorzései és azok megallapitasai 2020-

ban:

Gyermekek Atmeneti Otthona ellendrzése soran megallapitast nyert, hogy a szakmai és targyi

feltételeknek megfelel a szakmai egység, hatarozatlan idejii miikodési engedélyt kaptunk.

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgélat ellendrzése soran a kovetkezd megallapitasokat

tette a hatosag:

- Szakmai létszdm nem megfeleld, 0sszesen 4 f6 szakmai 1étszdm hianyt allapitottak meg 2020
augusztusaban. E megallapitds o6ta 4 havonta sziikséges megkiildeni az aktualis szakmai

létszamot. Jelenleg is van 1étszamhiany: 3 {6 6vodai-iskolai szocidlis segitd.

- Darnodzseli és Janossomorja telepiilések tekintetében pedig megéllapitottak, hogy a kotelezd
mikodési feltételeknek nem felel meg a térségi iroda. Ezek hidnypotlasa még jelenleg is

folyamatan van.

Jovokép, jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatarozasa:

Legfontosabb célként az uj kotelezd szolgaltatds, az dvodai-iskolai segité munka mindségi
szakmai munka kiépitését nevezném meg. Sajnos a megfeleld szakképzett munkaerd hidnyaban
ez nagyon nehéznek bizonyul, valamint a jogszabalyi keretek nem egységesek a koznevelési

intézmények ¢€s szocialis intézmények tekintetében.

Célként fogalmaznam meg a jelenlegi dolgozdink megtartasat is, mert nagyon erds az
elvandorlas mas, jobban fizetd munkahelyek felé. Munkaerd hidnyaban viszont ezt a jelenlegi
gyermekjoléti alapellatasi €s szocidlis alapszolgaltatasi intézményi rendszert nem lehet majd

fenntartani csak azon az aron, hogy kevesebb ligyfélfogadasi iddvel szervezziik at a feladatokat.

Beszamolonk végén nagy tisztelettel szeretnénk megkoszonni a Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulas tagjainak bizalmat, munkajat, mellyel tamogattak intézményiink munkajat,

munkatarsait, és az iigyfeleinket.

Kérjiik Onoket a beszamolonk elfogadasara.
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