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A Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasolezdlé tébbszor modositott 1993. évi Il
térvény 92/B8 (1) bek. d. pontja éertelmében a sigeségondoskodast nyujtdo szocialis
intézmeény fenntartdja évente egy alkalommal értékeintézmény szakmai munkajat.

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovakban: KESZI) 2014.09.01.-2015.08.31.
éeves szakmai munkdjarol az alabbi tajékoztataakmsai beszamolot teszem:

A KESZI szervezeti keretébe az alabbi ellatasi fordk tartoznak:

Szocidlis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas
Nappali ellatas

- Idések Klubjai

- Fogyatékossaggal & Nappali Intézményei
- Hajléktalanok Nappali Melegége

YV VYV

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Id6sek Gondozohaza
- Hajléktalanok Atmeneti Széallasa

> Apolast, gondozast nyujté intézmények
- ,Aranykor” Idések Otthona



- Idések Otthon
Szakmai egysegek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n bellil négyakmai egység fkodik: (Id. 1. sz.
melléklet)

I. Alapszolgaltatasi Centrum — otthonukban élidés, beteg emberek segitése, otthon
kozeli szolgaltatasokkal.

ll. Fogyatékossaggal Bk Nappali Intézményei —Fogyatékkal é és autista személyek
nappali ellatdsa

[ll. Hajléktalanokat Segi® Szolgalat — a kistérség terlletén életvitelsmmm éb
hajléktalan személyek nappali és atmeneti, berglzkéallatasa

IV. Id6sek bentlakasos intézményei Onmaguk ellatasara nem képeésidzemélyek
ellatasa atmeneti és tartds lakhatést biztosiabésisal

A személyes gondoskodast biztosito szocialis sldtatikodése engedélyhez kotott.

A normativ allami hozzajarulassal toréénmiikodtetetésre vonatkozo, finanszirozasi
rendszerbe tortén befogadas hatarozott, vagy hatarozatléneidorténik.

A hatarozatlan idéj bejegyzéshez az 1/2000 (I.7.) SzCsM. rendeletbglalt személyi és
targyi feltételeknek kell teljesulni.

Az eqyes szolgaltatasokzolgaltatasi nyilvantartasban szere@ allapota:

Székhely: Mosonmagyaroévar, Soproni ut 65.
Iddsek GondozohazaFémhelyszam: 35
A szolgaltatas bejegyzéskeiglenes hatalyu
Ervényessége016. december 31.
A fenntarté 2016. december 31-ig az alabbi feleket koteles teljesiteni:
- Idések Gondozéhéazaban a lakészobéakban egy ellataiiebmt lakéteriilet jusson.

Aranykor ldések OtthonaFérhelyszam: 65
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan idejii

Telephely: Mosonmagyarévar, Lengyari u 2
Iddsek Otthona -FéBhelyszam: 20
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan ideji

Fogyatékossaggal Bk Nappali Intézménye (Naposhaggihelyszam: 30
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan idejii

Fogyatékossaggal &t Nappali Intézményeszocialis foglalkoztatasi engedélyémunka-
rehabilitacios és fejlesifelkészit) hatarozatlan ideji.

Telephely: Mosonmagyarévar, Szent Istvan kir. u. 15.
Fogyatékossaggal Bk Nappali Intézménye (Autista Haz)Fébhelyszam: 8
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan idejii

Telephely: Mosonmagyarévar, Baratsag ut 4.
Nappali Meleged Féréhelyszam 30
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan idejii



Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Féohelyszam: 43
A szolgaltatas bejegyzéskeiglenes hatalyu
Ervényessége016. december 31.
A fenntarté 2016. december 31-ig az alabbi feleket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrol, a Hajléktalanok Atmeneti Szdiasninden lakdszobaban egy
ellatottra legalabb 4 friakéteriilet jusson

Telephely: Mosonmagyarévar, Zichy M.u.5.
Iddsek Klubja —Féihelyszam: 25
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan ideji

ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM
szocialis étkeztetés
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan ideji

hazi segitségnyujtas Ellathaté személyek szama: 208 f
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan idejii

jelzérendszeres hazi segitségnyujtakikelyezhed jelzékészilékek szama: 440 db
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan ideji

Telephely: Mosonmagyarévar, Szent Istvan kiraly atl09.
Iddsek Klubja- Féhelyszam: 30
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan ideji

Telephely: Lébény, Iskola u.13.
Iddsek Klubja- Fébhelyszam: 20
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan ideji

Telephely: Janossomorja, Ovari u.4.
Iddsek Klubja- Fébhelyszam: 25
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan ideji

Telephely: Hegyeshalom, & u. 158.
Idgsek Klubja- Féhelyszam: 20
A szolgaltatas bejegyzébatarozatlan idejii

Személyes gondoskodast végszemélyek tovabbképzése:

A KESZI szakdolgozoi szaméara a 9/2000. (VIll. 43CSM rendelet ad uUtmutatast a
személyes gondoskodast végzemélyek tovabbképzéskés a szakvizsgarol.

A jogszabaly kimondja, hogy a szocidlis tevekengs&ggd személyek folyamatos szakmai
tovdbbképzésben koételesek részt venni. A tovabldskpz kotelezettek azok a
szakalkalmazottak, akik szakmai tevékenységet vegezs kdzalkalmazotti jogviszonyban
allnak az intézménnyel.

A tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképaészak alatt (6 év) fetdoku vegzettség
esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontotdgdzereznilk.

A 2013. evdl a finanszirozas meg&at, de a kotelezettség valtozatlan feltételekkehédl.

2014. ev 2015. ev




Tovabbképzésre kotelezett

szakdolgoz6

80 89

2015. évi palyazatok:

A palyazatainkat nem csak az intézményen keresatiijtottuk be, hanem igénybe vettik

alapitvanyunk kozretikodését is.

Palyazo Péalyazati forras Pélyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: GSSZGQ:
KESZI Mosonmagyardvar varos
Onkormanyzata Szinhéazlatogatas 20 000
Kézmivelédési Alap ,K”
KESZI Mosonmagyarovar varos
Onkorméanyzata (Sz)ép kornyezet — ép lélek II. 40 000
Kézmiivel6dési Alap ,Ko8”
KESZI Mosonmagyarovar varos
Onkorméanyzata Egészségnap A KESZI-ben 100 000
Egészségvédelmi Alap
KESZI Mosonmagyarovar varos Magyar — szlovak tapasztalatcsere|az
Onkorméanyzata 9y bZlovak tap 40 000
e » idésellatdsban
Kozmivelsédési Alap ,N
Gondoskodas Mosonmagyarévar varos o R
Alapitvany Onkormanyzata Kistérsegi idsek ,Ki mi tud?"-ja 40 000
Kozmivelédési Alap ,K”
Gondoskodas Mosonmagyarévar varos Sériilt fiatalok Nemzetkozi
Alapitvany Onkormanyzata Talalkozoja 100 000
Kdzmivelédési Alap”N” ,varosunk — Otthonunk”
Gondoskodas Mosonmagyarovar Varos
Alapitvany Onkorméanyzata Alzheimer Café Mosonmagyarévargn 100 000
Egészségvédelmi Alap ,E”
Gondoskodas Mosonmagyarévar varos Sportversenvek specidlis
Alapitvany Onkorméanyzata =P yex sp P 30 000
N sziikségletekkel &lemberek részére
Sport Alap ,VF
Gon(,jos’kodas Lébény Varos Onkormanyzata Lebenyi Idzsek’ KIUbJ,a evforcilulf)s 80 000
Alapitvany rendezvényének tAmogatasara
Gon(,jos’kodas Lébény Varos Onkormanyzata Lebenyi chself KIUbJ,a klran(,jul’as, 65 000
Alapitvany foglalkoztatasok tAmogatasara
Gondoskodas Janossomorja Véaros Janossomorja fiek Klubja
o . . s S 1 oy 100 000
Alapitvany Onkormanyzata kirandulasanak tamogataséara
Gon(,jos,kodas NEA szakmai palyazata ~Alzheimer (?af,e " 1 091 000
Alapitvany Mosonmagyarovaron
Beadott, biralat alatt all6 palyazatok:
Péalyazé Péalyazati forras Pélyazat cime: Pélyazott
szervezet: megnevezése: GSSZGQ:
KESZI Hajléktalanokért Hajlle'ktglan emberek egeszségugyi
» e ellatdsadhoz alapvwegyogyszerek,
Kdzalapitvany kétszerek. avoavaszati 813 000
2015-16 — KONV-2 . » dyogyaszat
segédeszkozok beszerzése
KESZI Hajléktalanokért Tiizhely, moso- és szaritégép,
Kdzalapitvany radiator beszerzése hajléktalan 703 000
2015-16 — KONV- 7 személyek részére
KESZI Hajléktalanokért s o .
Kozalapitvany Szupervizio a hajléktalan Szolgalat g5 5o
2015-16 — KONV- 7 g




Fenntartoi paly

azatok:

Péalyazé Péalyazati forras Péalyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: GSSZGQZ
Szocialis es Altalanos palyazat jetrendszeres
Gyermekvédelmi iNos palyazat JelFends: 10 090 368
MTT poy hazi segitségnyujtast végz
Foéigazgatosag A 7 S .
L= . fenntartok allami tamogataséara
2015. évi tamogatas
Nemzeti Rehabilitacios és Altalanos palyazat szocialis
MTT Szocialis Hivatal fo Ialkoztaté?st z//éngenntart(’)k 15740 064
2015. évi finanszirozas glalk S L
allami thmogataséra
Egyéb ellatast érint palyazat:
Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezeése: 0sszeg:

Mosonmagyarévar AROP-1.A.3.-2014-

Varos

Onkormanyzata

2014-0065 sz.

.Hatranyos helyzéit
csoportok esélyegyasgégét
tamogatd programok a

Mosonmagyarovari Jarasbar

nem relevans

A projektben résztvévmunkatars ifiseknek tartott s tart majd lakossagi tajékoztasdt,
férumot demencia témakorben Lébényben, Janossamésjilegyeshalomban, tovabba
masik munkatarsunk Esélyegyéstgi-napok keretében megvalosulo érzékémyivbgramok
szervezéseében és lebonyolitasabékddik és nikodott kozre tobb helyszinen.




Ellenérzések:

A FEUVE, valamint a rendszeres hiedlersrzés mellett a beszamolasbgtakban szamos, mas szervezet altal torténteiés zajlott az
intézményre, illetve a fenntartora vonatkozoan.

A feltlintetett fenntartéra iranyul6 ellérzések szintén intézményeink telephelyein zajlottak

Az ellersrzések sulyos hianyossagokat nem tartak fel.

1. GY-M-S Megyei Téth Laura 2015.04.14 |Id&sek 1. A szakmai programok 1-3 folyamatos,
Kormanyhivatal Gondozdhaza, modositasanak az
Gyamugyi és Aranykor Id6sek | érdekképviseleti forummal 4. targyi feltételek
Igazsagligyi F6osztaly, Otthona torténd elGzetes javitasara palyazati
Szocidlis és Gyamugyi véleményeztetése. lehet&ség keresése
Osztaly 2. A hazirendek mddositasanak

az érdekképviseleti forummal
torténd elGzetes
véleményeztetése.

3. A személyi téritési dijakrol
sz0616 irdsos kiértesités
kiegészitése az igénybevételi
rendelet 22/A (2) bekezdése
alapjan.

4. Az Id6sek Gondozéhdazaban a
targyi feltételek biztositasa oly
maodon, hogy minden
lakdszobaban egy ellatottra
legalabb hat négyzetméter
lakdterilet jusson.




GY-M-S Megyei Téth Laura 2015.04.14 | Hajléktalan ellatds | 1. A napi téritési dij kerekités 1-2 folyamatos
Kormanyhivatal szabalyai szerinti
Gyamugyi és meghatdarozasa 3. targyi feltételek
Igazsagligyi F6osztaly, 2. A dokumentumok javitasara palyazati
Szocidlis és Gyamugyi megfelel6en térténd lehet&ség keresése
Osztaly datumozasa, aldirasa.

3. A Hajléktalanok Atmeneti

Szallasa esetében a

jogszabalyban elGirt targyi

feltételek biztositasa
Gy-M-S Megyei Mészaros 2015.04.23 | lddsek 1. Mosodaban 2 db Villamossagi
Kormanyhivatal Gyorgy Gondozdhaza, hosszabbité kabel nyitott ajton | szerelések
Foglalkoztatasi Aranykor Id6sek | keresztiil van atvezetve megtorténtek. A
FGosztaly Otthona 2. Konyhaban 1 db hosszabbitd | veszélyes anyagok,

Munkavédelmi és
Munkalgyi Ellen&rzési
Osztaly

kabel kiegészit6 szigetelése kb.
1 cm-en hidnyzott, ezért ezek
haszndlatat azonnal
felfliggesztették

3. Orvosi szobaban villamos
kabelek miatti botlasveszély

4. Biztonsagi adatlapok és az
azok szerinti véd&eszkdzok
biztositasa és ezekhez
megfelel6séget tanusitéd
dokumentumok

5. Foldszinti mosddban a
vizcsap folotti lampa
véd6burkolatanak pétlasa

6. Mosodaban a fénycsoves
[dmpatestek védGburkolatanak
potlasa

7. Veszélyes anyag
nyilvantartas vezetése

biztonsagi adatlapok
felllvizsgalata
megtortént.
Veszélyes anyag
nyilvantartas
kialakitdsra kerdilt.




Magyar Allamkincstar | Mészaros Agnes, | 2015.03.16.- | KESZI: Id6sek A 2015. évi Kvtv. érintett Fenntartdval
Gy-M-S Megyei Padar Ferenc 2015.04.24. | Gondozdhaza, jogciméhez kapcsoléddan a egyeztetés
lgazgatdsag Id&sek Otthona, mutatdszam felmérésben megtortént
"Aranykor Id&sek | szerepel6 adatok nem
Otthona megalapozottak
KGYCSSZK:
Gyermekek
Atmeneti Otthona
Gy-M-S Megyei Dr. Bogdan 2015.04.29 | Hajléktalan ellatds | Gondnoki feladatok ellatasa
Kormanyhivatal Piroska - nappali nem biztositott, a lakotér 1
Mosonmagyarovari melegedé személyre biztositott teriilete
Jarasi Népegészségligyi nem megfeleld. A személyzet
Osztaly részére zuhanyzo,
olt6z6helyiség mindenképpen
sziikséges. Penészedés lathato
a falakon.
Gy-M-S Megyei Dr. Bogdan 2015.04.29 |lddsek Nem tartak fel hidnyossagot
Kormanyhivatal Piroska Gondozdhaza,
Mosonmagyarovari Aranykor Id&sek
Jardsi Hivatal Otthona
Népegészséglgyi
Osztaly
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7. GY-M-S Megyei Téth Laura 2015.04.23 | Alapszolgaltatdsi | Az id6sek klubjaban az
Kormanyhivatal Centrum (Hazi akaddlymentes bejutas
Gyamugyi és segitségnyuijtas, megvaldsitdsa javasolt.
Igazsagligyi F6osztaly, Jelz6rendszeres
Szocidlis és Gyamugyi hazi
Osztaly segitségnyuijtas,
Etkeztetés); Ovari
Id&sek Klubja
8. GY-M-S Megyei Téth Laura 2015.04.23 | Autista csoport Nem tartak fel hidnyossagot
Kormanyhivatal
Gyamugyi és
Igazsagligyi F6osztaly,
Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly
9. GY-M-S Megyei Téth Laura 2015.04.23 | Mosoni Id&sek Nem tartak fel hidnyossagot
Kormanyhivatal Klubja
Gyamugyi és
Igazsagligyi F6osztaly,
Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly
10. GY-M-S Megyei Téth Laura 2015.05.14 | FENI, ESZO 1. Az id&sek otthona Hazirend mddositas

Kormanyhivatal
Gyamugyi és
Igazsagligyi F6osztaly,
Szocidlis és Gyamugyi

hazirendjének tartalmi
kiegészitése az SzCsM rendelet
5. § (3) bekezdésében foglalt
tartalmi elemek

megtortént,
elfogadtatasa
(érdekképviselet,
tarsulas)
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Osztaly fiegyelembevételéve, a 3. folyamatban.
pontban foglaltak alapjan. Gyogyszerkészlet
2. Az alapgyodgyszer-készlet feliilvizsgdlva.
felviilvizsgdlata
11. GY-M-S Megyei Téth Laura 2015.05.14 | FENI - Szocidlis 1. A fejleszt6-felkészité A tajékoztatok és a
Kormanyhivatal foglalkoztatas foglalkoztatasban kotott munkakori leirdsok
Gyamugyi és munkaszerz6dés megkotésével | kiegészitése
Igazsagligyi F6osztaly, egyidejlleg kiallitott megtortént.
Szocidlis és Gyamugyi munkaltatéi tajékoztatd
Osztaly kiegészitése a munkaltatora és
a munkavallaldra iranyado
felmondasi id6
megallapitasanak szabalyaival.
2. A foglalkoztatasba bevont
személyek munkakori
leirasanak kiegészitése a
munkakor célja, funkcidja
tartalmi elemmel.
3. A szakmai programrél a
Szocidlis és Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag fog
szakvéleményt kiallitani.
A dolgozdk szamara 61t6z6 az
Gy-M-S Megyei iroda helyiségében van
Kormanyhivatal o biztositva. Gyogyszerek zart ,
Mosonrr:lagyarévéri Olah Zita, . tarolasat meé kggll oldani. A gyogyszereknek
12. P Mészaros 2015.05.19 | Ovari id6sek klubja . . , zarhato szekrény
Jarasi Hivatal , Gondozottak részére pihenésre , M
. o Ferencné 1 s beszerzésre keriilt.
Népegészségligyi szolgald helyiség nincs
Osztaly biztositva. Akadalymentesités

nem biztositott.
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Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal

Mosonmagyarovari Olah Zita,
13. PR &Y Mészaros 2015.05.20 |Autista csoport Nem tartak fel hidnyossagot
Jarasi Hivatal ,
. o p e Ferencné
Népegészségligyi
Osztaly
Gy-M-S Megyei
KMO;sr,r(];rr]r:lglvztraélvéri Olah Zita, Mosoni IdGsek
14. PR &Y Mészaros 2015.05.22 . Nem tartak fel hidnyossagot
Jarasi Hivatal , Klubja
. f e Ferencné
Népegészségligyi
Osztaly
Akaddlymentesités nem
biztositott, személyzet részére
Gy-M-S Megyei nfem bjztosito:ct oltoz6, i,roda,
N pihend. Akadalymentesitett
Kormdnyhivatal - . L
Mosonmagvarévari Olah Zita, Heaveshalom WC, zuhanyzd nem biztositott.
15. P &Y Mészaros 2015.05.28 ”gy . Személyzeti WC-ben szell§zés
Jarasi Hivatal , Id6sek Klubja Y v
. e Ferencné nem megfeleld. Etkez6ben
Népegészségligyi . , . .
, kézmosas nem lehetséges (viz
Osztaly AL L £ P
nélkili kézfertétlenitst
hasznalnak). Gondozottak
részére pihend helyiség nincs.
Gy-M-S Megyei
ffégan”nf';w?févén Olsh Zita, Lébény Id6sek
16. P 8y Mészaros 2015.06.01 . y Nem tartak fel hidnyossagot
Jarasi Hivatal , Klubja
. e Ferencné
Népegészségligyi
Osztaly
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Gy-M-S Megyei
Kormanyhivatal

Mosonmagyarovari Olah Zita,
17. PR &Y Mészaros 2015.06.04 |FENI Nem tartak fel hidnyossagot
Jarasi Hivatal ,
. o p e Ferencné
Népegészségligyi
Osztaly
Gy-M-S Megyei
18. PR &Y Mészaros 2015.06.04 |ESZO Nem tartak fel hidnyossagot
Jarasi Hivatal ,
. f e Ferencné
Népegészségligyi
Osztaly
Gy-M-S Megyei D.olgo’zlék széma’ra It')ltéz(i, , o
Kormanvhivatal pihend nem biztositott. Janossomorja vdros
Mosonn:Ia ArOVAri Olah Zita, Gondozottak részére egy WC Onkorményzata
19. P 8y Mészaros 2015.06.03 |Janossomorja IK helyiség biztositott (kozds ndi- | szept-i testiileti
Jardsi Hivatal ) o , e i i
. e Ferencné férfi), akadalymentes WC nem | Gilésén dont a hibak
Népegészségligyi L - . . Cox
Osztal biztositott. Epilet falai megsziintetésérdl
y meszesednek, dohosodnak.
GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Gyamiugyi és , Lébény IdGsek . . .
20. Téth Laura 2015.05.05 Nem tartak fel hianyossagot

Igazsagligyi F6osztaly,
Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly

Klubja
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GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Gyamugyi és

Hegyeshalom

Az éplileten beliil a
kiisz6bmentesités megoldasa,

21. f o , Toth L 2015.05.05 B . .
Igazsagligyi F6osztaly, othtaura Id6sek Klubja a vizesblokk
Szocidlis és Gyamugyi akaddlymentesitése szikséges.
Osztaly
Mosc,Jnmagya.rO\./arl Géczi Sandorné | 2015.05.04- 2014. eyl Ha‘JIe!<taIan'eIIatasb,an a mggffelelo '
22. Polgarmesteri Hivatal ] normativa nyilvantartas vezetése nem nyilvantartasok
yo o Varga Ferencné |2015.05.26. [ . ,, . " .
Ellendrzési Iroda elszamolasa megfelel6 kialakitasra kerultek
GY-M-S M i I . s . L
. ?gyel A tdrgyi feltételek biztositasa Janossomorja varos
Kormanyhivatal i ’ .. i
Gvamiievi és érdekében az Onkormanyzata
23. Y . g:y e , To6th Laura 2015.05.05 |Janossomorja IK akadalymentesités teljes kor(i | szept-i testileti
Igazsagligyi F6osztaly, . /o . o e oo
g PR biztositasa, a vizesblokk Ulésén dont a hibak
Szocialis és Gyamiigyi o o . i
. feldjitasa sziikséges megsziintetésérdl
Osztaly
Magyar Allamkincstar | Rézsa Ménika 2015.08.18. |Szocialis Jegyz6konyv a beszamold
Gy-M-S Megyei Erika foglalkoztatas id6pontjaban még nem
Igazgatosag Padar Ferenc érkezett meg
24

15



BESZAMOLO A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

Szakmai vezed: Zimmerer Karolyné

|. A szakmai egyseq rovid bemutatasa
A szocialis alapszolgéltatasok megszervezésévdllam és a telepulési 6nkormanyzatok
segitséget nyudjtanak a szocialisan raszorulok részéajat otthonukban és
lakokornyezetiikben ©6nallé életvitelik fenntartds@abaalamint egészségi allapotukbdl,
mentdlis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé gmoldik megoldasaban.

Az Alapszolgaltatasi Centrun® fcélja, hogy a térség valamennyi telepulésén &bzulik

szolgaltatast igén§| raszoruldé szamara egyénleséllyel hozzaférhét szolgaltatasokat
nydjtson. Ennek megfel&n alapvet cél a kistérség valamennyi telepuléséndaiseknek

nyujtando6 alapszolgéltatdsokegszervezése.

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szolgaltaktasnyujtja:

+ Etkeztetés

» Hazi segitségnyujtas

» Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas
» ldések Klubjai (5 telephelyen)

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisannéit#anak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezeésdil kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltdtjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilénos

* koruk,

* egészségi allapotuk,

» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
» szenvedélybetegségik, vagy

» hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetést a kdzbeszerzeési palyazaton nyeékalkozo, illetve a Kistérségi Egyesitett
Szocidlis Intézmény altal ko dtetett konyha biztositjak.



Telepulések Fézékonyhak

Sajat konyha Soproni u. 65.
Mosonmagyarévar )
Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Asvanyraré Dunakiliti Janossomorja Kimje )
Levél Karolyhdza Hédervar Darnozsplrdyetem Etterem eés Konyha Kit.
Mosonszolnok Ujronaf Halaszi
Mariakélnok Hegyeshalom Dunasziget

Lébény Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Mecsér Egyetem Etterem és Konyha Kit.

Az étkeztetés a lakossag szilkségleteinek megégiemunkanapokon, illetve igény szerint
munkaszlneti és Unnepnapokon) egyszeri meleg éteébstiasaval torténik. Haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést biztositunk mindeskbnyharol.

Az étkeztetés biztositdsanak ideje: naponta 111800 Ora kdzott torténik.

Az ellatas biztositasanak médja:

» kiszolgalassal, egyidijhelyben fogyasztassal,
» elvitel lehetvé tételével,

» lakasra széllitassal

* népkonyhén

Az étel hazhoz szallitAsahoz szikséges 2 db cswihold biztositdsa, melynek
tisztantartasarol az ellatott kdteles gondoskodni.

A szolgaltatast igénybevék szdméra biztositjuk az étel migeégi és tdpanyagtartalmi
feltételeit a 67/2007. (VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM gyiittes rendeletben foglaltaknak
megfeleben.

A szocidlis étkeztetés jelenleg érvényes tapanyi@aftd, mennyiségi €s mésegi
eléirasoknak megfelelnek. 2015. szeptember 30-an z@ulj kbzbeszerzési palyazat, igy
oktéber 016l a nyertes palyazoval, palyazékkal kotink sédést.

Varakozdkat nem tartunk nyilvan, a felmérigényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

A népkonyha Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4. si. (dlajléktalan ellatas) veheigénybe,
napi 20 adag/ 1 tal meleg étel. Télbsdakban a krizisétkezéssel tudjuk még potolni a
felmeridb igényeket.
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2014. szeptember 016t megallapodasok szama telepilésenként, étkeztettekama +

klubban étkeztettek szama:

Telepiilések szeptember | oktéber | november | december
Mosonmagyaroévar 146 149 150 147
Népkonyha 20 20 20 20
Idések Klubja 14 14 14 14
Moson

IdGsek Klubja 14 15 14 15
Ovar

Mosonmagyarévar 194 198 198 196
Osszesen

Janossomorja 15 15 15 14
Janossomorja 1 1 1 1
IdGsek Klubja

Asvanyraré 12 12 13 13
Dunakiliti 19 19 19 19
Darndzseli 6 6 6 6
Dunasziget 18 18 18 18
Dunaremete 1 1 1 1
Bezenye

Feketeerdd

Halaszi 4 5 6
Hédervar 7 8 8
Hegyeshalom 15 15 15 14
Hegyeshalom 3 3 3 3
Idések Klubja

Kimle 30 30 31 31
Karolyhaza 6 6
Kisbodak 1 1
Levél 16 16 16 16
Lébény 78 61 58 58
Lébény IdGsek 10 10 10 8
Klubja

Lip6t 1 1 1 1
Mariakalnok

Mecsér 14 13 10 10
Mosonszolnok 6 6 6 6
Piski

Rajka

Ujrénafé 1 1 1

Vdarbalog

Mosonudvar 8 8 8 8
Osszesen 467 454 450 448
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2015. januar 01-6l 2015. julius 31-ig megallapodasok szama telepu¥sként, étkeztettek
szadma + klubban étkeztettek szama:

TELEPULESEK januar | februdr | marcius | aprilis majus junius jalius
Mosonmagyarévar 146 145 143 151 150 144 141
Népkonyha 20 20 20 20 20 20 20
Ovar Klub 16 16 16 11 11 10 11
Moson Klub 14 15 15 11 11 11 11
Mosonmagyarovar
Osszesen: 196 196 194 193 192 185 183
Janossomorja 17 15 14 14 17 20 19
Janossomorija klub 1 2 4 4 6 6 5
Asvanyraré 13 13 12 12 12 14 15
Dunasziget 16 13 14 14 14 15 13
Dunakiliti 19 24 23 23 24 24 22
Darndzseli 6 6 6 6 6 6 6
Dunaremete 1 1
Bezenye
Feketeerdd
Halaszi 7 7 7 7 6 7 7
Hegyeshalom 14 14 14 15 15 15 14
Hegyeshalom Klub 3 3 3 3 3 3
Hédervar 9 9 10 10 11 11 8
Kimle 30 32 32 30 32 29 29
Karolyhaza 6 6
Kisbodak 1 1 3 3 3 3 3
Levél 16 15 15 15 14 14 14
Lébény 58 58 54 53 53 52 52
Lébény Klub 8 10 10 9 10 10 9
Lipot 1 1 1 1 1 1 1
Mariakalnok
Mecsér 10 10 10 10 11 11 14
Mosonszolnok 6 6 6 6 6 7 8
Puski
Rajka
Ujrénafé 1 1 1 1 1 1 1
Varbalog
Mosonudvar 8 8 8 8 7 6 5
O6sszesen 447 451 446 442 449 444 435

2014-2015 idszakban fontos eredménynek tekintjik, hogy olydeptdéseken is nydjtunk
szolgéltatast, ahol eddig nem volt, pl.: Mosonudizgrét, Kisbodak, Dunaremete.
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Hazi seqgitségnyuijtas

Az 1993. évi lll. térvényben koételéen ebirt hazi segitségnyujtds megszervezése a tarsult
teleplléseken gy, hogy a szolgaltatasok elésiége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgéltatas szakmai irAnyitasailapszolgaltatasi Centrum vedginek
feladata.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum a lakossagi igényeknekikségleteknek megfelen
személyre szabott, differencialt szakmai munkaUatje a kistérségben az alapszolgaltatasi
feladatokat. A mindennapi munka kézéppontjaban rdgpasra, apolasra szorulé6 emberek
fizikai szikségleteinek ellatasa, a lelki egészbigositasa, ezzel a boldog békés 6regkor
megteremtése all.

A hazi gondozok a szolgaltatast igéslyllakdsan, lakokornyezetében nydjtanak szikség
szerinti segitséget, ezzeloskgitve, hogy a raszorulék 6nallé életvitelik, rhihésszabb
ideig fenntarthato legyen.

Jogszabalyvaltozasok, melyek 2015-ben jeldisen atalakitjdk a szolgaltatasnyujtast:

2015.01.01-el a Szocidlis torvény és rendeleteenjektek jelerits valtozast, a hazi
segitségnyujtas adminisztracidja teljesen megwéitoa Gondozasi naplé mind formailag,
mind tartalmilag valtozott.

2015.03.01-el, 2015.04.01-el, kisebb valtozdsokakoh jogszabdlyban, illetve a jiheni
valtozasokra utaltak, melyek 2015.08.01-tletve 2016.01.01-el, nagyobb véltozast hozo
modositasokat tartalmaznak.

Az el6z6 beszamoldkban is rendszeresen kitértiink arra, heggy tartjuk jonak a hazi
gondozas szabalyozasat, valtoztatasokra van szukgég kifejezetten orilink a jelenleg
elindult folyamatoknak. Szamunkra j6 iranyba vakoa hazi gondozas szabdlyozasa,
megebsit benniinket abban, hogy jol végeztik eddigi szkmunkankat, a valds segitséget
részesitik dinyben, és reméljuk ez a finanszirozasban is megefegni és kulénbséget fog
tenni a gondozas nehézsége, a gondodazitseglete kozott.

2015.07.01d41 a tarsadalmi gondoz6 a meghatarozott l|étszamrorntéljesitése
szempontjabol nem velgetigyelembe.

2015.08.014l a Koézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerbeden hazi gondozottnak
fel kell tlintetni a gondozasi sziikségletre és kot szamara nyujtott szolgaltatas tartalmara
vonatkoz6 adatokat. Az adatszolgéltatas pontossduj@it augusztus €és szeptember
honapokban minden ellatottunknak 0jbdél megvizs@algu gondozasi szikseégletét, és az
aktualis allapotahoz igazitjuk.

2016.01.01.41 a gondozasi szikseéglet vizsgalattal azt is mdigakapitani, hogy az ellatast
igénylonek szocialis segités vagy személyi gondozas intjokdkeét tevékenysegi kor kerdl
kialakitasra.
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A szocidlis segitésamelyhez az alacsony sziikséglet kielégitésépgdlinl szakképzettség
nélkdl is ellathatd tevékenységek tartoznak. (l&kokezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben valdé kozrékddés, veszélyhelyzetek elhéritasa, bentlakdsogiatizo
intézménybe tortéhbekdlttzés segitése)

A személyi gondozdsamely keretében intenziv’ szikségletet kielégiondozasi
tevékenységek és az apoléi kompetencianak megfélpolasi feladatok végezibek a
megfeleb szocialis vagy egészsegugyi szakképesités birtmkab

Fontos valtozas lesz 2016.01.0dl,-thogy a hazi segitségnyujtas egy Oraré iesezményi
téritési dija nem lehet kevesebb, mint az 6éregsgggdij mindenkori legkisebb 6sszegének
1%-a, tovabba a hazi segitségnyujtas téritésmentesak akkor nyujthatd, ha az ellatott
semmiféle jovedelemmel nem rendelkezik.

A hazi gondozés fontos szakmai feladata a prevahetde a rehabilitacio. Prevencié abban
az értelemben, hogy medekik a veszélyhelyzeteket, minél &Bb kerlljon az ids
bentlakdsos intézménybe, vagy egészségugyi intégpmaénRehabilitaci6 abban az
értelemben, hogy atmeneti jelleggel is nyujtunkigaitatast, nitétek, torések utan, mely
feladatellatdas soran szorosan egyikiodink az Otthon Apolasi  szolgalattal,
gyogytornasszal.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagésaivarhatd szinvonalon nem ellathato
idéskoruak esetén gondoskodni kell a i bentlakasos intézmeénybe valé bekerilésr
bar a jelenlegi varakozasidchem teszi lehét/é, hogy rovid id alatt megoldjuk az ellatas
problémajat, az egészséglgynek sincs arra kapachégy azonnal fogadja azé&l beteg
embereket. A kovetkézévekben jelerds problémava fogdni az idbs emberek ellatasanak
kérdése, hiszen az agyszamok nenek sem az egészséglgyben, sem a szocialis
ellatasoknal, az alapszolgaltatasok fejlesztésegpmdr régota csak ,szlogen”-ként jelenik
meg valodi megoldasokat nem latunk agsiellatas teruletén.

A hazi segitségnyujtas finanszirozasat remélh@leg szintén atalakitjdk 2016.01.016,
ezeért a jelenlegi gondozasi sziukségleteket auguszts szeptember honapokban fell kell
vizsgalnunk, a jelenlegi gondozasi sziukséglet tehétak tajékoztato jelledi:

2015. juliusban a hazi gondozottak
gondozasi sziikséglete:

1ora
2 6ra
3 ora
4 6ra
4 6rat meghalado

osszesen
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A felllvizsgélat utan a KENYSZI- rendszerbe ponteprakész adatokat kell feltdlteni. Az
mar szinte biztosnak veléethogy a gondozasi sziikséglet 6raszdmok emelkednak, mert

a régebbi hazi gondozottaknal nem vizsgaltuk fal@lziikségleteket, mivel a létszam korlat
miatt eddig sem tudtuk megoldani, hogy az elldkoiéh annyi idt toltsink amennyit
szerettek volna.

lgy is latszik, hogy kollégaimra a sulyos betegek,agyban fekik, demens ifisek apolasa,
gondozéasa harul, hiszen 204 hazi gondozott k®&ilf¢ 4 6ra vagy 4 6rat meghalado
gondozasi szukséglettel rendelkezik.

2014-ben 121 & részére inditottunk hazi segitségnyujtast, és fdhazi gondozasat
szuntettuk meg azért, mert elhunyt, vagy korhazédilk vagy bentlakdsos intézménybe
koltozott. 2015-ben julius kdzepéig 58 U) hazi gordst inditottunk, és 61-et szlntettlink
meg. A hazi gondozas beinditdsa, rengeteg admi&gsaval jar €s minden esetben
kimegylnk a kérelmézlakasara ott tudjuk megbeszélni a részleteketergeteg idt vesz el

a mindennapi munkabal.

Fluktuacio

2008. szeptember 0%t 2015. augusztus 30-i§0 kolléga tavozott az Alapszolgaltatasi
Centrumbdl jellemé&en a hazi segitségnyujtasbol, 2015-ben eddig édaltavozott! Jelenleg
is létszam hiannyal kizdink, sokkal tobldsd raszorulé embert kell gondoznunk, mint
amennyit el tudunk latni. Jelenleg d kolléga hianyzik a hazi gondozasbdl, szeptendbert
szeretnénk betolteni az allast.

2015-ben mar vardlistat kellett bevezetnink, jelgnk van olyan gondozasra szorulésid
akit a létszadmhiany miatt nem tudunk ellatni BezRwaprét telepllésen, de ugyan igy
Rajkan vagy Bezenyén felmesligényt sem tudtunk kielégiteni. Mosonmagyarovésem
jobb a helyzet hetekig kell varni azogkknek, hogy elinduljon a hdzi gondozés. A flukidAc
és a létszamhiany miatt egész évben a Klubokbdtesegk a kollégak, jarnak hazi gondozni,
hogy a szolgaltatas biztositdsa megoldott legyen.

A bértdbla rendezése csak apro jele annak, hoggzegynajd valddi bért is kaphatnak a
kollégék, valos félelem azonban az, hogy ezt nefjakdneg és elhagyjak a szociélis szférat,
akkor viszont nem lesz kivel dolgozni, nem fogjullti a hazi gondozast biztositani. Mindezt
agy, hogy az iflsek aranya a tarsadalmon beliil folyamatosaréh év felett jelerdls szamu a
demens ids, akinek a csaladja nem tudja megoldani az ellagggtseg nelkul.

A gondozok napi feladataikat minden esetben azt ad@trasi kortilmények kozott végzik,
szinte megalazoan alacsony bérért. Fontos megeairdizé aldozatkészséguiket, empatiajukat
az idbsek iranti szeretetiket, elkotelezettségiket, @paknaradnak meg a szocialis tertleten.
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2014. szeptember 016t hazi gondozottak szama telepulésenként

telepiilések szeptember | oktéber | november | december
Mosonmagyarévar 96 99 95 95
Janossomorja 10 12 12 11
Asvanyraré 8 8 8 8
Dunakiliti 6 6 6 6
Dunasziget 23 23 23 23
Darndzseli 8 8 6 7
Dunaremete

Bezenye

Feketeerdd

Halaszi 11 11 12 10
Hegyeshalom 9 9 7 6
Hédervar

Kimle 7 8 8 8
Karolyhaza

Kisbodak

Levél

Lébény 10 10 10 10
Lipot

Mariakalnok

Mecsér

Mosonszentmiklos 10 10 10 10
Mosonszolnok 8 7 7 6
Puski

Rajka

Ujrénafé 4 4 4 4
Varbalog

Mosonudvar

osszesen 212 217 210 206



2015. januar 01-61 hazi gondozott ellatottak szama teleplilésenként:

TELEPULESEK I Il 1. Iv. VI. VII.
Mosonmagyarovar 99 95 95 95 94 95 91
Janossomorja 10 10 10 9 10 9 10
Asvényraré 9 9 9 9 8
Dunakiliti 6 6 6 6 6
Dunasziget 23 23 23 23 22 23 22
Darndzseli 9 9 9 9 8 8 9
Dunaremete
Bezenye
Feketeerdd
Halaszi 10 9 9 9 8 10 10
Hegyeshalom 7 6 6 6 6 6 7
Hédervar
Kimle 8 7 7 7 7 7 7
Karolyhaza
Kisbodak 1
Levél 1
Lébény 11 11 8 10 11
Lipot
Mariakalnok
Mecsér
Mosonszentmiklds 10 8 8 9 9 10
Mosonszolnok 7 7 7 6 6 4
Puski
Rajka
Ujrénafé 4 4 4 4 4 4 5
Varbalog
Mosonudvar
Osszesen 214 207 203 202 200 204 202

A hazi segitségnyujtas itkddési engedélye 208 fellatasat engedélyezi, augusztusban mar

207 % hazi gondozottat latunk el.

A napi jelentés a KENYSZI-be jeléigt adminisztricios terhet jelent, amelyet fokoznokal,
hiszen a kdzponti nyilvantartas adatait egyeztetiek OEP adatokkal, ebb kifolydlag
rengeteg ellatott adatat kellett egyenként leegypidhk és javitanunk, ahhoz, hogy a
normativa igényinket elfogadjak. Tovabbi teher |le$wgy szeptember végeéig az
ellatottaknak fel kell tolteni a gondozasi szikségl is.
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Jelzorendszeres hazi seqitségnyuijtas

Célja: a sajat otthonukbanéglegészségi allapotuk és szocialis helyzetik rmégzorulo
idékoru, valamint fogyatékos személyek részére nygtitdtas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetbiehetiséget nyujt az ellatast igénybedev
személynél tortéhgyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakdzeegitségnyujtas biztositasa az igénybékeszamara.
A riasztas diszpécser kdzponton keresztiikdalik.

A feladat ellatas 2006. marciusa Otaikddik, igy elmondhatd, hogy az egyiranyd
kommunikacidéra alkalmas készilékek jolikddnek egyszéek, az ids emberek kbénnyen
tudjak kezelni, a Patent Plusz Kft.-vel kotott ggdlatas biztositasa nagyon jO, a készenlétet
ado kollegak felkésziltsége kivalo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas jelenleg éallanaidét) a szolgaltatas nyudjtasban
valtozasokat igérnek, de ennek a pontépadhtjat, mibenlétét nem tudjuk.

Az egyetlen szolgaltatasunk, melkistérség valamennyi telepllésén biztositott

A készuléket igénybe vehetik:

Az alabbi személyek kozil azok, akiknek krizishetizen a biztonsagos életvitel feltételeinek
biztositasa érdekében indokolt a gyors megjeleséggitségnyujtas

» azon idskora személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatészben
képesek, de egészségi allapotuk indokolja a folyasn@ligyeletet,

» fogyatékos illetve pszichiatriai betegek részéke allapotukbdl adédoan az

onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatéma segitséget igényelnek, de

egyebkent 6nmaguk ellatasara képesek,

azoknak, akik egészségi allapotuk és szocialiszkélk indokolja a

szolgaltatast,

kritikus élethelyzetben nincs médjuk a segélyké&résegitségre sem

csaladtagtél, sem mastol nem szamithatnak,

akik szellemi &llapotuk alapjan alkalmasak ésmzaki berendezés kezelésére,

akik vallaljadk a gondozasba vétel feltételeit

YV VYV VY

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas igénybevétele smtjaipol szocialisan raszorult:

» az egyedll &l 65 év feletti személy,

» az egyedul & sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shenaagy

» a keétszemélyes héaztartasbard &5 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allaipoizkolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.
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2014. szeptember OdHjelzérendszeres készillékek szama telepulésenként

telepiilések | ‘szeptember| ‘oktéber‘ ‘november| ‘december|
Mosonmagyarovar 173 172 173 171
Janossomorija 34 34 34 35
Asvanyraré 3 4 4 4
Dunakiliti 11 11 11 11
Dunasziget 5 5 5 5
Darndzseli 19 18 17 17
Dunaremete 4 4 4
Bezenye
Feketeerdd
Halaszi 14 14 14 14
Hegyeshalom 10 10 10
Hédervar 6 6 6
Kimle 10 10 10 10
Karolyhaza
Kisbodak
Levél
Lébény 14 14 14 14
Lipot 10 10 10
Mariakalnok 3 3 3
Mecsér
Mosonszentmiklos 15 15 15 15
Mosonudvar 1 1
Mosonszolnok 13 14 14 14
Puski 2 2 2 2
Rajka
Ujrénafé 12 12 12 12
Varbalog

386 386 386 386




2015. januar 016t jelzékészilékek szama telepllésenként

TELEPULESEK e o e v [ v [ v || v
Mosonmagyarovar 173 172 171 169 169 167 167
Janossomorija 37 37 37 38 39 40 41
Asvanyraré 4 5 6 6 6 6 5
Dunakiliti 11 11 11 12 12 12 12
Dunasziget 4 4 4 4 4 4 4
Darndzseli 17 17 17 16 16 16 17
Dunaremete 4 4 4 4
Bezenye 6 6 6 6 6 7 7
Feketeerdd
Halaszi 13 13 12 12 12 12 12
Hegyeshalom
Hédervar 6 6 6 6 6
Kimle 10 10 10 10 10 10 10
Karolyhaza 4 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 3 3 3 4 4
Levél 5 5 5 5 5 5 5
Lébény 14 14 13 13 13 13 12
Lipot 9 9 9 9 9 9
Mariakalnok
Mecsér 9 9 9 9 8 8
Mosonszentmiklos 14 14 14 14 14 14 15
Mosonudvar 2 2 2 2 2 2 2
Mosonszolnok 14 14 14 14 14 14 14
Piski 2 2
Rajka
Ujrénafé 11 11 11 11 11 11 11
Varbalog

386 386 386 386 || 386 386 386

A készulék szaméat nem kivanjuéditeni, jelenleg 10-20¢fvarakozik jelérendszeres hazi
segitségnyujtasra, ez a szolgaltatas folyamatosdiidsat teszi leh@te, egyetlen nap sincs,
amikor ne lenne készilék kihelyezve ellatotthozelaérendszeres hazi segitségnyujtast is
mindennap kell jelenteni a KENYSZI-be, az igényliel/éiatt.
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Iddsek nappali ellatasa

Az idések klubja nappali ellatas alapuetcélja, aszolgéltatast igénybevedk szamara a
nappali ellatas elérhetéseége biztositva legyenMddot adva ezzel a kbzosségi egydttlétre, a
pihenésre, a kdzosségi programokon valo részveételre

A Nappali ellatas jelenleq 5 telephelyen valosul eqg:

* Mosoni Idisek Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyarévar, Szent Istvan kir. u. 109.

« Ovari Idssek Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.

e Idések Klubja
o Janossomorja, Ovari u. 4.

* ldések Klubja
0 Lébény, Iskola u. 13.

« |dések Klubja
o0 Hegyeshalom &u. 158.

A nappali ellatds hozzaférheiségének -valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosul
szaméara -biztositasalényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatasidlo egymasra épllt,
koordinalt mikbdésének.

A napkozben igénybe veldeszocialis szolgaltatasok is novelik a raszoruldktdmsagéat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideiglégzember sajat otthonaban élhessen.

A nappali ellatas olyan szocialis ellatasi formanetynek keretében dlsorban a sajat
otthonukban élé, idés emberekrészére biztosit lehgtéget anapktdzbeni tartozkodésa, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és atapigéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas el§sorban a tizennyolcadik életéviiket betoltott, eg@gzallapotuk vagy iis koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szorulmaiuk ellatdsara rézben képes személyekre
terjed ki.

A ellatas keretében az igénybetkvészére szocidlis, egészségi, mentalis allapatukmegfeled
napi életritmust biztosité szolgaltatast nyajt. Agpali ellatast biztositdo klubok nyitva tartasi
idejét a helyi igényeknek megfebein kell meghatarozni, de az napi 6 éranal kevesehblehet.

A klubok nyitvatartasi ideje valamennyi klub vonatidsaban: 7,30 tol — 15, 30-ig [éétf péntek
Mosonmagyarovéri Idések Klubjai

Az 1/2000((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.8 - &iehsainak betartdsavalMosonmagyarévaron

miikddé Idések klubjaiban a demens személyek nappali ellatasas biztositja, a 84/A § (2)
bekezdése szerint; azsgkk klubjai részeként.

A demens személyek nappali ellatdsa a Pszichi8teiaroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitovéikényével rendelkézszemélyeket
lathat el.
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A demens nappali ellatads tobblet feladatokat jeberdollégakra, a feladat ellatas szakmai
feltételei ezért plusz létszam igénnyel péarosulridggyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgéltatasaink azdgkk allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezérg@aybevétel
novekedése egyeértetimn visszaigazolja, hogy nagy szukség volt, a nagtiatast demens
részleggel kiegésziteni.

A Mosonmagyardvaron ttkodo klubok rendkivil gazdag, szines programokat bitaoak a
klubtagok részére, a jogszabalybasirtlkoteled feladatvallalason tul:

- intézményi gépkocsi szallitasat vehetik igénybe @ehemen mozgd, esetleg
mozgaskorlatozott, demensiglklubtagok,

- pedikirds, fodrasz, kozmetikus, masszazs szolgaltatagodsitasa

- bibliadra, hitélet gyakorlasanak letigs¢gét biztositjuk a klubban,

- hazi orvos latogatja az ellatottakat,

- gyogyszerész hozza-viszi a recepteket, illetve@mygyzereket

- kirAndulasok, sétak, kiallithsok latogataséadhsok szervezése.

Janossomorjai Idések Klubja

Nagyon sok program indult el, melyre kisebb, nadyyébdekbdés mutatkozott. A szallitas
lehetségét az bnkormanyzat felvallalta, amennyibenrdé&sgeny élni fogunk a lehétéggel.

Ezen a télen (] feladatot is felvallalt a klub,z@s a varosban tdbb hajléktalan ember is él, az
6 mindennapi étkeztetésik, szikség esetén a rumapdasa, tisztalkodas biztositasa is a
klubban torténik.

Sajnos még mindig igaz, hogy nehéz awseket a klubba ,becsabitani”’, annak ellenére, hogy
helyben is szamos érdekes programot kinal a kldtvetovabba az intézmény valamennyi,
Mosonmagyarévaron szervezett programjan részt neket vidéki klubtagok is. Nagyon sok
ilyet kindltunk az elmult években — pl.ékkek Ki-Mit-Tud-ja, Idsek Junidlisa, kirandulasok,
kiallitas latogatasok, klublatogatdsok, szinhagdtas. A nehezen ndvekwkihasznéltsag
okat részben abban is latjuk, hogy az épilet céakben felel meg funkciéjanak. (Nem
akadalymenetes, nincs udvara)

Sikeres volt, ugyanakkor az 6nkéntesek fogadasa kézdsségi szolgalatos didkok fogadasa.
A klubgonodzdéi statusz betoltése, kisebb-nagyokddakyokba Utkdzott, szeptember @1-t
varhaté ismét egy Uj kolléga.

Lébényi Idések Klubja

A klub ellatottjai sokféle problémaval keriiltek elfatasba. Ertelmi sérilt ellatott 3, f

demens ellatott 25f mozgasaban akadalyozott ellatott3Hajléktalan ellatott 16t Ev

kdzben ellattunk Alzheimer beteget is a tartds lakasos intézményi elhelyezésig. A nappali
ellatasbol kikerilt klubtagok jellenden bentlakasos intézménybe kertilnek.
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A klubvezet rengeteg kézfives foglalkozassal, kirAndulassal és egyéb progikaho
szinesiti a klubéletet. Kihasznaljak a klubok azt lehetiségek, hogy egymashoz
elldtogassanak, és egyutt kozés programokat szaamek. (Szalonnasiutésizés, éneklés
stb.) A klub egyuttrikbdik a helyi Orchidea klubbal, évodaval, a csaé@yi§ kollégaval,
miivelédésszervewel, de onkéntes is seqiti a munkankat.
Sajnos a telepilésen nem tudtuk megszervezniéaekdszallitasat, igy a klub létszamat sem
tudtuk emelni.

Hegyeshalmi Idisek Klubja

Szinesedett a klub program kinélata, a csatlakatzaA klubba év elején Uj klubtag érkezett
mar ennek is nagyon orultink. 2 férfi és@ueszi igénybe. Alités korszdisitésével tovabbi
klubtagokat is remeélunk.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a Nyugdijas Klublkgsl,a Nagymama klubbal. A Polgar
Egyesilet 100.000,-Ft-tal tamogatta a klubot, a&zéglé| tarsasjatékokat és konyhai
eszkozoket vasaroltunk.

Osszességébea klubok a munkatervekben tervezett programolkaddbitokat teljesitették.
Szeretnénk Mosonmagyarévaron a demens ellatas arakminvonalat tovabb emelni,
minden vidéki klubba megoldani a szallitast. A mosagyarovari klubok kihasznaltsaga
100%-o0s, van olyan &dzak, amikor varakozni kell, hogy a klubba be todjajarni.

A vidéki klubok népszdisitését, jobb kihasznaltsagat tovabbra is mindezkéegel
igyekszink névelni. Az elmult évben a 3 vidéki kiumx is sokat szépilt, ezt koszonjuk a
telepllések vezetésének, hiszen fontos, hogy aklatihonosak, baratsagosak legyenek.

Az onkéntesek fogadasa példaéiiték valt az lések Klubjaiban, az Ovari, a Mosoni
klubban, de a videki klubokban is heti rendszeiggskjonnek dnkéntesek, illetve kdzossegi
szolgélatot teljesit diakok. Az idisek szeretik és elfogadjabket, szinfoltot jelentenek a
mindennapokban, és a klubban dolgozoknak is megktikmunkajukat.

2014.szeptember Odttdecember 31-ig megallapodasok szama

IX.h6 | X.hé [ XI.hé [ XI.hd
Mosoni Id6sek Klubja 14| 14 14 14
demens ellatottak 17| 17 17 17
Ovari ld6sek Klubja| 14| 15| 14 15
demens ellatottak 14| 14 14 14

Janossomorja Id6sek Klubja 7 8 8

Lébény IdGsek Klubja 12| 12 12 9

Hegyeshalom Iddsek Klubja 4 4 4 4
Osszes Id6s ellatott| 51| 53| 52 50
0sszes demens ellatott 31| 31 31 31
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2015. januar 018t megallapodasok szama klubonként

KLUBOK I.hé | ILho | lllLhé | IV.hé | V.ho | VI.hé | VII.ho

Ovari Idsek Klubja 16 16 16 11 11 10 12
demens ellatott 13 12 11 15 15 16 15
Janossomorja

Idések Klubja 8 11 11 10 12 12 11
Lébény IdGsek Klubja 10 11 11 11 11 11 10
Hegyeshalom

Idések Klubja 5 5 5 5 5 5 5
idds ellatott 6sszesen 53 58 58 48 50 49 49
demens ellatott 29 27 25 31 31 32 31

- Mosoni Idések Klubja engedélyezett féshelyszam dsszesen: 3@ f
- Ovaéri Id 6sek Klubja engedélyezett féshelyszam dsszesen: 25 f
- Lébényi klub engedélyezett féshelyszam: 20 &

- Janossomorjai klub engedélyezett létszama 26 f

- Hegyeshalmi klub engedélyezett Iétszama 20 f

[l. Szemeélyi és tarqyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozok szakmai veégt az Alapszolgaltatasi Centrum Vedget a
munkaltatoi jogkor gyakorldja a Kistérségi Egyetsi&zocialis Intézmeény igazgatoja.

A személyi feltételek teljesitését az 1/2000.(ISzLsM. rendelet irja &l

Az étkeztetésber? f6 végez kinevezése szerinti munkét, a hidnyzo tavaliblétszamot
munkakari leirasban régzitetten, osztott munkakdthga el tdbb dolgozo

A hazi segitségnyujtasbana személyi feltételeket, nem tudjuk teljesiteniarm
tiszteletdijas kollégakat is csak nagyon nehezduartk alkalmazni, mivel nem vallaljak a
feladatot a 400,-Ft-os oOradijért. A 2015. évi 1/2@3 SzCsM rendelet médositasa szerint
jul. 1-t6l a kételed létszamba tiszteletdijas gondoz6 nem szamithgt@ddovabbra is
foglalkoztathaté a korabbi feltételekkel.

Mosonmagyarévaron 12 %, Asvanyraron, Halaszin, Lébényben, Mosonszolnok-
Ujronafé Hegyeshalom-LevélelepiilésekenMosonszentmiklos, Dunakiliti Dunasziget,

Kimle, Janossomorjatelepulésen 1-1 (Hegyeshalom-LevélDunasziget kivételével)

szakképzett gondozo latja el a feladatot.
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A hézi gondozok Mosonmagyarévar varosban jéentilmunkéval tudjak csak a
megndvekedett feladatokat ellatni, munkaidejik 90sat az ellatottak lakasan, apolassal
gondozassal toltik. A kollégak magas szinvonalul&gi@ondozasi munkét végeznek,
mely testi és lelki megterhelést egyarant jelediszkra. Mind e mellett a munkavégzés
kerékparral torténik, az jelefd, idsjarasnak és a kozlekedeés veszélyeinek kitéve maguka
garantalt bérminimumeért!

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasbamféallasu és 9 készenléti tgyeletet ellato
gondozo6 latja el a szolgalatot.

Idések Klubjaiban a szakmai létszam - Janossomorja kivételével —fatedga
jogszabalyban élrtaknak. Janossomorjan egy betdltetlen gondoZéaskatly van, ami a
jelentked dolgozo jelenlegi munkahelyén letélténdelmondasi idt koveten kerdl
betbltésre.

Az alapszolgaltatas terlletén is a fluktuacio édek magas, az egészsegugyben tortént
bérrendezés, valamint a szomszédos orszagbénkkrlvesd munkalehgiségek miatt a
kollégaink elmennek 6tiink, nagyon nehezen tudjuk csak a meguresedettissta
szakképzett gondozdkkal betdlteni. A szocidlistéihan dolgozék bére évek Ota nem
véaltozott. A hazi gondozasban még agymelletti gdtisem kapnak, nem fizetnek tulérat,
nincs a kdzlekedés, azéidras miatt semmilyen plusz megbecslilés.

A magas szinvonalu szakmai munka megkoveteli, hagiyollégainkat folyamatosan

képezzik. Az ifdlsekkel foglalkozdé tudoméanyok féfésével az oktatas, képzés is
fejlodik, igy nagyon orilltink a lehiégnek, hogy palyazati lelds€ggel, gerontoldgiai

képzésen vehettek részt a hazi gondozok, illetvidubvezetk és az étkeztetésben
dolgozo6 kollégak szocialis gondozd, szetvkepzésen tanulhatnak.

A TAMOP- 5.4.9-11/1-2012-0014 ,Komplex alapszolgédts- kdzpontl rendszer
létrehozdsa a szervezet-, és kozosségfejlesztékozeszel az otthonkozeli
szolgéltatasért” projekt keretébemz Alapszolgaltatdsi Centrum dolgozéi koAl ¢
OKJ- felssfoku szakképzést szerz@@14. szeptemberében, X2Gerontologiai gondozo
és 4 6 Szocialis gondoz0, szerviezégzettséget.

Targyi feltételeink:

A hazi gondozok kerékpart és formaruhét kapnakidékv kollégak mobil telefont is,
melynek hasznélatat részben fizeti az intézmény. &ari kollégdk nem kapnak
mobiltelefont, bardk is telefonalnak a sajat telefonjukon, hiszen zoHét, probléma
esetén met, orvost, hozzatartozot kell hivni.

Pénzlgyi lehéiségeinkhez kiaknazasaval, fenntartéi tamogatassdarhatosan
karbantartjuk a klubokat, hogy megfél&drnyezetet biztositsunk az ellatottaknak.

Mosoni Idisek Klubja — beépitett szekrények keriltek a kluldfd4.év folyaman
Ovari ldssek Klubja - radiator csere az eln, irodaban, cserépkalyha elbontésa,
tarsalgd mennyezetének gipszkartonozasa, lindlesgneca tarsalgoban, festés minden
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helyiségben.
Janossomorja fisek Klubja — teljes villamos héal6zat cseréje éséfesa klubban.

Lébény Idsek Klubja - 15 db ] fotel vasarlasa
Hegyeshalom —ités korszdisités tortént — a cserépkalyhakat felvaltottakdsatarok és
a gazfités.

Ill. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszU tavifejlesztési tervei

Az Ovari Idbsek klubja, sajnos akadalymentesitésben kdisitésben hatranyos helyzetben
van az épulet amortizacidja,igdssége okan, ugyanakkor a klub kihasznaltsaga )%z
engedélyezett [étszam 25 fa megallapodasok szama 27-88A klubot el$sorban palyazati
lehetségekbl szeretnénk, dwiteni, korszeisiteni, kialakitani egy pihénszobat, illetve egy
fedett kul$ pihert. Az épulet kul§ homlokzata, téiszerkezete korszéiten energia
felhasznalasa magas.

Rovid tavu terveink: a csatlakozottékkk Klubjait a lehét legjobban kihasznalni, az Ures
féréhelyeket betdlteni, ehhez a teleplléseken megsadraeszallitas lehéségét, és felmérni
a demens ellatas leldseget.

A hazi gondozas szakmai munkajat a tovabbiakbameag kell tartani, a hazi gondozék
munkajanak megbecsilésével.

IV.Civil szervezetekkel val6 egylittmikdodés

Nagyon sok civil szervezettel, egyesulettel, magamellyel vagyunk kapcsolatban, pl:

- Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagmtiosit a klubokba, a palyazatok
soran biztositja az 6nrészt, a klubok targyi feltéjavitja, karacsonyi ajandékot ad a
hazi gondozottaknak Mosonmagyarovaron,

- Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszaztadggit biztositja
Mosonmagyarévaron a klubokba

- Magyar Voros Kereszt — véradast szervez, adomahysiza (ruhak)

- Szent Lazar Alapitvany — klubtagokat segit, tamagiaimanyokkal

- Piarista Altalanos Iskola és Gimnazium - dnkéneegisket fogadtunk

- Piarista Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovitések Klubjaban

- Cinka Panna Roma Kultaralis Egyestlet

OsszeqgzésAz elmllt években nagyon sokat dolgoztunk koliékiéal azért, hogy az altalunk
nyujtott szolgaltatasok magas régegi- €s szakmai szinvonalon valosuljanak meg.dsoak
tartottuk, hogy a kistérség valamennyi telepilléséljassanak az alapszolgaltatasok. A
munkank sikerét az is biztositotta, hogy a telepirgzebivel, az 6nkormanyzat dolgozéival
nagyon joO munkakapcsolatot tudtunk kialakitani.

Szeretnénk, ha az elkdvetkegvekben munkankat anyagilag is megbecsulnék, eneélkul,
sajnos nagyon sokan fogjak a palyat elhagyni, Brsaamunka biztositasa pedig kérdésessé
valik.
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Szakmali vezed: Borsos Eszter

I. A szakmai egyséq rovid bemutatasa:

A Fogyatékossaggal & Nappali Intézményei (FENI) Mosonmagyarovar vabasé két
telephelyen rikddnek. A kistérség terileténéglszocialis és mentéalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes fogyatékossalgall€tve autista személyek szamara
allapotuknak megfel8] napi életritmust biztosité szolgaltatast nyuijt.

Az intézménynek elglleges és alapuet feladata a fogyatékossaggal6 éemberek
hatranyainak enyhitése, esélyegyeabik megalapozasa, a tarsadalom szemléletének
alakitasa.

Az intézményi Iétszam alakulds2@14.09.01. -2015.08.3&6z6tti idsszakban

.Naposhaz” (Lengyari u. 2.)

A szolgéaltatast igénybevékkel megkdtdttmegallapodasok szdma 2015.08.31-én. 21
szolgaltatast igénybevék szama napi szinten nem haladja meg tkddési engedélyben
meghatarozott letszam110%-at, éves szinten 100%-at.

Betoltott fébhelyek:

Ellatast igénybevesk: 316
Vizsgalt idbszakban megént é€s Ujraindult az ellatasa: af
Vizsgalt idbszakban ellatasba vett: @ f
Vizsgalt idbszakban ellatasbaol kikerdlt: af

A szolgaltatast 14&deés 17 ferfi veszi igénybe.
Az ellatottak életkora: 21-67 év

»Autista-H&z” (Szent Istvan kir. u. 155.)

Ellatast igénybevesk: 6B
A szolgaltatast 3dés 3 férfi veszi igénybe.

Az ellatottak életkora: 22-30 év

Nappali ellatas:
A nappali ellatds keretében nydjtott szolgaltatasdban, hogy a fogyatékossaggab él
ellatottak megtartsak mentalis egészséguket, fiakévitdsukat, tovabba kiegyensulyozott
életvitel kialakitasaval konnyebben integralédhaakaa tarsadalomba.
Biztositott szolgéltatasok:
* igény szerint egyszeri meleg étkezés biztositasa
* lehetiség biztositasa alapvetigiéniai sziikségletek kielégitésére
» szabadidls programok szervezése
» szlkség szerint az egészségigyi ellatds megszeeyezé szakellatashoz vald
hozzajutas segitése
» hivatalos Ugyek intézésének segitése
» életvezetés segitése, életvitelre vonatkoz6 tadassa
* specialis 6nszervédo csoportok tAmogatasajikodésének szervezésenek segitése
* egyéni fejleszi programokra éptlgydgypedagogiai foglalkozasok szervezése
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« olyan hétkéznapi életfeltételek elérbsdgének segitése, melyek a tarsadalom
megszokott feltételeinek és életmodjanak l&tegteljesebb mértékben megfeleljenek

» tarsadalmi kapcsolatok megteremtésének biztosgastesitése

» Onrendelkezési jog gyakorlasanak biztositasa a égesimozgas, az dda tulajdon
felett

* a hatranyos megkulonboztetés tilalmanak érvéenysesité

» a fogyatékos emberek segitése abban, hogy allapésulképességeik javitasara
érdembeli effeszitéseket tehessenek

Az intézményekben heterogén gondozasi csoportoklakitasa tortént, melyek
tevékenységéért a terapias munkatarsak, a szog@itidozo-apolok és a szocialis sékjit
egyarant felelnek a szakmai vez@tinyitasa mellett. A kis-, és nagycsoportos flkgizasok

mellett egyéni foglalkozas is folyik.

Varakozok szama telepilésenként 2015. augusztusrgl-

.Naposhaz”: JAutista-Haz":
Telepulés | B Telepulés 14
Mosonmagyardvar| 3 Mosonmagyarévar, 2
Lgbeny _ 1 Halaszi 1
Janossomorja 1 Mosonszolnok 1
Bezenye 1 Osszesen: 4
Hegyeshalom 1

Osszesen: 7

Az igénybevétel alakulasa 2014.08.01-2015.08.31.:

.Naposhaz”:
igénybevételi atlagos
ev honap napok szama | igénybevétel
szeptember 549 25
oktober 499 23
2014 november 418 21
december 409 20
januar 513 24
februér 491 25
marcius 580 26
aprilis 545 26
2015| majus 472 25
junius 551 25
julius 485 21
augusztus 298 15
»Autista-Haz":
igénybevételi atlagos
év honap napok szdma | igénybevétel
szeptember 96 4
2014| oktéber 91 4
november 83 4
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december 72 3
januar 88 4
februar 86 4
MArcius 96 4
aprilis 92 4
2015| majus 86 4
junius 99 4
julius 79 3
augusztus 50 3

Ellatotti Iétszdm a kistérségben telepllésenként£209.01-2015.08.31-ig:

.Naposhaz”:

Moson I?(li,;il‘tlia-

magyar Fekete- Karoly Méria-

Ovar | Halaszi erdd5 | Puski| haza | Lébény Rajka| Hédervar| kalnok Kimle
szep.| 17 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
okt. | 16 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
nov. | 16 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
dec. | 16 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
jan. 16 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
febr. | 16 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
mérc.| 17 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
apr. | 17 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
maj. | 17 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
jan. 17 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1
jal. | 16 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1
aug. | 16 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1
JAutista-Haz":

Moson

magyar-

ovar Halaszi| Hédervar

szept.| 4 1 1
okt. 4 1 1
nov. |4 1 1
dec. |4 1 1
jan. | 4 1 1
febr. | 4 1 1
mac. | 4 1 1
apr. |4 1 1
maj. | 4 1 1
jun. | 4 1 1
jal. 4 1 1
aug. | 4 1 1
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Jelentisebb programok:

A jelentbsebb programokon a két telephely ellatottai ésaiigkdzésen vesznek részt.

Az Autizmus Vilagnapjan, ismét az Autista-Haz aduithont a,Kék séta” résztvevinek és

a szinvonalas eseménynek.

A szabadids programok keretében hagyomanyosan megrendez&sie &Sertlt Fiatalok
Nemzetk6zi Talalkozoja amely a régidban egyedulallé esemény. A programeghivast
kaptak az Ausztridband@korstarsak is.

Folytatédott tovabb a tars-program-sorozat a mosgyarovariKossuth Lajos Gimnéazium
didkjaival (Nemzetkozi Talalkozo, Karacsonyi vasar, Farsdvaj Husvéti vasar). Immar
kiegészilve a kozosségi szolgalat adta tid@egekkel, mely Ujabb lépést biztosit a tarsadalmi
integracio felé.

Reményeink szerint hagyomanyterémgportnapot szerveztink a Mosonmagyarovari
Kézilabda Club SE-vel majusban, melynek folytatgmegptemberben lesz.

A sérlt fiatalok 2015. tavaszan tobb alkalommd#éfgek a Kult-utca, a Szigetkdzi Szatyor,
a Szines Majdlis és a Nyitott-Kapuvar rendezvényairol atanccsoporttal és szinjatszo
korrel szerepeltek. A Gondoskodas Alapitvany altal szmtieMikulas-esten , és a
Kistérségi Ki-Mit-Tud?-on egyarant felléptek.

201.08.24-28. kozott kerdl sor a szintén tradiciisnd&s nagy érdektlés altal kisért
nyaralasra, melyet idén a siofoki Ada Apartmanba szervezink.

Szocialis foglalkoztatas:

A ,Naposhazban” a&zocialis foglalkoztataskeretébemrmunka- rehabilitaciégoglalkoztatast
ésfejleszé-felkészit foglalkoztatasvaldsitunk meg.

A szolgaltatas lehéséget biztosit foglalkoztatasra, az egyéeni gonddeésgekben és egyéni
foglalkoztatasi tervekben foglaltak szerint. Azaeditt megléé képességeire épitve, koranak
és fizikai sajatossadgainak megfékah szocioterapias, vagy szocialis foglalkoztatas
keretében.

A végzett tevékenység a munka szemeélyiségfefldsatasa, valamint az érte kapott dijazas a
sérillt ember 6nértékeléseét javitja, hosszu tavividisat megtartja.

Az intézményen bellli szocialis foglalkoztatas kkéget biztosit arra, hogy a
fogyatékossaggal &lemberek —az ENSZ Fogyatékos-lgyi Egyezménye, ydt@kpssagi
toérvény, az Egyell banasmaodrol szolo torvény altal meghatarozottrsat#almilag elismert
értékek és normak mentén élhessék az életdkatippali ellatas feladatait a munkavégzés
tevékenységei koré szervezzigazodunk a Szocialis Foglalkoztatas Szakmai Progtaoz,
ezen belll §ként a napi és heti munkéideosztashoz, az egyéni foglalkoztatési tervekben
Kittizott célokhoz és a piacra termelés valtozo igémgeinh

2015. augusztus 31-én a szocialis foglalkoztatashéEsztvedk szama, munkatevékenysége:
Munka-rehabilitaci6:18 6

~—+

4 oraban foglalkoztathatd, 6 oraban foglalkoztaiha
14 16 4 16

Fejleszb-felkészit: 3 f6

6 oraban foglalkoztathat6
316

A szocidlis foglalkoztatas keretében végzett muekekenységek:
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Szocialis foglalkoztatas keretében végzett TEAORO08

tevékenységek megnevezése:

Mashova nem sorolhato egyéb személyi 96.09

szolgaltatas

Altalanos épiilettakaritas 81.21
Zoldterilet-kezelés 81.30
Egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozoipari 32.99
tevékenység

A tovabblépés lehésége:

A munka-rehabilitaciéos foglalkoztatds soran megsatér munkatapasztalat, a kialakult
képessegek, készségek alapot teremtenek a féfiedizészity foglalkoztatasban tortén
részvetelre.

Véarosunkban Szocidlis FoglalkoztatGikadik, mint akreditalt foglalkoztato, a felkészitet
személyek a kébbiekben részt vehetnek az ilyen tipusu, vagy akayilt munkae¥-piaci
foglalkoztatasban

I[I: Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek:
7 f6 szakdolgozéval, az 1/2000 SzCsM rendeletben mégimittak szerint biztositottak.

2. Tarqyi feltételek:
A Lengyari u. 2 sz. alatt tkddo épulet tovabbra is zsufolt, a foglalkoztatd hedgisk
részben alkalmasak a specidlis szukségletek&etrdberek nagyszamu foglalkoztatasara, igy
ezen célokra igénybe kell venni a folyoso és ebédllyiségeket, j0 idl esetén az udvari
pagodat is. Az intézmény magas kihasznaltsagultéedikek nem biztositottak a jelentkez
igények kielégitéséhez. A 3 foglalkoztatd helyisdapteriilete egyenként 18,1% nekkora
helyen kell megoldani max. 89 csoportok elhelyezését.
Az Autista Haz, a Szent Istvan kiraly u. 155. dattaaz autizmussal &ffiatalok specialis
szukségleteihez igazodva, megfelel az igényeknek.

Az eszkoz-ellatottsag megfelel a foglalkoztatasengeknek. A megnévekedett ellatotti
létszam kovetkeztében minden hasznalati eszkoz tadcips folyamata hatvanyozottan
jelentkezik.

[I. Az intézmény rovid és hosszu tavu fejlesztési taxn

A megnoOvekedett ellatotti Ietszam fokozottan indtikaeszi az intézményolitését, illetve a
régota tervezeintegralt foglalkoztatasi kozpont kialakitasat.

A 2007. ota folyamatosan tkodé szocialis foglalkoztatasnemcsak munkavégzést jelent,
hanem rehabilitacios eszkoz is. Mindamellett, hagjogyatékkal élk képesek a hasznos
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munkavégzésre, a munka noéveli az egyén onértekelbaéznossag-tudatat. A rendszer
felépitésébl addéddan védgscél az ellatottak nyilt munkagpiacra valo integraldodasa.

ll. _Civil és eqgyéb szervezetekkel valo egyiitiikGdes:

Az intézményi ellatds miségének emeléséhez nagyban hozzajarulnak a varésbaz
orszagban ritkddo civil szervezetek.

1. Nappali ellatas:
Legtobb segitséget sajat alapitvanyunktol,Gandoskodas Alapitvanytokemélhetink,
programjaink megvaldsitasahoz nyujt segitségetiligtes, kirandulasok, nyilt programok,
Nemzetk6zi Talalkozd, kulturalis és sportrendezednyinnepekhez kédo rendezvények).
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté Szolgalataponta segiti a nappali ellatas
eléréséhez az arra raszorulokat. Kulon programiddrabval is szamithatunk a segitsegukre.
A Nk a Varosért Egyesiileéviél évre szinvonalas, egész napos programot szeriA&N
ellatottai szamara. 2015. juniusaban vetéketi meleg ebéddel, zenéléssel és tanccal
szorakoztattak a gondozottakat.
Az Ertelmi Sériiltek és Segibik Egyesiileteévente tobb alkalommal szervez programokat.
Gyérben majus hénapban a megyében, értelmi fogyatéggas &b emberek szamara kdzos
vetélkedt tart, dijazassal, fellé&gkel, és ingyenes Aallatkerti sétaval. Hagyomanyosan
meghivast kapunk decemberben ¢@e a Mikulds-disco-ra, ahol ajandékkal, zenés
programokkal varjak a sérult fiatalokat.
Reménység Autisztikus és Autista Sérultekért Alapitiny rendszeres munkakapcsolatot
apol az Autista-Haz dolgozoival és ellatottaivatpgramjaikon minden alkalommal rész
vesznek.
Uj tamogatoként 2014t lépett kapcsolatba intézményiinkkel Mosonmagyar6vari
Kézilabda Klub. Mosonmagyarévar Varosanak palyazataban, tarsadakrepvallalasukat
megebsitve, kdz6s sportrendezvenyeket tartottunk/tartunkapattagokkal.

2. Szocidlis foglalkoztatas:
A halaszi S6ke Hungaria Kft-vel folyamatos munkakapcsolatban vagyunk, ahonnan a
szocialis foglalkoztatas alapanyagat képeza vallalat szamara hulladéknak gsil -
szivacs tablékat szerezzik be és feldolgozas utékesitjik.
Mosonmagyarévaron tolibéter- és révidaru bolttal folyamatos munkakapcsolatot apolunk,
rendszeres alapanyag (kimért szivacs granulatuatjtspuk vagyunk.
Az Unnepkorokhdz kapcsolodéarosi rendezvényeken, fesztivalokon és kdzintézmgn
vasarokon rendszeresen bemutatjuk, eladasra kinaljuk a lfagitatas keretében készitett
termékeinket.
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Szakmai vezed: Szépe Istvan

. A szakmai eqység bemutatasa

Szolgalatunk Mosonmagyarévar, Baratsag u. 4. atékodteti

aHajléktalanok Nappali

melegedjét (NM.) és azAtmeneti Szallbjat (HASZ)A Nappali Meleged és az Atmeneti
SzAallb egy épuletkomplexumban talalhaté, igy azgrilt technikai feltételek mellett
integralt szakmai munkat végzink. A szolgalat tdwdbladatkdrébe tartozik Bépkonyhai

szolgaltatas igénybevételének biztositasa.

1. Nappali Meleged

Engedélyezett féhelyszama 306
A Nappali Meleged tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatasrapds hajléktalan
személyek nappali tartbzkodasara nyuijt 1ébéget, a hét minden napjan 07 ératél 19 oraig.
Biztositjuk a k6zosségi egyduttlét-, pihenés-, akaidas-, ruhazat tisztitasanak-, ételmelegités
és fogyasztas feltételeit, postacimet és segite§ggtink hivatalos tgyek intézéséhez.
Igénybevételi mutato:

Egedé Enaedélvezett Latogatottsag
lyezett gecely Napi atlagos | . . Ellatott
. - . | Napok | féréhelyek . o |12 . | Kihasznéltsag .
Hdénapok féro- ) " (igénybevevok | latogatottsag személyek
szama| (féréhely x . %-ban .
helyek 7 X hapok (f6) szama
. napok szama) .

szama szama
Szeptember 30 30 900 1016 33,9 112,9 63
Oktbéber 30 31 930 1102 35,5 118,5 51
November 30 30 900 1323 441 147,0 69
December 30 31 930 1443 46,5 155,2 73
Januar 30 31 930 1363 44,0 146,6 66
Februar 30 28 840 1282 45,8 152,6 64
Marcius 30 31 930 1422 45,9 152,9 63
Aprilis 30 30 900 1454 48,5 161,6 67
Majus 30 31 930 1443 46,5 155,2 71
Janius 30 30 900 1293 43,1 143,7 63
Julius 30 31 930 1265 40,8 136,0 62
Augusztus 30 31 930 1092 35,2 117,4 60
Osszesen: 365 10 950 15 498 42,5 141,5 127
(A 2015. augusztus havi adat a sok éves tapasdtadddapjan becsiilt)
A NM. kihasznédltsaga az &6 évhez képest tovabbi ndvekedést mutat, még

hangsulyozottabba valtdikodési engedélyben engedélyezett Iétszam (13013+1G1% !)
meghaladasaugyanakkor az ellatott személyek szama csdkkendenciat mutat (1431
127 %re). A latszatra pozitiv valtozas — holott éppeleridesleg a helyi hajléktalansag
mélylls valsdgarol van szo - okét abban latjuk, hogy aarueb hajléktalanok szenvedély
betegséglil ereds egészségugyi, mentalis problémakkal kizdenek, rézrmeényesitett
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ellatast elfogadni nem tudjak és nem is akarjaletikdben az utcai életmodoalt jelent a
szabalykovet intézményi beilleszkedéssel szemben.

A varos teruletén 6sszességeben stagnald létsadm®0-25 & koril mozog azoknak a
szama, akik latéterinkben vannak, kozterileten,yvagm lakads céljara szolgalo
helyiségekben laknalOk a legkiszolgaltatdbbak, s a valos, az @jEtlegi rehabilitacioban

itt is az igényekhez igazodo segitségnyujtasnak lkahie, de korladtozni sziikséges ezen
szolgéltatasok kivitelét az utcara, ezaltal lebktterelheik az intézményesitett — alacsony
kliszoli - ellatas felé.

Népkonyha

Nappali melegeéitelephelyén van leh&tég a népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rasalmak, el§ésorban hajléktalanoknak
biztosit téritéesmentesen munkanapokon napi egysggrial meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmik olyan alacstrgy rendszeres étkezeésilkinebdl
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format vemmnek igénybe. Atlagosan 20,
0sszesen pedig — a vizsgaltdsdakban - 5.060 adag kertlt kiosztasraz ebirasok
betartasaval.

Utcai szocialis munka, téli krizisellatas

Bar a varosnak nincs torvényi kotelezettségeumai szocidlis munkallatasi formara, a
Nappali Meleged szolgaltatdsaihoz kapcsolodéan Szolgalatunk atksgetien, vallalt
tobbletfeladatként,prevencios jelleggelvégez ilyen jelled tevékenységet is, melynek
eredményessége nincs 6sszhangban a befektetetfigsaéra raszorultakban mar rogzilt
életvitelik miatt.

Az ellatasi nehézségei a télpjdras bealltaval hatvanyozottan jelentkeznek, nakeg
ellatotti Iéetszam megndvekedésével, hanem tevéekenkér bvilésével is.

Torvényi kotelezettség ellenév@rosunkban nem létesilt éjjeli menedékkEM.). Ennek
hianyaban a téli isszakra a HASz kitsteriiletén, a VUF tulajdonéat képeés altala

felallitott fiitott konténer biztositotta az alacsony kuszélatast, melynek elslleges célja

az életmentés az esti és éjszakai 6rakra. (A 18tény engedélyekkel nem rendelkezik.)
Ugyanakkor a konténer nem biztositotta és neneisgithatta a targyi és szeméelyi
feltételeket, melyek vonzatai sulyossé valtak:

» Az alapvef direktivak betartatasa az elmult évekéhez hasoméay nehézségekbe
utkoztek, vagy be sem lehetett tartani, mely weszéltte az ellatott 6nmaga és a
szallo lakoinak és dolgozoinak testi épségét, ayék nyugalmat!

Altalanos az alkohol-, és a drogfogyasztas folyassfiga, az agresszivitas olykor
meghaladta aiitéshatart, reniti intézkedés nem érte el a céljat, keritésen kéiks
fenyegették a HASz. lakait, dolgozoit! Destruktzemélyek elkildnitésére lelisig
nem adodott, tobb konténerlaké veliik azonosultiviE@ik folyamatos, relevans
kiséje a kulénboda szintereken a misztifikacid, a valos tenykvalo figyelem
elterelés érdekében.

» A destruktiv személyek félelmet keltenek azokdeominerlakdkbanakikisl idegen
ez az életvitel(pl. helyhiany miatt kényszeriltek atmenetileg antémerbe),ok
gyakran inkdbb az utcat valasztjak alvohelyll téleagyis pont ad esetiikben nem
valésulhat meg az alapwvetél, az élet védelme.

» A destruktiv személyek félelmet keltenek azokdeominerlakdkbanakikisl idegen
ez az életvitel(pl. helyhiany miatt kényszeriltek atmenetileg antémerbe),ok
gyakran inkdbb az utcat valasztjak alvohelyll téleagyis pont ad esetiikben nem
valésulhat meg az alapvetél, az élet védelme.
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» Az elmult 3 év soran karbantartasra nem kerilt ggrakonténerek jelenleg nagyon
lelakott allapotban vannaktendeltetésszérhasznalatra mar alkalmatlanna valtak.
Feldjitas néelkidl a 2015/16-o0s krizisgzakban mar a kdzvetlen életmentést sem fogjuk
tudni biztositani.

» Sulyos problémakeént jelentkezett latens ferézg betegségek megjelenésének
kockazata és azok terjesztése.

A krizis létesitmény teljesitmény mutatéi a 20140128s 2015.03.31. kozottigszakban:

Kihasznéltsag 2013/14( 2014/15
Ellatottak szama 32 44
Igénybevétel szama 1.051 1.183

Az igény bazisszinten maradt, azazélatlagban 26,89 éjszakat t6ltott vedett helyenlia té
krizis idsszaka alatt, dex jelentked igények fluktualdédé jellegéb adodoan a konténerek
kapacitasa olykor giknek bizonyujtmely szintén indokolja az EM. méddbi megépitését.

Krizis ellatas masik fontos szegmense a jovedeldnmeaen rendelkedk és hajléktalanok
téritesmentes étkeztedégolt 2014.12.01 és 2015.03.31. kozottiszakban, melyhez a forrast
a gesztor onkorményzat biztositotta:

2013/14 2014/15
Ellatottak szama 26 35
Kiadott adagok szama 1.525 1.934

A statisztikai adatok a raszorultsag névekedésgkje

2. Atmeneti Szallo

Engedélyezett féhelyszama 436

Az Atmeneti Szall6t 1+1 évre azon tizennyolcaditéViiket betoltott hajléktalan személyek
vehetik igénybe, akik dnellatasra képesek és adrtiebirasait maradéktalanul betartjak. A
kovetked szolgaltatasokat biztositjuk: éjszakai pihenégynamit, elsisegélyhez szikséges
felszerelést, csaladi és tarsadalmi kapcsolatokaagty szocialis, mentalis gondozast, egyéni
esetkezelést az intézményi ellatdsbol tdrtéovabblépés érdekében, melyneklja: a
tarsadalmi reintegracio.

Az intézmény szolgaltatdsai folyamatosak, a napégdjdban rendelkezésre allnak, az
ellatottak jovedelmi helyzetik fliggvénye szeriaefnek teritési dijat.

Igénybevételi mutato:

Engedé- Engedélye-
| gzett zett Fenn- | Kihasznéltsag a Ellatott
. yeze Napok | féréhelyek | tartott fenntartott szemé-
Honapok féro- . - - o
szama | (féréhely x | féré- féréhelyek lyek
helyek » .
; napok hely alapjdn %-ban szama
szama .
szama)
Szeptember 43 30 1290 944 73,2 39
Oktober 43 31 1333 1104 82,8 40
November 43 30 1290 1228 95,2 46
December 43 31 1333 1306 98,0 46
Januar 43 31 1333 1226 92,0 43
Februar 43 28 1204 1165 96,8 43
Marcius 43 31 1333 1268 95,1 47
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Aprilis 43 30 1290 1230 95,3 44
Majus 43 31 1333 1322 99,2 47
Junius 43 30 1290 1260 97,7 45
Julius 43 31 1333 1222 91,7 47
Augusztus 43 31 1333 1156 86,7 54
Osszesen: 365 15 695 14 431 91,9 81

(A 2015. augusztus havi adat a sok éves tapasdtadddapjan becstilt)

Fontosabb informécidk a statisztikabol:

» bazis évhez és az azt megdl évhez képest az éves kihasznaltsag mutatok
jelentéktelen eltérést mutatnak, mely az intézméegllasat” jelzik,

» az ebzo években tapasztalhaté évszakok égaidsi viszonyok miatti kihasznaltsag
szorasa tovabb csokkentétsa folyamatos, egységes igénybevételi mutatok
dominalnak.

A beszamolasi iészakban a HASz. igénybevételére 111 db. irasosekérérkezett, el (j
ellatasra jelentkezett 7®,f hosszabbitasért 33—en folyamodtak (volt aki tddben). A
jelenbs méni ndvekedést azocialis munka hatékonysaganak, a kilépés moéjéak, s
nem utolso sorban az intézmény forgasi sebességénelése érdekéb@®15. januar 1-el az
ellatasok idejét kisebb éihtervallumban hataroztuk meg, mely meghosszabtditimegfeleb
egyuttmikodés esetén. (A kizott eredmények elvarhatd sikeiekessbbiekben tudunk
szamot adni.) A jelentkézigényl kozul 186 jelezte, hogy életvitelszen nem hosszabb
ideje tartézkodo hajléktalan volt Mosonmagyarovaron

Mosonmagyarévaron a hajléktalanokkal folytatott céalis munka ekdleges szintere a
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa és a Nappali MalégeMosonmagyarévaron és
vonzaskorzetében ez a két hajléktalan ellatasi dorhatezik, szakositott ellatashoz
(Hajléktalanok Otthona) nem juthatnak a teriletdd éaszoruld személyeldz igények
viszont folyamatosan jelentkeznek, gyakorta az AetieSzalléra harul az ilyen tipusu ellatas
biztositasa — targyi és szeméelyi feltételek megiétidl.

A fokozottan jelentkek igények mellett tovabbi terhet r6 a szolgalatraegyre nagyobb
szamban jelentkéz szabalyszegés, a torvénysértés, antiszocialis taré@gm  Ennek
kovetkezménye a burnout szindroma megjelenése zailggknal, majd a palya elhagyasa.
Evrsl évre tobbszor fordulnak &lidéleges tuljelentkezések, s ebbiakadd varodlista, mely
téli idészakban a hajléktalansag esetében elfogadhatatlan.

A szallon éb hajléktalanokkal esetfelied szocialis munkasok foglalkoznak, a szocialis naunk
eszkoztaraval, modszereivel és a klienseik érdekddagcsolatot tartva az igény szerinti
kulonbos szervezetekkel, intézményekkel, stb. (pl: PH., @miényzat, a Gyamhivatal,
egészségugyi intézmények, a partfogdi feligyeléthshg, rendrség, munkakdzvetik).
Szocializacios folyamatokban fontos szerepet szamuKESZI vezetése altal is tamogatott
szocio-terapias munka (mosogatas, kertapoldss f..) biztositasaval, ezaltal is cstkkentve a
hospitalizaciot, disitve a munka vallalas képességének fejlesztéset,oreertekelési
folyamatok helyes irdnyba terelését.

A személyre szabott esetkezelés ellenére a nehjéktiobés szubjektiv korilmények révén
szerényebb integraciés sikerékradhatunk szdmot. A beszdmolasibsdakban lakhatas
szempontjabol 23 (bazis 31) olyan személyt intégné&l akik nem lettek ismét a klienseink.

Albérletbe koltozott 10 f6
Munkasszallén nyert elhelyezést 6 f6
Tamogatott lakhatasi programban vesz részt 6 f6
Mas ellatasi formaba kerilt sziikségletének megfelel6en 16
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2012-ben a Hajléktalanokért Kbzalapitvany altattkés elnyert palyazat keretéb@mogatott
lakhatasi programkezdeti sikerei napjainkra gyengtiltek. Okadlegesen, hogy a
tamogatast a HKA tovabbiakban nem folyGsitja — @&#yunkat elutasitottdk forras hidnyra
hivatkozva -, igy a teljes lakhatasi koltségek etethz eb-takarekossag a kézfoglalkoztatasi
jovedelmek mellett nehézségekbe Utkozik, illetvmmealizalhato, valamint a KESZI altal
bérelt Gnkormanyzati lakasban lakéodnfieg folyamatos utégondozast igényelne.

Munkank tovabbi hatékonysagat objektiv korilmeénfgdezik az elvartaknak megfedel
szinvonall esetmunka ellenére, igy:

» varosban tapaszthato albérlet hianya

» magas bérleményi arak, kaucié

» alacsony jovedelem

» képzettségnek megfetekevés munkahely (olykor jelentk&zzegregacio)

» hospitalizacio

» mas igény szerinti ellatasi formakigss befogadasi kapacitasa (kor, egészségugyi

helyzet)
» regresszio, az utan kovetés feltételeinek hianyaban

[l. Szemeélyi és tarqyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:

Szakmai létszam 2015. augusztus 31-én:

1 6 szakmai vezét mellett anappali melegedben 1 6 félallasu szocialis, mentalhigiénés
munkatars és BHfszocialis segfthajléktalanok atmeneti szallaséagfs f6- és 1 & félallasu
szocialis munkas és 8 szocialis segitdolgozik

A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyirgisoknak.

A sikeres szocidlis munka megalapozasa érdekéheaslatot tesziink pszichiateszakember
foglalkoztatdséara is, atipikus foglalkoztatas kéten, heti 2-3 6raban.

Az intézmény - a téritési dijak kezelése, Ugyirgézikapcsan - specidlis ismereteket kivano,
Osszetett feladatot is ellat. Ezeket a feladatakaggyik — egyébként konywelvegzettséggel

is rendelke& — szocialis- és mentélhigiénés munkatarsunk végzz ez irdnyd feladatok
munkaidejének jelefis részét elveszi, elvonwh a szakmai feladatoktol.

Targyi feltételek:

Célunktobb éve az egymasra épiilt, integralt szakmai adt#it biztositasa kdzpontositott
formai kialakitassal.

Ezzel szemben napi problémaékat jetehianyossagokat sem tudjuk felszamolni, megoldani.
Jellegzetes eset a 2011-ben atadgttszarny falvizesedés@011-6l'), az allagromlas
fokozddik, sulyosbodik, jarulékos problémdk is fehilhetnek;javitasa halaszhatatlanA
bazis eszterdpozitivuma, a régi éplletszarny killsomlokzatanak felljitasa dbzigetelés
nélkul) és egy fahéz felépitése volt (tarolasi gnenyhitésere).
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1. Ejjeli menedékhely
Szocidlis torvény 86.8 (1) d. pontja értelmében 01.01-6l azon varos amelyben
.harmincezer énél tobb allandoé lakos él ....... éjjeli menedékhelyet,.” biztositani koteles.
Jelenleg nem all rendelkezésiinkrpalyazati lehéiség esetén létrehozasa sifget

2. Nappali Meleged
Mint jeleztik a NM. leterheltsége (éves atlag: ,b44d) a beszamolasi idzakban jeleids,
mikozben a térgyi feltételei tovabbra sem valtoztAkmegnovekedett 1étszam mellett a
Meleged mar tbbb éve alkalmatlanna valt funkcidjanak eligara. Amennyiben lehéség
nyilik az Ejjeli Menedékhely létesitésére, a Nappaleged levalasztasa a HASZ-rol sisig
feladatként jelentkezik, hisz jelenleg az anomasiakaval allunk szembe, igy tdbbek kozott a
kozosségi helyiség az atmeneti szalldval egyeten®ent-es, melegitkonyha + étked 8
m?, vagy a szolgaltatasok korlatozott rendelkezéBésa (furdsviz, nemenkénti WC. stb.) a
folyamatos konfliktusok, agresszivitdsok forrasa.

3. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
A hianyossagai kozul a leglényegesebbek:

- ideiglenes ndkoddési engedéllyel rendelkeziirfk/2000 SzCsM rendelet 105.8 (2) d)
pontjaban megjeldlt minimalis lakotertlet nem élhdelkezésre);

- egy10,5 ni-es berendezett irodaban 4-en dolgozri@kenkes iranyban haladunk az
Eu. kampanyaval: ,Egészséges munkahelyek — Kezedjuktresszt” az emberi
er6forrds értékének helyreallitdsara.);

- a dolgozok megfeléltisztalkodasara nincs lehitég étel ebkészitése, elfogyasztasa
az ellatottak altal hasznalt helyiségben lehetsgges

- nincs interjuszoba (zavartalan, bizalmas esetkezelésetkézkesek),panikszoba
(esetleges rendkivili eseménykori veszély csokkepté

- aszamitogéepekben haszredbftver nem egységes

- a futési rendszer elavultbalesetveszélyegvegyes tlzelés, hajléktalan személy
kezeli!);

- amelegviz-kapacitas nem elegérat ellatottak megfelélmértéki tisztalkodasahoz;

- tarsalgo, adzohelyiség, étkez mérete a megnovekedett ellatotti letszam melléi m
szikebb; a kozOsségi egyuttlétre, értekezletekre cgakifolt, kifogasolhato
kordlmények kozott van lehidég.Az egész épllet kapacitasilag alultervezett

Problémak feloldasanak alapjat az EM. kivitelezadbatja, a fentiekben (1. és 2. pont)
meghatarozott feladatok csokkentéseével jaro tefélsetabadulasaval.

lll. A szakmai egyséqg rovid és hosszu tavu fejlesxi tervei

Elképzeléseinkben hosszabb tavon - mint mar azi tbben megfogalmaztuk - a szakmai
szempontok mentén egymasra épgkomplex ellatérendszer kiépitése szerepel. Entaghé
az alacsony kuszdbellatasok jelentik, ezért terveink kozgutioritast élvez egy tébb célq,
komplex nappalimeleged |étrehozasa az éjjeli menedékhellyel az Atmenezéll@ol
elkilénult épiletben, (a megfeleinfrastruktira kiépitésével) melyben az ellatasinfat
szélesiteni, igényesebbé lehet teMindezek megvalGsulasa és a targyi feltételek divat
jelzett hianyossagok megszintetése lehet csak kanatatartalmi munka tovabblépésének
zéloga!

Megfontolasra javasoljuk a fbldgaz bevezetését, ymetjyenletes bels hémérséklet
biztosithsa és energiatakarékossag mellett kivgdtlaa villanybojlereket is az igényeknek
megfeleb mennyiséfl meleg vizet biztositva, valamint megszinteti anedgi fitéssel jard
munkavédelmi kockézatot.
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V. Civil szervezetekkel valo egyittniikddés

* A helyi Rotary Clubbal val6 kapcsolat példa étiglgy tobbek kozott immar
tradiciova valt az ellatottaink karacsonyi megagutasa.

« Az Eletfa Nagycsalados Egyesiilet empéatiaja is kamkiga tamogatottaink iranyaban:
a lakhatasi programban résztékv szamara biztositott buatorokat, jelént
nagysagreniitartos élelmiszert biztositott.

* A Gondoskodas Alapitvany az ellatottaink szabésligvékenységeit €s kornyezetink
szebbé tételét tamogatta.
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IV. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

Szakmai vezed: Zalanné Giczi Erna

I. A szakmai egyséq bemutatasa

Az idések bentlakasos intézményei, mint szakmai egysegrhétézmenybl all.
1. Idések Gondozbohaza atmeneti elhelyezést nyqjté intézmény, Mosonmema,
Soproni u.65. szam alatt. Béelyek szama 3%f
2. Idések Otthona apolast, gondozast nyujto intézmény, Mosonmagyard_engyari
u.2.szam alatt Féhelyek szama 2®f
3. Aranykor Id ések Otthonaapolast, gondozast nyujté intézmeény, Mosonmagyarov
Soproni u.65.szam alatt. Béelyek szdma 6%f

Egységes szakmai kovetelmények alapjan torténikza@lgaltatas nydjtasa mindharom
intézmeényben. A kulonbségek a jogszabalyi elvaragskaz épulet eltéradottsagaibal,
feldjitasok mértékéll adddik. Tovabba az egyre jutd eltéé- 6 négyzetméter alatti-
élettérldl és infrastruktirabdl adodik, amely sok esetbem maga utan az emberi egyuttélést
nehezié korilmeényeket, illetve megneheziti az emberi neégpmegtartasat, polasat.

Mindh&rom intézmény a személyes gondoskodas kekéwitt biztosit szakositott ellatast,
szocialisan raszorult édek szamara, illetve olyan 18 éviket betoltott dpeseemélyek
szamara, akik 6nmaguk ellatdsara nem képesekatdselk mas moédon nem megoldhat6. Az
apolast, gondozast nyujto intézmeény esetéberddeld Otthona, Aranykor tek Otthona)a
napi gondozasi szikséglet meg kell, hogy haladjam 4 érat, mig az atmeneti elhelyezés
esetében ( libek Gondozbdhaza) ez nem kritériuma az ellatas mpreheiségenek.

Vizsgélt idbszakban az atmeneti elhelyezésbetd ét felvételre kerllt itk gondozasi
szukségleteninden esetben meghaladta a 4 oréat.

Az ld 6sek Gondozohazamint atmeneti elhelyezésre hivatott intézmény ify éiztosit teljes
kori ellatast, amely tovabbi egy évvel meghosszabldithat orvos véleményének
figyelembevételével.

Evek 6ta visszatérproblémaként jelenik meg, hogy a 35dkéelyes |ldsek Gondozohaza
nem tolti be azt a szerepet, mely az atmeneti- maxi 1 éves-elhelyezés jelentene. Vizsgalt
idészakban 26 & ellatdsa st meg az ldsek Gondozéhazaban, &bl 6 kerllt at az
Aranykor Idisek Otthonaba, fa korhaz kronikus osztalyara, 12 Hunyt el és csupad fo
kerllt vissza sajat otthonéba illetve csaladja Béréz alapszolgaltatas igénybevétele mellett.
Ez is jol mutatja, hogy az atmeneti elhelyezés, éthsi forma idejétmult és nem
tamaszkodik a jelen igényeire és szukseégleteirdzaltal, hogy az ellatottak gondozasi
szukséglet 4-24 ora kozott jelenik meg agskk Gondozéhazaban is, (26 esetben 24 6réas) az
egészséqugyi rehabilitacid és az dnallo életvitahint tarsadalmi integracios alapfeltétel-
szinte nincs jelen. Az tisek Gondozohazanak ellatottjai és hozzatartozoikbarhatarozott
ideig -1 évre szoél6-hatarozott idejelhelyezés- folyamatos frusztraciot, aggddast és
bizonytalansagot eredményez, amelynek kezelés&rzaz intézményben dolgozokra harul.
Tovabba nehéz az dd lakdknak az Ujboli kornyezetvaltas a véglegeslgdzést nydjtd
intézménybe tortéhathelyezéskor.

Az ldések Gondozohaza csak részben akadalymentes. Aetrésil feldjitasa évtizedek ota
varat magéara. A korilmények orvoslasa mar régeméttilaz éves karbantartasi és
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allagmedrzési keretekenA jelen allapotok és a folyamatos romlé tendenciakovelik a
balesetek szaméat és rontjak az ellatasbandél életminéségét. Az Idsek Gondozohaza a
15 évvel ezditt elfogathatonak itélt allapotokat tikrozi, amely-e gazdag és fefldé
régioban elfogadhatatlan és érthetetlen is egyben.

Az ldések Gondozbhaza ideiglenesikiidési engedéllyel rendelkezik. A minimalis 6
négyzetmeéter/sf alapteruletet nem tudja biztositani. Nagyon ned®@intim szféra, az egyéni
élettér biztositasa ilyen koriilmények és lébéyek kozott.

Mindkét tartos elhelyezést biztosité intézménybkthésszig tartd, tehat hatarozatlatrel
sz0l6 megallapodas kottetik.

Az Aranykor Id 6sek Otthona 65 fébhelyes Az ellatottak elhelyezése 2-3-4 &gyas
szobakban torténik. Az egy db 2 agyas szobabama&rgspar él. Vizsgaltddzakban 3 olyan
kérelem is érkezett, melyben hazasparok kozos yelhését kérték. Ezen igények
kielégitésére sajnos nincsen ldtséigink, pedig alapuetts természetes emberi igényékb
fakad.

Az Aranykor Idssek Otthona teljes mértékben akadalymentes, amekgrakes székes
ellatottak szdmanak folyamatos emelkedése miétemelten fontos.

Az ldések Otthona ( Lengyari u.2.) 20 féhelyén jelenleg 186f van ellatasban (ké6fl
agyas szobaban van elhelyezve). Az elhelyezésgg@sagszobakban torténik. A csaladias, kis
létszdmu intézmény jobban szolgalja az ellatottgkigalmat és életvégi méltésaguk
megtartasat.

Mindharom intézmény teljes kihasznaltsaggal nikoddik. A felmerib igényeket a
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds adott ellataghdvrigényd teleplléseisl igyekszink
kielégiteni. A vardlista alapjan elmondhatd, hogliéaelem beadasa és a bekerilés kozott,
(varakozasi id) atlagosaregy-masfél évetvesz igénybe.

Ellatasi terilet a kovetked telepulésekre terjed ki:

X X X X X X X X

X

Azon telepulések lakosai, ahol nem tarsultak éseH bentlakasos ellatasi formaihoz, csak a
szolgaltatasi 6nkoltség megfizetése mellett ketilde az intézménybe. Erre a vizsgalt
idészakban- () ellatottként- nem kerilt sor. Az Aramykldések Otthondban két
janossomorjai bejelentett lakcimmel rendetked@nkdltséget megfizét 24 6ras feligyeletet
igényls ellatott él.
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Tapasztaljuk, hogy folyamatosak az olyan kérelmek szama, ahol a kényszer belahaijtj
hozzatartozOkat, ellatdsra szoruldkat abba, hogysommagyarovari- fiktiv-tartozkodasi
helyet létesitve kérjek felvétellket illetve hozm&bzojuk felvételét. A lakcimkartya
bemutataséat kovéen nem rendelkeziink olyan jogkdrrel, hogy erreskalini vagy érdemben
intézkedni tudjunk.A csatlakozast nem vallald telepllések ve#®t gyakran maguk
ajanljak ezt a megoldastA vizsgalt iddszakban tobb teleplléssel is megindult a parbeszéd
valtozasok érdekében, de érdemi valtozas, csatakeddig nem szlletett.

A foldrajzi tavolsagok miatt, illetve a csaladi kaplatok fenntartasa és apolasa érdekében
valamennyi Mosonmagyarovar Térsegi Tarsulasahottaksaott telepilésen &lcsaladnak
érdeke, (tomegkdzlekedéssel jol megkdzelithkbzeli foldrajzi tavolsag, helyismeret stb.)
hogy hozzatartozéja, Mosonmagyarovaron részeseljgelyezésben, ellatasban. Sajnalatos,-
és megoldasra varé feladat-, hogy sok csaladnakcsak ,csalassal” van leldsége.

Az intézményekbe vald bekertlés dnkéntesen, ilidsbrelem alapjan torténik. A bekerulés
a kérelmek beérkezésének sorrendjében torténikét&livképeznek a kulén jogszabalyban
meghatarozott soron-kivili elhelyezési kérelmekelgek megdizik a tobbi kérelmet. A
soron-kivili elhelyezési kérelmek alapjan toétdéelvetel minden esetben az intézményvézet
jogkorébe tartozik és vilagos, nyomon kovetheés megindokolt szakmai érvekre
tamaszkodik. Vizsgalt itbzakban a soron kivili elhelyezést indokoltanskézama olyan
mértékben névekedett, hogy a soron kiviliség inttséiga és a bekerilés kdzoétt, akar egy év
is eltelt. Tapasztalataink alapjan a soron kivilieezés az emlitett okok miatt nem képes
betdlteni szerepét és céljat.

A varakozok szama 2015.08.31. napjan

Idések Otthonai 1296f emelkedés az &6 id6szakhoz képest:16% ( 2013-2014 azonos
idészakaban 111§

Id6sek Gondozohaza 103+emelkedés az &6 idoszakhoz képest:10% ( 2013-2014 azonos
idészakaban 926)

A tartés bentlakast biztosité ellatasi formak iranttatkozé sziikséglet és a ténylegesen
rendelkezésre allo ellatas volumene kozott nagyrkiségeket tapasztalhatd. Osszességében
Magyarorszagon a fénelyhiany altalanos.

A vizsgalt idbszakban 28%-kal az ddek Gondozohazaban és 38%-ban ABsdik
Otthonaiban (Aranykor kisek Otthona, ldsek Otthona) esett vissza a kérelmek szdma az
elmult év adott idszakahoz viszonyitva. A Karolina Korhaz elmult éviedrhaz kidritési”
akciot koveben realizalédott ez az allapot. A masik oka a kée#d csdkkenésének a kérhazi
szocialis munka- személyi csere kbvetkeztében lkathla minéségi valtozasa. A megyében
talalhatd atmeneti és tartdos elhelyezést biztosit&zmenyeksl altalanos és korrekt
tajékoztatast nydjt intézmeényink és a korhazi sdiscmunkas is, igy csak azok véalasztjak
intézmeényunket, akik szamara egy, masféel éves atldoekertlési id elfogadhatd és
kivarhato.

Beérked kérelmek szama ek Gondozbéhaza ddek Otthonai
2013.09.01-2014.08.31 121 149
2014.09.01-2015.08.31 87 93

Kérelmek szcsokkenése 28% 38%

Véarakozok szama {bek Gondozbhaza ddek Otthonai
2013.09.01-2014.08.31 92 111
2014.09.01-2015.08.31 102 129

Varakozok szndvekedése 10% 14%
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2015.01.01.

Kérelmezok lakdhely szerint /
Id 6sek Gondozbéhaza

2014.09.01.
2014.12.31.
kozotti idé

2015.08.31.
kozotti idé

Székesfehérvar/Th: Bodajk/
Th:Mosonmagyarovar

Dunakiliti

Hegyeshalom/ Th. Mosonm.

Tata/ Th. Mosonmagyarovar

Mosonszolnok

Mosonmagyarovar

Rajka/ Th. Mosonmagyarovar

Hédervar

Kisbodak

R|Pw

Mosonszolnok

Séaregres/ Th. Mosonmagyarévar

Dunasziget/ Th. Mosonmagyarévat

Bezenye/ Th. Mosonmagyarévar

Lébény/ Th. Mosonmagyarovar

Gyér/ Th. Mosonmagyarévar

Piski/ Th. Mosonmagyarovar

1
2
1
1
1
1
1

Halaszi/ Th. Mosonmagyarovar

Osszesen

33

54

Kérelmezok lakéhely szerint/
Aranykor 1.0.,Id 6sek Otthona

2014.09.01.
2014.12.31.
kozOotti id 6

2015.01.01.
2015.08.31.
kozotti id 6

Székesfehérvar/Th: Bodajk/
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Az apolast, gondozast nyujto intézmenyekbedsétt Otthona, Aranykor tek Otthona- a
vizsgalt idsszakban elhalalozas kodvetkeztében szabadult fameainyi fééhely. Mivel az
Idések Gondozohazaban elhelyezett ellatottak tovabiimlyezése is szikséges, igy nagy
gondot jelent az, hogy az dsek Otthonaban, Aranykor ddek Otthonaban felszabadulo
férohelyekre az 1isek Gondoz6hazabdl kerllnek at a raszoruldk, maplaés hianyaban,
igy a kozvetlen ldsek Otthonaba valé bekerllés nehéz és hosszadalmas.

Jelen- kényszer- gyakorlat kovetkezménye, hogydések Gondozohaza valik azokek
Otthonai ebszobajava, amely a méar vazolt okok miatt sem aatadthak sem a
hozzatartozonak, apolast végszemeélyzetnek nem szolgalja az érdekeit.(bizoagtag,
koltozéssel jard veszteségélmény, alkalmazkoddmizseggek stb.)

2014.szeptembere és 2015 augusztus kozdtSzakban ellatasba keriltek szama, havi
lebontasban.

Id 6pontok Idések Otthonai Idések Gondozohéaza
2014. szept. 5 3
2014. okt. 1 2
2014. nov. 3 2
2014. dec. 1 2
2015. jan. 3 3
2015. febr. 2 2
2015. marc. 3 1
2015. apr. 1 2
2015. méj. 2 2
2015. jan. 0 4
2015. jal. 0 3
2015. aug. 2 3

Osszesen: 23 (ebbél 10 6 a G.H.-bl 29

Az intézmények altal biztositott szolgaltatasokondnagy csoportra oszthatoak.

Fizikai szUkségletek kielégitése: 2014 dtnapi 6tszori étkezést biztosit az intézmeény a
megvaltozott kozétkeztetési szabdlyozas alapjan. @liatottak megfelél-életkori
sajatossagaik figyelembevételével kialakitott étetn kapnak, melynek 6sszeallitasat
dietetikus végzi. Az orvos ajanldsanak megtalal hatféle étrendet biztosunk Az &polasi
feladatok -napi, heti, eseti és rendszeres- adjély @ fizikai igények és szikseégletek
kielégitésének alapjat. Ennek korében kiulondésenzemélyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezeél, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- eédgzétvaltoztatasban,
valamint a inkontinencidban valé segitségnyujtaszdkorvosi, illetve stfgségi ellatasdhoz
valé hozzajutasarol, korhazi kezeléshez valdé hotasarol, a rendeletben meghatarozott
gyogyszerellatasarodl, gyogyaszati segédeszkozbintdsitasardl beszélink.

Valamennyi intézményben a torvéenybiesoknak megfeléen haziorvos rendel. A nehéz
mobilizalas, a lassu és kdrtlményes betegszalitiimt, az ellatottak érdekében helyben
pszichiater és drgyogyasz tart eseti rendelést, vizitet és koneidtd . Amennyiben a beteg
laké allapota indokolja és elkertulhetetlen, betéligd igénybevételére kerlul sor, de
szallitas nagy megterhelést jelenbetegeknek. A visszaszallitasra orakat kell vésriisédt

az intézménynek kell(ene) biztositania.
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2015 év nagy élelépése, hogy sikerilt az intézményeknek szt kotni sebésszel, igy
kisebb sebészeti beavatkozasokra mar helyben isebatiség. Ennek elglleges szerepe a
decubitus sebészeti beavatkozassal kombinalt lssstsdé van.

A gyogytornasz egyeéni és csoportos foglalkozasdeteléseket tart hetente két alkalommal
€s gyogymassz is tevékenykedik az &dek otthonaban az ellatottak rehabilitacioja,
feszlltségoldasa, mobilizélasa érdekében.

Folyamatosan novekszik a 24 oras gondozasi szigiséghgényd gondozottak szama. A
régebbi idszakokban az titek otthonaiba efsllegesen szocialis okokbdl kertltek felvételre
a lakok. Napjainkban azonbarb®rbe kertlt az apolasi-gondozasi szikseéglet, priotitas.

A bentlakdsos intézményekben a gondozason tul melfjpnek az apolési és ezen tul a
szakapolasi feladatok is.Sarkalatos téma az egészséglugy és a szocialtasekakozti
atjarhatésag hidnya. A bentlakasos intézményekiegpépolasi feladatokon tal nincsenek
meg a targyi és szeméelyi feltételei a szakapotdaohtok vallalasanak.

Az idésekil vald gondoskodas Ossztarsadalmi feladat, médenteiondas és ellentétek
hazédnak meg a szocialis és egészségugyi (korldanitk Ennek okaszikséges kialakitani

a rendszerben résztvebk kozott a szakmai pérbeszédetAz ellatast nyujtdé rendszer
feladata, a soksziiség, az emberhez méltd #8Rg, és az azonnali segitségnyujtas
biztositasanak megoldastz egészségugyben folyd agyszam csokkentés, az agpiahapok
szamanak csOkkentése miatt szamos esetbefifefdul, hogy korhazbdl hazakuldik azt a
beteget, akinek a megkezdett terapiagja nem jart le,és azt a tovabbiakban az
intézménynek kell biztositani, holott erre nincs mg a szakképzett személyzet, fdito
beteg esetében az elkilonités szinte megoldhatatldtzek koltségei pedig az intézményt
terhelik, melyhezsemmilyen egészségigyi finanszirozas nem jar.

A Karolina Kérhazzal tortéh egyuttniikodési szandék tobb évre tekint vissza. 2015 évben
megindult az érdemi parbeszéd, mely nyoman azodhdét érdekképviselete, ellatasuk
minésége emelkedett. Az egyutikbdés alapjat egymas munkajanak, céljainak atfago é
sokréti megismeréseére alapoztuk, amelybe a problémakdstas helyet kapott. Kolcsénos
Intézménylatogatas beiktatasaval- meghivtuk azadgpajazgatot, osztalyvesdetéorvosokat,
kronikus és apolasi osztal§riovéreit- kezdtilk meg a parbeszédet. Bizunk abbay hpdltal,
hogy megismerik, személyes tapasztalatokat szetemmgzmeénylink rkodésésl, az
altalunk biztositott ellatas sokiéegeéél, kevesebb lesz az egymassal fennallé probléma és
oldodik az ellenérzés, fesziltség az intézmeényekttoMasik nagy eredmény, hogy a kérhaz
felajanlotta, hogy az altaluk szervezett Banfolyamaikon is részt vehetnek intézményeink
apoldéi. A folyamatos tanulas, naprakész egészségizgiktudas igy jobban megvalésulhat a
kozeljowben.

A napi 24 o6ras 4polast igedykllatottak szdméanak folyamatos novekedése miagépaid
szemelyzet létszamanalkovitésére oriasi igény és szikseglet van. Ez a @noblévek Ota
elétérben van, mégisemmilyen eérelépés vagy megoldas kibontakozasat, vagy legalabb
elokészitését nem tapasztaljuk Az apolok folyamatos, nagymeériékfizikai és lelki
leterheltsége is indokolttd teszi megbecsulésikraginés erkolcsi értelemben egyarant-
novelését.

A haldlra, haldoklas folyamatara valé felkészitdélelmek testi oldasan tali lelki
segitségnyaujtas is nagymértékben harul az apob@bkre, amely szupervizor bevonasat és a
hospice kulttra, szemlélet gyakorlatta tételét{qiollok kidolgozasét is megkivanja.

Az 4polasi feladatok 2014-2015 évben is folyamatoséavekednek, melynek mértékét a
kovetked tablazat mutatja:

52



Aranykor Idbsek Otthona  Gondozohaz ldsek Otthona (Lengyari ut
Incontinens 60 6 92,3% 306 857% 166 88%
Etkezésben
segitségre 45 16 69,2% 29 6 83% 8 6 44,4%
szorul
Fekw 28 16 43,0% 116 31,4% 58 27, 7%
Demens
(sulyos, ill. 41 63,0% 1516 43% 316 16,6%
kozépsulyos
stadium)

2015 évben a megnodvekedett egészségugyi probléikikidd ellatottak magas szinvonalon
torterd ellatasa érdekében hazi tovabbképzések indultadéaek bentlakasos intézmeényében
dolgozdék szamara. Elgéma a demencia kialakuldsa és kezelése volt. ditasthadason a
modern sebkezelés és ,intelligens” kotszerek témgakézerveztik meg. A szakmai
konzultaci6 és a megl8v problémas esetek megbeszélése, konzultacio érelekél
intézmény haziorvosa és sebésze is aktiv kd#kedékent, esetmegbeszélés vékent vett
részt a tovabbképzésen.

A kovetked témak keriilnek még interaktiv feldolgozasra a kkez idészakban: a magas
vérnyomas, cukorbetegség, Ujraélesztés, haldoldbgztikus szemlélétellatasa, apolasa.

A mentalhigiénés ellatas: elssdleges feladata az ellatottak és csaladjaik kozotti
kapcsolattartas étegitése és szikség esetén koordindlasa. Az intgesitett ellatas
szegregacios jellege vitathatatlan és fennall6 Ipro. A csalad egylvé tartozasabanérejl
gyogyito ( testi-lelki-mentélis) 6k ma mar tudomanyosan is bizonyitottak. Célunk,yham
intézmény mindennapi programjaiba és mindennapélédeis be tudjuk engedni, fogadni az
ellatottak csaladjait a konkrét csaladi programokidns. A csaladdal térténkapcsolattartas
maodjat mindharom intézményben a Hazirend szabatydzanek atgondolasa és atdolgozasa
2015 év feladatai kozé tartozik. Okainak hatterélzan dnérvényesitésben, onvédelmi
mechanizmusokban mar gyengult ellatottak nyugaliabiatonsagérzetének igénye jelenik
meg. Idei évben tdbb olyan incidens is tortént azBtartozok részér az elhelyezett
csaladtagokkal illetve az intézménybeé lbbi ellatottal szemben, ami ezt megkivanja. Ezek
kozott szerepel lopas, ellatottak ragalmazasa, dsabgcsmeérlés, fenyegetés, megfélemlités.
Tobb alkalommal rentiti segitség kérése tortént a megieiakézményi biztonsag-rendszerek
hianya miatt.

A demens betegek szamanak rohamos ndvekedése wvdnggki a kiscsoportos
foglalkozasokat kozép, illetve sulyos demensek szamkEz elsegiti a megléy készségek
megtartasat és az allapotbdl adédd hanyatlasdaasit

A mentalhigiénés ellatas keretébe tartozik a shgmészabott banasmodd, a gondozasi,
rehabilitacios ellatas kozvetitése, igények feBiadt érdekidés fenntartasa. A hitélet
gyakorlasanak ékegitése a heti bibliadran, rozsaflizéren és aKaalikus Misén valosul
meg. Segitséget nyujtunk tovabba a hivatalos Ugyekésében, az intézményen bellli és
kivili tArsas kapcsolatok apolasaban, a szabddilluralt eltdltésében.

Az intézménybe kerllés folyamatanak részét, minteffyszobajat képezi a kotekez
elégondozas, amely a tajékoztatast, ismeretlen, ggbtbl vald félelmek oldasat is magaban
foglalja. Az intézménybe koltéz Uj lakok fogadasa, beilleszkedésik segitése is a
mentalhigiénés feladatok kdzé tartozik.
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A mentalhigiénés ellatas részét képezi az életvfiskichés problémak felismerése, és annak
kezelése. A gondozasi folyamat az egyéni gonddeAsimentén valosul meg.

A bentlakasos intézmények feladata a betegek hidliszszemléldi terapiaja. Nem elég csak

a test jolétéil gondoskodni, az életmiség javitasa pszichikai, lelki gondozast is jelédol
nincs leheiségink mar tényleges gyogyitasra, a tlneti kezel@stalomcsillapitast ott is
nyujtanunk kell a rendelkezésre all6 leéfsgtgeink maximalis kihasznélasaval. Mindezt lelki
tamogatassal kiegészitve, megkonnyithetjuk bet&gelnaz élet legnehezebb szakaszan vald
atjutast.

A szocioterapias foglalkoztatagormaja intézményeinkben a munkaterapia, amelylyeeeg
kevesebb ellatott vonhatd be, rossz egészseglgyieésalis allapota miatt. Tapasztalataink
alapjan lassan nem lesz szerepe aésell bentlakasos intézményeiben. Azésiek
tapasztalataira, tudasara és a munka megbecsll@spa@zott értékrend, amit magukénak
vallanak az otthonok életében a viragok oOntozéskomyhai kisegit tevékenységként:
asztalok teritésre, és agyniemombok felvarrasara korlatozodik. Az elvégzett kaurelett
érzett orom és a munkajutalomként jaré6 anyagi t@gtanégis olyan onértékeléstosits
folyamat része, amely meghatarozza @sétk hangulatat, életkedvét és életigenléseét.

A kulturalis foglalkoztatasokat lehetiség szerint az aktualis Ginnepek, tinnepcsoportak kor
szervezzik. A vizsgat édzakban a munka és programterv d@sék érdekeit kozvetlenil és
kozvetett médon szolgald feladatokra, célokra &k aggrehajtasaért felid szakemberek
megnevezeésére helyezte a hangsulyt. Az &tsidis ellatottak kdzvetlen jolétéet, szellemi és
lelki egészségének védelmét, rdegset, illetve fenntartdsat szolgalja napi, ety

feladatok, programok biztositasa altal. Kiemeltrepet kapott az innepkoérok mellett a
vizsgalt idbszakban, adott korosztaly érdédtésének és az egyittélést segitlagnapoknak

a programba torténbeépitése.

Az érdekbdést fenntartd, az ingerszegénység nmiagale érdekében, az intézményeken
Kivilrol érked, es tde szinfoltot hoz6 programok ( zene, koltesestészet,) széles skalajat
biztositjuk. A civil lakossag bevonasa a szociélizékenység, segiteni vagyas és akaras a
folyamatos kapcsolatfelvétel, kapcsolat apolastkek#zott valosul meg.

A gyermekek és az éd ellatottak kapcsolata mindkét fél szamara jotgkuatasu, igy célul
taztik ki a kapcsolatok felvételét, kialakitasat Gakkhl és iskolai kozosségekkel: szélesebb
korben és nagyobb szdmban. A foglalkoztatasi menkaek figyelemmel kell kisérnie és
alkalmazkodnia kell ahhoz a tendencidhoz, mely ametes ellatottak szamanak
novekedésében mutatkozik meg. Az egyéni foglalkaizéaz agyban feldk szamara is
kiemelt szerepet kap, az izolacio, szellemi haagatidepressziv folyamatok meggdse
erdekében, céljabdl. 2015 évben az izolaci6 megdkardasa, illetve a csoportos
foglalkozdsokba tortén nagyobb szdmu bevonds érdekében minden mentaléggié
foglalkoztatast védy szakember szamara demens, illetve feKv ellatottak egyéni
esetkezelésének attekintése, megujitasa és kaskiékvési tervben tortémmegvaldsitasara
lett kitzizveés kerul efsebb kontroll ala az ellatottak adekvat segitédeké&ben.

Az 6sz mindig a,Csaladi Nap” megrendezésével keitlk. A hagyomanyos nyarbucsuztato
rendezvényre minden hozzéatartozé6 meghivast kapozbden toltétt délutan az intézmény
életébe valo betekintésre ad létsgiget €s a kdzos csaladi éiményeket gazdagitj&oketi a
napi és heti rendszeres foglalkozasok mellettiitélbs nagy program.

Idések Napja rendezvénysorozat az intézményen belll és varosi program Kkeretei
kozott is. melynek a kozos éneklés és tAnc adja az alapjat.

A Mikulas Unnepség a Gondoskodas Alapitvany jovoltabol és a szocid@igézmények
0sszefogéasaval valdsult meg.
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A Karacsony a legnehezebb tinnep az intézményben. Sok a tamagayiek és igényesek a
programok és rengeteg a j6 szandéku tdmogatdésegitegyik sem potolja, pétolhatja a
csalad jelenlétét.

A Farsangi bal k6zos tanccal, zenehallgatassal telt, majd ez¢ttéMénapi miisor, mely a
helyi Nota Klub vezewjének misoraval zarult. Mrcius 15.-t is egydtt Unnepeltik. A
Madarak és fak napjan egyornitolégus fantasztikus interaktiv é&dasat hallgathattuk meg.
Az elmult idsszak legsikeresebb programja volt Kutya-baratok allatsimogatassal
0sszekotott bemutatdja, melyre vendégul lattuk bitAdvodésokat is. . Aanyak napja is
szervezett keretek kozottisorral torténik, de itt a csaladok motivalva vanraka, hogy
egyéni szerepet is vallaljanak a kdzoés megemlékirésijaban. Az idsekkel foglalkoz6
intézmények kozos rendezvénye Janialis, mely idén is nagy sikert aratott. Egyutt
Unnepeltiink az itkek klubjaival, beleértve: Janossomorjat, LébéRggyeshalmot és a két
mosonmagyarovari klub tagjait is.

Tavasszal kimegylnkzalonnat sutni a Dunapartra. Azontal, hogy az édek jOl érzik
magukat, fontos részét képezi a programnak a egylhivas a tarsadalmi kirekesztettség
ellen és a kerekes székesesek nehéz kozlekedétisiegeire, korlataira valo reflektalds. A
varosi kis vonatozagDotto "-zas szintén a nyari kedvelt programok kozé taktomelyhez

az anyagi tAmogatast a Gondoskodas Alapitvanysbigo

A Narcisz nap20146szeén kerilt megrendezésredeisben. Célja az életvégi humanus ellatas
és az életvégig tartdé emberi méltésag énegsére vald felhivas, egyiittes gondolkozas volt.
Ovodasok, iskolasok és felt érdekbdok is eljottek a kdzds viraghagyma lltetésre és
egyduttlétre. Ez a nap egyben nyitott nap is v@tkbmegtekinthette az intézményt.

Il. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek

A személyi feltételek mindharom intézményben megifedk az 1/ 2000. SzCsM rendeletben
meghatarozottaknak Valamennyi apolast, gondozast veédgz apold szakképesitéssel
rendelkezik. 2014 évben 6 apold, gondozd szerzedrgntoldgiai gondoz6 végzettségeh
tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre nagyobb s&gikvan az itkek bentlakasos
intézményében dolgozdk egészséglgyi végzettségareviszont magaban hordja azt a
veszeélyt, hogyelhalvanyul a bentlakasosdsellatas szocialis jelleges az idsotthonokban
foly6 munka kdzéppontjaba az ellatottak egészségsmkségleteinek kielégitése keril. A
valtozasok szakmai értelmezésében azt is figyelekddle venniink, hogy a szocidlis és
egészséqugyi ellatasoknak mas a szakmai logikaj&letmirbség mas aspektusai allnak
beavatkozasaik fokuszaban.

Az Aranykor Idbsek Otthonaban 4 frendelkezik egészséglgyi és szocialis szakképnefbs
is, amely valamennyi apolast, gondozast vekallega szamara kovetésre varo példa és a
mindseégi, teljes kdr idésellatas iranyaba mutat.

A fluktuaci6 a nehéz és nem megfélelkérilmények kozott végzett és honoralt
munkakdrilmeények mellett is viszonylag alacsonydések bentlakasos intézményeiben. Ez
is jol jelzi, hogy az idsek ellatasa, gondozasa, apolasasbetsberi igénybl, hivatasbdl ered

az apolast végre szakembereknél. Sajnos elmondhatd, hogy a fokdzikai leterheltség
miatt 5 a mozgasszervi betegségekben szehvégblok szama és a tappénzen toltdtt napok
szama.
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Az egeészségugyi ellatorendszerben tdrtd@rrendezés kovetkeztében fennall a veszélye
annak, hogy vakumként fogja az egészségugyi végzgiel rendelkéz munkatarsakat
kiemelni a szocialis intézményelb A kilféldi-migraciés- munkavallalas potencialis
veszélye utdn az egészségugy is noveli a fluktukoakazatat és a szocialis intézmények
munkajanak ellehetetlentlését.

Szakmai létszam 2015. augusztus 31-én:
- Mindharom intézmény vonatkozasabdnfé szakmai vezétés 1 & intézményvezét
apolé
- lddsek Gondozodhaza:
1f6 csoportvezétapolo
1f6 mentalhigiénés munkatars
76  szocialis 4pold, gondozo
3f6 takaritd
orvos heti 3 6raban
- Aranykor Iddgsek Otthona:
1f6 csoportvezétapolo
2 6 mentalhigiénés munkatéars
1f6 foglakoztatas szervéz
156  szocialis 4pold, gondozo
416 takarito
216  mosof
orvos heti 4 6raban, digtet heti 4 éraban
- lddsek Otthona
1f6 mentalhigiénés munkatéars
516  szocialis 4pold, gondozo
1f6 takaritod
orvos heti 4 6raban

Az Onkéntesek évek Ota nagy segitséget nyujtanaintézményben ék sétaltatdsaban,
felolvasdsban és beszélgetésekben. Intézmeényeinktasil, megbizhatd sedlit végzik az
onkéntes munkat. Az (j jeldltek esetében @résre (alkalmassag) és kompetencia hatarok
betartasara, megtanitaséara fektetjik a legnagyabbdilyt.

A kozfoglalkoztatottak megitélése és munkajuk deége ambivalens. Jelenleg & f
kozfoglalkoztatott végzi a biztonsagi feladatait valamint segédapolokéindviesz részt az
intézmények munkajaban.

Targyi feltételek

Az Aranykor Idhsek Otthondban valamennyi hedriztonsdgos betegagyra lett cserélve,
kalfoldi intézmények adomanyainak jévoltabdl. A bakba sikerdlt jol tisztithatd szines
burkolati székeket vasarolni az intézmény és a Gskuitlas Alapitvanyhoz utalt, magan
cégek adomanyaibdl.

Az ldések Gondoz6haza csak kismértékben felel mégekl ellatasahoz sziikséges targyi és
elhelyezeési feltételnek. A zsufoltsag miatt a fitdzo, elkeseredettség magasabb mértdk
szobakban csak fekdni lehet. A medlészékek, asztalok nem férnek el a szobdkban. Van
olyan szoba, ahol az éjjeli szekrény elhelyezésinesen mod. A balesetveszélyes
szekrények cseréje megkéddtt adomanyba kapott anyagi forrasok felhasznadds#é
furd 6szobék allapota kritikus. A WC hasznalata kerekes székes ellatottak szamemra
lehetséges a hely #assége miattEmberhez méltatlanok a koérlilmények az ldsek
Gondozohazaban A valtoztatashoz jeleés anyagi forrasok sziikségesek.
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Az ldések Otthona ( Lengyari u.2.) jOl tisztan és karbeott intézmeény. Szinte folyamatosan
vannak tamogaték, akik segitségével a butorok gsemdegujitasa megvaldsult. Azégek
romlo egészsegugyi allapota miatt k6zdos ésmbba kialakitdsara van igény és sziikség, mert
a két agyas szobakhoz tartoz6 fisgobaban olyan kevés hely van, hogy a gondoz6 ndm t
az ellatottaknak segiteni a mosdatasban, firdetédh@sik probléma a lassu és korsitken
bels lift, ami megneheziti az emeléttorters le és feljutast.

Ill. Az intézmények rovid- és hosszU tavu fejleszg? tervei

Rovidtavu tervek kozé tartozik a Soproni u.65. szdatti éplletbe val6 bejutas kontrollalasat
szolgéalo biztonsagi bejaratok kialakitasa .Az ettak mentalis allapota, a demens betegek
szamanak novekedése és a rossz (lopas, rablags)csalandékaval érkgzlatogatdk
szamanak ndvekedése miatt. Nem szerencsés megdotdgsa KESZI kdzponti irdnyitasa a
bentlakasos intézmények feletti szinten kapott dtelgnert ezaltal sok az otthonokon atjaro
JJdegen”. Kozeli tervek kozott szerepel aswérhivo korszdisitése illetve az fibek
Gondozéhazban kialakitdsa. Az inkontinens betegkisek szamanak noévekedése miatt a
pelenkatarolo twvitésére kertl sor pénzadomanyok felhasznalasaal Gondozéhaz
valamennyi ellatotti szekrénye 2015 év végeéig Isz leserélve, szintén adomanyokbdl.
Latogatoszékek beszerzése mar folyamatban vanol2asan az kisek Gondozohazaban
padlécserére kerll sor adomanyokbodl. A felujitasrekdl csupan egy bets folyoso
padl6zatanak cseréjére kaptunk anyagi keretet.

A hosszl tavu tervek kozott szerepel egy kegysiedba kialakitasa, mely érdekében mar
megindult az egyuttgondolkozas a Katolikus EgyhBzala anyagi és erkélcsi tamogatasat
ajanlotta fel a kivitelezéshez.

Az Idések Gondozéhazanak teljes kofelljitasa, Bvitése mar nem odazhato el. A
balesetveszély az intézményben naprol-napra n

A szakmai munka szempontjabdl tervként szerepel raggyei bentlakasos intézmeények
vezebinek és dolgozoéinak, helyben megszervezett szakmp, a modszertani segitség
hianya miatt. Erre az &etes felmérések alapjan nagy az érélis és igény.

V. Civil szervezetekkel valé egyuttniikddés

1.Gondoskodas Alapitvany anyagi tamogatasa teszi lehat a szabadiis programjaink
szinvonalas megszervezését és lebonyolitasat.

2. Szeretet Fénye Kdzhasznu Alapitvanyrendszeresen nyuijt testi és lelki tAmogatast az
intézményekben kéz és test masszazst kezeléselemz .

3. Mosoni Polgari Kor: Személyi és targyi segitség a kbzosségi prograrmetiée
kiemelked. Mindig nyitottak és sedikészek.

4. Mozgéaskorlatozottak Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesileta hasznalt, j6 allapotu
gyogyaszati segédeszkdzok ingyenes kdzvetitesétiginsegitséget ellatottjaink szamara,
valamint hasznos informacidk kozvetitését végzik.

5. Pez Hungary Janossomorjaermékeivel folyamatos tamogatast nyuijt.

6. Magyar Voroskereszthelyi szervezete ruha adomannyal segit.

7.VUF a parkositas, viragositas teriletén nyujt targgitséget intézményeink szamara.
9. Hunyadi Méatyas Szakkép® és Szakkozépiskolaidkjai és szaktanarai a keritésfestés és
kisebb javitasi munkakkal jarulnak hozza az intézynéikodtetéséhez.

11.Magyar Hospice Alapitvany. szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom azégetv
méltdésaga védelme programtars, koordinator.

12. Piarista Altalanos Iskola, Szakkdzépiskola és Kolfium diakjai kozosségi szolgéalat
keretein belll és kivll is segitséget nyujtanak.
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13.Magyar Katolikus Egyhaz: Betegek kenete, hitélet gyakorlasahoz Bibliaséwptarak
adomanyozasa, tanacsadas, Szent Mise

14.Hit Gyulekezet anyagi €s targyi segitség

15Moson Patika: anyagi tamogatas

16. Faber Patika: anyagi tamogatas

17.Helio Patika: anyagi tamogatas

18.Mosoni Szépkoruak Egyesulleteanyagi tamogatas, énekkabatlas, nisor

19.Rotary Klub : batorok cseréje

20. Nosztalgia Barati Kor: szérakozato, zenéesisor

21.Ausztria: targyi adomanyok

21..Onkéntes munkais jelents segitséget jelent. Az Agyhoz kototiddknek a felolvasast,
beszélgetést, az értigyelmet, az 6nkéntesek is folyamatosan koz\ketiti

Az idések bentlakasos intézményei a térségben hianypadéepet tdltenek be. A fennallo
gazdasagi es tarsadalmi helyZgtés az igények figyelembevételével megallapithatgy a
szolgaltatasok fejlesztése mellett az ellatottidém lbvitése is szikséges.

A csaladdok anyagi és erkolcsi félssegvallalasanak @gitése, névelése iséedrbe kertlt. A
jelenlegi finanszirozasi keretek nem teszik |8hétaz ellatas fejlesztését és javitdsat

Az idések bentlakdsos intézményeiben dolgoz6 valameragkesnber legjobb emberi és
szakmai tudédsa alkalmazaséval végzi munkgjat. Ahhogy biztositani tudjuk az ddek
bentlakasos intézményeiben folyd munka désépét, az ellatottak mindenek felett allo
érdekképviseletét erkdlcsi és anyagi megbecsilésimidését kérjik és hosszu ideje varjuk.
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Gazdasagi vezdl: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményének igazgatasi éslgaagi faladatait a székhelyefikiidd
gazdasagi-, pénzugyi-, Ugyviteli- és igazgatasposblatja el.

A gazdasagiszervezet felés a  Kistérségi Gyermekjoléti és Csalad€e@tolgaltato
Kdzpont szabdlyos gazdasagiikidtetéséért, a pénzigyi, szamviteli rend betagtgsa
zavartalan ikddéshez és gazdalkodashoz szikséges likviditsshisaeért is.

Tovabbi feladatai kdzé tartozik:

- az intézmeényi gazdalkodassal és iranyitassaklisgd) szamviteli feladatok ellatasa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti Ugyek intézése,

- letszamnyilvantartasok vezetése,

- eszk6zok nyilvantartasa,

- bels ellersrzési tevekenység ellatasa,

- kapcsolattartas a felligyeleti és szolgaltatovetsel

Az igazgatasi munkacsoport a teljes integralt iméay tgyeit intézi.

Feladatkorikbe tartozik a humaéerazdalkodashoz kapcsolodo adminisztrativ tigyek
intézése, Ugyfelek tajékoztatasa és irdnyitasadlak@sos intézmény varakozoéinak
nyilvantartasa, felvételi igyek intézése, statigitikészitése, beizllensrzések (a
KGyCsSzK-ban is), palyazatfigyelés, jogszabalyta#sok kdvetése, szabalyzatok frissitése
a jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések blitdga.

1. Személyi feltételek:
A sokréti gazdalkodasi feladatot & fjazdasagi vezé&t 1 6 konyveb, 2 f6 gazdasagi
ugyintéd és 1 6 pénztaros, latja el.

Az igazgatasi munkacsoport @bl all: 1 16 személylgyi Ugyintdz- titkar, valamint
1 16 bels ellersr

2. Térgyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat w@gzsoport targyi feltételei adottak, megfélel
technikai felszereltséggel rendelkezink. Megteleskamitdégép-park és szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkdwaefelyamatos karbantartast, a szoftverek és
hardverek frissitését, cseréjét. A tavalyi évbervelzetett ECOSTAT programrendszer
jelenlegi verzidja megfelel az allamhaztartdas seeetinek sajatos beszamolasi és
konyvvezetési kotelezettségét szabalyozé Kormangetekben foglaltaknak. Az attérést
kove® nehézségeket sikerllt leklizdeni, az Ugyintézédidgkenyebbé valt.
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|. ELELMEZES
A konyha folyamatosan, a hét minden napjan Uzereiftjia a mosonmagyarovari
bentlakasos és nappali intézményeket, tovabba @ddisoétkeztetés egy részét végzi. Orvosi
rendelvényre, dietetikus alkalmazéasaval 6 féleadigtrendet biztositunk. Atlagosan napi
350-400 adag ebédet, 116 adag reggelit-vacsoraft&ésk, tovabba sziikség szerint napi 5-
szOri étkezés is biztositott.

1. Személyi feltételek:
A feladatokat 14 élelmezésvezét 4 16 szakacs, 46fkonyhai kisegii latja el. (Jelenleg 16f
szakacs, 18 konyhai kisegit allashely betéltetlen)

2. Targyi feltételek:
A fézékonyhdban a korabban is jelzett problémak valtapatl fennallnak: a konyha kis
alaptertleti, ilyen nagy mennyiség étel készitéséhez nem alkalmas. A gépesités
korszefitlen, a sih gyakran hibasodik meg. Szikség lenne néhany, &anbatékonysagat
elésegit konyhatechnikai eszkozre, pl: éigarolo berendezés, mosogatdgép.
A csbhaldzat szintén régi, elhasznalddott, rendkivikgyiaa dugulas, ésepedés. Felljitasa
a kozeljowben elkerulhetetlen.

. MOSODA
A bentlakdsos intézmények textilidinak és az elidkoszemélyes-, valamint a dolgozok
munka - ruhdzatanak moséasat végzik, a hét 5 napjan.
1. Személyi feltételek:
2 f6 mosord
2. Targyi feltételek:
Magas kihasznaltsaggalikbdnek a meglévgépek, gyakori a meghibasodas.
A 2 évvel ezditt vasarolt nagy teljesitmétiynosdgép mar tobb izben meghibasodott.

1. KARBANTARTAS
Az Osszes gondozasi egységben a szakértelmet rengligavitasi, karbantartasi, udvari
munkakat végzik, tovabba vezetik az intézmény génijaeit. Biztositjdk az ifisek nappali
intézményeibe az 6nalléan kdzlekedni nem képésekl szallitasat, elvégzik a napi kisebb
beszerzéseket, heti tobb alkalommal végzik a viatiganyagok laboratériumba tori&n
szallitasat, hetente a bentlakasos intézményeklemrl@tottak szamara térténszemelyi
bevéaséarlasokat.
1. Személyi feltételek:
1 f6 foallasu- és 1 & féelallasu karbantartd- gépkocsivezetl 6 félallasu udvari
munkas
2. Targyi feltételek:
Az intézmeény rendelkezik megfetelszerszamkészlettel, tovabba jémekkel, melyek
részben leamortizalodtak. A folyamatosanpsteban személyszallitasra igénybe vett 6 éves
mikrobuszra 2015. évben 800 463,-Ft-ot kellett édilt A tovabbi 2 gépkocsi és a
szerszamok karbantartasa is nagy gondossagot igéAyeépiletekben folyamatosak a
kisebb-nagyobb javitasi szikségletek, ehhez al&pwaterszamkészlet biztositott. Az
intézmények udvarainak zoldterllete is igényli adszeres kezelést, eszkdzok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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Intézményink kiemelten nagy gondot fordit a szédgasok szakmai szinvonalanak
megirzésére illetve javitasara. Folyamatosan részt (vdsz képzéseken, szakmai
tapasztalatcserén szakmai ismereteifkitése eérdekében.

A 2015-0s év els felében nagy gondot jelentett a dolgozdi elégedsttg nagymérték
novekedése, melyet a bérrendezés jul. 1-i igémedg) az igéret visszavonasa eredményezett.
A hatarozott, egységes eérdekvedelmi fellépés hatapdtatott, csokkentett meértiekes
bizonytalan idtartamu kiegészt potlek nem nyugtatta le a kedélyeket. Enyhitette a
nagyfoku elkeseredettséget az a fenntartoi domészerint a koltségvetésbe betervezett 2
heti bérnek megfelél juttatast augusztus hénapban megkaphattak a diMgddivel a
kiegészib potlék j6\6 évi sorsarodl, tovabba a szintén régota igérgétetpalya modelii
nincs semmiféle informacié, nagyfokl a bizonytakmn Ennek is betudhatd, hogy a
beszamolasi isszakban 114 kérte a munkaviszonyanak megszintetését. (Ossatéts

8,3%-a) Ezen tul 76fment nyugdijba. (tovabbi 5,3%).

A fennall6 munkadthianyt némileg potolja a kodzfoglalkoztatottak atkakzasa. Vizsgalt
id6szakban 5& kdzfoglalkoztatottat sikerilt bevonni a tevékermgisgkbe.

Kihasznaljuk a 64 megvaltozott munkaképessesgemély foglalkoztatasanak lebsdgét is.
Intézményink regisztralt oOnkénteseket fogadd in&mm egyre ndveky szamban
jelentkeznek feladatellatasra a segiteni akaro ezkbe

Az érettségit megéks kozosségi szolgalatra is nagy szamban fogadurkoki, BHleg a
helyi iskolakbdl, de tobb gyi iskolaval is van egyuttiikédési megallapodasunk.

A nehéz korulmények mellett folyamatosan torekszimnlksajat bevételeink ndvelésére,
intézmeényeink a legtobb terlleten maximalisan kihakak. Az adddd pélyazati
lehetségeket kihasznaljuk, felkutatunk egyéb forraslkedegeket.

Gondot okoz, hogy épuleteink a nagyfoku kihaszagltellett és a rendszeres karbantartas
forrdshiany miatti elmaradasa okabsan amortizalddtak az évek soran.

A helyzetet javitotta az az I. félévben adott famdt feldjitasi keret, amelyh a legégeibb
munkalatokat el tudtuk végeztetni.

A targyi feltételeinket adomanyokkal tudjuk javitaszamos hazai és kulfoldi adomanyozo
szervezettel &llunk kapcsolatban, akik j0 &ségi berendezési targyakat, gyogyaszati
segédeszkozt és egyéb eszkdzoket juttatnak el hiozza

Rendszeres tamogatasra szamithatunk beszallitbinkéé helyi  vallalkozoktol,
hozzatartozoktol, civil szervezetékés maganszemélyéiis.

Az intézmeény kisbusza a beszamolasbsihkban tobbszor volt javitas alatt, ezeken a
napokon példaérték segitséget kaptunk a Vvaros intézméryeit telepulési
onkormanyzatoktél. (GESZ, Halaszi és Mariakalnokzs&gek Onkormanyzata, Flesch
Kéroly kulturalis K6zpont)

A busz javittatasa mar gazdasagtalanna valt, felnsegitséget varunk a megoldashoz.

JO kapcsolatot tartunk fenn a fenntartonkkal, an&lb problémak megoldasaban a
lehetiségek szerint megfetiebegitséget kaptunk.

Mint a beszamolobol Kinik, a KESZI és a KGYCSSZK ellatasi szinvonalanékeilésére
1998-ban létrejottGondoskodas Alapitvany nydjtia a legtdbb, minden szolgaltatasra
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Kiterjed5 segitséget. A kuratérium tagjai jelenlegi és valinkatarsak, akik jol ismerik a
felmerilb igényeket. Az Alapitvany az egész térséget &rimtlzheimer betegeket és
hozzatartozoikat tamogaté program-sorozatot indiédtheimer Café elnevezéssel, mely
kalfoldi mintara Magyarorszagon 3.-ként jott |etegy éplb haldzat részeként.

Minden hénap etshétijén kinalunk kdvéhazi jellégisszejoveteleket az érdééibknek. A

par oras talalkozasok, j6 hangulatl klubfoglalkokas jelentenek, ahol az érintettek és
csaladtagjaik, isméseik, barataik kotetlenul beszélgethetnek, tapkgoatat cserélhetnek,
tanacsokkal segithetik egymast. Minden alkalomrgakeséguigyi és szocialis szakemberek is
részt vesznek a programokon, akik tajékoztatagtanyak s akikhez kérdésekkel
fordulhatnak a résztvék, hogy minél tébbet megtudjanak a szellemi leéptdémairol.

Fontos szamunkra, hogy szolgaltatasainkat magasamlon nyujtsuk, azok elérjenek a
raszorulé emberekhez. Célunk, hogy szikseégletgkit,ekiszamithatd rendszerikbdjon,
a személyre szabott gondoskodas biztositasaval.

Kérem a beszamol elfogadasat.

Mosonmagyarévar, 2015. szeptember 10.

Csiba Erzsébet
intézmény vezét
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