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Torvényi hivatkozasok:

« a2016. évi CL. torvény azt altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (tovabbiakban: Akr.),

* A szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

*  Magyarorszag 2020. évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2019. évi LXXI torvény,

+ afogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. térvény,

* akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény (tovabbiakban: Kjt.),

* 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl,

e 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol,

» aszemélyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban kozremiikodo
szakeértkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 340/2007.
(XII.15.) kormanyrendelet,

* a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo 316/2012. (X1.13.)
Korményrendelet

» aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet
(a tovabbiakban: Sznyr.),

e 29/1993. (II. 17.) Korményrendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatasok téritési dijarodl (a tovabbiakban: Tr.),

» aszocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol, és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet,

* Az allamhaztartasrol szo616 torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31)
Korményrendelet

* az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet,

* az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekrdl szol6 253/1997. (XII. 20.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban : OTEK),

* 415/2015. (XII. 23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

* A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis intézmények szakmai feladatairdl sz616 és
miukodestik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban:
Szakmai rendelet),

* A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szol6 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Ir.),

* agondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis rdszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet,

» aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarodl sz616 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

* A vezetdi megbizassal rendelkez0 szocidlis szolgaltatast nyujtod személyek
vezetOkeépzéseérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet,

» az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

+ az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
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e Aszolgdltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyujtd intézmény keretében. Az Idések Gondozohaza célja, hogy
a szocialis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki €és szocidlis egészségét a lehetd legtovabb
fenntartsa, onrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egylittmiikodve az ellatasban részesiilokkel és természetes - csaladi-tamaszaival.

Az intézmény célja: Az Idések Gondozohaza szolgéltatasait igénybe vevd, gondozasra
szoruld ember sziikségleteihez igazodo segitségnyljtas biztositasa, amelynek mértékét €s
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi, pszichés €s szocialis allapota alapjan
hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsaga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az Idések Gondozohaza atmeneti jelleggel, legfeljebb egy évig biztosit teljes korti ellatast
azon iddskortiaknak, valamint a 18. életéviiket betdltott beteg személyeknek, akik 6nmagukrol
betegségilik miatt vagy mas okbdl otthonukban ideiglenesen nem képesek gondoskodni. Az
atmeneti elhelyezés kiillonds méltanyolast érdemld esetben az intézmény orvosi
szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithat. Az
Idések Gondozoéhaza gondoskodik az ellatottak napi legalabb haromszori étkeztetésérdl,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasardl, mentalis gondozasarol, a kiilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban:
teljes korti ellatas) feltéve, hogy ellatdisuk mas moddon nem oldhatd meg. Az Iddsek
Gondozohazéban torténd teljes korti ellatast a 1993 évi Ill.tv. (tovabbiakban SZT) 68. §
alapjan a kovetkez0 személyek vehetik igénybe:

Az Idések Gondozohazaban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel nem vagy rendelkezd személy is
ellathato, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtd intézményben nem biztosithatd. Az
Idések Gondozdohaza pszichidtriai vagy szenvedélybetegségben szenveddk elhelyezését és

ellatasat nem végzi.



Az Idések Gondozohazan beliil kiilon gondozasi egységben vannak ellatva azok a személyek,
akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsulyos

vagy sulyos korképet allapit meg.

. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandd program a szolgaltatastervezési koncepcioban  kitlizott  célok
megvalositasat szolgalja. Az Idések Gondozohazanak milkddtetése kotelezd feladatként
jelenik meg a lakossagszam figyelembe vételével Mosonmagyarovar szamara. Az Idések
Gondozohazanak miikodtetését indokolja Mosonmagyardvar és a Kistérség lakossaganak
korosszetétele és az id6s emberek egészségi, mentalis, fizikai allapota.

Kistérségben €16 lakossaga szama: 2020.01.01. 70.702 {6.

Mosonmagyardovar ~ Gyor-Moson-Sopron ~ megye  harmadik  legnagyobb  varosa,

vonzaskdrzetében 27 telepiiléssel 931 km 2-nyi teriileten, ahol mintegy 70 ezer ember ¢l. Az

orszag két fontos hataradllomasdhoz, Hegyeshalomhoz ¢s Rajkahoz vald kozelsége fontos
gazdasagi, pénziigyi (vam), idegenforgalmi, kozlekedési, ipari és kereskedelmi kozpontta
teszik.

A szolgéltatdis Mosonmagyardovar térség 27 telepiilése érhetd el. Ezek a telepiilések a
kovetkezok: Asvényrélré, Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipot, Madriakdlnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszentmiklds,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujr(')naf('i, Viarbalog.

Mosonmagyardvar utolsd becsiilt népessége 32.400 f6, melybdl az idés koruak létszdma
folyamatosan novekszik, évente 0,66 %-kal. Mosonmagyarévaron €s a kistérségben egyeb
teljes intézményi ellatast biztositdé idések benntlakasos intézménye nincsen, ezért az ellatasra
szorulok 92 %-a az adott intézményekbe kéri elhelyezését.

Mosonmagyardvar €s kornyéke a megye legnagyobb teriiletii kistérsége, a népstirtiség 81

£6/km?.

Az Idések Gondozohdza a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatja a kistérségben az id0s otthoni feladatokat. A

mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, apolasra szoruld6 emberek fizikai


https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%91r-Moson-Sopron_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Mosonmagyar%C3%B3v%C3%A1ri_j%C3%A1r%C3%A1s

sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés Oregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Idések Gondozohazaban a napi 24 oras szolgalatot, a gondozasi tevékenységet — fizikai,
egészségligyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatds, érdekvédelem, szocidlis
igyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentalis,
¢letvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyz6 vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasar, illetve megdrzésére, fenntartasara keriil sor.
Az Idések Gondozohazaban nyujtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi II1. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabdlyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkez0 szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamara:

+ fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

» az egészségligyl gondozas soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészségligyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhéazi apolas megszervezeését.

* a pszichés gondozds soran valamennyi dolgozd torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyitas pozitivumaira.

» a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szérakoztatod tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

* az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kori
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény zoOldovezeti kornyezetben taldlhatd. FO kozlekedési tutvonal kozelében,
tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkozelithetd. Epitészeti megoldasai lehetvé teszi lakoi
szamara az akadalymentes kozlekedést. Az épiileten belill egy személylift segiti az ellatast
igénybe vevOk mozgasat. Az intézmény 3 szinten helyezkedik el. Az Idések Gondozohaza
zart, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellatottak védelmét és érdekeit is
egyarant szolgalja.

A folyosok, 1épcséhazak kapaszkodokkal vannak felszerelve. Az intézmény részben felel meg

az akaddlymentesitett kornyezet feltételeinek. A lakok elhelyezése 3 szinten 14 szobaban



torténik. A lakrészek alapbutorzata a lakok egészségi allapotdhoz és életkordhoz lett
kialakitva, de helyhiany miatt ezek a minimum feltételeknek felelnek meg. Az intézmény
hatarozott idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, mivel nem tudja biztositani a 6m?2
tertiletet személyenként.
Az Idések Gondozohazaban az ellatottak kis 1étszamu — 2-3-4 agyas -, otthonosan berendezett
lakoszobakban ¢élnek. Szintenként fiirdészoba, vizesblokk ¢s WC biztositja a személyi
higiénias sziikségletek kielégitését és fenntartasat. A kozosségi helyiségek, étkezdk az otthon
kozépsd szintjén megtalalhatd. Az intézmény demens foglalkoztatdoval rendelkezik, amely
latogatoszoba funkcioval is bir.
Az Idések Gondozoéhazanak alapfeladata, az id0sek gondozéasa, melyet komplex gondozas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozds valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a
lakd egyéniségét, igényeit, kultirajat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik és hajtjuk
végre.
A teljes kort ellatas korében intézménylink biztositja:

* anapi Otszori étkezést

» asziikség szerinti ruhdzattal és textilidval valo ellatast

* amentalis gondozast

* az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast

* alakhatést

* az agynemi és a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

* alakok rendszeres foglalkoztatasat

» orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idében

* egyéni és csoportos tornat gyogytorndsz alkalmazasaval

+ 4llando ndvéri feliigyeletet.

A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhatd a kovetkezd teriileteken:

» szolgaltatasok elérhetdbbé valnak az élet minden teriiletén,

» kortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,

+ felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségligyi
problémak,

* javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

» az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba valik és kialakul a biztonsagérzés,



» Dbarati, csaladi kapcsolatok &apolasa rendszeressé valik,

* javul az ellatott kdzérzete, biztonsagérzete.

. 1.2.Mas intézményekkel térténd egylttmlkédés maddja

Az egymasra épiild ellatérendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelobb gondozasi
format. Az Alapellatasi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres és hazi
segitségnyujtds, valamint Idések Klubjai allnak rendelkezésre. A jo egyiittmiikodés
eredménye, hogy minden raszoruld segitséget kapjon. A Gondozohaz re- integracios
feladatokat is ellat. Az intézmény a hatékony mitkddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:

» Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal

* az intézmény fenntartojaval,

* mads szocialis bentlakdsos intézménnyel,

* amegyei és jarasi szocidlis és gyamhivatallal,
* az egyhazzal,

* civil szervezetekkel,
* megyei és varosi birosaggal,

» Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacios Kozpont
képviseldivel, ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel fogadoorat tart az
intézményekben

« Erdekképvieleti Forum iilésein és évente 4 alkalommal a lakégytilésen
személyesen vesz részt, melyrél ¢€s idOpontjarol az intézmény irasban
tajékoztatast kiild

. .Alapszolgéltatéssal
» korhazzal.
* esetmegbeszélés, esetatadds, eldgondozas megszervezése
» fekvd, gyogyintézeti kezelések megszervezése,latogatasok
* informacidk cseréje, betegelhelyezés, szakorvosi ligyintézés
* vezetd apoloi és terapids munkatarsi kompetencia
Egyiittmiikddés a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal
» kapcsolatfelvétel, ligyintézd: szakmai vezetdé kompetencidja
Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
» szakmai tandcsadas felmeriilé problémak, kérdések, dilemmak esetén

e szakmai ellen6rzés



* segitséget kap az ellatas megszervezésében, 11j mdodszerek bevezetésében
» informacidt szolgaltat a tevékenységérol

* szakmai tanacsot kér

Egyiittmiikddés az intézmény fenntartdjaval

* intézményvezetd, szakmai vezetdi kompetencia
yv )

Az intézményfenntartoval valé egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:

» térségi tandcskozason havonta, személyesen, egyéni iddpont egyeztetés alapjan

» koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére

» szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzésére

+ aszakmai program szerint miikodésre.

Egylittmiikodés mas szocialis bentlakdsos intézményekkel:

» szakmai vezetdi kompetencia

A mas szocialis bentlakdsos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocidlis

ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben,

szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi

elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott (1j modszerekrdl, eredményekrol.

Egylittmiikddés a megyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal:

ideiglenes gondoksag alé torténd helyezés

hivatasos gondnokokkal valé kapcsolattartas problémainak jelzése
gondnoksag al4 helyezés

kozgyodgyellatas igénylése

telepiilési tamogatasok igénylése

gondnokolt tigyében valo kozremitkodés

miikodési engedélyek

intézményvezetdi, szakmai vezetdi €s terapias munkatars kompetencia

Egyhazzal valo egyiittmiikodés keretében:

* egyhazi szolgaltatasok biztositasa intézményen beliil:



« havonta Szent mise,
» hetente: Rézsaflizér csoport miikodtetése
» adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa
» hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
» korhéazban 4polt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa

» haldoklok tamogatésa (betegek kenete, szentgyonas)

Civil szervezetekkel:
» kerekasztal megbesz¢lés havi rendszerességgel

» programok k6zds szervezése, lebonyolitdsa,
* adomadanyok gyljtése és fogadasa.

* tarsadalmi izolacio csokkentése

Megyei ¢és Varosi Birdsaggal: az ellatott érdekeinek ligyében vald kdzremiikodeés.

» gondnoksag ala helyezés kérése

¢ 3ldozatvédelem

» szakmai vezetdi, szocialis munkatarsi kompetencia

e Azelldtandd célcsoport megnevezése

Az Idések Gondozohaza, mint kistérségi idds ellatast biztositd intézmény a szolgéltatashoz
csatlakozott telepiiléseken bejelentett vagy tartdozkodasi hellyel, lakcimmel rendelkezd

kérelmezOket lat el.

Az Idoések Gondozohazaban ellathato személyek szama: 35 fo

Az Iddsek Gondozohaza lehetdséget biztosit hazasparok, csalddtagok k6zos elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést: irdsban, illetve szdban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal dsszedllitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nytjtja be.

A kitoltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetdk at, illetve a szocmkt.hu honlaprol



tolthet le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetden tajékoztatja a kérelmez6t az Eldgondozés tervezett idépontjarol. Az Intézmény
megbizott dolgozoi az Elégondozas keretében a kérelmezd tartdozkodasi helyén tajékozodnak
az intézményi ellatast igénybe vevo ¢életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis
helyzetérol a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Férohely tliresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrdl, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. frasban kiértesiti a
kérelmez6t a férdhely elfoglalasdnak- legkorabbi- idépontjarol, valamint a kérelmezd altal
fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendokrol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt a fenntartd vagy az altala megbizott személy az
ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megéllapodds megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megallapodas
megkdtését megeldzden meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozdja részére
tajékoztatast nyq;t:

* az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl,

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, KENYSZI felé torténd adatszolgaltatési

kotelezettségrol

+ az ellatast igénybevevd és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas kiilondsen a latogatas

» eltavozas és a visszaérkezés rendjérol,

* apanaszjog gyakorlasanak modjarol,

+ az ellatasban részesiilo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,



* afizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl €s a mulasztas
* kovetkezményeirdl

* az intézmény Hézirendjérol.

A lakd szobajat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd apoldo jeloli  ki.
A férbhely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas
soran torténd férdhely valtoztatds - a lakoval, illetve torvényes képviseldovel ¢és
hozzatartozoval torténd egyeztetés, a lakd érdeke, egészségi, mentélis allapota és személyiségi

jogai figyelembevételével az otthon vezetdjének a feladata.

e Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgaltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendeletnek megfelelden az alabbi tevékenységeket nyujtja.

e 3.1.Tandacsadas
Az Idések Gondozohazaban a torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés és

egészségligyi team végzi a tanacsadas kiilonbozd formait:
* egészségmegOrzesét szolgalo felvilagositasok
* orvosi tanacsadas
» ¢letvezetési tandcsadas
» ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas
» csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas
* rehabilitacios tandcsadas

* re-integracios tanacsadas



Az egyes 1iddsek kiilonboznek egymastdl testi, idegrendszeri sajatossdgaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezokészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik €s aktivitasuk terén. Az egyéni bandsmod biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzO sajatos vondsoknak megfelelden valjanak a kozoOsség tagjaivd. Az
egészségmegirzeést szolgalo tandcsadast a vezetd apolo, egészségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tandcsadas tartamat és a varhat6é eredményeket az egyéni
gondozasi tervben keriil rogzitésre, illetve az apoldsi dokumentaciéban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 ordban all az otthonlakok rendelkezésére. Az Iddsek Gondozohazaban:
pszichiater, reumatologus, bérgyogyasz, sebész szakorvosi konzulticiora, tanicsadasra és

egészségligyi ellatasra is van lehetdség.

A Dbentlakasos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatasat. Az
egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevd egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasardl ennek korében kiilondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrOl, az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinencidban val6 segitségnytjtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
valo hozzajutasarol, korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl, gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az Idések Gondozohazanak orvosa biztositja az
ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az
egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatirozott sziiréseket, a gyodgyszerrendelést,

valamint sziikség esetén az egészségiligyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni banasmdd megvalositasdnak alapvetd feltétele az iddskortiak életkori és egyéni
jellemzoinek ismerete. Az aktualis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét 1S jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fizikai allapotara, kiilonosen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangstly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvalositani.

e 3.2. Esetkezelés
Lakoéink problémajanak megoldasara a terapids munkatars tervszerlien mozgdsitja az

ellatottak sajat és a kornyezet eréforrasait a probléma megoldasanak érdekében.



A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamataban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterdpias modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs
mit tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenck lesznek onmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélyiikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétlentil
ild6gélé ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentdl teszt) mellett az alabbi tényezdket is

figyelembe kell venni:

» alakod kozosségi beilleszkedési képességét

+ személyes kivanséagait

* rendszeres munkajellegii foglalkoztatdsra valo alkalmassagat
» ¢érdeklodését

» barati kapcsolatait

» csaladtagokkal val6 kapcsolatait

Az id6sek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kiséré kozos €lményekben, kapcsolatokban formalddik. A mentalhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attdl fligg, mennyire sikeriil az egész kozdsség eldtt allo
feladatokat minden egyes lakd szamara kozelivé, érthetdvé, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.

e 3.3. Pedagdgiai segitségnyujtas

Andragoégiai és a gerontologiai eszkdzokkel segitséget nyujtunk ellatottaink szamara olyan
ismeretek elsajatitdsaban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatds €és a nap, rendszeres foglalkozasok tartisa. Az intézmény
miukodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités, szalvétahajtogatas).
Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas).

Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsadg (gydgytorna, egyéni €s csoportos torna, labdazas).
Szellemi-kulturalis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismeretterjeszté eldadas) és az Intézményen beliil

szervezett programok kore.

+  Képzémivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, babkészités)



» Zene (zenehallgatés, népdalkor, hangszeres zene)
* Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhdz, szinjatszo-kor, verstanulas, sajat irdsok,
felolvasas, bibliadra)
* Geroedukacios programok (koncert, szinhaz, irodalmi déleldtt, ismeretterjesztd
eldadas)
A pedagdgiai segitségnyujtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kdzos programok altal is.

e 3.4.Gondozas
Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotdnak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a

szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben Osszefoglalva, ellendrzotten biztositjuk.
Az Idések Gondozohaza az Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes kori

ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az iranyadok. Az
Idések Gondozohéaza napi 24 6rés apolast, gondozast biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhak mosasa, vasaldsa, agynemik cseréje, a szobak takaritasa,
szellOztetése.

érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és
mindségli ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 valtas fehérnemiit, haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld két valtas felsd ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilidval valo ellatas keretében 3 valtds agynemiit
¢és textiliat, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztalkodashoz sziikséges
szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.

Az intézmény az ellatottak szamara napi 6tszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak ¢letkori sajatossagainak és az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden sajat konyhdrdl biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az

iranyadok.



Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-megeléz0 tevékenység keretében felvilagositd eldadést tart,
gondoskodik a sziirévizsgalatok idoben torténd lebonyolitasardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valo jutést. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket. Megszervezi
a betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottaink szamara heti 2 alkalommal gyoégytornasz segit az izmok szinten tartasaban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szdmara a beilleszkedés
elosegitését, a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zését, az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitasanak fenntartasat, megOrzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartdsa, a hanyatlas megeldzése.

A mentalis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmodot, a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalodas, az introvertaltsag,
az Onbiraskodds ¢és a masok iranti kozony dallapotabol. Ennek eldsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az ldések Gondozoéhazéanak terdpids munkatarsa téritéshez kotott szolgaltatast szervez —
pedikiir, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentélhigiénés ellatas elsOdleges 6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévé és 1j kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitasa, pszichés €s szocialis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe valo
bekoltozéskor az 1) lakoét minden esetben a terapids munkatars fogadja és bemutatja az
intézmény lakoinak, dolgozoinak, ezzel segiti az intézménybe valo beilleszkedést.

A lakoink a kornyezd telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévé kapcsolataikat megdrizhessék, és vissza tudjanak illeszkedni otthoni
kornyezetiikbe az ellatdst kovetden. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk a

kornyez6 teleptilések nyugdijas szervezeteivel.



e 3.5. Etkeztetés

Az Idések Gondozohaza az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirasainak megfeleld
étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatéast
igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
¢lelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositja az Iddsek

Gondozohaza.

e 3.6. FelUgyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. § alapjan az Idések Gondozohéza biztositja a napi huszonnégy oras szolgalatot, a
folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket. Az intézményben
kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozOsségi egyiittlétre,
tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentalis gondozasra, kozosségi
egylttlétre, latogatdk fogadasara szolgald helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai
biztonsagahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozd intézkedés ald vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhat6. Korlatoz6 intézkedés alkalmazésa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatlapot kell kitolteni. A korlatozé intézkedés
id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos forméban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrodl a korlatozod
intézkedés alkalmazésa esetén.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatdst oly moédon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii betartasat,
kiilonds tekintettel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki

egészséghez vald jogokra.

3.7. Hégtartisi vagy haztartist potlo segitségnyajtas



»intézményi 1ét” elfogadasahoz 0 oromforrasok atélése vezet el legtermészetesebben. Az
érzelmi biztonsag megteremtése mellett, a tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos
feladata az Idések Gondozohazanak. Fizikai foglalkozasok kore az onellatassal kapcsolatos
tevékenységre un. mindennapos tevékenységekre fokuszal. (pl. az O6ltozkodés, agyazas,
tisztalkodas) és a szlikebb kornyezettel kapcsolatos teenddkre. (bevasarlas, pipere-mosdas,

sajat szoba rendbetétele, ndvénygondozas).

e 3.8. Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatidsok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl addddan mindezek mas modon nem oldhatéak meg. Az Idések
Gondozohaza személyszallitasra alkalmas személygépkocsival rendelkezik, amellyel a
kovetkezo szolgaltatdsokat nyujtja téritésmentesen:

+ ellatottak szakrendelésre torténd szallitdsa megyén beliil
* kulturalis programokra val6 szallitas

* egyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszerek 4apolasat szolgaldo utazas

megszervezeése, lebonyolitasa

o 3.9. Készségfejlesztés
Az i1génybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa,

lehetdségek biztositdsa és azok gyakorlasara.

Az Idések Gondozdhaza az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterapids foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vevo életkoranak €s egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell
megvalasztani, az egyéni gondozési, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacidos programban

megfogalmazott célkitiizésekkel dsszhangban. A szocioterdpias foglalkozasok formai koziil



intézménylinkben munkaterapiara ¢és terapias ¢és készségfejlesztd foglalkozason valo
részvételre van lehetéség. A munkaterapidban azok az ellatottak vehetnek részt, akik - az Szt.
99/B. §-anak (3) bekezdése szerinti szakértéi vélemény, ennek hianyaban az intézményvezetd
megitélése szerint - nem alkalmasak a fejlesztd foglalkoztatds keretében torténd
munkavégzésre. A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon a fejlesztd foglalkoztatdsban valo részvételre.
Az Idések Gondozohazaban a munkaterapidban résztvevOk munkaterdpias jutalomban
részesiilnek. A munkaterapiads jutalom a munkavégzés jellegétol fliggéen differencialt,
amelynek havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg.
Ha az ellatott koltopénzben részesiil, a koltépénz Gsszege nem csOkkenthetd a munkaterapias

jutalom Osszegével.

¢ 3.10. Lakhatas

Az ¢életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszi tava lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
meéltosag megdrzeését, a tanulasban, a foglalkoztatdsban €s a k6zosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.
Szt.41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy oras szolgalatot,
a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakésos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

C) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kapolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre,

g) a latogatok fogadasara szolgald helyiséget.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasdnak kulturalt feltételeit

biztositani kell.



Az Idések Gondozohéazaban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban torténik:

« 1db 1 agyas szoba,
« 4db 2 agyas szoba,
« 8db 3 agyas szoba.
 1db 4 agyas szoba

Folyamatos fiités ¢és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. Az Idések Gondozohaza
harom szinten helyezkedik el. (foldszint, fél szint, emelet) A szintek kozotti, illetve az
intézménybdl valdo szabad kijutdst a személyfelvono lift Dbiztositja. Kozépszinten
rendelkezésre 4ll egy kozel 20 m® kozosségi tér, mely étkezOként is funkciondl. Az
ellatottakkal az intézmény hatarozott idétartamra kot megallapodast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tdmaszaik (csalad) biztonsagérzetét és megelégedettségét. A
hazasparok, kozeli csaladtagok egyiittes lakhatasat az Idések Gondozohaza figyelembe veszi
¢s az ez iranyu igények kielégitésére torekszik. Valamennyi szoba vilagos, tisztan és rendben
tartott €s az ellatottak egészségiligyi allapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegemel0).

e Az elldtas igénybevételének mddja

Az Idések Gondozohazat Mosonmagyardvar varos és Kistérség kozigazgatasi teriiletérdl a
csatlakozott telepiilésekrdl nytjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést igénylok.

Az intézményi elhelyezést irdsban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nytjtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd Aaltal
Osszeallitott Kérelem Adatalap c. formanyomtatvanyon, illetve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szdmu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nyujtja be az intézményvezetonek.
A kitdltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetdk at, vagy az intézmény honlapjarol
letolthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatoak a kérelmezdnek.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kovetden
tajékoztatja a kérelmezdt az elégondozés tervezett iddpontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgozdi az eldgondozas keretében a kérelmezd tartdozkodasi helyén tajékozodnak az
intézményi ellatast igénybe vevl ¢életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.



Az eléogondozas célja:

az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése, és annak a megéllapitdsa, hogy
az Idések Gondozohazanak szolgaltatasai megfelelnek-e a kérelmezd allapotanak,
sziikségleteinek.

a kérelmezd részére tajékoztatds nyujtasa, hogy az Idések Gondozohaza életére
megfelelden fel tudjon késziilni.

annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e a Gondozohaz szolgaltatasaira.

tdjékoztatni a kérelmez6t, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendd

megallapodas tartalmarol, a téritési dij és a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevd egészségi dallapotdban 1ényeges

kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:

kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgalja meg a kérelmezot,
az intézmeényvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,,1.” fejezetében foglalt
megallapitasanak feliilvizsgalatat az igénybevevd lakohelye szerinti illetékes

egészségligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vevd szocialis ellatdsat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatdsra vonatkoz6 adatok
beszerzése végett,

az igénybe vevl haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gydgykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok
megismerése végett,

az ellatdst 1igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozoival.



Az elégondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek

az eldgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozd probléma megoldasahoz.

A személyes gondoskodast nyujtéd ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Ennek értelmében a szocidlis ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezetd az elldtdsra vonatkozo igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartidsba
veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatasra vonatkozé igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatdsra vonatkozo igény férdhely hidnydban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérol.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybe vételérdl a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megallapodast kot az ellatast

igénylodvel, illetve torvényes képviseldjével.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halalaval,
* hatérozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
» aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
+ az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
+ az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
» az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
+ az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

» azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.



A Megallapodds a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidanydban 3 honap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsuldas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirdosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsolodik.

Téritési dij
Az Idések Gondozohaza ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a 29/1993.

(II. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsanak
hatarozata szabalyozza.

A téritési dijat a kidllitott szamla szerint, a targyhonap utolsé napjaig koteles az ellatott, vagy
torvényes képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.

A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.

Az Idések Gondozohdzaban az ellatott a két honapot meg nem halado, elére bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Két honapot meghaladé tavollét idejére:

*  egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij
40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.



Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakésos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

e Aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat
A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyeken kaphatnak tdjékoztatast a nyujtott szocidlis

ellatasokrol:
« Weblapok:

+ A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.
* A Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatasa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

o Tajékoztaté anyag:

* A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairol tdjékoztatd
anyagairol szérolapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

» Helyi sajto:
* Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

» A szolgaltatas telephelyén szOban, telefonon, e-mailben:

+ A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
* Nyitvatartasi ideje 08:00-t61 15:30-ig.
» Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a bentlakasos

intézmények vezetdjével

Elérhetéségek: Giczi Erna  Bentlakasos intézmények vezetdje
cim: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.

telefon, fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

» Kistérség telepiilésein:



http://www.szocmkt.hu/
http://www.mosonmagyarovarikisterseg.hu/
http://www.szocmkt.hu/

» A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban

* Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjén a
specialis ellatas €s szolgaltatas igénybevételére.

A jogosult ellatasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyeb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje
évente tajekoztatot készit az intézmény mitkodésérdl €s gazdalkodasrol, amelyet az intézmény
hirdetdtablajan kozzétesz. A tdjékoztatd tartalmazza az intézmény miikodési koltségeinek
Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutdé havi onkoltség
Osszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly moédon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii betartasat,
kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.



Az intézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi haszndlati eszkdzei hasznalatar6l, annak korlatair6l, a
veszélyeztetd targyak korérol, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérol.

Az ellatast igénybe vevOonek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgésra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolatinak fenntartéséra.

A benytjtott panaszok kivizsgalasnak rendjérdl a hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képvisel6jét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdridlben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/L.. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, emberi

méltosadguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasat, munkdjuk elismerését és megfeleld

munkavégzési koriilményeket.

Az ellatottjogi képviselo feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban

részesiildé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mukodése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL térvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény miikddési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Kdteles az ellatast igénybe vevire vonatkozo és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.



A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §. tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a

kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarol az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az intézménvybe valo felvételkor az intézmény vezetoje vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara:
* az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

* azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartoz6i kozotti
kapcsolattartas, kiillondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol,

» panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

* az intézmény hazirendjérdl,

 a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

* ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:
* nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,

+ adatokat szolgédltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

» nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra valod jogosultsag feltételeiben ¢€s a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott

valtozéasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabalyait az Szt..- 57. §. (2).

tartalmazza.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
héazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathato helyen
ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az

intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.



A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmény fenntartoja koteles
meghatdrozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét
szolgdlo forum (a tovabbiakban: ¢érdekképviseleti forum) megalakitdsanak és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a hadzirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

Az Idések Gondozoéhaza rendelkezik az Erdekképviseleti Forum szabalyzataval.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
» valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két £6,

» valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy 1o,
» valasztés alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy {0,

* kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy 0.

Az érdekképviseleti forum
+ eldzetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az €éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

* megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

+ tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkddésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:




A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntartasa €s megsziintetésének maodja az intézményi
Korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik.

Mellékletek:
* Megallapodas
* Hazirend

* Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Mosonmagyarovar, EEIISESN

Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vezetdje

KI STERSEGI 9200 Mosonmagyardvar

1) Soproniu, 65.
EGYESITETT telfax: +36 96 566-260

1 e-mal: info@szocmidt.hu
SZOCIALIS igargata: +36 96 566-266, 436 20403 0038

INTEZMENY et temenpersoncnithu

e 1.sz. melléklet

MEGALLAPODAS

AZ IDOSEK ATMENETI ELLATASANAK
IGENYBEVETELEROL



Amely 1étrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljaro6 személy: Csiba Erzsébet

intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:

Sziiletési, hely id6:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

Lakhely:

TAJ.szém

Torvényes képviselo

neve:

Lakcime:

mint igénybevevd, vagy torvényes képvisel6je kozott,

Az Idések Gondozohdza Mosonmagyardvar Soproni u. 65. sz. alatti helyszinen,
................................. én /an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas

kezdetének

Az ellatas meghosszabbitasara kérelem alapjan, egy izben, legfeljebb 12 honapi idétartamra, -

koriiltekintd tdjékozddas és az intézmény orvosanak véleményével - van mod.

A hosszabbitési kérelmet az ellatasi id6 lejarta elétt egy honappal az intézmény igazgatdjanak

cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.

. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

* Napi 0tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,

orvosi javaslatra diéta.

* Az ellatott sajat ruhazatat, textilidjat (agynemi, torolk6zd) hasznalhatja, ezek
hidnyaban a kiilon jogszabaly altal meghatarozott modon az intézmény biztositja,

melyek az intézmény tulajdonat képezi.



A ruhdzat tisztitadsarol, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszobak és kozos helyiségek takaritasa.

» Tovabba a szolgaltatdo gondoskodik:
» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

*  egészségmegOrzeését szolgald felvilagositasarol,

* rendszeres orvosi feliigyeletérol,

» sziikség szerinti dpolasardl,

» szakorvosi ellatasahoz valo hozzajutasarol,

» korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,

* Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

* A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbol dsszedllitott alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgydgyszerek
korérol részletes €s pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

» Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

+ Qyogyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkozok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkdzok koltsége az igénybevevot terheli.

* Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott bandsmodrol.

. Téritési dij fizetésére vonatkozo6 szabalyok
A személyi téritési dij szamitdsdnak szabalyait az 1993 évi IIL. torvény 117.§ tartalmazza
részletesen, tovabba a Mosonmagyarovar Varos Onkorményzat Képviseld Testiiletének A
szocidlis igazgatas és a szocidlis elldtasok helyi szabdlyairdl sz6l6 4/2015 (11.27) Onkorményzati
rendelete szabalyozza.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl €s azok valtozasairol az Iddsek Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatas biztositdsdnak megkezdése eldtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dijat - a kidllitott szamla szerint -, a targyhonap utolsé napjaig koteles az ellatott,
vagy torvényes képviseldje az intézmény szdmldjara atutalassal vagy csekken befizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakéasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszodlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*

Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve.
lakcime:

elérhetdsége:



*Megfelel6 alahizando

. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben €s jovedelmi

viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon beliil az Bentlakasos Intézményeinek vezetdjét
értesiteni.

. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

* ajogosult haldlaval,
» hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
« amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
» aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
» az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
+ az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
+ az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
» az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
» azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megillapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 3 hoénap
felmondasi iddvel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéojahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasédnak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyardévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.



. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI

igazgatéjahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérél 15 napon belill irdsban értesiti. Amennyiben a

KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyajtd az ellatott adatait az 1993.¢évi III. torvény rendelkezései alapjan

nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informécioés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
1gazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:
Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott

szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartdsokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol €s elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szold tajékoztatast
megkaptam, €s azt tudomdsul vettem. Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
nyilatkozom, hogy a meg0Orzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az
intézmény megbizott dolgozoja altali -kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozod gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjadn megismerte, azt lathatdan
megeértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerzddo felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve térvényes képviseldje a mai napon a Hézirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomésul vettem.


mailto:intezmenyvezeto@szocmkt.hu

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyarovar, - .................................
Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgatdja nevében ¢€s felhatalmazasa
alapjan az Iddsek bentlakdsos intézményeinek
szakmai vezetdje
Kapjak:
® iiiiieriereerrer e eeeaae ellatott, vagy tdrvényes képviseldje

*  Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
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Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Gondozohaza belsd rendjét €s tajékoztasson
az alapvet6 szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatdsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink €s dolgozhassunk.

A Hézirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irdnti kolesonds

megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

l. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

A gondozdéhaz valamennyi dolgozdjanak ¢€s ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére €piil,
elvarja a k6lcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozéasbeli titoktartasi

kotelezettségének érvényesitésérol és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

l. Uj ellatottak felvétele
A felvétel a leendd ellatott €s/ vagy torvényes képviseldje, gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az gondozbéhaz vezetdje a leendd gondozohaz lakok eldgondozésat, - ennek keretében az
intézményi elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az uj ellatott tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarodl, feltételeirdl,
ellatott €és hozzatartozd kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl, az ellatottak jogairdl és
kotelességeirdl, a gondozohaz hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arr6l, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

A gondozohazba behozhatd személyes holmik:

+ személyes ruhazat és labbeli (lehetdleg 4 valtds szezonnak megfeleld felsdruhédzat, 6
valtas fehérnemt, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cip0).

* Az ellatottak dgynemiit nem kell magaval hoznia, azt haromhetenkénti valtassal vagy
sziikség esetén barmikor az ellato biztositja,

* Tisztalkodo szerek

* Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkdz, pohar, stb.)



» Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio, televizid, fényképezdogép,)
* Nagyobb, illetve értékesebb targyak behozataldnak lehetdségét a bekoltozés eldtt az
intézmény vezetdjével meg kell beszélni.

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszkdzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be az intézménybe.)

« A gondozbéhazba fegyver, szard, vagoeszkdoz (evoeszkéz ¢€s manikirkészlet
kivételével) nem hozhat6 be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedi azonositoval kell ellatni.

Ellatott részére a gondozohaz ruhazatot akkor biztosit, ha az ellatott sajat ruhazattal
nem rendelkezik, vagy ha az elhasznalodott, és potlasa jovedelmébol nem lehetséges. Ha
az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségli ruhazattal nem rendelkezik, az intézmény a
kovetkezdket biztositja:

» 3 valtas fehérnemi, 3 valtas haloruha, évszaknak megfeleld 3 valtas felséruhazatot, 1 par
utcai cip0t, 1 par papucsot

_. A benntlakdsos intézményben a textiliaval valo

ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasara ellatottanként:

« 3 valtas dgynemlit, a tisztalkodast segitd 3 valtas textiliat, torolkozot, és a tisztalkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket biztosit szlikség szerint.

Az ellatottak ruhanemiiit és dgynemiijét az intézmény sajat mosod4jaban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.

A gondozohaz mosodéaja vegytisztitast nem végez, a vegyileg tisztitando ruhaféleségeket a
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megovasara a
gondozo6haz személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre 6sztonzi.

A személyes hasznéalatban levé holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat,
hogy csak a személye sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

l. Az egyiittélés szabalyai



Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az idOéskoruak gondozohdzi ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak kdlcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy a gondozéhaz altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetOség szerint tarsai nyugalménak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobédban 1€vo televizid €s /vagy radio haszndlata a szobatarsak
egyértelmii kozos beleegyezésével torténhet. A kozOs helyiségekben 1évo eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az idéskoruak gondozohazi ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fliggetlentil attol, hogy
a gondozohaznak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az id6skortiak gondozohazi ellatottja mas lakok altal hasznalt lakdszobaban csak az ott lakok
egyiittes beleegyezésével tartozkodhat.

Az id8skoruak gondozohazi Hazirendjének stilyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha
a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdosan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az
iddsek gondozohdza dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran tal bejelentés nélkiil tdvol marad. A Hazirend sulyos megsértése
esetén szobeli figyelmeztetésben részesiti az intézmény vezetje az ellatottat.
Amennyiben a kialakult sulyos szabalyszegés tovabbra is fennall, az intézmény vezetdje
irasos figyelmeztetésben részesiti az ellatottat. 3-szori irasos figyelmeztetést kovetéen a
megallapodas felbontasat kezdeményezi az intézmény vezetdje. A Hazirend silyos
megszegése abban az esetben is megvalosul, ha az intézmény dolgozoit verbalisan
szidjak, fenyegetik és durvan mindsitik.

Az idéskortiak gondozohazi alkalmazottai, valamint az intézmény teriiletén tartozkodd — nem
ellatott — személyek kizarolag a dohanyzasra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszerti alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a talzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga
utan.

Az idéskoruak gondozohaza vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmény ¢Eletérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A
lakogytilésen az iddsek gondozohdza lakoi szabadon kifejthetik  véleményliket ¢és
javaslataikat.



A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott id6ben latogathatjdk a csalddtagok ¢és hozzatartozok. A
latogatas idOpontjai igazodnak az intézményben folyd apoléasi, gondozéasi folyamatok
munkarendjéhez, az ellatottak pihenéshez val6 jogahoz.

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 ora kozott €s 14.00-17.00 ora kozott lehet az
intézmény Uttor0 utcai bejarata feldli oldalon. Az ettdl eltérd latogatdsi igényt irasos
kérelemben a szakmai vezetéhoz kell benytjtani.

Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb
pontjan elhelyezett alkoholos kézfertotlenitd hasznalata!

A latogatds az intézmény udvaran, ebédléjében, tarsalgojaban ¢€s latogatdi szobajaban
valosulhat meg. Fekvobetegek, mozgisukban korlatozott iddsek latogatdsa szobaban
engedélyezett, amennyiben a szobatarsak nyugalmat, emberi méltosagat nem zavarja.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az idéskortiak gondozohazaban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 Ora utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lakd a gondozohaz vezetdje altal kijeldlt személynek
(vezetd apold, apolo-gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

A gondozohaz vezetdje altal kijeldlt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban 1évo
apolo-gondozo az eltdvozas tényét — 24 oran tuli — a ,tavollétek nyilvantartasa™ flizetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszk6zon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Nem mindsil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozoéikkal valo
kapcsolattartas szabalyai



Intézménylink lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotméanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani a IV. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban az VI. fejezet Az intézménybdl
valo eltavozas és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult magénal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefonjat €s
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznalatara. Fenti lehetoségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott iddkeretben és forméaban - intézményi telefonon is hivhatjak az
ellatottal, vagy e-mailben lizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimen6 hivast nem kezdeményezhetnek.

. Ertékmegorzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi iroddban megorzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott értek- €s vagyonmegorzésre atvett targyairdl” szolo jegyzOkonyv
ellenében atadhatjak, amennyiben a Megéllapoddsban nyilatkozatot tettek arra vonatkozéan, hogy
a meglrzésre atadott értéktdrgyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott
dolgozdja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrdl szo616
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értektargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansadgra barmikor —
legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg az 50.000 Ft,-ot. A lakok
letétjét kezel6 munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott értéktargyakért, illetve
készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrdl kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak ala kell irni.



A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kozjegyzonek.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezé dokumentum késziil:
* Jegyz6konyv
» Az cellatott érték— és vagyonmegOrzésre atvett targyairol
A jegyzOkonyv tartalmazza:
* Az atvétel idopontjat
» Az ellatott nevét és személyi adatait
* Az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait

» Az atadott értékek felsorolasat
e Az alairasokat

A fenti jegyz6konyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képviseld
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe kertil elhelyezésre.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa. Az
értékek atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt allo személynek a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiadasa a
gondnok személyes kdzremiikddésével torténhet.

. Napirend

Felkelés ideje: 6 oratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban keldk ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot korlatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: a gondozohaz ellatottainak napi haromszori - f6 és két kis étkezéssel
foétkezést biztositja.



Az étkezések idOpontja.

Reggeli: ¥, 8 Ora
Ebéd: % 12 ora
Vacsora: fekvo ellatottaknak: 16,45 ora

Fennjar¢ ellatottaknak: 17,00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Jaroképes lakok az ebédloben étkeznek.
Fekvobetegeknek az apolo a szobaba viszik az ételt.
Egyéni étkezésre a foldszinti ebédlében és tarsalgdban, van lehetdség.

Behozott ¢élelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitészekrényben
lehet tarolni.

Kévéfogyasztasra az automatdbol van lehetdség, a segitségre szoruld gondozottaknak a
mentalhigiénés munkatars és a ndvérek szolgaljak ki a kavét.

Tisztasag, tisztalkodas: a gondozohaz ellatottainak és dolgozdinak torekedniiik kell a
tisztasag €s a rend megdrzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjaro lakok a fiirdészobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznélhatjak és ha
sziikséges kérjék a ndvér segitségét.

Az oOnellatasban segitségre szorulok, fekvdébetegek személyi higiénéjének biztositasa, a
koromvagas is a ndvér feladata.

Borotvalast, hajvagast a gondozohazban heti 2 alkalommal bejard borbély végez, a
szolgaltatas koltsége az intézményi kdltségvetésben tervezett.

Az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgalatasok az otthonban ellatast
igényl6k szamadra térités koteles.

» fodrasz: hetente egy alkalommal, a fodrasz helyiségen jol lathatoan kifiiggesztett arlista
alapjan dolgozik



» pedikiirds: havonta egy alkalommal, vagy egyéni igény esetén barmikor

* heti bevasarlas a zsebpénz terhére, az ellatott kivansaga szerint

Fodrasz, pedikiirds szolgaltatast igény szerint a lakok a sajat koltségiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodéshoz tisztalkodo szereket havi rendszerességgel szolgalunk ki a lakoknak.

Csendes pihend: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra k6zotti idoben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

A gondozohdzban a nehezen jar6 vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakdk
kérésére apro, személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kdzremiikodésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.

Szabadidos programok, foglalkozasi lehetéségek.

Szabadidds programok: az ellatottak sokszinii i1détoltésének az igényeikhez igazodd
foglalkoztatas megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szérakoztato id6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

+  Képes Ujsagok, folyoiratok és napilapok,

+ Konyvtar: kdlesonzési id6 munkanapokon 7.30- 15.30 6ra kozott,

» Televizid nézés: 24 6raig a szobatarsak beleegyezésével

* Vide¢ filmvetités: heti 2 alkalommal, id6pontjat mindig a falitjsagon hirdet;jiik,

. Az intézmény alapfeladatat meghalado6 programok, szolgaltatiasok korét és
téritési dija

* Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekertilési koltsége az ellatottakat
terheli.

» Az intézeten kiviili szabadidds programokhoz az intézmény gépkocsijat ellatottaknak ¢és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.



A fuvardij 6sszege a gépkocsi onkoltsége.
Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi téritésmentes.

* A hasznos idotoltés részeként onszervezddd csoportok mitkddnek (kézimunka, szovo,
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden hoénap elsé szombatjan a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat el az
intézménybe és ad lelki tdmaszt a hozzaforduldknak.

Heti rendszerességgel bibliadran valo részvételre van lehetdség.

. Egészségiigyi ellatas.

Az Idések Gondozdhaza folyamatos miiszakos ndvéri felligyeletet és heti egy alkalommal
orvosi vizitet biztosit. (kedd délelott)

Ellatottainknak a betegségeire rendelt gydgyszer koltségét a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen feliil sziikséges gyogyszer, gyodgyaszati segédeszkoz
koltsége a gondozottat terheli.

. Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol ered6 kart megtériteni.

. Kimend, latogatok fogadasa.

Rendkiviili idépontban az intézménybdl eltavozni kényszeriild ellatottunk tadvozasanak
szandékat és a tdvolmaradasanak idejét kérjiik az tigyeletes ndvérnek bejelenteni.



Ellatottaink a hét minden napjan este 7 oraig idokorlatozas nélkiil fogadhatnak latogatokat,
oriilink, ha a folyamatos kapcsolattartds érdekében a rokonok, ismerdsok, baratok a nap
barmely szakéban, szabadidejiik fliggvényében meglatogathatjak ellatottainkat.

A zavartalan latogatd fogadashoz, lehetOségeinkhez mérten biztositjuk a sziikséges
feltételeket.

. Az ellatottak jogai és kotelességei.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi III.
tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

+ az élethez, emberi méltosadghoz,

» atesti épséghez,
» atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.



Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviseldt.

Az ellatott-jogi képviseld az ellatast igénybe vevO részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részErdl fenndlld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabalyait betartani.

X. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €élhet az intézmény igazgatojanal.

. Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

. az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekeben.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tandcsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.



XI. Egyéb

Az Idések Gondozohaza gondoskodik az ellatottak lelki egészségének védelmérdl, az arra
raszorulok tigyeinek intézésében segitséget nyujt, biztositja a szabadidé kulturalt eltdltésének
feltételeit, megteremti a hitélet gyakorlasanak lehetségét.

Az Idések Gondozohaza ideiglenes ellatast biztosit, meghatarozott idére.

Az orvos javaslatara, valamint az 6sszes koriilmény mérlegelésével egy esetben tovabbi egy
évvel meghosszabbithato az ellatés.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halalaval,
» hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

+ amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

» aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
» az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
» az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

* az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

+ az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

+ azellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi id6vel sziinik meg.



Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon beliill irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.


mailto:intezmenyvezeto@szocmkt.hu

Zaro rendelkezések

Ez a Hézirend _ napjan 1ép hatélyba.

A jelenlegi Szakmai Program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a jogeléd Szakmai
Program ¢és annak kiegészit6 rendelkezései

Mosonmagyarovar, BRSNS

Giczi Erna
Bentlakasos intézmények vezetdje



