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9200

Tisztelt Térségi Tarsulas Tanacsa!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) 2019. 08. 01.- 2020. 07.
31-ig terjed6 id6szakra terjedd, éves szakmai munkajardl az alabbi beszamolot teszem a
Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi II1. térvény
92/B§ (1) bek. d. pontja értelmében:

A KESZI szervezeti keretébe az alabbi ellatasi formak tartoznak:

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Hézi segitségnyjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas

Fejleszto foglalkoztatas

Nappali ellatas

- Idosek Klubjai

- Fogyatékossdggal EI6k Nappali Intézményei
- Hajléktalanok Nappali Melegeddje

VVVYY

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
- ldések Gondozohaza
- Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

> Apolast, gondozast nyujto intézmények
-, Aranykor” Idések Otthona
- Idések Otthona



Szakmai egységek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység mikodik: (Id. 1. sz.
melléklet)

I. Alapszolgaltatasi Centrum — otthonukban ¢€I6 idds, beteg emberek segitése, otthon
kozeli szolgaltatasokkal. (étkeztetés, hdzi segitségnyiijtis, jelzérendszeres hdzi
segitségnyujtds, idések klubjai - 5 telephelyen-)

Il. Fogyatékossaggal EI6k Nappali Intézményei — Fogyatékkal ¢16 és autista személyek
nappali ellatasa (Naposhdz, Autista Hdz)

Fejleszto foglalkoztatas — az a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhatd be, aki szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.

I1l. Hajléktalanokat Segité6 Szolgalat — a kistérség teriiletén ¢letvitelszertien €16
hajléktalan személyek nappali (Nappali Melegedd) és atmeneti, bentlakasos
cllatasa (Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa) valamint a Népkonyha szolgaltatas.

IV.Idések bentlakasos intézményei — Onmaguk ellatdsara nem képes idds személyek
ellatasa atmeneti és tartdos lakhatast biztositd ellatassal (Idosek Gondozohdza,
Aranykor Iddsek Otthona, lddsek Otthona)

A normativ allami hozzajarulassal torténd miikodtetetésre vonatkozd, finanszirozasi
rendszerbe torténé befogadas hatarozott, vagy hatarozatlan idore torténik.

Az intézmények tobbsége megfelel az 1/2000 (I.7.) SzCsM. rendeletben foglalt személyi és
targyi feltételeknek, kivétel az alabbi két intézmény:

Hatarozott idejii szolgaltatasi bejegyzéssel miikodé intézmények:

1dosek Gondozohaza - FérOhelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyarovar, Soproni ut 65.
A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu
Ervényessége: 2020. december 31.
A fenntartd 2020. december 31-ig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrol, hogy az Idések Gondozohazaban a lakoszobakban egy ellatottra
min. 6 m? lakoteriilet jusson.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa - Férohelyszam: 43
A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu
Ervényessége: 2020. december 31.
A fenntarté 2020. december 31-ig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrdl, hogy a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan minden lakészobaban
egy ellatottra legalabb 4 m? lakéteriilet jusson
(A megvalosult EFOP -2.2.3.-17 palyazatbol az el6irt lakoteriilet teljesiilt, a modositasi
kérelem folyamatban van.)



2019/20. évi palyazatok:

A palyazatainkat nem csak az intézményen keresztiil nyujtottuk be, hanem igénybe vettiik

alapitvanyunk, a Gondoskodas Alapitvany kozremiikodését is.

KESZI Polga’rmester’l Evzaré rendezvény megvalositasa 225930
kerettimogatas
Mosonmagyardvar varos
KESZI Onkormanyzata Krizis étkeztetés tdmogatasa 800 000
KESZI SVAT V4
Mosc.).nmagya’rovar varos Csapatépitd verseny a technikai
Onkormanyzata L g 40 000
. dolgozok részére a KESZI-ben
Sporti Alap
KESZI Mosonmagyar6évar varos
Onkormanyzata Krizis étkeztetés tamogatasa 500 000
KESZI Mosonmagvarévir Térséel Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
gyaray g ellatottjainak étkeztetése 500 000
Téarsulas ; L
veszélyhelyzet idején
KESZI Mosonmagyardvar varos
Onkorményzata s o
Egészségvédeimi Alap Segitség a segitéknek 50 000
KESZI OSSZESEN: 2115930
s "Mozdulj Méaskép!"
, Mosonmagyarovar -
Gondoskodas L . Sportprogram sorozat specialis
(e Véaros Onkormanyzata s 1z i 30 00
Alapitvany sziikséglettel €16 felnotteknek
Sport Alap e
¢és id6s embereknek
, Mosonmagyardovar e .
Gondoskodas . omagya Sériilt Fiatalok Nemzetk6zi
Alapitvany Véros Onkorményzata Talalkozoéja "Vigyazz rdm!" 70000
Ko6zmiivelddeési Alap ]
Gondoskodas Valasztokertileti Sériilt fiatalok nyaralasanak 100 000
Alapitvany tdmogatas tdmogatasa
Gondoskodas Valasztokertileti Sériilt fiatalok nyaralasanak 100 000
Alapitvany tdmogatas tdmogatasa
Gondoskodas Vilasztokertileti Sériilt fiatalok karacsonyi 60 000
Alapitvany tamogatas ajandéka
Gondoskodas Alpolgarmesteri Sériilt fiatalok nyaralasanak 100 000
Alapitvany tamogatas tamogatasa
Gondoskodas Lébény Varos g rax .
Alanitvs Ak y, Lébényi Iddsek Klubja 50 000
apitvany Onkorményzata eszkdzok vasarlasara
Gondoskodas w
Alapitvény OSSZESEN: 480 000
Fenntartéi pdlydzatok:
Palyazé Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: Osszeg:
Szocialis és Gyermekvédelmi JelzGrendszeres hdzi
MTT Féigazgatésag — JHS-107/0-2020. segltseg’nyujtgst' végzo ’fenntartok 9 356 000
allami tAmogatasa




Szocialis és Gyermekvédelmi Fejleszt6 foglalkoztatas tdmogatasa
MTT Foigazgatosag — Fejl-Fog-18/107. —2020. 14235000
MTT OSSZESEN: 23 591 000
Beadott, birdlat alatt dllo palydzatok
Palyazé Palyazati forras Palyazat cime: Palyazott
szervezet: megnevezése: Osszeg:
Hajléktalanokért Gyogyszer, kotszer, egyéb
KESZI Kézalapitvany tisztalkodasi eszkoz, korhazi csomag 270000
2020-21-KONV - 141 hajléktalanok részére
Hajléktalanokeért Krizisellatas mikodtetéséhez
KESZI Kozalapitvany kapcsolodo eszkozok, élelmiszer, 2 156 000
2020-21-KONV-404 tisztalkodo-, tisztitdszerek beszerzése
Az Atmeneti Szallo targyi
Hajléktalanokeért eszkézei,nek cseréje, poétlasa, i!le:[ve a
KESZI Kézalapitvény megvaltozott viszonyok hatésira 1 425 000
2020-21-KONV-537 ’ felsm.nfe ’kerult I')'lus,z feladat(?'k )
végrehajtasahoz sziikséges eszkdzok
beszerzésének tdmogatasa
A Nappali Meleged? targyi
eszkozeinek cseréje, potlasa, illetve a
Hajléktalanokért megvaltozott viszonyok hatdsara
KESZI Kozalapitvany felszinre keriilt plusz feladatok 598 364
2020-21-KONV-538 végrehajtasahoz sziikséges eszk6zok
beszerzése tamogatas
igénybevételével
Hajlekialanokért apassalteserivl cgypokon
KESZI Kézalapitvany D tis oo llbthbn dolrentk 278 000
2020-21-KONV-7 csapatépités az ellatasban dolgozo
szamara
KESZ Hajléktalanokért Kézmiives, kreativ csoport €s
Kozalapitvany miivészeti eléadasok hajléktalan 397 000
2020-21-KONV-7 személyek szamara
KESZ Hajléktalanokért Mentalhigiénés kiscsoport/egyéni
Kozalapitvany tanacsadas hajléktalan személyek 500 000
2020-21-KONV-7 szamara
KESZI OSSZESEN: 2043 364
Gondcgskf)das _ Mosonmagyarévar viros Fl6adis 30 000
A|ap1tvany Onkormanyzata Palyazat 1%
s OSSZESEN: 30 000
Alapitvany
MTT Utcai szocialis munka srzolg'cilt'f\té}s befogadasara és allami 2582333
tamogatasara
MTT OSSZESEN: 2582333




Ellenorzések:

A beszamolasi idészakban intézménylinkben az engedélyezo szerv altal esedékes atfogd ellendrzés zajlott.

sorszam

Ellen6rzés
datuma

A kiils6
ellendrzést
végzo
szerv
megnevezeé
Se

2019.08.08

Nemzeti
Elelmiszer
lanc-
biztonsagi
Hivatal

A kiils6

ellenérzést végzo
vizsgalatvezetd

neve és
elérhetésége

Nyulasi Zsofia
vefo@nebih.gov.

hu

Az ellenbrzott szerv,
illetve szervezeti
egység megnevezeése

Intézkedést igénylé megallapitas

Megtett intézkedések rovid leirasa

Fogyatékossaggal
El6k Nappali
Intézménye
talalokonyha

1. A konyhanak volt kiilon takaritéeszkoze, de
azok az intézmény egy¢b takaritdeszkozeitol
nem voltak megkiilonboztethetdek. Az
eszkozoket a kozlekedd folyoson taroltak.
2. A hasznalaton kiviili mikrohullasmu stitok,
illetve a fogyasztdi edény beadé ablak feliilete
takaritatlan volt.

3. A magh6mérdt fert6tlenitdszeres
mosogatoszerrel szoktak fert6tleniteni.

4. A mosdoban 1év6 kéz fertbtlenitészert
utantoltotték, de a fali adagoldjan annak
adatait nem jelolték.

5. A takaritasi utasitasban nem volt
szabalyozva a konyhai textiliak, a takaritashoz
hasznalt moppok mosasi-, és fert6tlenitési
modja.

6. A dolgozoknak nem allt rendelkezésre
01t6z6. A konyhai tevékenységhez
rendszeresitett ruhazatot a konyha kozepén
taroltak.

7. Az élelmiszer-hulladékot az udvaron gyijtik
masik két intézménnyel kozdsen.

8. Az ételhulladék elszallitasrol szerzodést
tudtak mutatni, szamlat nem.

9. Etelkiséré jegyet nem tudtak bemutatni.
10. A dolgozdk a miiszaknaplon csak egy
hofokot jeldltek a talalasnal, igy nem dertil ki,

1. A takaritdsi itmutato feliilvizsgalata
elkésziilt. (1. sz.melléklet) A konyhai
takaritoeszkozoket el kell kiiloniteni felirattal,
szinkéddal ellatni.

2. A takaritasi utmutato feliilvizsgalata és annak
betartasa.

3. Oktatasi anyag elkésziilt. (2.sz. melléklet)
Hasznalatanak szabalyszertiségét be kell tartani.
4. FertétlenitGszer utantoltés tablazat naprakész
vezetése. (3. sz.melléklet)

5. Takaritasi Gtmutatot kiegészittiik a textiliak,
takarit eszk6z0k mosasa, fertOtlenitésére
vonatkoz6 résszel. (4.sz.melléklet)

6. Fogas kialakitasa az ajt6 mellett, melyen
kizar6lag a konyhai védéruha tarolhato, és
kozvetleniil a konyhéaba 1épés elott mar fel kell
venni.

7. Tarolo kialakitasanak sziikségességét a
fenntartonak jelezziik. Feliratot el kell késziteni.
8. Az ételhulladék elszallitasarol szolo
szallitolevél a telephelyen megtalalhato.
(5.sz.melleklet)

9. Az ételkiséro jegyet az étel kiszallitasakor ki
kell t6lteni, az alabbiakat kell tartalmaznia: étel
neve, elkészitésének idopontja (6ra, perc)
mennyisége, az étel kiszallitasi hémérséklete,
talalokonyhai atadasi homérséklet és iddpont




hogy az melyik fogasra vonatkozik.

11. A konyha székein parnakat hasznaltak.
12. A HACCP kézikényv 2002-ben késziilt,
altalanos, nem a talalokonyhara adaptalt.
13. Az étlapon az allergének nem
ételféleségenként voltak feltlintetve.

14. A konyhan nem allt rendelkezésre
kézmoso, a harommedencés
mosogatomedence egyike van kijeldlve erre a
célra, viszont abban a medencében mosogatast
is végeznek. A konyhan kézmosasra hasznalt
medencénél nem volt papirtorld.

(6ra, perc). Az étel kiséréjegyet 2 példanyban,
olvashatoan kell kitolteni, melybdl az egyiknek
vissza kell keriilnie a f6z6konyhara, egyet pedig
be kell tudni mutatni a talalokonyhan is.
(6.sz.melléklet)

10. Oktatasi anyagot elkésziilt. (2.sz.melléklet)
Hasznalatanak szabalyszertiségét be kell tartani.
(7.sz.melléklet)

11. Amint finanszirozni tudjuk, a parnat mibor
huzatra cseréljiik, addig hasznalatukat keriilni
kell.

12. A HACCP kézikonyv feliilvizsgalatat el kell
végezni.

13. Az étlapon az allergéneket ételféleségenként
kell felttintetni. (8.sz.melléklet)

14. A harommedencés mosogatomedence
egyikeét kell kijelolni kézmosasra. A higiénikus
kéztisztitas targyi feltételeit (ferttlenitdszer,
papirkéztorlo, koromkefe) biztositani kell.




2019.09.13

GYMS
Megyei
Korm.
Hivatal
Mosonmag
yarovari
Jarasi
Hivatal
Népegészs
égligyi
Osztaly

Laczi-Kiss Marta

Hajléktalan Szallo

Miiszaki atadashoz kapcsolodo ellenérzés nem
tart fel hidnyossagot. Az ellendrzott egységben
az engedélyezési tervtol eltérés nem tortént.
Hideg-meleg kézmosas biztositott zuhanyzo és
illemhely a dolgozoknak. Az irodak burkolata
megfeleld. Természetes szell6zés biztositott.
Megyvilagitas természetes €s mesterséges
modon is megoldott. A kdzos helyiségbol
nyilik a nemenkénti mosdo, WC, hideg-meleg
kézmosasi lehetdséggel mesterséges
szell6zéssel. A zart terek 1égeseréje biztositott.
A kialakitott szobak megfeleléek. Dolgozok
részére konyha biztositott.







2020.02.19

GYMS
Megyei
Korm.
Hivatal

Gyamiigyi
és
lgazsagiig
yi
Féosztaly
Szocialis
és
Gyamiigyi

Lérincz Sandor
96/795-905

KESZI (Soproni u.
65.)
Id6sek Gondozohaza,
Aranykor Idosek
Otthona

1. Az intézmény dokumentumai (alapito
okirat, szervezeti és miikodési szabalyzt)
nincsenek osszhangban a hatalyos bejegyzés
adataival. Az intézmény szervezeti
felépitésének minden dokumentumban
egységesen kell szerepelnie.2. Az ellatottak
személyi téritési dij megallapitasanak,
dolumentalasanak soran jelen jegyzokonyv
Személyi téritési dij c. fejezetében leirtak
figyelembevételével sziikséges eljarni. 3.
Sziikséges a munkakori leirasok
feliilvizsgalata, modositasa, melynek alapja a

1. Az alapito okirat valamint a szervezeti és
miikodési szabalyzat feliilvizsgalata,
egységesitése sziikséges. Hataridd: 2020. janius
30.

2. Az ellatottak személyi téritési dij
megallapitasa, dokumentalasa soran a jovoben a
GY/12/259-7/2020. szam jegyzOkonyvben
foglaltak szerint jarunk el.

3. A munkakori leirasok felillvizsgalatra
keriiltek a Szakmai rendelet 3. szamt melléklete
szerint.

4. A Tarsulas és az Intézmény atgondolta hossz

10



2020.02.19

GYMS
Megyei
Korm.
Hivatal

Mosonmag
yarovari
Jarasi

dr. Bogdan
Piroska és Pintér
Katalin

KESZI (Soproni u.
65.)
Idések Gondozohaza,
Aranykor Id6sek
Otthona

A Hatosag a kozegészségiigyi hianyossagok
megsziintetésérdl sajat hataskorben intézkedik.
Osszegzd jelentésében kiemelte, hogy a
helyiségek karbantartasa, felujitasa
vonatkozasaban intézkedési terv készitése
indokolt.

A Tarsulas és az Intézmény atgondolta hossz
tava terveit, az egyre ndvekvo igényt az ellatas
szlikségességére, a kapacitasbovitést és a
helyigényeket. 2015 nyaran a Tarsulas elnoke -
a Tanacs elhatarozasira - a Czita Epitésziroda
KFT-t kérte fel annak a részletes
tanulmanytervnek az elkészitésére, mely a

11



Hivatal
Népegészs
égligyi
Osztaly

tobbszori egyeztetések, pontositasok utan a f6
iranyvonalakat meghatarozta a Gondozohaz
épiiletére vonatkozoan. Elkészitette a terveket,
melyben els6 helyen a sziikséges teriiletigények,
jogszabalyi el6irasok biztositasa a gondozottak
részére szerepel. Bizva abban, hogy a jelen
unios tervezési idészak operativ programjai
lehetdvé teszik Gjabb palyazat benyujtasat, a
Gondozohaz korszertsitése, bovitése érdekében
a fent részletezett tanulmanyterv megalapozza a
tovabbi lépéseket. Az akadalymentesitést a
fenntarto elvégzi 2020.december 31-ig. A
"névérhivd" rendszer kialakitasra kertil 2020.
december 31-ig

12
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2020.02.24

GYMS
Megyei
Korm.
Hivatal
Gyamiigyi
és
Igazsagiig
yi
Foéosztaly
Szocialis
és
Gyamiigyi
Osztaly

Lérincz Sandor
96/795-905

Fogyatékossaggal
El6k Nappali
Intézménye,
Idések Otthona
(Lengyari u. 2.)

1. Az ellatottak személyi téritési dij
megallapitdsanak, dokumentaldsanak soran az
Osszefoglalo jegyzokonyv Személyi téritési dij

cimi fejezetében leirtak figyelembevételével
sziikséges eljarni. 2. Valamennyi fejlesztési
szerz6dés feliilvizsgalata, modositasa
sziikséges a fejlesztési foglalkoztatasi oradij
konkrét 6sszege tekintetében. Az egyéni
foglalkoztatasi tervet az egyéni
foglalkoztatasban részesiil ellatottnak is ala
kell irni. A dokumentalas soran a jovoben erre
nagyobb figyelmet kell forditani. 3. Az
intézményvezetd munkakori leirasanak
feliilvizsgalata, kiegészitése sziikséges a
fejleszto foglalkoztatas vezetdi feladatainak
ellatasa vonatkozasaban. 4. Az Iddsek
Otthondban van egy, a szobaktdl kiilon allo
vizesblokk, amelyet sziikséges lenne
atalakitani akadalymentessé, zuhanyzo
kialakitasaval, megkonnyitve az ellatottak
fiirdetését, napi szinth ellatasat. 5. Az
intézmény akadalymentességének javitasa a
jovoben is fontos feladat. Az
akadalymentesség a gondozottak
fiird6helyiségeiben nem megoldott, tovabba a
helyiségek megfeleld kialakitasanak
vonatkozasabn intézkedési terv készitését
tartja indokoltnak.

1. A személyi téritési dij értesitében szerepel a
szolgaltatas teljes 6sszege ("napkdzbeni
tartozkodas €s ott étkezés") valamint kiilon
sorban a "csak napkdzbeni tartdzkodas"
Osszege. E két 0sszeg feltlintetését a
tovabbiakban is fontosnak tartjuk a szolgaltatas
sajatossagai miatt. Az igénybevevoknek
lehet6ségiik van az étkezés lemondasara, akar
bizonyos napokra, hetekre. Tovabba néhany
megvalosulo program esetén (k6z0s nyaralas,
kirandulas) nem veszik igénybe a szolgaltatas
részét képezo étkezést, egyéb napokon pedig
igen. Ev kozben adodhat tobb alkalom, amikor
hosszabb idére lemondjak, majd ujra igénylik az
étkezést, a jovedelem valtozasa nélkiil. A
tovabbiakban is fontos mindkét 6sszeg
feltiintetése kovetkez6 modositassal: Ha
napkozbeni tartbzkodas és ott étkezés ...Ft/nap.
Ha csak napkdzbeni tartézkodas ... Ft/nap. 2. A
fejlesztési szerzodésekben sziikséges modositast
- az Orabér pontos meghatarozasat - a 2021-ben
torténd szerz6déskotéskor alkalmazzuk. Az
egyéni foglalkoztatasi tervekben sziikséges
modositast - a teljesen korlatozé gondnoksag
alatt allo igényl6k esetében torténd alairasi
kotelezettség a torvényes képviseldre és az
idénylére is vonatkozik - a 2021-ben torténd
feliilvizsgalat és j terv elkészitése soran
alkalmazzuk. 3. Az intézményvezetd munkakori
leirasa a fejlesztd foglalkoztatas vezetoi
feladatainak ellatasa tekintetében
feliilvizsgalatra kertil 2020. junius 30-ig. 4. Az
akadalymentesitést a fenntartd elvégzi
2020.december 31-ig. 5. A fenntartd bevezette
az egyszeri belépési hozzajarulast, abbol a
célbol, hogy az iddsek otthona felujitasahoz
sziikséges forrast biztositsa. Igy varhatoan
2021.december 31-ig az akadalymentesség

megvalosul.
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2020.03.03

GYMS
Megyei
Korm.
Hivatal
Gyamiigyi
és
Igazsagiig
yi
Féosztaly
Szocialis
és
Gyamiigyi

Osztal

Lo6rincz Sandor
96/795-905

Hajléktalanok
Atmeneti Szallasa,
Nappali Meleged6

(Baratsag u. 20.)

1. A szervezeti és miikddési szabalyzatban
nincs megjelenitve a telephelyen nyujtott
szocialis étkeztetés - népkonyha szolgaltatas.
2. Haladéktalanul sziikséges valamennyi
atmeneti ellatasban részesiil6 - kiemelten az
Szt. 117/B § (2) bekezdése szerinti
nyilatkozatot tett - ellatott személyi térités
dijmegallapitasainak feliilvizsgalata. 3. Az
ellendrzo Hatosag javasolja a folyosai fal
penészesedésének megsziintetését, valamint az
atmeneti szallas 2 vizesblokkjanak felujitasat.

1. A dokumentum feliilvizsgalata és kiegészitése
sziikséges. Hataridd: 2020. junius 30.

2. A feliilvizsgalat az ellendrzési
jegyz6konyvben és a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen lefolytatasra keriilt. 3. A felujitast a

fenntart6 elvégzi 2020. december 31-ig.
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2020.03.11

GYMS
Megyei
Korm.hiva
tal

Mosonmag
yarovari
Jarasi
Hivatal
Népegészs
égligyi

Pintér Katalin és
Szab6 Janosné

Alapszolgaltatasi
Centrum, Id6ések
Klubja Ovar (Zichy
M. u. 5.)

1. Id6sek Klubja akadalymentesitése részben
megoldott. 2. Gondozottak szamara biztositott
illemhely helyiségek szlikek, a mozgasukban
korlatozott gondozottak nehezen tudjak
hasznalni. 3. Dolgozok szamara illemhely
nincs kiilon biztositva, mert a beteg fiirdében
van hasznalatra lehetdség kialakitva (egy kis
falat épitettek a WC koré). 4. Takaritdshoz
nincs kiilon vizvételi és kiontési lehetoség. 5.
Kézmosasi lehetség a dolgozok szamara

16



szintén a betegek részére kialakitott fiirdében
van csak, a pihendnek, irodanak hasznalt
helyiségben nincs.
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2020.03.11

GYMS
Megyei
Korm.hiva
tal
Tarsadalo
mbiztosita
si és
Foglalkozt
atasi
Féosztaly

Kukorelli Edit
(96)795-882
Torok Zoltan
(96)795-890

KESZI orszagos
hajléktalan
kozfoglalkoztatasi
mintaprogram
tamogatasa

Nem tart fel intézkedésre okot add
hianyossagot
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2020.06.30

GYMS
Megyei
Korm.
Hivatal
Gyamiigyi
és
Igazsagiig
yi
Foosztaly
Szocialis
és
Gyamiigyi
Osztaly

Lérincz Sandor
96/795-90

Iddsek Klubja
Janossomorja

hataskorben intézkedik, azonban a megtett
intézkedésekrol a miikddést engedélyezo
szervet irasban tajékoztatni sziikséges.

1. A fenntart6 hataridében nem tett eleget
bejelentési kotelezettségének, ezért
adatmodositas iranti kérelmet sziikséges
el6terjesztenie.

2. Az Osszefoglal6 jegyzOkonyv 3.2. Személyi
téritési dij c. fejezetében foglaltakat
figyelembe véve sziikséges a vizsgalt ellatott
téritési dijmegallapitasanak feliilvizsgalata, a
szolgaltatas kérelmezésétol kezdédoen. A
feliilvizsgalat eredményérol irasos tajékoztatas
sziikséges, a feliilvizsgalat soran késziilt
dokumentumok megkiildésével egyidejtleg.
3. Az épiileten beliil a vizesblokk felujitasa
valamint az akadalymentesség biztositasa
sziikséges. A Hatosag a kozegészségiigyi
hianyossagok megsziintetésérol sajat
hataskorben intézkedik, azonban a megtett
intézkedésekrdl a miikodést engedélyezd

szervet irasban tajékoztatni sziikséges.

1. A fenntart6 nem tett eleget bejelentési
kotelezettségének, ezért adatmodositas iranti
kérelmet sziikséges elbterjeszteni.

2. A feliilvizsgalat az ellenérzési
jegyzOkonyvben és a hatalyos jogszabalyoknak
megfelelden lefolytatasra kertil.

3. Janossomorja Varos Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiilete 32/2020. (VI:25.) Kt.
hatarozatdban dontott arrdl, az idések Klubjat a
Szabadsag utca 49. szam alatti ingatlan Iparos
utca fel6li oldalan, konnyliszerkezetes épiilet
megvalositasaval kivanja megoldani. A
Képvisel6-testiilet felhatalmazta a polgarmester,
hogy a beszerzési eljarast kovetén a beruhazast
valositsa meg.
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30

2020.07.09

GYMS
Megyei
Korm.hiva
tal
Mosonmag
yarovari
Jarasi
Hivatal
Népegészs
égligyi
Osztaly

Pintér Katalin
96/795-855

FENI Autista csoport
(Szent Istvan kiraly u.
155.)

A dolgozok részére kiilon 61t6z6 helyiség nem
all rendelkezésre.
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BESZAMOL(')”A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

|. ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM:

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Szakmai vezeto: Zimmerer Karolyné

l. Aszakmai egység rovid bemutatiasa
A szocialis alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormanyzatok
segitséget nyujtanak a szocidlisan raszorulok részére sajat  otthonukban ¢és
lakokdrnyezetiikben ©nallo életvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

Az Alapszolgaltatasi Centrum {6 célja, hogy a térség valamennyi telepiilésén €16, kozilik
szolgéltatast igényld, raszoruld szdmdara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatdsokat
nyujtson. Ennek megfelelden alapvetd cél a kistérség valamennyi telepiilésén az idéseknek
nyujtando alapszolgaltatasok megszervezése.

Az Alapszolgaltatasi Centrum (Mosonmagyarovar Zichy Mihaly u. 5.) az alabbi
alapszolgaltatasokat nyujtja:

o FEtkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
e Jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas

e [ddsek Klubjai

- Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5. — demens részleggel

- Mosonmagyardvar, Szent Istvan kir. u. 109. — demens részleggel
- Janossomorja, Ovari u. 4.

- Lébény, Iskola u. 13.

- Hegyeshalom, F6 u. 158.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az étkezés igénybevételének jogosultsagi feltételeit a Mosonmagyardvar Varos
Onkormanyzat képviselé-testiiletének 7/2018.(111.14.) dnkormanyzati rendelete szabalyozza
részletesen.

Az étkeztetést a beszerzési eljarasban nyertes vallalkozo, illetve a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény altal miikdtetett konyha biztositjak. Jelenleg is folyik beszerzési eljaras,
melynek nyerteseivel 2020. oktober 01-t61 kotiink szerzodést.
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Jelenleg az alabbi f6z6konyhak biztositjak az étkezést.

Telepiilések Fézokonyhak

Sajat konyha Soproni u. 65.
Egyetem Etterem ¢s Konyha Kft.
Cyprinus Kft.

Mosonmagyardvar

Dunakiliti Janossomorja, Varbalog, Levél
Mosonszolnok,  Ujrénafé  Hegyeshalom | Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Dunasziget, Rajka, Mosonudvar, Bezenye,
Feketeerdd, Lébény, Mecsér

Asvanyraro, Kimle, Karolyhdza, Hédervar, | Cyprinus Kft.
Darndzseli, Mariakalnok, Halaszi, Kisbodak,
Piiski, Dunaremete, Lipot,

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden, (munkanapokon, illetve igény szerint
szombati napokon) egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos javaslatara diétas
étkeztetést biztositunk minden f6z6konyharol.

Az étkeztetés biztositasanak ideje szerz6dés szerint: naponta 10.00 — 13.00 ora kozott
torténik.

Az ellatas biztositasanak modja:

kiszolgalassal, egyidejli helyben fogyasztassal, Mosonmagyardvaron
elvitel lehetovée tételével, Mosonmagyardvaron, Levélen, Dunakilitin
lakésra szallitassal, a kistérség valamennyi telepiilésén

népkonyhan, Mosonmagyarovaron.

A népkonyha Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20. sz. alatt (Hajléktalan ellatas) vehet6 igénybe,
napi 30 adag - 1 tal meleg étel. Téli id6szakban a krizisétkezéssel tudjuk még potolni a
felmertil6 igényeket.

Az 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) 7.§. (1) A telepiilési 6nkormanyzat, tekintet

nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra raszorulonak rendkiviili telepiilési
tamogatast, étkeztetést, illetve szallast biztositani, ha ennek hidnya a raszorulonak az életét,
testi €pségét veszélyezteti. A jogszabaly altal eldirt kotelezettséget tobb telepiilési
onkormanyzattal, és a Csaladsegité Szolgalattal kdzosen alkalmazzuk, az dnkormanyzatok
altal biztositott timogatasbol a csaladsegitd segitségével szocialis étkezést biztositunk az arra
raszoruloknak. llyen modon jutottak a KESZI kozponti konyhajarél meleg ételhez a
veszélyhelyzet idején, a ,,Karanténhazba” kényszeriilt személyek is, apr. — jul. honapokban
Osszesen 366 adag étel kertilt kiosztasra.

Viarakozokat nem tartunk nyilvan, a felmeriild igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.
Mosonmagyarovaron a sajat konyha felujitasa lehetdvé tette, hogy jelentdsen megemeljiik az
adagszamot, amit Mosonmagyarovarra teljesitiink, €s nem vessziik igénybe a Szerzédéses
konyhékat.
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Az igénybevétel alakulasa:

A feladatellatashoz sziikséges adminisztrativ, szervezési szakmai munkat 1 £6 latja el!

2019. évben az alabbiak szerint alakult az étkeztetés igénybevétele:

étkeztetés étkeztetés Osszesen

elvitellel szallitassal
2019.08.01. 79 16 309 6 388 fo
ellatasban

+klubos: 39 6 +39 {6
uj belépok 16 £6 66 16 82 16
megsziintek 9 16 75 16 84 fo
2019.12.31. 86 o 300 16 386 1o
ellatasban

+ klub: 45 6 +Kklub 45 6
Mindosszesen: 131 fo 300 fo 431 fo

2020. évben az alabbiak szerint alakult az étkeztetés igénybevétele:

étkeztetés étkeztetés Osszesen

elvitellel szallitassal
2020.01.01. 8116 302 15 383 16
ellatasban

+klub: 45 16 +Kklub 45 6
uj belépok 8 16 142 6 150 f6
megsziintek 24 16 74 16 98 6
2020.07.31. 65 16 371 16 436 16
ellatasban

+klub: 48 16 +klub: 48 fo
mindGsszesen 113 o 371 6 484 1o

Januartol — jiniusig 53 fével emelkedett az ellatottak szama.
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Hazi segitségnyujtas

Az 1993. évi III. torvényben kotelezden eloirt a hazi segitségnyujtds megszervezése a tarsult
telepiiléseken ugy, hogy a szolgaltatasok elérhetdsége, szakmai Szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatas miikodtetése €s szakmai iranyitasa az Alapszolgaltatasi Centrum
vezetdjének feladata. A hazi segitségnyujtas engedélyezett ellatotti 1étszama: 208 6

A hazi gondozok a szolgaltatast igénylok lakasan, lakokornyezetében nyutjtanak sziikség
szerinti segitséget, ezzel eldsegitve, hogy a raszorulok onallo életviteliik, minél hosszabb
ideig fenntarthat6 legyen.

A szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathatoé tevékenységek tartoznak. (lakokornyezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben vald kozremiikdodés, veszélyhelyzetek elhdritdsa, bentlakdsos szocidlis
intézménybe torténd bekoltdzés segitése)

A személyi gondozas, amely Kkeretében ,,intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek €s az apoldi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Az idosellatasban érdembeli jogszabalyvaltozasok tovabbra sem torténtek, melyek
kielégitenék a folyamatosan novekvo ellatasi igényt, illetve a szakdolgozok anyagi
megbecsiilését segitenék. Paradox helyzet, hogy amig, az idések szdma és aranya a
tarsadalmon beliil folyamatosan nd, egyre nagyobb sziikség és igény van az iddsek szocialis
és egészségligyi ellatasara, addig a dolgozdi 1étszam folyamatosan csokken, ennek
kovetkezménye, hogy kevesebb idésnek tudunk segitséget nyujtani.

Ezen folyamatok  mellett:  nyilvantartott varakozék szama  2020.07.31-én
Mosonmagyarévaron: 13 fo

Az eddigi ellatotti 1étszam csokkenés 2020.07.31-én pozitiv iranyba fordult, vagyis novekedés
tapasztalhat6 178 f6-re.

Sikeriilt egy kollégat kinevezni Piiski telepiilésen ami nagyon fontos, hiszen az eléregedd
kistelepiiléseken nagy igény van a hazi segitségnyujtasra. A kolléga vallalta Kisbodakon is a
gondozast, amennyiben igény jelentkezik.

A szakmai létszam folyamatos csokkenése miatt a hazi segitségnyujtasba uj ellatottat
2017. juliusatol csak varakozas utan tudunk felvenni. Két éve folyamatosan hirdetjiik a
gondozoi statuszokat, nagyon kevés a jelentkez6. Tobb telepiilésen sem tudunk
szolgaltatast biztositani, bar igény lenne a hazi segitségnyujtasra, de a szakmai létszam
hianya miatt nem tudjuk biztositani.

A bérek kozponti rendezése tovabbra sem tortént meg!
Hazi segitségnyujtas alakulasa 2019.08.01. — 2020.07.31-ig.

A szakmai munkahoz az adminisztracios feladatokhoz 1 f6 6 6ras kolléga all rendelkezésre.
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Héazi Hazi

segitségnyujtas segitségnyujtas
2019.08.01. 169 6 2020.01.01. 165 8
ellatasban ellatasban
0j belépdk 3516 0j belépok 69 6
megsziintek 39 16 megsziintek 57 16
2019.12.31. 165 f6 2020.07.31. 177 16
ellatasban ellatasban

A tabléazatbol jol lathatd, hogy 2020.01.01.-t61 2020.07.31-1g 69 {6 keriilt ellatasba és 57 {6
ellatasanak megsziintetése tortént, ami jelentés adminisztraciés munkat jelent.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Célja: a sajat otthonukban ¢é10, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld
idékort, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetéséget nyujt az ellatast igénybevevo
személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakszer( segitségnytijtas biztositasa az igénybevevok szamara.
2019. marciusatol uj korszerti eszkozt bérliink az SOS kozponttol.
Az 0 eszkoz a 21. szazadnak megfelel6 technologiaval rendelkezik:

- beépitett SIM kartya segitségével kétiranya adat- és hangkommunikaciora képes

- clesés érzékelovel rendelkezik, ennek koszonhetéen az eszkoz érzékeli a zuhanast,
vagy a hirtelen sebességvaltozast és ezt kovetden automatikus riasztast kiild a
kozpontba

- GPS jeladdval rendelkezik, igy mindig meg tudjuk hatdrozni a biztositott pontos
tartozkodasi helyét

- Geo-kerités funkcioval rendelkezik: automatikus riasztast kiild a GPS alapjan,
amennyiben kilép a meghatarozott teriiletrdl.

A diszpécser kozpont a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai feladataibol csak a
riasztasok fogadasat, az ligyeletes gondozd és a gépkocsivezetd értesitését, a jelentések
elkészitését végzi, az ligyeletes gondozok helyszinre szallitasat vallalkozo biztositja. A
koordinator a késziilékeket kihelyezi, déleldtt, munkaidében helyszinre megy, ¢és végzi az
adminisztracios feladatokat.

A két-iranyu kommunikacio lehetdsége ota jelentdsen lecsokkent a helyszinre valo kiszallas,
hiszen a diszpécser kozpontban egészségiligyl végzettségli kollégak, nagyon sok esetben
azonnali segitséget tudnak nyujtani.

Helyszinre torténd kiszallasok:
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A valtozas jelent6s plusz munkat jelentett a kollégaknak, de szakmailag nagyon sikeres és
idészeri volt. A kiszallitasok szakmailag nagyon jol mikodnek koszonhetd a remek
munkakapcsolatnak.

A késziilékek cseréje ugyanakkor jelentds valtozast hozott az ellatottaknal is, mivel az 1j
korszeri késziilék hasznalata sok esetben idegenkedést valtott ki annak ellenére, hogy a
hasznalata rendkiviil egyszer(i. Jelenleg még vannak ki nem helyezett késziilékek, de
folyamatosan dolgozunk, hogy a 386 késziilék az idések otthonaban biztonsagot adjon.

Az egyetlen szolgaltatasunk, mely a kistérség valamennyi telepiilésén teljeskoriien biztositott,
¢s jelenleg nem tartunk nyilvan varakozokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére jogosult az egyediil €16 65 év feletti
személy, az egyediil ¢él0 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a
kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

2020. L. félév ellatasban részestildk, és segélyhivasok szama telepiilésenként.

Eltisban | Kinalyaatt o 28 R S8 0
Telepiilések neve res/zesulcik ke?zulekek itést igényls Teve? Osszesen
szama (f6) | szama (db) riasstds riasztas
Varbalog 1 1 1 0 1
Dunaremete 3 3 0 0 0
Ujrénafé 11 11 0 0 0
Piiski 2 2 6 0 6
Mosonszolnok 17 16 2 1 3
Mosonszentmiklos | 14 14 0 0 0
Mecsér 3 3 0 0 0
Mariakalnok 5 5 0 1 1
Lipot 3 3 0 0 0
Lébény 13 8 1 0 1
Levél 2 2 0 0 0
Kisbodak 6 5 0 0 0
Kérolyhaza 5 5 0 1 1
Kimle 8 6 7 2 9
Hédervar 5 4 1 1 2
Hegyeshalom 12 11 0 1 1
Halaszi 8 8 4 0 4
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Bezenye 1 1 0 0 0
Darndzseli 14 11 1 1 2
Dunasziget 5 5 2 0 2
Dunakiliti 9 7 1 0 1
Asvéanyrar6 7 5 0 1 1
Janossomorja 42 39 2 1 3
Mosonmagyarovar | 222 187 107 10 117
Feketeerdd 2 0 3 0 3
Rajka 0 0 0 0 0
Mosonudvar 0 0 0 0 0
Osszesen: 420 362 138 20 158
Idosek nappali ellatasa

Az idések klubja nappali ellatds alapvetd célja, a szolgaltatast igénybevevok szamara a
nappali ellatas elérhetosége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a
pihenésre, a koz0sségi programokon valo részvételre.

A Nappali ellatas jelenleg 5 telephelyen valosul meg:

e Mosoni Idések Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyarovar, Szent Istvan kir. u. 109.
e Ovari Idések Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
e Iddések Klubja
o Janossomorja, Ovari u. 4.
e Idések Klubja
o Lébény, Iskolau. 13.
e Iddsek Klubja
o Hegyeshalom F6 u. 158.

A nappali ellatas hozzaférhetoségének - valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult
szamara - biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatdsi formak egymasra épiilt,
koordinalt miikodésének.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgéltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az ids ember sajat otthonaban élhessen.

A nappali ellatdas olyan szocialis ellatasi forma, amelynek keretében elsésorban a sajat
otthonukban é16, idos emberek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsOsorban a tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocidlis €és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyekre
terjed Ki.
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Az ellatds keretében az igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositod szolgaltatast nyajt. A Nappali ellatast biztositd klubok nyitva
tartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem
lehet.

A klubok nyitvatartasi ideje
Mosonmagyardovaron: 7,00 to6l — 15, 30-ig hétf6 — péntek.

Janossomorja: 7,30 tol — 15, 30-ig hétfo — péntek.
Lébény: 7,30 tol — 15,30-ig hétfo - péntek
Hegyeshalom: 7,00 tol — 15,30-ig hétfo - péntek

Mosonmagyarévar Idosek Klubjai

Az 1/2000((L.7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - a eldirasainak betartdsidval a Mosonmagyarovaron
miikodo Idosek klubjaiban a demens személyek nappali ellatasat is biztositja, a 84/A § (2)
bekezdése szerint; az iddsek klubjai részeként.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitdé szakvéleményével rendelkezé személyeket
lathat el.

A demens nappali ellatas tobblet feladatokat jelent a kollégakra, a feladat ellatas szakmai

feltételer ezért plusz 1étszam igénnyel parosulnak. Ugyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgaltatasaink az idések allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezért az igénybevétel
novekedése egyértelmiien visszaigazolja, hogy nagy sziikség volt, a nappali ellatast demens
személyek szamara is igénybe vehetd szolgaltatassa alakitani.

A Mosonmagyar6varon miikodé klubok rendkiviil gazdag, szines programokat biztositanak a
klubtagok részére, a jogszabalyban eldirt kotelezo feladatvallalason til:

- intézményi gépkocsi szallitdsat vehetik igénybe a nehezen mozgo, esetleg
mozgaskorlatozott, vagy demens, idés klubtagok,

- pedikiirds, fodrasz, kozmetikus, masszazs szolgéltatasok vehetdk igénybe,

- bibliadra, hitélet gyakorlasanak lehetdségét biztositjuk,

- hazi orvos latogatja az ellatottakat,

- gyogyszerész hozza-viszi a recepteket, illetve a gyogyszereket

- kirandulasokat, sétakat, kiallitasok latogatasat, eldadasokat szerveznek a kollégak.

A demens nappali ellatas szakmai protokollja sokat fejlodott az évek soran, orszagos szinten
IS egyre nyilnak a demens nappali klubok. Kiemelném azonban, hogy a mosonmagyarovari
demens nappali ellatas az elsok kozott volt, és szakmailag példat mutatott sok telepiilésnek.
Sajnalatos dolog, hogy ezek a telepiilések ma mar sokkal jobb kdriilményeket, targyi
feltételeket tudnak biztositani. A mosonmagyarédvari klubok targyi feltételei sokat javultak, de
az épiiletek nem valtoztak, amortizalodott épiiletekben, sziikds helyen mitkodnek a
szolgaltatasok.

Megvalosult programjaink:
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A programok, események kivalasztasakor, szervezésekor ebben az idészakban is arra
torekedtiink, hogy 1j ismeretanyag szerzése mellett a klubtagoknak szines, gazdag, 6romteli
¢lményeket biztositsunk.

Eléadasok, miisorok, rendezvények, egyéb programok:

» Kirdndulas Halasziban- hozzatartoz6i meghivas
» Kult-utca programjain valé részvét

* Szent Istvan linnepe-megemlékezés

» Terménykiallitas a Miivelodési Hazban
» Szinhazlatogatas palyazati keretbdl

» Iddsek Vilagnapja

= Latogatas, vetélkedd az Aranykor Id6sek Otthonaban
* Demenciabarat forgatag
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Mikulés iinnepség
Adventi el6adas megtekintése a Fehér Lo K6zosségi Hazban
Karacsonyi miisor

Forras Gytilekezet miisora

Farsangi linnepség

Nok a Varosért Egyesiilettel kozos tinnepi megemlékezések

Nonapi kdszontés
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Farsangi bal

jelmezek: bogarak, rovarok,

Idén elmaradt a k6z0s tojasfestés
Husvétra, de azért egy kis apro
ajandékkal kedveskedtiink az
ellatottaknak.
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~ | llonka nénitél kitiintetést kaptunk,
- megkdszonte munkankat.

Klub djra nyitott:

Levendulacsokrok és
levendulazsakok készitése

Felujitasok, beszerzések amire sziikségiink lenne:

Ovari Idések Klubja] megtortént az épiilet kiilsé akadalymentesitése, feljaroval, korlattal,
tetovel. A bejarati ajton — ,,demens-Kilincs” lett felszerelve.

Az épiilet és a telek korlatozott adottsagai miatt mara mar a klub kinétte magat. Az ellatotti
1étszam évek ota 25 f6 felett van igy a kihasznaltsag is 100% felett van.

Az elmult években az idds ellatdson beliil, a demens ellatdas Mosonmagyardvaron elismert
szakmai munkava valt. Amennyiben a kovetkez6 évben a rendelkezésre allo unids forrasok
megfeleld anyagi lehetdséget biztositananak arra, hogy egy korszer(i, tagas demens nappali
ellatast hozzunk Ilétre Mosonmagyardvaron, a szocialis ellatasok szakmai szinvonala
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jelentdsen emelkedne. Ki kell emelni, hogy a bévités soran nem kell tovabbi szakmai
1étszamot biztositani.

IMosoni  Idések Klubja] kényelmesebbé, biztonsagosabba, szebbé, otthonosabba,
modernebbé tételét természetesen szeretnénk folytatni. Ez nagyon fontos cél az idén és jovore
IS egyarant. Természetesen mindezt Ggy probaljuk megvalositani, hogy az idGs és demens
ellatottak betegségihez, allapotahoz, illetve a szakmai eléirdsokhoz egyarant igazodunk.

Fejlesztések ebben az idészakban:

Az adott iddszakban a klub targyi feltételei nem sokat javultak. Am sikeriilt kifesteni a Klub
Osszes helyiségét, ami szebbé, tisztabba, baratsagosabba valtoztatta az épiiletet.

Fenntart6i tdmogatassal a konyhaban ki lett cserélve a régi, elavult fa ablak. A modern,
nyithatd, szanyoghalos, tisztithatdé mianyag ablak megfelel az eldirasoknak.

Sikeriilt fuggonytartokat, fliggdonydket vasarolni, melyekkel hangulatosabba tettikk a klub
helyiségeit. Beszerzésre keriilt két hutdszekrény. Az egyiket vasaroltuk, a masik pedig
intézményen beliil keriilt dthelyezésre. Igy a hiitdszekrények szama megfelel az el6irtaknak.
Kaptunk egy laptopot, mely a tarsalgoban lett elhelyezve, internethasznalattal, programokkal
filmekkel feltelepitve. @ Az eszkd6zok nagyon hasznosak, hiszen a segitségiikkel a
foglalkozasokat megfelelé mindségben érdekesebbé, szinesebbé tudjuk tenni.

Vésaroltunk mosogépet, ruhaszaritokat, konyhai eszkozoket (poharak, tanyérok,
evOeszk6zok), magneses tablakat, melyek a mindennapi feladatok ellatasat eldsegiti,
megkonnyiti, szinesiti.

Néhany butor intézményen beliili athelyezésére is sor kertilt, igy biztositani tudjuk az eléirt,
zart gyogyszeres szekrényt, illetve az ellatottak szamdra tarolokat.

A tovabbiakban tervezziik a kiilonboz6 helyiségeink szépitését, korszerisitését. Igyeksziink a

klubban demens-barat kornyezetet kialakitani, mely az ellatottak mindennapjainak konnyitése
mellett a dolgozok munkajat is segiti.

Amit tovabbra is szeretnénk felujitani

- Az étkez0 jarélapozasa: Szeretnénk kicserélni az étkezo jarolapjat, hiszen a mostani
nem felel meg teljes mértékben ellatottjaink allapotanak. Sajnos a jardlap nagyon
elavult, tobb helyen &sszetort, felvalt, igy nem biztonsagos. Emellett ez a fajta
padlozat (metlaki) igen szemronto, zavaro.

- arégi, korszeritlen fa ablakok, valamint fliggénytartok, fliggényok cseréje: az ablakok
kicserélése is igen fontos lenne. Sajnos sokszor ezek a régi ablakok ki sem nyilnak, és
be sem zarddnak, ami problémat jelent a mindennapokban.
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- pihendszoba atalakitasa: cél, hogy az idések, demensek pihenése is otthonosabb
koriilmények kozott torténjen, hiszen ez is nagyon fontos szamukra.

- a tetd, csatorna felujitdsa: nagy problémat jelent a csatorndk allapota is. Sajnos
esOzéskor a csatorna (rendszeres tisztitds mellett is) folyamatosan elzarodik, emiatt a
viz mas utat keresve maganak mar tobb helyen kilyukasztotta a csdoveket. Emellett a
csObol kifolyo viz aztatja a falakat. Ez a késobbiekben még nagy problémat okozhat.

- akiilsé homlokzat javitasa, festése: igen fontos lenne a homlokzat javitasa is. A festést
is szeretnénk szorgalmazni, hiszen a szines falak viddmabba, vonzobba tenné a klubot
a meglévo és 1) klubtagok szaméra egyarant.
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Janossomorja Idések Klubja

Sajnos éveken keresztiil nem talaltuk azt a terapias munkatarsat, aki hosszu tavon biztositana
a klub szakmai feladatellatasat. Jelenleg (j munkatars tanul be, a klub gondozdéi munkakor
azonban nincs betoltve, a kolléga hosszi tappénzre ment. Mérfoldkéhoz érkezett a klub,
hiszen az Onkormanyzat 2020. évben jelentds anyagi eréforrasokat mozgatva egy 0j klub
épiiletet épit, melynek atadasat 2020. decemberre tervezik. Az 01j klub minden szempontbodl
alkalmas lenne arra, hogy az ellatast demens személyek nappali ellatasaval bovitsik. A
legnagyobb kihivast a személyi feltételek biztositasa jelenti. A klub kihasznaltsaga javulod
tendenciat mutat, mar elfogadotta valik a varos életében. Ehhez nagyban hozzasegitett,
amikor az Onkorményzat felvallalta az idések szallitasat.

Jelenleg 13 {6 veszi igénybe a szolgalatasokat, ebbdl 2 f6 hajléktalan, 1 f6 stlyos demens, 10
6 1d6s.

Lébény Idések Klubja

Klubunk létszama az elmult egy éves idészakra visszatekintve 4 fovel emelkedett. Ezzel
egylitt ndtt az igénybevételi napok szama, illetve a klubos étkeztetés mennyisége is. 16 f6bol
8 tagunk értelmi fogyatékos, 1 f6 mozgaskorlatozott és 3 f6 demens.

Targyi feltételeink nem valtoztak, de fontos megemlitenem, hogy miiszaki probléma illetve
eseti szallitasok (pl:kirandulas) esetén az dnkormanyzattol minden esetben gyors segitséget
kapunk.

A szallitashoz kotédik az egyetlen komoly problémank. Mivel a napi beszallitas nem
megoldott, sajnos sokan esnek el attol a nagyon joé lehetéségtol —mind testi, mind lelki
szempontbol-amit ez az ellatasi forma nyujthatna a ra- illetve tAmogatasra szoruloknak.

A jovobeni terveink 2021 évre.

A koltségvetési torvény 2.melléklet T/10710 szdmu térvényjavaslathoz c. megjelent
mellékletben 2021.évre normativa emelést iranyoz el szocialis ellatasokhoz, pl. a demens
személyek nappali ellatasahoz. Fontos lenne a Lébény varos és Janossomorja varos
Onkormanyzatanak bevételei novelése érdekében, hogy a nappali ellatas bdviiljon demens
személyek nappali ellatasaval.
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Ennek két feltétele van
o Az idések beszallitasanak és hazaszallitisanak megszervezése, segitése.
o Adolgozoi létszam 1 fovel valo novelése (gondozo).
Koltségvetés:
2020. évben (jelenleg) 1 {6 id6s nappali ellatott utan 285.000,-Ft allami tamogatas jar.
2021. évben 1 {6 demens személy nappali ellatott utan 805.200,-Ft allami tdmogatas jar.

A dolgozéi létszadm bovitésének bérkoltségét a fenti tdmogatasbol lehet finanszirozni. A
széllitassal pedig az 1dds ellatottak szamat is lehet tovabb novelni.

A mosonmagyardévari klubok kihasznaltsaga:
pl. A Mosoni Iddsek Klubja engedélyezett férohelyszama: 30f6
Az ellatotti létszamok alakuldasa honapokra lebontva:

az ellatottak 1étszdma megegyezik a megallapodasok szaméaval/

Aktualis honap Demens | 1dds Osszesen | %-os kihasznaltsag
2019.08.31. 31 3 34 113%
2019.09.30. 31 3 34 113%
2019.10.31. 31 3 34 113%
2019.11.30. 31 3 34 113%
2019.12.31. 29 3 32 106%
2020.01.31. 29 3 32 106%
2020.02.28. 27 5 32 106%
2020.03.31. 27 6 33 110%
2020.04.30. 28 6 34 113%
2020.05.31. 27 6 33 110%
2020.06.30. 26 6 32 106%
2020.07.31. 25 6 31 103%

Az elmult évek tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy oriasi igény van a nappali ellatasokra,
azon beliil is a demens személyek nappali ellatasara. Gyakran el6fordul, hogy varakozni kell a
klubokba is az ellatast igénybe vevOknek, mert teljesen tele vannak. A virushelyzet
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egyértelmiien rombolt az ellatason, az ellatottak nagyon megszenvedték, hogy nem johetnek
be, de ma mar ismét teljes 1étszammal miikddhetnek, és gyorsan feltoltddnek ismét a klubok.

Hegyeshalom Idések Klubja

Klubunkba jelenleg 1 £6 id6s jar, és 1 6t varunk még vissza. Sajnos a pandémia iddszakaban
3 honapra be kellett zarni a klubot, a dolgozok az Idések Otthonaba lettek atiranyitva. Ez az
1doszak, az egyébként is alacsony igénybevételt még inkébb stlyosbitotta. A gondozoi statuszt
mar nem is toltjiik be, jelenleg 1 f6 dolgozik a klubban.

Kapcsolatok

Kapcsolatunk a haziorvosokkal évrdl-évre szorosabb, a nagy 1étszami hazi gondozas miatt
szinte napi kapcsolatban vagyunk. Egyre gyakrabban van sziikség a klubban is rajuk. A
faluban ¢16 hajléktalan vagy elhanyagolt kdrnyezetben €16, de gondozast nem kérd betegek
kérésiikre és az orvosokkal egyeztetve a vizsgalatok eldtt nalunk tisztalkodhatnak.

Rendszeres és szoros munkakapcsolatban vagyunk a kozségben miikddé Csaladsegitd
Szolgalat csaladgondozdjaval.

A kozségben miikodé Nyugdijas klubbal és a Nagymama klubbal rendszeres kapcsolatban
allunk, nagyobb rendezvényeinkre meghivjuk dket.

Kapcsolatot tartunk az altalanos iskoldval ¢és az Ovodéaval, a Hegyeshalmi Polgarér
Egyesiilettel

Osszességében

A vidéki klubok népszerisitését, jobb kihasznaltsagat tovabbra is minden eszkozzel
igyeksziink megtenni. Minden fut6 és mar lezarult péalyazattal a klubok kihasznaltsagat
probaltuk emelni. Az elmult évben a 3 vidéki klubunk is sokat szépiilt, ezt koszonjik a
telepiilés vezetdinek, hiszen fontos, hogy a klubok otthonosak, baratsagosak legyenek. A
nappali ellatdsok az elmult 10 évben nem kaptak palyazati lehetdséget, igy elmaradtak a
korszertsitések, felajitasok. Az dnkormanyzatoknak anyagilag nyilvan jelent6s terhet jelent a
felujitas korszeriisités, ugyanakkor az elmult évben sikeriilt egy kicsit a figyelmet erre
irdnyitani.

Jelentés segitséget kaptunk Jadnossomorja varostdl az idések beszallitasaval, aminek az

igénybevételek jelentds ndvekedése lett az eredménye.

Az Onkéntesek fogadasa példaértékiivé valt az Iddsek Klubjaiban, az Ovari, a Mosoni
klubban, de a vidéki klubokban is heti rendszerességgel jonnek onkéntesek, illetve k6zosségi
szolgalatot teljesitd diakok. Az idések szeretik és elfogadjak az Onkénteseket, szinfoltot
jelentenek a mindennapokban, és a klubban dolgozdknak is megkonnyitik munkéjukat.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozdk szakmai vezetdje az Alapszolgéltatasi Centrum Vezetdje, a munkaltatoi
jogkor gyakorlgja a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja.
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2020. augusztus 15.

Szakdolgozo | Munkakor Alkalmazas | Munkaido | Szakképesités
létszam mindsége (napi)
16 Alapszolgaltatasi szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Centrum Vezetd
ETKEZTETES
116 szocidlis asszisztens | szakdolgoz6 8 ora szakképzett

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Mosonmagyarovar
9 16 gondozd szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozd szakdolgoz6 4 ora szakképzett
2 16 gondozd nyugdijas, 4 ora szakképzett
MT szerint
Asvanyraré
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 Ora szakképzett
Halaszi
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Lébény
116 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Mosonszolnok-Ujrénafé
1 6 gondozd/apolo szakdolgozo 8 ora szakképzett
Darnézseli
16 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Hegyeshalom
116 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Mosonszentmiklos
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 6 ora | szakképzetlen
Dunasziget
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1 6 gondozd/apolod szakdolgozo 8 ora | szakképzett
Kimle-Karolyhaza
1 6 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Janossomorja
1 6 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
felmondas alatt
Piiski
116 gondozd szakdolgoz6 4 6ra szakképzetlen
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
116 koordinator/gondozé | szakdolgozo 8 Ora szakképzett
19 6 szocialis gondozo | szakdolgozd | készenléti | szakképzett
ligyelet
NAPPALI ELLATAS IDOSEK KLUBJAI
Mosonmagyarévar
4 16 terapiads munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
3 16 gondozo/apolo szakdolgozo 8 ora szakképzett
16 szocidlis munkatars | szakdolgozd 8 ora szakképzett
Lébény
1 6 terapias munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
1 6 gondozod szakdolgoz6 8 ora szakképzett
(képzésben vesz
részt)
Janossomorja
116 terapias munkatars | szakdolgozé 8 ora szakképzetlen
116 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett hosszu
tappénz
Hegyeshalom
16 terapias munkatars | szakdolgozé 8 ora szakképzett

Az Alapszolgéltatasi Centrumban jelenleg 38 f6 + 2 f6 nyugdijas, részmunkaidés munkatars

dolgozik.
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Betoltetlen allashelyek: Janossomorja hazi gondozé, klub gondoz6, Mosonmagyardvar
nappali ellatasba 1 6 terapias munkatars, hazi gondozo 3 10, illetve a vidéki telepiilésekre,
ahol nincs hazi segitségnyujtas, de igény lenne ra pl. Dunakiliti, Rajka.

V. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovid tava terveink: A kotelezden eloirt szakmai 1étszam betodltése, mely a bérek rendezése
nélkiil szinte lehetetlennek tiinik

Hossza tava terveink: Korszerii id6s ellatas mukodtetése. Az 1dések Klubjai épiileteinek
korszerusitése, felujitdsa, de még inkdbb a szolgaltatds 1j, mai kornak megfeleld targyi
feltételekkel torténd biztositasat tervezziik.

I11.Covid19 pandémia hatasai az ellatasra, megtett intézkedések

2020. marcius 13-an az intézmény vezet6je Megel6zési intézkedéseket tett, melyben szakmai
egységenként leirta a feladatokat.

Az Alapszolgaltatasi Centrum ennek megfeleléen megtette a sziikséges intézkedéseket,
marcius 16-tol sor keriilt a kollégaink behivasara az Idések Otthonaba. A hazi
segitségnytjtasbol 2 £6, a nappali ellatdsokbdl 8 6 kertilt at az Iddsek Otthonaiba.

A nappali ellatasokat be kellett zarni, ezért, az ott dolgozokat hivtak be elsésorban az Iddsek
Otthondba, de az ellatottak vagy 70 év felettiek, vagy demenciaval, vagy egyéb sulyos
kronikus betegséggel élnek. Mosonmagyarévaron az klubbokbdl kozel 60 idés embernek
kellett otthon maradnia, akik koziil 37 f6!! demens id6s. A vidéki klubokbol 31 idos embernek
kellett otthon maradnia.

Minden ellatott esetében felmérést és személyes megkeresést tettiink, hogy ki maradt
csaladban, ki maradt egyediil. A csaldd mennyire tudja ellatni, mikor milyen segitségre van
sziiksége. Mindezt az itt maradt 2-3 kollégaval.

Feladataink: Folyamatos volt a személyes latogatas, a telefonos kapcsolattartas, tigyintézés.
Igény szerint - éppugy, mint a klubban - fiirdettiink, mostunk, mosogattunk, bevasaroltunk,
gyogyszert valtottunk ki, segitettiink az étkezésben, gyogyszerek bevételében, és ami a
legfontosabb, mentalisan is tdmogattuk iddseinket, a csalddokat, amire nagy sziiksége volt
mindenkinek. Az idések otthon tartézkodasa alatt probaltunk kedveskedni is, igy ajandékokat,
koszontoket készitettiink anyak napja, husvét, névnap, sziiletésnap alkalmabol, hogy érezzék,
nincsenek egyediil.

A Mosoni Idések Klubjaban: 15-20 Klubtagot latogattunk naponta + 5 f6 hazi gondozasat
vallaltak a kollégak.

Ovari Id6sek Klubjaban: 16 klubtagot latogattunk naponta

Janossomorja Iddsek Klubja: 4 klubtagot latogattunk, és a hazi gondozast is felvallalta egy
kolléga

Lébény Iddsek Klubja: 8-10 tagot latogattak, ezen tal részt vettek a 70 év felettiek ellatasaban
is.
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A felvallaltuk tovabba, hogy a sajat konyha részére minden ételhord6 edényt minden nap, (60
db ételhordd) mosogatunk, fertdtlenitiink. Ezaltal nem kellett egyszer hasznalatos dobozokat
vasarolni, melyek rendkiviil dragak, €s a kornyezetet sem szennyeztiik.

A klub életében ujabb fordulopont volt 2020.07.01. ekkor nyithattuk Gjra meg a klubot.
Annak ellenére, hogy mar mindenki varta a nyitast, a visszatérés is nagy kihivas jelentett.
lgaz, csak 50%-os létszammal indulhattunk, ez a fajta miikodés is nagy szervezést igényelt,
emellett az otthonukban maradoknak is biztositani kellett az ellatast. A nyitast megeldzden
intézményi szinten kidolgozasra keriilt egy belsd higiéniai szabalyzat a klubra vonatkozdan,
melyet a dolgozdk és a visszatérd tagok egyarant elfogadtak. A szabalyzat betartasa — elsé
sorban a kézmosdas, tavolsagtartds - az ellatottak szamara néha nehézségekbe iitkozik
szocializacidjuk €és mentalis allapotuk miatt, de a dolgozok ezt folyamatosan figyelemmel
kisérik. Emellett plusz feladatot jelent a folyamatos fertétlenités a mindennapi munka
folyaman, de, mivel a veszélyeztetett korosztallyal dolgozunk, erre nagy hangsulyt fektettiink
¢és fektetiink jelenleg is. A virusos iddszak alatt mindenki probalta betartani otthonukban is az
eléirasokat, igy szerencsére senki nem betegedett meg.

2020. augusztus 1-t61 a klubok teljes 1étszammal mitkodnek, de mindenkinek sajat valasztasa,
hogy részt vesz-e tovabbra is a klub életében vagy megvarja a veszélyhelyzet teljes mértéki
elmulasat.

Osszességében elmondhatd, hogy az elmult idészak az ellatottakat, a hozzatartozokat és a
dolgozodkat is egyarant megviselte. Nehéz visszatérni a mindennapok forgatagaba, hiszen van,
aki még mindig fél, nem mer kozosségbe menni. Ennek ellenére jelenleg a klubtagok nagy
része igénybe veszi a klubot, az otthonukban maradokkal pedig tovabbra is, folyamatosan
tartjuk a kapcsolatot. A valtozds nagy hatdssal van a programok szervezésére. Igyeksziink
olyan foglalkozasokat tartani, melyek az eldirt szabalyokkal is megvalosithatok.

A hazi segitségnyujtasban ellatottakat is végig kérdeztiink, csaladokkal felvettik a
kapcsolatot, kik azok akik csaladban maradtak, és a csalad meg tudta oldani az ellatast, 6ket
nem latogattuk, de ez Osszességében marciusban talan 20 fot érintett. Veliik is folyamatos volt
a kapcsolattartas. Naponta lattuk el tanacsokkal a csaladokat, probaltunk segitséget nyujtani
telefonon. Ez is fontos volt, hiszen a csaladok teljesen magukra maradtak, bezarva,
Osszezarva. Sokan kérték ismét a személyes segitséget egy hoénap utan, mert teljesen
elfaradtak.

Ugyanakkor a korhaz kitiritések miatt megndvekedett az igény a hazi segitségnyujtasra. A
boltokba iddsavba lehetett csak vasarolni, a patikdkba szintén, ami rengeteg logisztikat, €s
olykor személyes j6 kapcsolatot jelentett a kollégaknak.

A 70 ¢év feletti lakosokra kiilondsen oda kellett figyelni, ezt a feladatot a Csaladsegitd
szolgalat munkatarsai és onkéntesei végezték, napi kapcsolatot alakitottunk ki, nagyon sokat
segitettek.

A mosonmagyarévari tarsulas teriiletén 2020.01.01. -2020.07.28 kozott a meglévo
ellatottakhoz
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Etkeztetés: ellatasba vettiink 150 fot, (ez tavalyi év azonos idészakban 33 fével kevesebb
volt) megsziintettiik az ellatasat 97 fonek

Hazi segitségnyujtas: ellatasba vettiink 69 fot, (ez tavalyi év azon idészakban 24 fével volt
kevesebb) megsziintettiik az ellatasat 56 fonek

Jol latszik, hogy az étkeztetésnél 33 fOvel tobben vannak az ellatasba vételnél, a hazi
gondozasnal 24 f6 a novekedés melyhez Ertesitéseket, Megallapodasok, a megsziintetéshez
pedig Ertesitéseket készitettiink. Az eddigi adminisztracids teher jelentésen megndvekedett,
melyhez munkaerd tobblet nem jart.

A kormanyzati kommunikacio szintjén a szocidlis ellatérendszerben csak az iddsotthonok
jelentek meg. Alapszolgaltatasokra vonatkoz6 ajanlasok nem voltak, vagy csak nagyon késén
jelentek meg, megfelel6 védofelszerelést egyaltalan NEM KAPTUNK! A védéfelszerelések, a
ferttlenitOszerek beszerzése az intézmény vezetd és a szakmai vezetok személyes
kapcsolatainak kdszonhet6en, rendkiviili arakon, de megoldodtak.

Tanulsagos volt, és nagyon elgondolkodtaté, hogy a média, és a kormany is csak az
iddsotthonokra koncentralt, annak ellenére, hogy az alapszolgaltatasokban talalhatd az
ellatottak nagyobbik hanyada és ez a szint jelentds tobbletterhelést kapott, gy, hogy nem volt
szakellatas, korhazi ellatas és a haziorvosok tobbsége sem volt elérhetd! Az iddseket viszont
hazaadtak a korhazakbol, a végstadiumban 1év6 betegeket hazaadtak a csaladoknak! Egyetlen
megoldast jelentettiink ezeknek a csaldadoknak.

Azt is fontos kiemelni, hogy helyi szinten a tarsulds telepiilés vezetdivel, a gesztor
onkormanyzat vezetdivel, nagyon jo munkakapcsolatunk volt, rengeteg segitséget kaptunk!
Kiilon koszonetet kell mondanunk Fehérné Dr. Bodd Mariann jegyz6asszonynak! Meg kell
koszonniink a bér tdmogatast is, melyet a tarsulds megszavazott, mert a kormany nem tartott
benniinket méltonak az egyszeri 500.000,-Ft-ra.

V. Civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés

Nagyon sok civil szervezettel, egyesiilettel, maganszeméllyel vagyunk kapcsolatban, pl:

- Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagot biztosit a klubokba, a palyazatok
soran biztositja az onrészt, a klubok targyi feltételit javitja, karacsonyi ajandékot ad a
hazi gondozottaknak Mosonmagyardvaron,

- Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszazs lehetdségét biztositja
Mosonmagyardvaron a klubokban

- Magyar Voros Kereszt — véradast szervez, adomanyokat oszt (ruhék)
- Szent Lazar Alapitvany — klubtagokat segit, tiamogat adomanyokkal
- Piarista Altalanos Iskola és Gimnazium - 6nkéntes segitket fogadtunk
- Piarista Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovari Iddsek Klubjaban
- Magyarévari Katolikus Caritas — 6nkéntesek, adomanyok osztasa a raszoruloknak
- Forras Gytilekezet — adomanyok
- Herbamesék Gyogyndvény- és Eletmod klub — eléadasok
- Rotary Club
- Lions Club
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Mosoni Egyhdzk6zosség

Nok a Varosért Egyesiilet

Maltai Szeretetszolgalat
Osszegzés: Az elmilt években nagyon sokat dolgoztunk kollégainkkal azért, hogy az
altalunk nyujtott szolgaltatasok magas szakmai mindségi szinvonalon valésuljanak meg.
Fontosnak tartottuk, hogy a kistérség valamennyi telepiilésére eljussanak az
alapszolgaltatasok. A munkank sikerét az is biztositotta, hogy a telepiilés vezetbivel, az
onkormanyzat dolgozoéival nagyon jo6 munkakapcsolatot tudtunk kialakitani. Ugyanakkor
olyan problémaval kellett szembesiilniink amire nem voltunk felkésziilve. A Covid 19,
mely szinte egyik naprol a masikra jelentett olyan kihivasokat, melyre egyaltalan nem
voltunk felkésziilve. Ez a jarvany a kollégakat, az ellatottakat és a csaladtagokat is
megterhelte, olyan 0j megoldasokat kellett kitalalnunk, amire eddig nem volt gyakorlat, és
szinte er6én feliili volt. A rugalmassag hianya, a probléma megoldas, a jarvany miatti
félelem néhany kolléganal erdsen nehezitette a napi munkat. De mégis sikerként
konyvelhetjilk el, hogy megoldottuk a lehetetlennek tiinG feladatokat, Osszetartozo
csapatta kovacsolta a munkatarsakat a kiilonds helyzet és ez a rengeteg sebbdl vérzo
szocialis szféra az itt dolgozé elhivatott kollégaknak hala jol teljesitett, megugrottuk a
mércét.
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I|. FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

9200 Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyarovar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

I1l. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI
INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyarovar Szt. Istvan Kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

I. A szakmai eqység/szolgaltatas rovid bemutatasa:

A fejlesztd foglalkoztatas célja az egyén koranak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztd, szinten tartd, produktiv munka-, munkajellegii tevékenység biztositasa.

A palyazati uton finanszirozott szolgaltatds helyszine a nappali ellatas mindkét telephelye.
Kizarélag térvényben meghatarozott szolgéltatisi/intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe,
ezért klienskore a fogyatékos személyek nappali ellatasabol, a Hajléktalanok Atmeneti
Szallojardl érkezik. A munkatevékenységek eredményes elvégzéséhez érdemi gondozas és
feligyelet sziikséges, a nappali ellatott személy azonos a foglalkoztatast igénybevevo
személlyel — sziikségletei adottak.

Az engedéllyel rendelkezd telephelyeken és kiilsd helyszineken is miikodik. A felelds
minisztérium altal meghatarozott minimalis 6rabér magas a palyazati tdmogatas Osszegéhez
képest, ezért a munkabér differencialasa a feladategység mennyiségi mutatojaval torténik. A
kotelez6 dokumentacié 2019. oktobertél megemelkedett és tovabb szigorodott a varakozok
bevonasa.

Cél, hogy a sériilt embereket, érdemi munkat végzd személyekként, a szolgaltatast pedig
piacképesként ismerjék meg a térségben. Az elmult években adott komoly megrendelések
utan a Motherson Hungary egy kiemelked6en nagy Osszegli felajanlassal segitette a
munkakoriilményeink javitasat.

Hosszl tavu projektiink, a ,, FOGY-aszthato” keretében dolgozunk a dunaszigeti Pisztrang
Kor Egyesiiletnek. Csatlakoztunk egy kecskeméti telephellyel miikodd, orszagos projekthez
,Stazsa-Halo” cimmel, ahol személyes gondoskodas keretébe foglalt, mezdgazdasagi
feladatokat tanit6 jo-gyakorlatokkal és mentoralassal gazdagodtunk.

Engedélyezett tevékenységek
egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozoipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granulatum ....készités)
TEAOR 81.30 z6ldteriilet kezelés

TEAOR 81.21 altalanos épiilettakaritas
) egyéb mashova nem sorolhato személyi szolgaltatas (konyhai
TEAOR 96.09 kisegitd munka)

Intézményi igénybevétel alakuldsa 2019. augusztus 1 - 2020. jilius 31.
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I Naposhiz Autista-His,

engedélyezett 22 4
fér6helyszam (f6)
megallapoddsok szama
(db)
igénybevétel éves 10 1
alakulasa (f6)
éves szintli kihasznaltsag
(%) 47 25
P 2019.08.01-2020.07.31 2019.08.01-2020.07.31
Telepiilés
g 9/10|11|12| 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7M9|10|11|12]|1|2[3|4]|5|6|7
[©]
% | Mosonma-
i gyarovar 1211211111110 9| 9| 9] 9| 9 1] 1) 1| 1j1|1|1j1|1|1]|1
i; Halaszi 1)1 1) 1) 1)1 1)1]1)1]1
= | Piiski 21 21 2] 2| 2] 2] 2| 2] 2] 2|2
g Feketeerdd 21 21 2] 2| 2] 2] 2| 2] 2] 22
g Rajka 1) 1] 1] 1) 1) 1) 1| 1] 1] 1] 1
\§n Karolyhaza 1) 1) 1 1) 1) 1) 1| 1] 1] 1] 1
™ | Lébény 1] 1] 1] 1| 2| 2| 1] 1| 0] 1] 1
Mariakalnok 1) 1) 1} 1) 1) 1] 1] 1] 1| 1] 1
Varakozok:

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, az intézményi- vagy szolgaltatasi jogviszony, igy
minden fogyatékos nappali ellatasra vard kérelmezd, potencidlis varakozonak tekinthetd —
képességei fiiggvényében. Az intézmeényi ellatast egyre inkabb a kdzépsulyos és halmozottan
sériilt emberek kérelmezik. A foglalkoztatds szolgaltatasba torténd bevonasuk lassabb,
kevésbe eredményes, mint az enyhe értelmi sériilt személyek esetében.

Felmeriilo problémak:

A mindenkori koltségvetési torvény rendelkezése szerint a nappali ellatottak utan jar6 allami
normativ tdmogatas 60 %-al csokken, ha az ellatott a fejlesztd foglalkoztatast is igénybe
veszi. A tamogatas nyujtas forditottan aranyos a szolgaltatasok igénybevételével. A
fogyatékossaggal é16 ember gondozasi sziikségletei nem valtoznak a foglalkoztatasban toltott
1d6 alatt sem.

Az engedélykérés idopontjaban ugy keriilt meghatarozasra a féréhelyszam, hogy lehetéséget
adjon a bdvitésre, 11j igénylok befogadasara. A telephelyek jelenlegi adottsagai és az igénylok
képességei nem adnak erre modot.

1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

A telephelyek rendelkeznek a torvénybe foglalt, minimalis feltételrendszerrel. A szolgaltatas
palyazati finanszirozasa nem ad lehetdséget az 0ij beruhazasokra, de a Motherson Hungary
felajanlasabol egy kiiltéri bovitést terveziink.
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Az adomény jogos tulajdonosa

KISTERSEGI EGYESITETT SZOCIAL
INTEZMENY FOGYATEKOSSAGGAL E

A személyi feltételekre vonatkozo6 rendelkezés szerint 1 f6 intézményvezetd és 1 {0 segitd a
minimalis elvaras a foglalkoztatottak létszamara vetitve. A Lengyari u.-i telephelyen uj
kolléga keriilt a segitd pozicioba, akinek végzettségei és elhivatottsdga 1) irdnyt hozott a
feladatellatasba. A kettd helyszinen nyujtott szolgéltatds miatt az Autista-Hazban osztott
munkakorrel rendelkezik a gondozé kolléga.

Az intézmény sem takaritd, sem kerti munkis személyzetet nem alkalmaz, ezeket a
feladatokat a sériilt emberek a segitdvel kozosen végzik el.

I1l.A Covid19 pandémia hatasi az ellatasra, megtett intézkedések,
kovetkezmények, javaslatok hasonlo helyzetre:

A felelds minisztérium, a modszertani csoporttal kdzdsen engedélyezte az igénybevevok
otthoni munkavégzését a vészhelyzet és az azt kovetd atmeneti idészakra. Az &4gazati
iranyitds utmutatasa szerint Intézkedési terv késziilt a szolgaltatds nyljtas modjarol. A
finanszirozast ad6 feladatmutatd rugalmas felhasznalasa és dokumentaldsa nagy segitséget
jelentett a fogyatékos embereket ellatd csaladoknak.

A igénybevétel alakulasa:

2020. 04. 15 - 05. 31.

Kiilonosen indokolt esetek fennallasa
C) a munkaltato %
A) a munkahelyre B) egészségligyi mikodését © =]
torténd biztonsagos szempontok kozvetleniil és igénybevevo vallalja | § S
el-, és hazajutas egészségi allapot sulyosan érint6 ok % ?—;
megoldott megfeleld nem all fenn 2 8
g
igen nem igen nem igen nem igen nem
8 9 8 8 8 9 7 2| 7 12
2020.06.01 - 06.19.
Kiilonosen indokolt esetek fennallasa % §
A) a munkahelyre B) egészségligyi C) a munkaltato § 5 £
torténd biztonsagos szempontok miikodését igénybevevé vallalja | & | & 3
el-, és hazajutas egészségi allapot kozvetleniil és 8| &

N
oo




megoldott megfelel6 stlyosan érint6 ok
nem all fenn
igen nem igen nem igen nem igen nem
A fennallo
egészségligyi
problémak (kronikus Az intézményi
betegségek) ellenére koltségvetés
Nem relevans: a az engedélyez6 mérlegelését
munkavégzés az szervek javaslata | kovetOen valamint a
igénybevevo érvényes a szallitasi terhek 19 0 19 0
otthonaban, foglalkoztatasban csOkkenése miatt a
hazhozszallitassal vald részvételre. A foglalkoztatas
torténik tomegkozlekedés, | megoldhatova valt az
mint veszélyforras igénybevevok
kiiktatasaval az otthonaban.
ellenjavaslat
megszint.
2020.06. 22 -07. 31.
E
Igénybevevd villalja § % z
A Vészhelyzetet kovetd, atmeneti idoszakban a foglalkoztatasra | § g’ 3
parhuzamosan kertilt sor: az igénybevevd otthondban és a Ll IEI < @
csokkentett kapacitassal miikod6 nappali intézményben. 19 0] 19

A vészhelyzetben és az azt kovetd idészakban nem tudtuk a kiilsé helyszini feladatokat
ellatni, de toreksziink a mieldbbi folytatasra.

V. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzelései:

Rovid tavu célunk a termelés szinvonaldnak €s mennyiségének fenntartasa, emelése, tovabba

az Uuj kiltéri bdvitéssel a foglalkoztatd helyiségek zsufoltsdganak csokkentése,
biztonsagosabba tétele.
Hossz tdvon tervezziikk olyan projektekhez vald csatlakozasunkat és a meglévd

megallapodasok megtartdsat, ahol Gtleteket és jo-gyakorlatot szerezhetiink a minél szélesebb
korben torténd tevékenykedéshez.

V. Civil szervezettek valé egyiittmiikodés:

A Pisztrang Kor Egyesiilettel k6zosen dolgoztunk és Ujabb terveket fogalmaztunk meg a
fogyatékos emberek oktatasa, felkészitése, produktiv munkavégzése terén.

A, Strazsa-Hdlo” projekt keretében a foglalkoztatds 0j vonulatan kiviil, a fogyatékos
személyek onallo életvezetését segitd példakat gyijtottiink.
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NAPPALI ELLATAS

. A szakmai egység rovid bemutatasa:
A Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményeit (FENI) Mosonmagyarévar térségének helyi
kozossége ,,Naposhaz” és ,, Autista Haz” néven ismeri. Az egységek két telephelyen, a
felnott, csaladban é16 sériilt személyek napkdzbeni ellatasat végzik. Az igénybevevok koziil
jelenleg 18 f6 Mosonmagyardvarrol, 16 f6 pedig a térségébdl érkezik.
A szolgaltatas f6 célja a sériilt embert minél tovabb a gondoskodo csaladjaban tartva, a
legtobb lehetdséghez juttatni.

Az igénylok sériiltségi fok szerinti allapotuk (f6)
Enyhe fokban | Ko6zépsulyos fokban | Sulyos fokban Halmozottan
Naposhaz 3 11 9 5
Autista-Haz 0 0 1 5

Szakmali programok:

2019. 0szén megvalodsitasra keriilt a Sériilt Fiatalok Nemzetkozi Taldlkozoja, a ,,Ne beszélj
zoldségeket”, egészséges étkezésre neveld program, a fitness terem latogatés, a tekézés. A téli
Mikuléas-napi rendezvények ¢€s kiranduldsok. 2020-ban a farsangi mulatsag zarta a vészhelyzet
eldtti iddszakot.

Intézményi igénybevétel alakuldsa 2019. augusztus 1 - 2020. julius 31.
Naposhaz Autista-Haz

engedélyezett

féréhelyszam (f6) 30 8

megkotott

megallapodasok 28 6

szama (db)

igénybevétel éves

alakulasa (£6) 21 4

éves szintll

kihasznaltség (%) 70 50
Telepiilés 2019.08.01-2020.07.31 2019.08.01-2020.07.31

8| 9110(11f122] 1] 2| 3| 4] 5| 6| 7 819110(12]112211121314|5]6]|7

Mosonma- 1717|171 17[17 17|16 | 15|15 | 15|15 |15 WM 3 (3| 3| 3| 3|4 |4|4|4a|a|a|a
gyarovar
Halészi al al al al al ol a| al ol a| o s @[] o] 2] 2{2[a]a]2]2]2]2
Piiski o 2| 2] 2f 2| 2 2] 2 2

Mosonszolnok 1 1 1) 1 1 2 2] 1) 1| 1| 1] 1

igénybevétel alakuldsa havonta

Feketeerd6 2 21 2] 2| 2| 2| 2] 2| 2| 2] 2| 2
Dunakiliti 1) 1f 1] 1| 1f 2] 2| 1f 1] 1| 1f 1
Rajka 1 1) 1 2f 2 1) 2f 1| 1) 1f 1f 1
Asvanyraro 1(11111)0|0|0f0fO|O]O]|O
Hédervar 12 1) 2f 2 1) 2f 2 2] 2 2 1pm2f2)2f2)2)j2f2)j2f2j2f1)2
Karolyhéza 1 1) 1 2f 2 1) 2f 1| 1] 1f 1| 1
Lébény 1 1) 1 2f 2 1) 2f 1| 1] 1f 1| 1
Mariakalnok 21 2] 2 2 2] 2| 2| 2] 2] 2(2]2
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augusztus 1. - marcius 13. 26

Napi atlagos igénybevétel
alakulisa mindkét — ——
telephelyen (f6) junius 22, —jalius 31. 22

marcius 16. — junius 19. 21

Felmeriilo problémak:

A szolgaltatas nyljtas sajatossaga, hogy a csaladban €16 sériilt embereknek nyujt ellatast és
nem a maganyos ¢és segitségiil nélkiil maradottaknak. Az alacsony igénybevétel egyik oka a
targyi feltételek hidnya: a sziik, 180 m2-es Lengyar 1ti telephely, ahol napi szinten atlagosan
25-27 ember ellatasa torténik. Fizikai képtelenség tobb személyt befogadni a helyiségekbe.
A csaladi problémak, hosszl betegségek, tovabba élethelyzetiikbol és egészségi allapotuknal
fogva valamennyiiiknek igényiikk van a minden ember szamara fontos feltolt6dési és
regeneralddasi idoszakra.

A Szt. Istvan kiraly aton a stlyos és halmozottan sériilt, gyakran agressziv fiatalok szoros
gondozasa folyik.

Varakozok szama:

Az irasban érkezd kérelmeken kiviil sok hozzatartozo keresi fel az intézményt személyesen,
igénybevételi kérelemmel, de tapasztalva a sziikos helyiségeket, a vardlista stagnalasat, nem
nyujtja be a dokumentumot. A targyi ¢és személyi feltételek valtozasa nélkiil is az
intézményeink a lehetd legtobb csaladnak igyekeznek segitséget nytjtani.

Varakozok szamanak alakulasa telepiilésenként
2020. jilius 31-én: Felvétel 2019/2020
Telepiilés Fé Fo
Mosonmagyarovar 7
Lébény 1
Janossomorja 1
~,NQ Bezenye 1
SJ Hegyeshalom 1
E Ujronafd 1
E Halaszi 1
Mariakalnok 1
Lip6t 1
Osszesen: 15 0
Mosonmagyar6var 1 1
Halészi 1
Mosonszolnok 1
Osszesen: 3 1

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

Személyi feltételek:

2020. februarjaban a Naposhaz gondozdéi 1étszama 1 fovel boviilt, jelenleg 3-an latjak el a
feladatot. Az agazatban utolsoként a fogyatékos ellatast is elérte a szakemberek elvandorlasa.
Egy év alatt a 7 f6b6l 3 felmondott, 4 0 érkezett, nyugdijba vonul a kovetkez6 évben 2 f6.
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Az eldirt szakmai végezettségek nincsenek 0sszhangban a két évtizedes szakemberképzéssel,
az atképzések folyamatos kiadast és bizonytalansagot jelentenek a kollégidknak és az
intézménynek.

Targyi feltételek:

Az Autista-Haz targyi feltételei alkalmasak és folyamatosan igazodnak a specialis igényl
ellatottakhoz. A Reménység Autista ¢s Autisztikus Sériiltekért Alapitvannyal torténd aktiv
egyiittmiikodésnek koszonhetéen a KESZI terhei kis mértékben csékkennek és az Alapitvany
tamogatasi révén a Szakmai munka modern eszk6zokkel valosul meg.

A Lengyari u. 2. sz alatti épiiletrész 23 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkdzbeni
ellatasanak. Az ingatlan ketté masik szocialis szolgaltatas telephelye is. Naponta kozel 60 f6
hasznalja az épiiletet, amelynek miiszaki feltételei és méretei erre nem alkalmasak.

[l A Covidl9 pandémia hatasai _az ellatisra, megtett
intézkedések, kovetkezménvek, javaslatok hasonlo helyzetekre:

A torvény értelmében a nappali ellatas telephelyei bezartak marcius 16-t6l. Az Autista-Haz
munkahelyi feliigyeletet biztositott azon dolgozok sériilt hozzatartozoinak, akik a KESZI
alkalmazottjai. A ,,Naposhaz” gondozo6i az idds bentlakasos otthonokba lettek atiranyitva,
kiilonboz6 munkakorbe. Néhanyuk a vészhelyzetet kovetden is, - az 50%-0s kihasznalhatdsag
idején - atmenetileg ott maradt.

Az otthon toltott idé alatt kicsticsosodott a csaladokat folyamatosan terheld ellatasi
kotelezettség. Az intézmény naponta akar 9 6ran at gondozza a fogyatékos embereket, amely
1d6 alkalmat ad a sziiloknek, hozzatartozoknak, hogy dolgozzanak, egyéb iigyeiket elintézzék
vagy regeneralodhassanak a biztonsadgban tudott hozzatartozo nélkiil. Bebizonyosodott, hogy
a szolgaltatas nemcsak az igénybevevének fontos és épitd jellegii, hanem a csaladok szamara
is nélkiilozhetetlen. Sajnos, szdmtalan stlyos tragédia tortént a kényszerli 0sszezartsag alatt
(bantalmazas, pszichiatria szakellatasba kertilés, sziilok betegsége, csaladon beliili erdszak...).
A felmeriild problémak nem a kapcsolattartds hidnyabol, hanem a tarsas kapcsolatok
szlikiilésébol és a folyamatos egylittlétbol eredtek.

Komoly probléma addodott a szennyvizrendszerrel a Lengyari u.-i helyszinen. A telephelyet —
amely ekkor hivatalosan izolacioés helyként mikodott - elontotte a fertézé fekalia. A
karelharitasi munkalatok az Id6sek Otthona kollégainak kézremitkodésével oldodott meg.

csOcsere, fal javitas
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szekrény csere

padlo burkolés

A Vészhelyzetet kivetd, datmeneti honapokban az intézmény nagy feladat el6tt allt: az
épiiletben egyidejiileg csak az ellatottak fele tartozkodhatott, viszont a szolgéltatds indulasat
mindenki nagyon varta. Egyéni egyeztetések €s napi szintli tervezés mellett valosult meg a
teljes igénybevevdi 1étszam ellatdsa. A programok irdnti igény minimalis, viszont a személyes
problémakezelés és a mentalis gondozas sziikségessé kiemelkedden nagy volt és zajlik
jelenleg is.

IV. A szakmai egység rovid és hosszu tavi fejlesztési elképzelései:

Rovid tavu cél: Szinvonalas szolgaltatds megtartasa, bovitése minél tobb kérelmezd részére.

Hosszu tavu cél:

Nappali intézmény bévitése

Nagy sziikség lenne egy komplex intézményre, ahol a két telephely egységben, ugyanakkor,
elkiilonitetten mitkodhetne, emellett a fejleszt6 foglalkoztatas is helyet kaphatna.
Tamogatott lakhatas létrehozasa

A fogyatékos emberek egy életen at tartd gondoskodast igényelnek, melyet a modernkori
csaladok nem tudnak megtenni. Az id6s6dd sériiltek, a sziilok haléla, betegsége és a dolgozo
testvérek miatt intézményi ellatasra szorulnak. A sériilt lakok egy 12 f6s ingatlanba koltozve
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megkapndk a sziikséges ellatast e szolgdltatds révén. Mosonmagyardvar kistérségében
nagysagrendileg 30 olyan csalad ¢€l, ahol varhat6 igény mutatkozik erre.

Megkezd6dott a projekt elokészitése, bizunk benne, hogy a vészhelyzet és annak financialis
kovetkezményei nem befolyasoljak a sikeres megvalositast

IV. Civil és egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés:

Intézményiink szinvonalas miikddésének erds pillére az dnkéntes csapattagok munkéja.
Intézményiink batran fordulhat Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzatiahoz, ha a sériilt
emberek részére programot tervez, joszivii tdmogatasukban rendszeresen részesiiliink. Az
ellatottjainkat tamogaté Gondoskodas Alapitvany nevében kihasznaltuk azokat a
palyazatokat, melyekkel a feladatkoriinkbe il16, szines elemekkel bovitettiik a szolgaltatast. A
Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvany szabadidés programok
szervezésében nyujt rendszeres tamogatast nemcsak az Autsta-Haznak, hanem a FENI minden
ellatottjanak. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogato Szolgalata naponta segiti a
nappali ellatds elérésében az arra raszorulokat. Mindennapi, biztos tdmogatasuk
nélkiilozhetetlen a munkankhoz. Az Ujjaéledés Alapitvany egyediilallo segitséggel
tamogatja alkalmanként egy kerekes székes ellatottat és csaladjat.
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V. HAJLEKTALANOKAT ELLATO SZOLGALAT

Nappali Melegedo
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
9200 Mosonmagyardévar Baratsag u. 20.
Szakmai vezet6: Galazka Szabina

I. A szakmai egység bemutatasa

A Hajléktalanokat Ellatd Szolgalat (Szolgalat) Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20. cim alatt
miikodteti a Hajléktalanok Nappali melegeddjét (NM) és a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasdt (HASZ). A két egység egy épiiletkomplexumban talalhato, igy az integralt technikai
feltételek mellett integralt szakmai munkat végziink. A szolgalat tovabbi feladatkorébe
tartozik a Népkonyhai szolgaltatds igénybevételének biztositdsa.

s

| e
% 3 M"‘Flﬂ‘"‘?&p”;,

Bejdrat

Nappali Melegedo

Engedélyezett férohelyszama 30 6.

A Nappali Melegedé az EFOP-2.2.3.-17 palyazat megvaldsuldsdnak eredményeként a 2019.
szeptember elején atadott 0j épiiletrészben miikodik. A tizennyolcadik életéviiket betoltott,
Onellatasra képes hajléktalan személyek nappali tartézkodasidra nyujt lehetdséget, a hét
minden napjan 07 6ratol 19 ordig, rendszeresen vagy esetenként. A Hazirend szabalyainak
elfogadasa esetén mindenki szadmara szabadon, téritésmentesen latogathato.

A beszamol6 idészakanak kezdd idOpontja szinte egybe esik az j NM helyiségének
megnyitasaval, tehat mar az Uj helyiséggel kapcsolatos tapasztalatainkrdl tudok dsszefoglalot
irni. ElImondhatom, hogy az évek ota leirt probléma, miszerint nagy sziikség van a NM és a
HASZ fizikai elkiiloniilésére, sikeresen megoldodott.
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Az uj konyha és fiirdé

A korabbi években is ugyanaz volt a célunk, hogy az utcan €l6 hajléktalanokat bevonzzuk az
ellatd rendszeriinkbe, aminek az elsé 1épcsdje a NM, a korabbi targyi feltételek miatt ez
kevésbé valosult meg. Azonban a 2019/2020-as krizis idészakban szembesiiltiink leginkabb a
valtozassal, ugyanis naponta magas aranyban vették igénybe az ellatottak ezt a szolgaltatast.
Mig korabban azok a személyek, akik igénybe vették a kriziskonténeriinket, csak az éjszakat
toltottek nalunk, majd reggelente a varos kiilonb6z6 pontjaira vagy ismeretlen helyre
tavoztak, ezzel szemben elmult télen sokan, a sajat f6z6 konyhaval rendelkezé igényesen
kialakitott NM helyiségében toltotték a nappalokat is. De nem csak Oket sikeriil bevonzani,
hanem azok a személyeket is, akik a ,,sajat” alvo helyiikon éjszakaznak.

A krizis idOszak elmultaval is megmaradt ez a tendencia, hogy van az utcan ¢l6
hajléktalanoknak egy csoportja, akik napi rendszerességgel igénybe veszik ezt a szolgaltatast,
természetesen vannak olyan kliensek is, akik csak alkalmanként jelentkeznek pl. csak a hideg
id6jaras esetén, van, aki csak egy-két napot tolt a MelegedGben, és tobbé nem latjuk, van, aki
egy évben tobbszor érkezik és tavozik.

Az emlitésre mélto, hogy a koronavirus ideje alatt sem csokkent ez a tendencia, amikor a NM
szolgaltatasait a kriziskonténerben tudtak igénybe venni. A két alapszolgaltatast (flirdés és
mosatas) folyamatosan biztositottuk, a betéré ellatottak szamara, a virusjarvany idején is.

A Melegeddében jellemzd, hogy a legnagyobb szamban a flirdést veszik igénybe. Ehhez
tusflird6t, torolkézot és borotvat tud intézménylink biztositani. Palyazati forrasbol tudtunk a
NM-be mosbdgépet és szaritdgépet vasarolni, az aramellatassal sajnos van probléma, nem birja
el a rendszer a terhelést, mégis magas szamban tudtunk biztositani a mosatasi szolgaltatast is
az utcan €10 klienseink szamara - kizarolag nekik all rendelkezésre e lehetdség. Igény esetén
az Onall6 mosashoz mososzert, eszkozoket tudunk biztositani. Mindemellett szamtalan
tovabbi alkalommal segitettiik tigyfeleinket a rendezettebb megjelenéshez hajvago géppel,
ruhapotlassal. Igény esetén tudtuk szamukra takardt, kérhazi csomagot biztositani, illetve
palyazati er6forrasaink révén tobb esetben nyujtottunk tdmogatast gyogyszereik kivaltasdhoz.

A NM Kkliensei sziikség esetén részesiiltek konzerv, tartds élelmiszer, kenyér, péksiitemény
adomanybol, amennyiben az rendelkezésre allt. Sajnos a koronavirus jarvany az 0Osszes
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tartalékunkat felemésztette. Az adomanyok gyijtésére sem volt alakalom, szintén a
virusjarvany miatt.

A térbeli atalakulassal sem szfint meg a HASZ lakéinak részérél a Nappali Melegedé igénybe
vétele, ezen ellatottak is szivesen atjarnak ebbe az épiiletrészbe, részben az igényes kornyezet
miatt, részben a f0zés lehet6sége miatt, részben pedig az utcan ¢€l6 tarsaikkal valo
kapcsolattartas miatt is.

Igénybevételi mutato: 2019.08. 01 és 2020. 07.31 kdzott

Engedé- Engedélyezett | ]

Honapok | e, [Napok | (N i [Kihasznalisag | T
helyek szama napok szama/ [génybevétel) | %-ban szama
szama ho)

Augusztus 30 31 930 1215 130,6 58

Szeptember 30 30 900 1067 118,6 53

Oktober 30 31 930 1249 1343 60

November 30 30 900 1496 166,2 73

December 30 31 930 1733 186,3 75

Januar 30 31 930 1830 196,8 76

Februar 30 29 870 1122 128,9 80

Marcius 30 31 930 1151 123,8 57

Aprilis 30 30 900 1110 123,3 64

Majus 30 31 930 1156 1243 63

Junius 30 30 900 1174 130,4 60

Jalius 30 31 930 1267 136,2 70

Osszesen: 30 366 10950 15570 142, 2 128

A Nappali Melegedd kihasznaltsaga
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e Engedélyezett [étszam — |génybevétel szama 2019/20 év hdnapjai

A NM kihasznaltsaga folyamatosan meghaladja a miikodési engedélyben meghatdrozott
létszamot. Ugyanakkor az elmult 3 évre visszatekintve valtozas figyelhetd meg a
kihasznaltsag szazalékos mértékében (125,3% - 126% -130%- 142,2%), azonban az adott
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évben ellatott személyek szama (128 — 132 — 127 - 128 fJ) minimalis ingadozastol eltekintve
allandonak mondhato.

A NM esetében fokozottan jelentkezik a hajléktalanellatasra jellemz6, idéjarastol fliggd
periodikussag. T¢éli honapokban értelemszertien jéval magasabb a kihasznaltsag, decemberben
¢és januarban volt a legmagasabb, és a tavalyi évhez képest nagy mértékben ez is emelkedett
(2019-ben 174,3%, 173,7%) 186,3%, 196,8%.

Ezek a szamok is a fentebb leirt valtozasokat igazoljak.

Szolgéalatunknal mindig torekedtiink egy empatikus, elfogad6 kdrnyezet kialakitasara, ahova
az lgyfelek félelem ¢és szégyenkezés nélkiil fordulhattak a segitdk felé, problémajukkal.
Intézménylinkben, a szakmai jogszabaly szerinti szolgaltatas elemek biztositasan tal, cél
olyan lehetéségek felkinalasa, mely lehetévé teszi ligyfeleink motivacidinak, személyes
ambicioinak felkeltését. Ennek érdekében aktivizaldé programokat (munkaterdpias
programokat, kozos siités/ fézést) szerveziink. Munkank soran elsésorban tajékoztatas,
informacionyjtas, tanacsadas keriilt elétérbe. Négyszemkozti segité beszélgetésekre foként a
nyugodtabb  délutani  ordkban volt lehetdséglink. Ezeknek a  beszélgetéseknek
eredményeképpen tobb utcan él6 tigyfeliinket sikeriilt elhelyezni a szallonkon. Szocialis
ligyintézés kapcsan a személyes iratokon kiviil, kiilonféle beadvanyok, kérvények
megszerkesztésében kérték segitségiinket.

A nappalai melegedébe jar6 kliensek ¢életkori megoszlasa széles spektrumu. Azonban
jellemzden a 18 évtdl 50 évig terjedd korcsoport tagjai (akik még ,birjadk” az utcai
¢letformat), tartézkodnak hosszabban (napi iddtartamot és a latogatas gyakorisagat tekintve)
itt. Nekik a munkahelykeresésben, onéletrajz készitésében is segitettiink. A Szolgalatunk
telefonkésziilékét korlatlanul lehetett hasznalni allashirdetésekre vald jelentkezés céljabol.
Ugyfeleink kozott vannak, akik szakmadval rendelkeznek, de tobbnyire segédmunkasnak,
konyhai kisegitonek sth. helyezkednek el, mert az ilyen munkakorékben naponta vagy hetente
vannak a Kifizetések. Ez azért fontos szamukra, mert semmilyen anyagi tartalékkal nem
rendelkeznek. A telefont hivatalos {igyek intézésére, valamint maganjellegli hivas
kezdeményezésére is hasznalhatjak, erdsitjiikk, hogy akinek még van kapcsolta csaladdal,
szallon kiviili barattal, az ne szakadjon meg.

Mindemellett kiemelten fontos tevékenységiink az (nem a szo6 klasszikus értelmében hasznalt)
esetkezelés: mindig igyeksziink személyre szabott figyelmet forditani minden tigyfeliinkre.

Az tinnepekre valo késziilodés fontos szamunkra. A karacsony kozeledtével igyekeztiink
tinnepi hangulatot varazsolni, ilyenkor a dekoracion kiviil kozos siiteménysiitéssel is tudunk
kedveskedni a klienseinknek (az idei évre vonatkozoan Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz
mar benyujtottuk, ezt a célt szolgald palyazatunkat, az elmult karacsonykor adomany kapott
alapanyagokbol készitettiik el a siiteményeket). Az utcan €16 kliensek, még a szallon lakoknal
IS jobban, megilletddve varjak ezt a kiilonleges alkalmat. A kdzdsségi programok mindegyike
noveli a csoportkohézidt, az egymas irdnti empatiat és tiirelmet, el0segiti a motivaciot, ami
nélkiil lehetetlen az egyén fejlodése.

2019/20-ban is zokkendmentesen ellatta az intézmény alapfeladatat. A hajléktalan
embereknek szinvonalas nappali ellatdst nyujtottunk ¢és szocialis munkaval segitettiik
problémaik megoldasat, tligyeik életvitelik rendezését. Kollégdink megfeleld szinti
hivatastudattal és lelkesedéssel dolgoztak ebben az évben is, melyet ligyfeleink is elismertek
¢s bizalommal fordultak hozzdjuk segitségért. Ezen kiviil egész évben probaltunk
tobbletszolgaltatdsokat szervezni és ezeknek helyet adni az intézményben.
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Népkonyha

Szolgéalatunknal a Szallo étkezdjében keriilt kialakitasra talalokonyha, ezért itt van lehetdség a
népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

2020. februar 01-ig napi 25, azt kdvetden napi 30, a beszamolasi idészakban pedig Osszesen
6 880 adag keriilt kiosztasra az eldirt higiénés szabalyok betartasaval. Az adagszam
megemelésére a folyamatosan novekvé igény miatt volt sziikség. A kollégak igyekeztek tigy
osztani az ételt, hogy abbol valamennyi raszorulonak jusson, de igy sem volt elegendd, ezért
igyeksziink az ellatottakat arra orientalni, hogy ha van mar valamennyi jovedelmiik, akkor
inkdbb szocidlis étkezést vegyék igénybe.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruldknak, elsésorban hajléktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrdl dnerébdl
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe.

Cél, hogy az atmeneti szallo azon lakdi szdmara is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.
Esetiikben ez elso fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tamogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.
Alkalmanként biztositjuk az ellatast (elsdsorban a tarsintézmények kozvetitése révén)
atmeneti krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, id0s, maganyos, raszoruld6 —
személynek. A beszdmolasi idészakban erre nem volt sziikség, minden esetben rdvid, néhany
napos/hetes id6tartamra kellett szolgaltatni, mig az ellatott helyzetét megnyugtatdan sikeriilt

Tdlalé konyha és étkezé

Teéli krizis-ellatas

Kriziskonténer

Az éjjeli menedékhely miikodési engedélye munkaer6hiany miatt varat magara, azonban
ennek megszerzése mar egyre fontosabba valik, mert sok forumon azzal a problémaval
szembesiiliink, hogy az elvben nem 1étez6 konténerekrdl a gyakorlatban sem beszélhetiink. A
terveink szerint 2020. szeptember 1-t61 indulni fog az Utcai Szocialis Munka szolgaltatasunk,
amihez szorosan kapcsolddna/ik a kriziskonténeriink. Illetve ugyanugy kapcsolodik a Nappali
Melegedéhez is, annak nyitvatartasahoz (07—19 o6ra) igazodik a konténerek nyitvatartasa 18
oratol 08 oraig, és ezzel atjarhato ellatast biztositottunk.

Az igénybe vevo érkezésekor a Nappali Melegeddben jelentkezik, és oda is regisztraljuk dket,
pedig sok estben mar a NM zaras utan érkeznek, mert mas lehet6ség nincs. A feltétel nélkiil
igénybe vehetd kriziskonténer elsddleges célja az, hogy a korabban kozteriileten éjszakazo,
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vagy iddsebb/ kiszolgaltatottabb, vagy a szallo asszertiv 1égkorében érdekérvényesitésre és
onvédelemre képtelen hajléktalanok viszonylagos védettségben ,,vészeljék at” az utcan
fagyhalallal fenyegetd téli éjszakakat

Elviek szerint a szobeli ,,megallapodas” a kliens és az ellatd intézmény kozott egy éjszakara
szOl. A valosagban viszont tgyfeleink 30%-a 2-6 éve mar ,allando” ,lakoi” a
konténereinknek. gy igen csekély sikerrel jartak azon eréfeszitéseink, amelyekkel e
csoportba tartozd Klienseinket probaltuk ,,egy 1épcsével feljebb segiteni” a hajléktalan-ellatas
rendszerében. Atmeneti  szallasra keriilt lakoinkr6l néhany hét/honap elteltével
bebizonyosodott, kevés szazalékuktol eltekintve, hogy nem felelnek meg az ebben az ellatasi
formaban veliik szemben tdmasztott kovetelményeknek. Ha elemezniink kell sikertelenségilink
okat, akkor a kdvetkezdkkel magyardzhato: rosszul mértiik fel a tartos munkavallaldsra vald
hajlandosagukat, szabalykoveté magatartasukat, illetve személyiségiikben képtelenek voltak
az 0j kortiilményekhez vald alkalmazkodasra, az uj kornyezet elfogadasara.

Neheziti munkdnkat, hogy a széban forgd csoporthoz tartozék 10-15%-a a sziil6k és az

ellatottak kozotti csaladi konfliktus el6l menekiilve, addiktologiai problémakkal kiiszkddve,
allami gondoskoddsbdl kikeriilve, értelmi sériiléssel kiizdve vagy szexudlis identitdszavarok
,aldozataiként” érkezik.
Jellemz6en igen fiatalok, életkoruk 18-25 év, alacsony iskolazottsaguak, motivalatlanok,
frusztraltak. Jovoképiik irrealis, életcéljaik megfogalmazatlanok.
A konténert igénybe vevok egy csoportja vidékrol érkezik, mivel ott lakhatasa lehetetlenné
valt. Azonban arr6l van szd, hogy az eddigi lakhatasi lehetdségek elhagyésa, felszamolasa
igen gyakran egy impulziv dontés, egy kelléen at nem gondolt elhatdrozas kovetkezménye, s
a legkevésbé sem illeszkedik bele valamiféle tudatos, érett stratégiaba. Merthogy ilyen
stratégia tobbnyire nincs is. Az érkezdk jelentékeny része a jobb élet reményében ,,szerencsét
probalni”, minimalis informacié birtokaban érkezik a varosba. Néhany kozteriileten vagy
vasutallomason toltétt éjszaka utan megismerkedik a helybéli sorstaraival, akik magukkal
hozzék 6t ide.

Az intézményiinkben minden éjszaka, egy kolléga, egyediil latja el az tigyeletet. Fokozza a
kihivast, hogy az épiilet boviilésével nagyobb tavolsagot kell bejarnia a Szalld részlege és az
konténerek kozott. Igy kevesebb ideje és energidja maradt a kriziskonténerekre feliigyelni,
ezért kevesebb esélye volt a konfliktusok kialakulasat megelézni. Az elmult krizis idészakban
nehezitette a helyzetet az is, hogy voltak olyan éjszakak, amikor 20-25-en aludtak a 10 f6
szamara elegendd féréhelyen, ami a foldre leteritett matracokat jelent, mivel fizikailag
képtelenség volt tobb szivacsot lerakni, ezért a mosdokonténerekben is aludtak, illetve ketten
osztoztak egy fekhelyen. Ebbdl fakadoan téli idoszakban gyakrabban sziikség volt arra, hogy
a Patent biztonsagi szolgalatdhoz és/vagy a renddrséghez forduljunk. Sajnos igy is jelentds
kart okoztak az ellatottak a konténerekben, a javitas koltsége tobb szaszezer forintba fog
keriilni.

Ugyanakkor ebbdl a helyzetbdl is latszik, -és a kollégaimmal is ugy itéljik meg-, hogy hosszl
tavon még tobb, és allando jelleggel miikodo, éjszakai szallasra lenne sziikség, (és ehhez még
a virushelyzet okozta ellatotti 1étszam emelkedést nem is vettiik figyelembe.)
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A szocialis munka perspektivai a kriziskonténert tekintve tehat a legkevésbé sem szivderitoek.
Az alapvetd ellentmondas, hogy a személyiség atépitéséhez, illetve rekonstrukcidjahoz
hosszabb iddre lenne sziikség, de minden konténerben toltott nap csokkenti annak esélyét,
hogy az érintettek sikeresen tagolodjanak vissza abba a tarsadalomba, amelynek igazan sosem

voltak tagjai.

A kriziskonténerek igénybevétele 2019. november 05.-2020. aprilis 30. kozott

Kriziskonténer 2014/15 [2015/16 [2016/17 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
Ellatottak szama 44 57 48 63 70 65
Igénybevétel szama | 1183 | 1119 | 1225 | 1314 | 2298 2635

Az elmult évhez viszonyitva az ellatottak szama 5 fével csokkent, az ellatdsok szama viszont
337-tel nétt. Vannak olyan hajléktalanok, akik mar az évek soran megszoktak ezt a

szolgaltatast, szdmitanak r4, és a téli iddszak elejétdl végeéig folyamatosan igénybe veszik.

11 f6 volt, aki, 100 vagy annal tobb éjszakat toltott a konténerben, 18 f6 toltott 30 vagy annal
tobb ¢&jszakat, 26-an 5 vagy annal tobb éjszakat, de egy honapnal kevesebb éjszakat, 10 fo
kevesebb mint 5 éjszakat toltott a konténerben.

Kriziskonténerben toltott éjszaka/fé

= 100-nal tobb éjszaka

zaka

= 5-nél tobb éjszaka

u 5- nél kevesebb éjszaka
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Kriziskonténer havi igénybevétele 2019/20 évben
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Krizisétkezés

Krizis ellatas masik fontos szegmense a jovedelemmel nem rendelkezOk és hajléktalanok
téritésmentes étkeztetése volt 2019. 11. 13. és 2020. 03. 31. kozotti idészakban:

Krizisétkeztetésre, a napi egyszeri meleg étel biztositasara azon személyek jogosultak akik,
hajléktalanok, jovedelem nélkiiliek, vagy l1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriiltek, s ennek vizsgalatat az Alapellatasi Centrum folytatta le, illetve adott engedélyt a

téritésmentes  étkezésre.  Koltségek  fedezetét a  Mosonmagyarovar  VAaros
Onkorméanyzatav1289al kétott ,, Tamogatési szerzédés™ -ben foglaltak garantéltak.
Krizisétkeztetés 2014/15 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20
Ellatottak szama 35 19 21 27 24 29
Kladott’ adagok 1934 818 626 1.368 1204 1289
szama

2 db éthordot kaptak az ellatottak, melyekben valtasban tudtak elvinni az ételt. Az edények
tisztitdsar6l maguknak kellett gondoskodni. Néhany ellatott esetében, akiknek nem allt
modjaban a mosogatds megoldani, eldobhaté miianyag edényeket véasaroltuk ételszallitasra.

Az 5 honap folyaman 29 f6 — koziiliik 27 hajléktalan — vette igénybe a szolgaltatast és 1 289
adag kertilt kiosztasra. Az ellatott személyek szama novekedett 3 fovel a tavalyihoz képest.
Nagyon odafigyeltiink arra, hogy aki mar a masodik napon nem jott az ebédért, annak le is
mondtuk az ebédjét.

A koréabbi éveknek megfelelden idén is négy regionalis jellegli kioszto hely allt rendelkezésre,
de csak kettSt vettek igénybe. Ovari nyugdijas klubbél elvitellel 2 5, mig a Hajléktanok
Nappali Meleged6jében 27 6 igényelte a szolgaltatast.
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Atmeneti Szdllé

Engedélyezett féréhelyszama 43 f6. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa azoknak a
tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik
az ¢letvitelszerli szallashasznalat €s a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra, és
a hazirend el6irdsait maradéktalanul betartjak.
A szolgaltatas mukodtetésétdl vart eredményeink:

- A szolgéltatast igénybe vevok képessé valnak az 6nallo életvitelre.

- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nalld életvitelre mar nem képes hajléktalan

emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukra megfeleld ellatashoz jussanak.

Az atmeneti szallason biztositott szolgaltatasok a kovetkezok:

. Lakhatas

o Esetkezelés

. Ugyintézés

J Gondozas

o Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

- Személyi tisztdlkodas biztositdsa - tisztdlkodashoz sziikséges
textilia, - szlikség esetén tisztdlkodd szerek (flird6hab, sampon), -
fiirdohelyiség hideg-melegvizes ellatassal, - hajszarito.

- Személyes ruhdzat tisztitdsanak biztositdsa - mosodahelyiség, -
mosashoz sziikséges gépek, - sziikség esetén mosopor.

- Etelkészités, talalas, elfogyasztas: - konyhahasznalat - konyhai
felszerelési targyak - evOeszkoz - élelmiszer hiitdszekrényben vald
tarolasa (névvel ellatott tarolo dobozban) - étkeztetés alapellatas
keretében torténd megszervezéséhez segitségnyujtas

Feliigyelet: Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd hajléktalan személyek,
személyl és vagyon targyainak biztonsaga érdekében végzett szolgaltatds, melyet
kamerarendszerrel is biztositunk.

. Csomag-, érték-, vagyonmegdrzés

o Szallitas: Az Ugyfeleknek - sziikségleteihez igazodva -, egészségiigyi
intézményekbe, egyéb hivatalos ligyeik intézéséhez, csaladi és tarsas kapcsolatok
apolasahoz, ingodsagaik szallitasdhoz nyujtunk segitséget. Indokolt esetben a
szolgaltatast az intézmény gépkocsijaval biztositjuk.

e Postacim, telefon haszndlat: Az igénybe vevd az intézményben tartozkodasi helyet
létesithet. A Szolgalatunk telefonkésziilékét korlatlanul lehetett hasznalni
allashirdetésekre valo jelentkezés céljabol. A telefont hivatalos ligyek intézésére,
valamint maganjellegii hivas kezdeményezésére is hasznalhatjak, erésitjilk, hogy
akinek még van kapcsolta csaladdal, szallon kiviili barattal, az meg ne szakadjon.

e Tanacsadas

e Informacionyujtas

e Egészségligyl alapellatds megszervezése: Az intézmény orvosa az igénybe vevo
kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatast biztositja.

e Természetbeni juttatasok: Az igénybe vevo, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg
nem rendelkezik, a szocialis munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast.
Odaitélésének feltétele: egytittmitkodés a szocialis munkassal.

o Készségfejlesztés: Az igénybe vevd egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat,
fejlesztését szolgdld csoportos tevékenységek lehetdségének biztositdsa, azok
gyakorlasara. A kertgondozasra majusban keriilt sor adomanyba kaptunk kiilonb6z6
disznovényeket, szines virdgokat az udvar megszépitéséhez, amelyeket az iigyfelek
bevonasaval iiltettiink el, remélve, hogy a kozds munka, energiabefektetés arra
sarkallja 6ket, hogy jobban megbecsiiljék kornyezetiik tisztasagat, rendezettségét.

63



e Szabadidés programok: A Katolikus Karitasz szervezett az ellatottak részére
kulturdlis programot 4 honap 4 élmény cimmel, ennek egy elemét sikertlt
megvaldsitani, a Munkacsy Mihaly kiallitast tudta megtekinteni az ellatottjaink egy
csoportja. TV-nézés, radiodhallgatas, Gijsagolvasas, konyvkolcsonzés, tinnepekre vald
késziilédés. A szabadidés programok szervezése soran a szocidlis munkds
programtervet készit, amelyben régziti a programhoz sziikséges eszkozoket is

e Munkavégzés lehetdségeinek megszervezése: A munkaiigyi kirendeltség altal
megkiildott allasajanlatok, valamint a sajtéban megjelend allashirdetések és a tarsasag
munkalehetdségének alapjan munka ajanlatok megtétele. Az atmeneti szallason
¢loknek lehetdségiik van bedolgozoi foglalkoztatasban részt venni (l. G. Gasket Kft-
vel vagyunk kapcsolatban)

e Utogondozas: Mindazok, akiknek az intézményi elhelyezése megsziinik, igényelhetik
az utogondozast. Az utogondozas torténhet az intézményi jogviszony fennallasa
mellett (kiils6 intézményi férdhely, jelenleg 4 ellatottat érint), illetve intézményi
jogviszony fennallasa nélkiil.

Az intézmény szolgéltatdsai folyamatosak, a nap 24 ordjaban rendelkezésre allnak, az
ellatottak jovedelmi helyzetiik figgvénye szerint fizetnek téritési dijat

Az Atmeneti Szalld kihasznaltsiga folyamatosan magas, ugyanakkor az ellatds
specifikumanak megfelelden sok tényezd befolyasolja.

Igénybevételi mutatd:

Engedé- Engedélye-
: gzett zett Fenn- | Kihasznaltsaga | Ellatott
. yeze Napok | féréhelyek | tartott fenntartott szemé-
Hoénapok féré- - o - - g
szama | (féréhely x | féré- |fér6helyek alapjan lyek
helyek .
p napok hely %-ban szama
szama .
szama)
Augusztus 43 31 1333 1298 97,4 47
Szeptember 43 30 1290 1212 94,0 46
Oktober 43 31 1333 1349 101,2 47
November 43 30 1290 1320 102,3 48
December 43 31 1333 1356 101, 7 49
Januar 43 31 1333 1370 102,8 49
Februar 43 29 1247 1275 102,2 47
Marcius 43 31 1333 1235 92,6 41
Aprilis 43 30 1290 1074 83,3 36
Majus 43 31 1333 1085 814 34
Junius 43 30 1290 1123 87,1 40
Julius 43 31 1333 1274 95,6 48
Osszesen: 366 15 696 14 971 95,3 77

Fontosabb informaciok a statisztikabol:

o A tavalyi idészakhoz képest dsszességében 5,8 % -kal ndtt a fenntartott féréhelyek
alapjan mért kihasznaltsag, régebbre visszatekintve, ez tendencidzus valtozast

jelent, féként, ha figyelembe vesszik a COVIDI9 jarvany iddszaka alatt a

kormény felvételi zarlatot rendelt el. Az igénybevétel évek oOta adott hatarértékek

kozott ingadozik, magas, de jelzi, hogy az intézmény kapacitdsa elegendé az

igények kiclégitésére, azonban, ha ilyen mértékben ndé az igénybevétel, akkor
sziikségessé valhat a féréhely bovités. (82,7 - 92,2 — 85,1- 89,5%- 95,3 %).
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Tekintve, hogy 0sztdl tavaszig, 5 honapon keresztiil, folyamatosan meghaladta a
100%-ot az igénybevétel aranya.

o Az ellatott személyek szama lényegében nem valtozott, tavaly 74 idén is 77 Volt.

e A beszamol6 idGszakaban is jellemz6 volt, hogy az iddjards befolyassal van a
létszamok alakulasara, de egész éveben, folyamatosan 90% felett volt a
kihasznaltsag, kivéve a marciustol juliusig terjedé idészakot. Az igénybevétel
csokkenése a koronavirus jarvannyal van dsszefiiggésben.

Igyekeztiink mindenkinek a jelentkezését kovetden leghamarabb elhelyezést biztositani,
tekintettel lenni minden koriilményre (életkor, egészségi allapot, stb). A leghidegebb
honapokban sem kellett varni az elhelyezésre az igénylének.

Sokéves tapasztalat alapjan ezért kimondhatod, hogy a 43 férdhely jelenleg elegendd a
teleptilésen felmeriilé igények kielégitésére, de a kozeli jovoben nagyobb mértéki igény
varhato.
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A magas ellatotti 1étszam egyik oka tovabbra is az, hogy intézményiink atmeneti jellege a
klienseink nagy részénél nem érvényesiil, masik hattértényez6 pedig az évek ota fennallo
orszagon beliili mobilitas. Az aranyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig sokan érkeznek
az orszag keleti felébol, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalas, atmenetileg
téliink kérnek segitséget. A beszdmolo idbszakdaban felvételt kérd személyek 14%-a érkezett az
orszag mas térségeibdl. Ez jelent6s csokkenést mutat az el6z6 évhez képest, amikor ez az
arany 34% volt,

A forgasi sebesség a féréhelyek mintegy 50 % -an kovetkezik be. Lakoink fele gyakorlatilag
allando, tartos lakdja a szallénak (van, aki 20 éve), és kiillonb6z6é okok miatt (életkor,
rokkantsag, egészségligyi allapot, pszichiatriai-, mentalis betegségek stb.), esélyiik arra, hogy
valaha kikdltozzenek, minimalis. és az 1d6sd6dé korosztallyal Osszefiiggésben ez az arany
egyre nd.

Ami a hajléktalannd valt, gondozasunkba keriilt személyek szamat illeti, azt mondhatjuk,
hogy 2014 6ta egyenletes intenzitasu az 0j jelentkez6k szama.

A beszamolasi iddszakban a HASz. igénybevételére 133 db irasos kérelem érkezett, ebbél
ellatas 57 fO0 hosszabbitasért folyamodott, 56 alkalommal 1) jogviszony Iétesitését
kérelmezték, ebbdl 56 f6 tényleges be is koltozott, és kotottiink Megallapodast.

Az jelentkez6 igénylok kozil 16 6 jelezte, hogy Mosonmagyardvaron életvitelszerien utcan
tartozkodo hajléktalan, 24 {6 lakdsbol (albérlet, munkasszallo, szivességi lakhatas) kertilt
hozzéank, 10 f6 mas intézménybdl (borton, korhdz) 6 6 kriziskonténerbol.

A szallon €16 hajléktalanokkal esetfelelds szocialis munkdsok foglalkoznak, a szocialis munka
eszkoztaraval, modszereivel €és a klienseik érdekében kapcsolatot tartva az igény szerinti
kiilonb6z6  szervezetekkel, intézményekkel. A  személyre  szabott  esetkezelés
eredményeképpen, a beszamolasi idészakban 40 6 koltozott ki a szallorol, vagy sziint meg
ellatotti jogviszonya.

Utcara/konténerbe koltozott 5 16
Albérletbe, munkasszallora koltozott 6 16
Csaladjahoz, ismer6shoz koltozott 316
Mas intézménybe keriilt 3 16
Elhunyt 9 16
Eltlint, ismeretlen helyre tavozott 14 16

A 40 kikoltozo személybdl 16-an tovabbra is, vagy ismét hajléktalanok, veliik valtozo
intenzitasu, gyakorisagu kapcsolata van az intézménynek. Lakhatds szempontjabol 8 olyan
személyt reintegraltunk, aki azota nem lett ismét a kliensiink.

Ez a tavalyi évhez viszonyitva jobb tendenciat mutat, de ebben az is kozre jatszik, hogy 9
olyan személy hunyt el, akik ellenkezd esetben az ismét hajléktalanok kategoridba
tartoznanak.

Itt a varosunkban, aki szeretne, az talal munkat és hozza lakhatast, igy itt nalunk az olyan
személyek jelennek meg és sok esetben maradnak is, akik 6nallo €letvitelre nem képesek.

A régiora és varosunkra jellemz0 gazdasagi kornyezet és egyéb feltételek lehetdvé teszik,
hogy a motivalt, munkaképes, aktiv koru ligyfelekkel rovid idon beliil eredményes szocialis
munkat tudjunk folytatni, jellemzben 1-3 honapon beliil nekik sikeriil kiutat talalniuk.



Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (a rokkant, nyugdijas koru,
fogyatékkal €16 személyek, illetve akik szenvedélybetegségiik, mentalis, pszichiatriai
problémaik miatt rendkiviil komplex tamogatast igényelnének) ,,bennragadnak” a hajléktalan
ellatasban, és sajnos a tapasztalatok azt igazoljak, hogy az ellatérendszerben toltott id6 nem
segiti, hanem csokkenti az esélyt a tarsadalomba valo integraciojukra.

A beszamold készitésének idOpontjaban azok ardnya, akik 4 évnél régebben a szallo lakoi
55%, ¢és az egyre id6s6do ellatotti korosztallyal Osszefiiggésben ez varhatdéan noéni fog.
Ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat tekintve erdteljes idésodés figyelhetd meg. 2009-ben
az atmeneti szallo lakoinak atlagéletkora 45,2 év volt, majd egyenletes novekedés kezdddott.
A beszamol6 idészakara vetitve 57,2 év a lakok atlagéletkora. Ez a tavalyi id6szakhoz képes
novekedett 6 évvel, ugyanakkor jelenleg olyan lakonk is van, aki 40 év alatti.

A hajléktalan életmodddal 6sszefiiggd kiilonbozd egészségi kockazatoknak koszonhetdéen 50
¢v feletti tigyfeleink az esetek tobbségében nem munkaképesek, és magas azok szama is, aki
fiatalabbak, ¢és eleve valamilyen egészségkarosodds jatszott szerepet hajléktalanna
valasukban.

Munkank tovabbi hatékonysagat objektiv koriilmények fékezik a fentebb részletezett ellatotti
kor sajtossagain tul:
o cllatottjaink altal elérhetd jovedelem alacsony szintje mellett nincs megfizethetd
lakhatas
e varosban tapaszthatdo magas bérleményi arak, legalabb 2 havi kauci6. 85-100 ezer Ft +
rezsi alatt nincs albérlet
e munkasszallasok jovedelemhez képest magas arai (50.000,- Ft /ho a legolcsobb
szallas, tobbagyas, zstfolt szobaban)
e mas igény szerinti ellatasi formak sziikos befogadasi kapacitasa (idés kor, leromlott
egészségligyi allapot, szenvedélybetegségek, pszichiatriai problémak esetén)
e hospitalizacio
e esetmunka eredményességét segitd szakemberek — pszichiater, addiktologus — hidnya.

1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:
Szakmai létszam 2020. augusztus 17-én:

Szal’<doI’9010| Munkakér Al k.al mazis Munka.ldo Szakképesités
1étszam minésége (napi)
Szakmai vezet6
16 (mindkét intézmény kozalkalmazott 8 ora szocialpedagdgus
vonatkozasaban)
NAPPALI MELEGEDO
1 f6 szocialis munkatars kézalkalmazott 8 ora humanszervezo
216 segitd kozalkalmazott 8 ora szakképesités nélkiili
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
nyugdijas
1 f6 szocialis munkatars munkavallalo MT 6 ora szocialis munkas
szerint
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 ora szomualpedagogu 5
kozgazdasz
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16 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 Ora miivelddésszervezd
nyugdijas
2 16 segitd munkavallalok MT 5 ora szakképesités nélkiili
szerint
2 16 gondozo kozalkalmazott 8 ora szocialis gondozo6-apolo

Jelenleg teljesen feltoltott személyi allomannyal dolgoztunk.

A 2018. oktober 1-én tortént Szakmai vezetdi kinevezéskor még meglévé 1étszamhianyt mara
sikeriilt felszamolni, egy éve mar az eldirt 1étszdmmal mukodiink. 11 f6 dolgozik a
mosonmagyarévari Hajléktalan Ellaté Szolgalatnal, ebbdl 4 + 1 (szakmai vezetd) f6 szocialis
munkatars, 2 f6 gondozo, 4 {6 segité (2 f6 nyugdijas munkavallalo) munkatars. Ebben az
évben egyetlen statuszban volt kollégavaltds, de az is szerencsésen alakult, ugyanis
maganéleti ok miatt az egyik kollégank a gy6ri hajléktalanszallora ment dolgozni, és szintén
ez okbodl, onnan jott egy szocialis munkatérs, akinek mar 4 éves munkatapasztalata van a
hajléktalan ellatas teriiletén. Csapatunk, kezd dsszekovacsolodni.

Indultunk az SZGYF altal meghirdetett ,,Utcai szocialis munka szolgaltatas befogadasara és
allami tamogatasara” cimii palyazaton, Alagi Szildrd (referens, SZGYF, EMMI) személyesen
jott el egyeztetni az utcai szocidlis munkdval kapcsolatos elképzeléseinket, a beszélgetés
alapjan indulni fog ez a szolgaltatasunk is (hivatalos palyazati eredményiink még nincs),
ezaltal 2 kollégaval fog gyarapodni az intézményiink. Viszont, ha nem talalunk jelentkezoket
erre a feladatra, akkor azt a jelenlegi kollégak fogjak masodallasban elvégezni ezt a munkat
is, ami nagy terhet fog roni rajuk.

A munkakoriilményeink nagyon sokat javultak a EFOP-2.2.3.-17 palyazatnak kdszonhetden,
az elvégzendd munka nehézsége napi szinten jelent kihivast a munkavallaloknak. Ugyanakkor
az anyagi megbecsiilés nagyon elmarad a végzett munkahoz képest, foként a gondozd
munkakorben. Problémat okoz az is, hogy szocidlis munkatirs munkakor betdlthetd
barmilyen diplomaval, sokkal tobb idSt és energiat elvesz az ¢ felkészitésiik, betanitasuk.

A szocialis munkatarsakra nagyon nagy terhet r6 a nagy mértékii, a jogszabalyoknak
megfeleld, adminisztracio elvégzése. Nagyon kevés id6 marad arra, hogy a problémakat,
eseteket megbeszéljiik, vagy akdr csak egymassal beszélgessiink. A gondozéast végzo
kollégéakkal is a napi rutinban, csak a klienseket érintd témakrol van alkalmunk beszélgetni.

A szalld idénként valtozatlanul egy egészségiigyi intézmény miikodéséhez hasonlit. Egyes
tgyfelek gyogyszerelését, pelenka cseréjét, vagy ezek ellendrzését kénytelenek vagyunk
felvallalni, hogy egészségi allapotuk ne romoljon tovabb. A mindennapi feladatok kozé
tartozott a beszamolo idGészakaban is a fert6tlenités - flirdetés, hajvagas, borotvalas, személyes
ruhdzat tisztasdganak ellendrzése. A munkaidd aranytalanul nagy részét teszik ki az
egészségiigyi ellatassal kapcsolatos teenddk, amihez sziikséges szakértelemmel nem
rendelkeziink. Az ezzel kapcsolatos feleldsség egyre nagyobb terhet jelent a kollégainknak.
Egy egészségligyi végzettséggel rendelkezd munkatérs hidnyat napi szinten érezziik.
Klienseink tobbsége olyan komplex, halmozott hatranyokkal rendelkezik, aminek megoldasa
meghaladja a szocidlis munka kompetencia-hatarait. Leggyakoribbak a kiilonboz6
szenvedélybetegségek, pszichiatriai korképek, bilindzo életvitel, melyek esetén a szocialis
munka eszkoztara nem bizonyul elégségesnek az ellatott timogatasdhoz. Alig van ellatottunk,
aki nem esik bele valamelyik emlitett kategoriaba.

Kiilondsen a kriziskonténerek tiizemelési idOszakaban gyakoriak ellatottak részérél a
dolgozokat érintd agressziv megnyilvanulasok, a legkiilonbozébb, nem ritkan életveszélyes
fenyegetések. Eddig szerencsére az esetek tobbségében ,,csak” verbalis tamadasok érték a
szocialis dolgozdkat, de ennek feldolgozésa, kezelése, megkiizdési stratégidk kialakitasa —
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kiilonosen szakértdi tamogatas nélkiil — rendkiviil nagy pszichés terhet jelent.

A mosonmagyarovari Lelki Egészség Fejlesztd Iroda pszichologus kollégai jarnak a
Szolgalatunkhoz  heti  rendszerességgel  Onsegité/Onismereti  csoportot tartani az
ellatottjainknak, ennek kapcsan az egyik pszichologus szeptembertdl, téritésmentesen a
kollégaknak is fog tréningeket tartani.

Hajléktalan Ellato Szolgalat jellemzdi

Pozitiv Negativ
Erésségek Gyengeségek
Kollégak jo képességei a Mikddéshez sziikséges
Belso csapatmunkaban valo forrasok, dontések
munkavégzéshez, meghozataldhoz hataskor
Csaladias, emberi 1égkor, bovités sziikséges

csaladbarat munkahely

Lehetdségek Veszélyek
Tarsadalmi, kozéleti COVID 19,
Kiilsé kapcsolatok bdvitése, PR Hajléktalanok szdmanak
tevékenység rohamos novekedése
varhat6

Targyi feltételek:

Eredményes volt fenntartonk EFOP-2.2.3.-17 palyazat megvalosulas, mely lehetévé teszi,
hogy a korabban években targyi feltételek rovataban jelzett hianyossagok szinte mindegyike
megnyugtatoéan, hosszu tavon megoldddott.

1. Ejjeli menedékhely
Szocialis torvény 86.§ (1) d. pontja értelmében 2013. 01. 01-t6l azon telepiilés,
amelyben ,,harmincezer fénél tobb allando lakos €l ....... ¢jjeli menedékhelyet, ...... ”
biztositani koteles. Jelenleg nem all rendelkezésiinkre. Fenntartonk ilyen célbol allitott
fel 2 db, vizesblokkal ellatott lakokonténert a régiek helyett, ennek berendezésére
palyazati uton nyertiink pénzt, amibdl 10 f& szamdara tudunk fekhelyet és zarhato
szekrényt biztositani, de a személyi feltételek hidnydban nem tudunk mikodési
engedélyt szerezni, pedig nagyon fontos lenne, hogy rendelkezziink egy egész évben
(esetleg id3szakosan) nyitva allo éjjeli menedékhellyel, ami csokkentené a HASZ
megnovekedett igénybevételét. Problémat jelent az is, hogy a szekrények elhelyezését
a korabban rendelkezésre 4116 (a VUF tulajdonat képzd) tarolokonténerben terveztiik,
azonban ez elszallitasra keriilt. A 10 darab agyat sem tudjuk helyhiany miatt a
konténerekben hasznalni, mert az elmtlt évben az atlagosan 20 {6 éjszakazott ezekben.

2. Nappali Melegedd

- Eredményes volt fenntartonk EFOP-2.2.3.-17 kiirasra benyujtott palyazata, mely
lehetové teszi, hogy az wjonnan kialakitott nappali melegedében tudjuk ezentul
fogadni az utcardl érkezé klienseket, ezzel megsziinik az évek ota fentallé probléma,
hogy nem kiiloniil el a NM az Atmeneti Szallotol. Egy szép, tagas helyet vehetnek
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birtokba 2019. 6szét6l az ellatottak, ahol konyhapult is a rendelkezésiikre all, ahol
tudnak akar fézni vagy ételt melegiteni, és természetesen, az uUjonnan vasarolt
asztaloknal, étkezni. A konyharészben helyet kapott egy mosogép is, illetve a palyazat
keretében vasaroltunk zarhatd szekrényeket is, amelyben a személyes holmijukat el
tudjak helyezni. Ugyanakkor nemenként elkiilonitett fiirdoszoba is segit kiszolgalni az
igényeiket, igy semmi nem indokolja mar résziikre az 4tjarast a HASZ-ra.

3. Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

- Eddig ideiglenes miikodési engedéllyel szolgaltattunk (1/2000 SzCsM rendelet 105.§
(2) d) pontjaban megjelolt minimalis, 4 nm lakoteriilet nem allt rendelkezésre),
azonban EFOP-2.2.3.-17 palyazat keretébdl ez a probléma is heteken beliil megsziinik,
ugyanis egy Uj 4 f6s szoba keriilt kialakitasra. A régi épiiletrészben pedig lehet6ség
lesz a szobadk tagolasanak atalakitasara, amit segit az is, hogy uj ruhdsszekrényeket is
tudtunk vasarolni, mindez emberhez méltobb koriilményeket biztosit a lakok szamara.

- A dolgozék munkakériilményei is nagyon nagy mértékben javultak, ami szintén a
megvalosult palydzatnak koszonhetd. Felépiiltek a dolgozéi irodak, interjuszoba,
mosdo és egy kis teakonyha. Régi vagyunk valosult meg azzal, hogy kialakitasra kertilt
egy dolgozoi fiirdészoba, zuhanyzdval, ahol a 12 6ras miiszakban dolgozo, gyakran
beteg, fertéz0 embereket kezeld, esetleg tobb honapos (éves) utcan tartdzkodas utan
bekeriil6 hajléktalant lefiirdeté kollégaknak végre lehetésége van kulturalt, higiénikus
koriilmények kozott atoltozni, tisztalkodni. A sajat teakonyhdért is nagyon hdlasak
vagyunk, mert korabban a lakokkal kdzos konyhat kellett hasznalnunk.

- A szakmai munka hatékonysagat gatlo legsulyosabb problémat jelentette, hogy nem
volt interjiszoba, a Kklienssel folytatott négyszemkozti, zavartalan, bizalmas
esetkezelés, beszélgetésre, most mar, szintén a beruhazasnak koszonhetden,
rendelkezésre all ilyen helyiség.

- Bevezetésre kertilt a gaz szolgaltatds. A kordbban szintén jeleztiik hidnyossagként, azt,
hogy nem volt folyamatos a melegviz ellatas, az ellatottak megfeleld mértéki
tisztalkodasahoz nagyon kevésvolt a kapacitas, az esetek tobbségében azok nem
tudnak flirddni, akik egész nap dolgoztak, mostanra azonban mar egy 700 literes
gazfitéssel mikodo, melegviz tartaly szolgaltatja a melegvizet. Ugyanakkor az elavult
flitési rendszeriinket is felvaltotta a gazfiités.

I11.A_ Covidl9 pandémia hatasai az ellatasra, megtett intézkedések,
kovetkezmények, javaslatok hasonlé helyzetekre

2020. marcius 8-tol az Orszagos Tisztiféorvos Magyarorszag valamennyi fekvobeteg-ellato és
bentlakasos szocialis szolgaltatast nyujtd intézményében latogatési tilalmat rendelt el az 0j
koronavirus jarvany miatt, a fokozott védelemre szoruld csoportba tartozok életének és
egészségének védelme, fertdzésiik megeldzése érdekében.

Ez az intézkedés vonatkozott Hajléktalanokat Ellaté Szolgalatra.

Tajékoztattuk, illetve nyomatékosan felhivtuk lakoink figyelmét az alapvetd higiéniai
szabalyok, valamint a megeldzésre vonatkozd eldirdsok betartdsara, kiilonos tekintettel a
tavolsagtartasra. A veszélyhelyzet kihirdetését kovetden az intézménybe belépdk esetében
kotelezd kézfertStlenitést, lazmérést rendeltiink el, ill. lakoink esetében napi 2 x (reggel és
este) dokumentaltuk a testhémérsékletet.

A kijarasi korlatozas elrendelésétél csak munkavégzés céljabol hagyhattak el lakoink az
intézményt (ez 5 fot érintett), fokozottan odafigyeltiink rajuk, maszkkal, gumikesztylivel
ellattuk o6ket, minden kilépéskor, mind visszaérkezéskor mértilk a testhdmérsékletet,
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ellendriztiik a kézfertotlenités, a kézmosas szabalyossagat.

Lakoéink nagy része nehezen viselte a ,bezartsagot”, de mindent megtettiink, hogy
elviselhetobbé tegyiik szamukra. Az intézmény orvosaval konzultalva, vitaminokat, elvonasi
tiinetek kezelésére szolgald gydgyszerkészitményeket szereztiink be a Hajléktalanokért
Kozalapitvany palyazati tamogatdsabol. Engedélyeztem a napkdzbeni TV nézést,
radiohallgatast, kis csoportos tarsas-jatékkal, kartyazassal toltotték az idejiiket. A lakok egy
része bedolgoz6i munkat is vallalt.

A veszélyhelyzet ideje alatt - korabban a Csaladok Atmeneti Otthona altal kozvetitett
péksiiteménnyel, kenyérrel valo ellatasa lakoink részére - megsziint. A Lipoti Pékség Galéria-
centeri lizlete felajanlotta az el6z6 naprol megmaradt termékeket, amit kollégaink reggel
munkaba jovetelkor vettek at.

Megoldottuk a napi bevasarlast is lakoink részére, el6z6 napon Osszeirt lista alapjan
vasaroltak be kollégaink. A koronavirussal kapcsolatban kiadott rendelet eldirta, hogy a
szallon maradt ellatottakat étkeztetni kell, hétk6znapokon a népkonyhai szolgaltatas elegend6
volt. A hétvégét ugy oldottuk meg, hogy a kollégaim felvallaltadk a f6zést, ennek koltségére a
Tarsulas kiilon forrast biztositott.

Orvoshoz, banki ligyintézéshez a KESZI gépkocsijaval széllitottuk el lakdinkat.
Munkatarsaink is betartottak az eldirasokat, senki nem mutatott tiineteket. Nagyon halasak
vagyunk, a kollégdimmal egyiitt, hogy az dnkormanyzat szdmunkra is biztositott ingyenese
ebédet, a jarvany ideje alatt.

Fenti ovintézkedések maradéktalan betartasa kovetkeztében sikeriilt megakadalyozni, hogy a
virus betdrjon az intézménybe. Két lakonkndl észleltiink lazas allapotot, akiket 2 hétre
izolaltunk, az elvégzett koronavirus teszt mindkét esetben negativ volt.
A veszélyhelyzet feloldasat kovetden is betartjuk, betartatjuk az eléirasokat, figyelemmel
kisérjiik a virus masodik hulldmara vonatkoz6 fejleményeket. Az intézménybe 11j ellatottat
csak negativ koronavirus teszt rendelkezésre allasa esetén vesziink fel.

V. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei
Rovidtavu tervek:

— A szakmai munkat befolyasol6 probléma, hogy néhany szamitégépiink mar régi, ami
akadalyozza a gordiilékeny munkavégzést, rdadasul a szervergépiink a legrégebbi,
ezek csereéje fontos lenne.

—  Ejjeli Menedékhely mieldbb sziikség van a miikodéshez eldirt 1étszam biztositasara,
hogy a miikddési engedély végre meglegyen.

- A Szallon A 2011-ben atadott uj szarny falvizesedésének (2011-t6l!) javitasat
tovabbra sem sikeriilt kivitelezni. Ismételten napirendre keriilt a hiba okanak a
kideritése és javitas, mar zajlik a beszerzési eljaras erre vonatkozoan, ennek keretében
a HASZ régebbi szarnyaban talalhato 2 fiirddszoba, ami még felujitasra szorul. Sajnos
ugy tlnik, hogy az eldzetes felmérés alapjan megitélt 6sszeg nem fogjak fedezni a
kivitelezés teljes koltségét.

- Az Utcai Szocialis Munka elinditasanak vagya is régota megfogalmazodott az
intézmény részérdl, ennek elindulasa 2020-ban palyazati forrasbol fog megvalosulni,
azonban fel kell késziilni, arra az id6szakra, ha erre nem lesz tamogatas. Fontos, hogy
rendelkezésre alljon egy auto, aminek jellemzdje, hogy csak a szolgalat hasznalja.

- Egyre nagyobb igény van arra, hogy tartés élelmiszerkészlet alljon a Szolgalat
raktardban, nem hagyatkozhatunk csak az adomanyozok jo indulatara, ehhez kiilon
forrast kell teremteni.

- Atarolé kapacitasaink is végesek, sziikség van még egy kerti tarolora.
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Hosszu tavu tervek:

- A Nappali Melegedé6 mindennapi hasznalatban azt tapasztaljuk, hogy sziikds a
rendelkezésre allo hely, az engedélyezett 1étszam, 30 f6 egyideji jelenléte
megvaldsithatatlan lenne. A szocialis torvény altal eldirt pihend helyiség sem all
rendelkezésre. Hosszabb tdvon ennek megoldasa sziikséges.

Szakmai tervek 2020/21-es évre:

e M¢ég hatékonyabb egyiittmiikodés kialakitdsa €s fenntartdsa a szocialis munkatarsak

kozott.

Az esetek részletes és kozos megbeszEélését tamogatd team munka kialakitasa.

Tarsszervezetekkel, helyi szervekkel valo jo kapcsolat tovabb épitése.

Kulturalis programok fenntartdsa, a programok szinesebbé tétele.

A folyamatos szakmai fejlédés érdekében kiilonb6z6 képzéseken, szakmai

megbeszéléseken, forumokon kivanunk részt venni. Ezzel is a segitd munkank

hatékonysagat szeretnénk eldsegiteni.

e Szeretnénk megtartani az intézményre jellemzd kedvezd megitélést az iligyfelek
korében és a szakmai kordkben egyardnt. Vildgosabb ¢és atlathatobb intézményi,
szakmai miikodés kialakitasa a cél az intézmény tlizemeltetésének érdekében, foként,
hogy tovabbi szolgaltatasokkal fog az intézménylink bdviilni.

e Az intézményi és szakmai miikddést akadalyoz6 problémak atgondolasa, lehetdség
szerinti megoldasa szintén nagy kihivas elé allit minket a kovetkez6 évben. A szakmai
szinvonalat melegedénkben szeretnénk emelni.

V. Civil szervezetekkel, tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés

Tovabbra is hangsulyos feladat a jo egylittmiikodés fenntartasa, fejlesztése minden olyan
szervezettel, a szocialis ellatorendszer mas szerepléivel, az egészségiigyi intézményekkel,
akik munkéank eredményességét nagy mértékben segitik, befolyasoljak.

Az elmult kardcsonykor az iinnepségiinkre hagyomanyteremtd szandékkal meghivtuk
valamennyi szervezet képviseldjét, akik barmilyen formaban segitették a munkankat.

A Mosoni Katolikus Karitasz képvisel6jétél folyamatosan kapunk adomanyt, legtobbszor
ruhanemiit, 4gynemit, amire nagyon nagy sziikség van.

Az Ovari Katolikus Karitasz minden évben adomany gyijtést szervez, ennek a legnagyobb
részét a Szolgalatunk kapja. Ebben az évben inditottak egy ,.kulturalis” adakozast is 4 honap 4
¢lmény cimmel, melynek keretében kiillonb6zd szinhelyeken kulturdlis élményekben
részesiilhetnek, sajnos ezt a programot is megakasztotta a koronavirus jarvany.

A civil szerveztek koziil a Rotary Clubbal van a legrégebbi kapcsolatunk, mar tradiciova valt
az ellatottjaink karacsonyi megajandékozasa, igy 2019-ben is nekik koszonhettiik az
ellatottjaink szamara atadott ajandékcsomagokat.

A Mosonmagyarovaron is miikodo Lelki Egészségfejlesztési Iroda (LEFI) szolgéltatasain
beliil tobbek kozott lehetdség van a tagok szamara ingyenesen onsegitd, Onismereti csoportok
mikodtetésére. A hajléktalan szallo ellatottainak is vezetnek onismereti elemekkel
kiegészitett onsegitd csoportot.

A Maltai Szeretet Szolgalat vari csoportjatol is rendszeresen kapunk ruhaadomanyt.
Mosonmagyarovari Polgarmesteri Hivatal - Igazgatasi Osztalyanak munkatarsait is
vendégiil lattuk karacsonykor, mert nagyon sok iigyben egyiittm{ikodiink, és mindig
szamithatunk a segitségiikre.
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A Gondoskodas Alapitvany idén is az ellatottjaink szabadidés tevékenységét tamogatta,
foglalkoztatashoz sziikséges eszk6zok vasarlasaval.

A Példa Egyesiilet tagjai is sok adomanyt juttattak el hozzank a tavalyi évben és 6k is
allitottak 6ssze csomagot karacsonyra a lakdinknak.

A Csaladok Atmeneti Otthonabol valtozé mennyiségben és intenzitassal, de folyamatosan
kapunk ¢élelmiszer adomanyt (legtobb esetben pékarut).
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V. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65; Lengyari u. 2.
Szakmai vezetd: Zalanné Giczi Erna

I. A szakmai egység bemutatisa

1. Idések Gondozéhaza (Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.): Atmeneti elhelyezést
biztositdo intézmény, egy év id6tartammal. Tovabbi egy évvel meghosszabbithato
szolgaltatas, melyhez kérelem és orvosi javaslat sziikséges. Férohelyek szama: 35 6.
Az intézményben haziorvosként: Dr. Mihalyi Zsuzsanna rendel Intézményi téritési dij:
4335 Ft/ nap (2020.04.01-t61)

2. Aranykor Idések Otthona (Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.): Apolast, gondozast
nyGjtoé intézmény hatarozatlan idGtartamra, (élethosszig tartéan) Ill. fokozata, teljes,
ellatasra szorulok szamara. Fér6helyek szama: 65 f6. Haziorvos: Dr. Sandor Andrea,
Intézményi téritési dij: 4440 Ft/ nap (2020.04.01.-t6l)

3. Idések Otthona (Mosonmagyarovar, Lengyari u. 2.): Apolast, gondozast nyujto
intézmény hatarozatlan id6tartamra, (¢lethosszig tartoan) III. fokozatu, teljes, ellatasra
szorulok szamara. Féréhelyek szama: 20 f6. Haziorvos: Dr. Sandor Andrea,
Intézményi téritési dij: 4440 Ft/ nap, belépési hozzajarulas: 1.200.000 Ft.

Mindharom intézményben azonos szakmai kovetelményrendszerhez igazodé szolgaltatas
torténik.

Idosek Gondozohaza:

e Hatarozott idejii mikodési engedéllyel rendelkezé intézmény. 2022. dec. 31-ig
atminésitése apolast, gondozast nyajtdo intézmény sziikséges, mivel az atmeneti
otthonok, mint ellatasi formak megsziinnek.

o Az egy fére juto m®/ f6/ szobankként nem éri el a kivant 6 m-t. Ez neheziti a fekvé
betegek ellatasat. A megfeleld intim szféra hidnya noveli a frusztracidt, agressziot €s a
deprivaltsagot. Rontja a szolgaltatas mindségét, mert az apolasi feladatok ellatasahoz
nincsen megfeleld tér.

e A betegemeld a helyhiany miatt nem hasznéalhaté a szobakban. Nagyobb sulyu, fekvo
betegek mobilizasa, kiiiltetése akadalyozott.

e A Gondozohaz folszinti része azik. A vakolat pereg. A falak vizesek ¢és télen
penészesek.

e A névérek a harom szint k6zott folyamatosan (napi 40-50 alkalommal) a belsé 1épcsén
kozlekednek, ami nagy fizikai leterheltséget jelent.

e A szobak kis mérete, alapteriilete miatt a szobakba asztalt és székeket nem lehet
elhelyezni. A szobaban torténd kdzos étkezések lebonyolitasa nehezitett.

e A TV szolgiltatds nem érhetd el a szobak felében, annak ellenére, hogy az 4gyhoz
kotott betegek igénylik és folyamatosan jelzik eziranyu igénytiket.

¢ A Gondozoéhaz nem rendelkezik betegszobaval. Fert6zd betegek elkiilonitésére nem ad
lehetdséget.

e Az intézmény demens, fentjaro férfit nem tud fogadni, mert a kdzépszinten csak egy
WC (n6i) talalhatd, igy valamennyi szobaban ndék kapnak elhelyezést. A férfiak
elhelyezése a foldszinti szobakban torténik.

e A Gondozohaz csak részben akadalymentes. A folyosok sziikek, a szobak zsufoltak, a
kozlekedés nehezitett és a balesetveszély is nagyobb a kivantnal. Elektromos
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kerekesszék a sziik folyosok, keskeny ajtok miatt nem hasznalhatd, annak ellenére,
hogy a féloldali bénultak esetében a mechanikus kerekesszékek hasznalata nehezitett.
Fogyatékossaggal ¢lok bentlakdsos intézményeinek hianyaban, idds, fogyatékos
személyek ellatasat is végezziik.

Nincsen az Idések Gondozohazan beliil dolgozoi WC, kézmoso.

Foldszinti WC-k 4atalakitasa, akadalymentesitése, ndévérhivé rendszer telepitése
fenntart6i tamogatassal 2020 év végéig valosul meg.

Izolacids szoba kialakitasra keriilt 3 aggyal, az elkiilonités érdekében COVID-19
gyanu, valoszinisitett és igazolt esetek elkiilonitésére.

Aranykor Idések Otthona:

Az ellatds 3-4 agyas, tagas, jol felszerelt, hiitdpéppel és Tv szolgaltatassal ellatott
szobédkban val6sul meg.

A kerekeken gurulo, modern elektromos agyak konnyen athelyezhet6k a szobakban. A
fekvobetegek gondozésa a nagy alapteriileti szobakban két oldalrdl is megvalosithato.
A haldoklok paravannal torténd elkiilonitésére is lehetdséget van az emberi méltosag
megorzéséért.

Az emeleti szint kell6 védelmet és mozgasteret nytjt a fentjar6, demens betegek
szamara, ahol 2 db. demens szoba lett kialakitva kelld szabad mozgasteret biztositva.
Hazasparok kozos elhelyezésére a lehetéség adott 2018 év 6ta erre nem volt igény.
Latogatdo szobaval, orvosi szobaval, tarsalgoval és étkezével is rendelkezik az
intézmény.

Az intézmény akadalymentes, elektromos kerekesszékkel is hasznalhato a megfeleld
méretll ajtoszélességeknek koszonhetden.

A szobakban asztalok és székek is vannak, lehetdséget adva a kozosségi 1étnek és az
étkezések lebonyolitasahoz.

A 24 6rés gondozasra szoruld6 mozgassériiltek, egyéb fogyatékossaggal ¢lok ellatasat
is végezziik 18 éves kor felett, amely noveli a konfliktusok szamat.

A vizesblokkok felujitasa sziikséges.

Nincs akkora kozosségi tér, (étkezd, tarsalgd) ahova a kozos tinnepeken, szentmisén,
csoportos gyogytornan valamennyi, a programokon résztvenni kivano otthonlako
elférne.

A n6vérhivo rendszer kiépitése szintenként fenntartdi tamogatassal 2020-ban valosul
meg.

Betegszoba nincsen. lzolaciora a tarsalgoban, latogatdoszobaban és étkezében van
lehetdség.

Az Aranykor Idések Otthona, Idések Gondozohaza gondozott parkkal rendelkezik,
amely jo lehetdséget biztosit a szabad levegdn torténd tartozkodasnak.

A demens ellatottak szama folyamatosan emelkedik. A fentjar6 demens betegek
elhelyezése nem kelléen biztonsagos. A kovetkezo években erre is megoldast kell
talalni, mert azok az idéseknek az ellatasa nem megoldott, akiknek a legnagyobb
sziiksége van ra.

Idések Otthona:

Az elhelyezés 10 db két agyas, kis alapteriiletii szobakban torténik.
Valamennyi szobdhoz fiirddszoba is tartozik. Kis alapteriilete miatt, mozgassériiltek,
fekvok fiirdetésére csak agyban nyujt lehetdséget.
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e Megfelel6 nagysagu étkez6vel rendelkezik, ami a vészhelyzet kezdete ota egyben
izolacios szobaként is funkcional. Az otthonban ¢l6k marcius ota a folyosora
elhelyezett asztaloknal étkeznek

e Mosas és egyéb onkoltséges szolgaltatasok (fodrasz, pedikiir) helyben biztositottak

e Az intézmény az emeleten helyezkedik el. Ulélift biztositja a szintek kozotti
kozlekedést a kapcsolatfelvételt a kiilvilaggal.

e A fiirdészobak jelentds feljitasra szorulnak. Ennek kovetkezménye, hogy (csempék
hianyosak, padlé kopott) az intézmény alatt mitkodé Gyerekek Atmeneti Otthona évek
oOta beazik.

e Belépési hozzajarulas fizetése 1.200.000 Ft. Ennek kovetkeztében jelentésen csokkent
a kérelmek szama, de igy is sok az ide varakozo6 id6s ember.

e Fekvok és fentjard, sulyos demens iddsek ellatasa ebben az intézményben nem
megoldhat6. Egyik oka, hogy hétvégén és tinnepnapokon 1 f6 gondozd van
szolgalatban, akinek ebben az iddszakban a takaritas, konyhai teend6k (mosogatas,
reggeliztetés, vacsoraztatas) is feladatai kozé tartozik. Hétvégén torténd elhaldlozés
esetén a halottellatast is egyediil végzi.

o Az intézményben évek oOta sziikség van egy kozos fiirdoszoba kialakitasara, amely a
nehezen mobilizalhatd és segédeszkozt hasznald iddsek fiirdetésénél konnyitené az
apolok napi munkajat. Ennek megvalosulasa 2020 oktoberében varhatd, szintén
fenntartdi timogatassal.

e A dolgozéi fiirdd elavult, korszeriitlen, csempéje hidnyos, padldja balesetveszélyes.
Nincs benne tusolasi lehetdség, felujitasa sziikséges.

o Vizsgalt id6szakban 2 6 gondozo6i hiannyal mikodik az intézmény, amely folyamatos,
hoénapok ota tartd talorat jelent a tovabbi 4 gondozo6 szamara.

Mindhérom intézmény teljes kihasznaltsaggal miikodik. A valsaghelyzet miatt 3 honapon
keresztiil 01 ellatott nem érkezett az intézményekbe. A folyamatosan valtozo6 szabalyzas miatt,
a rendeletekben megjelend kotelezd izolacios szobak, helyiségek kialakitiasa és fenntartasa
csak a létszdm csokkentésével oldhatdo meg. A Mosonmagyarovari Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztalya minden évben felhivja a figyelmet arra, hogy a betegszoba
kialakitas, vizesblokkal sziikséges és kotelez6 valamennyi idések bentlakasos intézményében.

A térség telepiilései koziil 2021-t61 Bezenye is csatlakozott az idések bentlakasos ellatasi
formahoz. Elmondhatd, hogy ezzel a térség valamennyi telepiilésén ¢léknek lehetdsége van
arra, hogy kérelmet nyujtson be és elhelyezését kérje az iddsek bentlakdsos intézményeibe.

Intézményi ellatasba keriiltek szama havi lebontasban:

Bekeriiltek szama/ Idosek Otthonai Idosek Gondozohaza
idopontok

2019.augusztus
2019. szeptember
2019. oktober

-

~ o B B B MDD
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2020. aprilis - -
2020. majus = =
2020. junius 6 7
2020. julius 2 6
26 37

A vizsgalt idészakban 1 {6 kivételével (rehabilitaciot kovetéen otthonaba koltozott vissza)
minden megiiresedett férdhely elhaldlozas miatt szabadult fel. Evente emelkedik az
otthonokban adott id6szakban elhalalozottak szama. A vizsgalt idészakban ez 46 6 volt. A
vizsgalt idoszak magas haldlozasi mutatoi visszavezethetok arra, hogy egyre sulyosabb és
halmozott kronikus betegségekkel érkeznek az ellatasba az iddsek, masrészt pedig a latogatési
¢és kijarasi tilalom alatt megndovekedett az eclhalalozasok szama a pszichoszomatikus,
szorongésos, depresszios tiinetek emelkedése miatt. A dolgozok tappénzen toltdtt ordinak
megkozelitden 30% -at a mentalis megterhelésbdl eredd, pszichoszomatikus betegségek teszik
Ki. A lelki, mentalis egészség helyreallitasa torténik ezekben az esetekben a tappénz alatt.
Anyagi terhek vallalasaval pszichologus, pszichidter bevonasaval, vagy a haziorvos altal
indikalt gyogyszerekkel (nyugtato, altatd, kedélyjavito stb.).

Idések Otthonaiba ellatasba keriiltek lakéhely/ tartézkodasi hely szerint:

Mosonmagyarovar 15
Mariakalnok 2
Lipot 1
Janossomorja -
Hegyeshalom -
Halaszi 1
Rajka -
Mosonszolnok
Dunakiliti
Bezenye
Kisbodak
Kimle
Asvanyraré

RN R

Varbalog

[REQEN

Osszesen 26

Idések Gondozohaza keriiltek lakohely/ tartozkodasi hely szerint:

Bekeriiltek
lakohely/tartozkodasi hely

szerint
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Mosonmagyarovar 16
Darnozseli 1

Janossomorja
Mariakalnok =

NN

Dunakiliti
Dunasziget
Hegyeshalom
Kimle

Kisbodak
Sopron/ Ujrénafo

Asvanyraroé

Rajka

Lébény
Mosonszentmiklos

N RN R NDRP RPN

Lipot

w
-~

Az intézményi ellatasba torténd felvételnél szerepet jatszik a soron kiviili elhelyezési
kérelmek szdma. 2020 évben januar-februdr idészakban 15 {6 kérte soron kiviili elhelyezését
orvos altal igazolt, allapotromlas miatt. A veszélyhelyzet megsziinését kdvetden pedig 19 Uj
soron kiviili kérelem érkezett. Neheziti az elhelyezésre, ellatasra szorulok helyzetét az, hogy a
Karolina Korhaz Kronikus Osztalya atmenetileg nem latott el betegeket. Tendencia, hogy
ezek a beteg, idés emberek igy az idések bentlakdsos intézményeibe keriilésiiket megel6zden
a csornai, kapuvari, soproni és gyori kronikus osztalyokon varjak a jobb életminéséget adod
valamelyik otthonba torténd felvételiiket.

Nagy problémat jelent, hogy a szakember hiany miatt a kisebb telepiiléseken, de mar
Mosonmagyar6varon sem elérheté minden raszoruld szamara a hazigondozoi szolgaltatas.
Sok csalad szeretné, tudna csaladon beliill gondozni, apolni csaladtagjat, de ehhez az
ellatorendszer nem tud valds, jelenléttel, apolassal, gondozassal tamogatast, segitséget
nytjtani. A csaladok erdtartaléka igy sokkal hamarabb lemeriil és szocialis timogatorendszer
hianyaban, egyediili megoldasként a korhazi és idésotthoni elhelyezés marad.

A vészhelyzet kovetkeztében a kérelmek szama marciustél- majusig csokkent. Aprilisban egy
kérelem sem érkezett. A haziorvosok tobbsége ezen idészak alatt nem vallalta-talterheltség
miatt- a kérelem adatlapok kit6ltését, julius honaptol ismételten megnovekedett az érdekl6dok
¢s kérelem adatlapot kérdk szama.

Kérelmek szama havi lebontasban:

Kérelmek szama/ Idések Otthonai Idoések Gondozohaza

idépontok

2019. szeptember
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2019. oktober 11

2019. november 8

2019. december 14 10
2020. januar 8 6
2020. februar 17 10
2020. marcius 13 12
2020. aprilis = -
2020. majus 4 3
2020. junius 10 8
2020. julius 7 6
Osszesen: 111 81

Fizikai sziikségletek kielégitése, egészségiigyi ellatas:

Fizikai sziikségletek kielégitése:

e Napi harom foétkezést és két kisétkezést biztosit az intézmény a kozétkeztetési
szabalyoknak megfeleléen. Az ellatottak-optimalis esetben- megfelel6-¢életkori
sajatossagaik figyelembevételével kialakitott étrendet kapnak, melynek Osszeallitasat
dietetikus végzi.

e A vészhelyzet alatt nagy kihivast jelentett, hogy a csaladok altal kiegészitésként
behozott élelmiszereket megprobaljuk poétolni. Marcius honapban a csaladok ,,szeretet
csomagjainak” atvétele is sziinetelt, és a fert6zés ily modon torténd behurcolasat is
szerettik volna megakadalyozni. A hozzéatartozok, helyi és a térségben ¢l
vallalkozok, maganszemélyek jovoltabol tobb szazezer forintért ékben kaptunk
édességet, tejterméket, gylimolesot és taplalékkiegészitket.

e A csomagok atvételét és fertdtlenitését aprilis honaptol volt kollégank és jelenlegi
onkéntes munkatarsunk Kéfer Zsolt vallalta fel. Ez érzelmi és joléti pozitiv hatést
valtott ki az otthonban él6kre.

e Az apolasi feladatok-napi, heti, eseti és rendszeres- adjdk meg a fizikai igények és
szlikségletek kielégitésének alapjat. Ennek korében kiilonosen a személyi higiéné
biztositasarol, a gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatasban, valamint a inkontinencidban vald segitségnyujtasrol,
szakorvosi, illetve siirgésségi ellatasahoz vald hozzajutasarol, korhazi kezeléshez valo
hozzajutasarol, a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol, gydgyaszati
segédeszk6zok biztositasardl beszéliink.

e Az intézményekben a torvényi eldirdsoknak megfeleléen héaziorvosi ellatas, azon tal
pszichiatriai szakorvosi ellatas biztositott hetente az ellatottak szamara. Ezen feliil
biztositunk sziikség szerint helyben szakorvosi viziteket, borgyogyasz, sebész,
rehabilitacios szakorvos bevonasaval.

e A szakapolasi feladatokat az otthonapolasi szolgalat keretein beliil vehetik igénybe
azok a betegek, akik sajat otthonukban laknak. Az intézmény lakéinak hiaba ez az
otthonuk, a szocialis intézményen beliili szakapolasi feladatokat az OEP nem
finanszirozza, ennek hianyaban intézménylink a Harris Egészségiligyi Szolgalat
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Magyarorszag Kft-vel kotott szerzddést a hdziorvos daltal indikalt szakapolasi
feladatok ellatasara. A szakapolasi feladatok koziil a leggyakoribb a dekubitalodott
teriiletek, fekélyek ellatasa.

A fekvd betegek szamanak novekedésével valt egyre nehezebbé az otthonban €16k
szakapolasra torténé eljuttatasa. A finanszirozott betegszallitas rendkiviil nehézkesen
miikodik, (a betegszallitokra gyakran 8-10 érat kell varni). Intézményiink mar nem
tudja sajat gépkocsijaval megoldani a betegszallitast a szakorvosi rendelésekre. A
Gyorbe utalt betegek elszallitasa pedig tobb esetben nem valdsult meg. Szintén
szakapolasi feladatként jelentkezik az infizios terapia.

Az otthonokban nem végezheté szakapolas, Jelenleg ezeket a feladatokat a Harris
Egészségligyi Szolgalat végzi, oradijért.

Az otthonban dolgozé gondozondknek lehetéséget kellene adni arra, hogy olyan
képzésekben vegyenek részt, amelyek a szakellatasi feladatok elvégzésére jogositanak.
Ehhez azonban jelentés anyagi raforditasra lenne sziikség.

Az Aranykor Id6sek Otthonaban ¢él6 66 ellatott kozil 52 f6 szenved valamilyen
pszichiatriai korképben, koziiliik 35 f6 (kdzépsulyos vagy stlyos) demenciaval él.

Az 1dések Gondozohazaban az engedélyezett 35 6 ellatotti szam helyett a beszdmolo
készitésének idOpontjaban 32 f6 részesiil szolgaltatasban. Egy szoba fent lett tartva
izolacidés szobanak, amely jelenleg az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal
készitett itmutato és az Orszagos Tiszti foorvos hatarozata alapjan kotelezo.

A vizsgalt idépontban a gondozohazi ellatottak kozott pszichiatriai korképpel 27 £6
rendelkezik és koziiliik 20 f6 él demenciaval.

A Lengyari uti Idések Otthonaban 15 {6 rendelkezik valamilyen pszichiatriai
korképpel. Koziiliik 10 f6 demenciaval él.

A demenciara jellemzé memoria romlads miatt nagy az elkoborolas veszélye, ezért
hathatos segitség a Soproni utcaban felallitott portaszolgalat. A pandémia miatt, illetve
a latogatas szigoritasa miatt a portaszolgalat elhelyezésére az épiileten kiviil lenne
szilikség, kozel a bejarathoz egy kiilon erre a célra felallitott mobil pavilonban.

Pszcpszichiatriai korképek

Aranykor Id&sek Id6sek Gondozdhaza Id6sek Otthona
Otthona

B Demenciaval szenveddk
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Mentalhigiénés ellatas:

o A szocidlis és terapias munkatarsak végzik. Az elhelyezésben, ellatasban részesiild
otthon lakok szegregalodnak a csaladjuktol és a tarsadalomtol egyarant. Eletteriik
beszlikiil, autonomidjuk korldtok kozé szorul. A napi O6romok megtaldlasa ¢és
kozvetitése, a csaladi kapcsolatok apolasa, a tarsadalom aktudlis kérdéseinek
tolmacsolasa, az egyénre szabott bandsmod a mentalhigiénés feladatok jelentds
részét képezik.

e Kiemelt szerepet kap az otthonban ¢lék csaladjaval torténd folyamatos
kapcsolattartas, tajékoztatas ¢és informacio atadas Ezt a veszélyhelyzet alatt
infokommunikacios eszkozokkel kellett kiegésziteni a személyes taldlkozasok
,,potlasara”

¢ Adomanyban kapott intézménylink egy tablagépet, amely lehetdséget adott arra, hogy
a latogatasi tilalom alatt is kapcsolatot tudjanak apolni a gondozottak
csaladtagjaikkal.

¢ A napi foglalkozasok, egyéni beszélgetések, hivatali igyintézés, is a mentalhigiénés
ellatas részét képezik.

e Szocioterapias foglalkoztatas keretei kozott, munkajutalomban részesiilnek azok az
ellatottak, akik a kozosséget szolgalva vallalnak az intézményen beliill munkat.
Ennek 6sszege azonban tobb éve allando, (160-200 Ft/ 6ra), ami rendkiviil kevés.

e A veszélyhelyzet alatt az intézményben a programok tartasat korlatoztuk. A
megtartasra keriilé foglalkozasokon résztvevd ellatottak egymastdl legalabb 1,5 m-
re llhettek. Tovabba tajékoztattuk az ellatottakat, hogy lehetdség szerint napkdzben
a szobajukat ne hagyjak el, kozosségi tereken ne gyiilekezzenek, amennyiben
tudnak tartozkodjanak szabad levegon és sétaljanak az udvaron.

e A magas szamt demens ellatott nem is tudta megfogalmazni, felismerni hianyait, de
magatartdsukon egyértelmiien jelen volt a csaladtol torténd izolacio karos hatésa. A
jol felépitett napirend felborult, az ellatottak el voltak keseredve, szenvedtek
csaladjuk hianyatol Novekedett a pszichoszomatikus megbetegedések széma:
szorongas, agresszid vagy apatia, hospitalizacio jelent meg az ellatottak kozott, mely
megsokszorozta a mentalhigiénés ellatas sziikségességét. Mindezt ugy, hogy a
sokiranyu szabalyzas betartdsa tovabb sziikitette a napi 6romok, napi célok elérését.

¢ A mentalhigiénés team is kivalé6 munkat végzett a veszélyhelyzet alatt és a csaladokkal
valé kielégitd ¢és hatasos telefon, tablagép kapcsolattartds megszervezése ¢és
lebonyolitasa mellett a hozzatartozOk meghatvanyozodott megnyugtatasa,
tajékoztatasa is a feladatuk kozé tartozott, amely 120 ellatott esetén komoly
kihivasként és teherként jelentkezett.
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1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek

e Megnovekedett az egészségligyi ellatast igényld feladatok szama, amely indikalja az
egészseégligyl szakdolgozok 1étszam novekedésének igényét. Ez évek 6ta probléma
és a szolgaltatds min6ségi emelésének gatjat jelenti.

o Az egészségiigyben folyamatosan, elérevetitetten emelkednek a bérek. A szocidlis
agazatban eziranyu jovOokép egyaltalan nincsen.

e Az intézmény a human eréforras hidnya miatt gyakorlatilag barkit felvesz, aki erre
nyitott és szeretne tanulni. A vizsgalt idészakban 5 6 érkezett képzettség nélkiil.
Ezek a dolgozok nem oszthatok be éjszakai miiszakban és az altaluk elvégezhetd
munkafolyamatok is képzettség hianyaban korlatozottak. J6 gyakorlat, hogy az
intézmény tamogatja a szocidlis gondozdi végzettség megszerzését és
gyakorloterepet biztosit szamukra a sikeres vizsgak letételéhez.

o A fluktudci6 folyamatosan nd. A fizikailag egyre megterhelébb munka, az
intézményben elhaldlozottak szamanak ndévekedése olyan terhet r6 a dolgozokra,
amely hosszu tavon kiégéshez és palyaclhagyashoz vezet a tapasztalatok alapjan.

o A veszélyhelyzet alatt sem volt lehetéség arra, hogy a kisgyermekes dolgozoknak
munkaidé kedvezményt vagy home office-ben torténé munkavégzést tudjunk
biztositani. Ezt tovabb nehezitette, hogy valamennyi apolast, gondozast, takaritast
végz0 munkavallalonak 24 oraban elérhetonek kellett lennie ahhoz, hogy a
kidolgozott és elvart Covid 19 eljarasrendnek meg tudjunk felelni.

oA szakmai Iétszam emelésére égetden sziikséges lenne, potolni kell a hianyzo
szakembereket, mert jelenleg az intézmény olyan elvarasokat timaszt a mindségi
betegellatas teriiletén a dolgozok iranyaba, amelyeknek mar nem képesek
megfelelni.

¢ A dolgozok tappénzen toltétt napjainak szama is emelkedik a lelki és fizikai terheltség
novekedésével.

eJelenlegi munkaer6hiany mellett elGrevetithetd a szolgaltatas szinvonalanak,
mindségének gyors és folyamatos romlasa.

e A jelenlegi 1étszam hidny mellett a 3 havonként torténd tuléra kifizetés nem jelent
motivacios erdt. Tulora nélkiil mar nem lehet miiszakot felallitani. A vészhelyzeti
iddszakban havi 60-80 ora/ {6 talora is keletkezett.

e A szabadsagok kiadasa a veszélyhelyzet alatt sziinetelt. Csak azok a munkavallalok
mentek el szabadsagra, akik Kkimeriiltek. A vészhelyzeti irreélis, intézményre
gyakorolt feladattobblet és elvaras hatalmas pszichés és lelki terhet r6 az intézmény
dolgozoira. A kollégak faradtak. A tappénzek €s 1étszam hiany miatt a jogszabalyi
eloiras szerinti 2 hetes szabadsag kiadasa egyben, nem lehetséges. A szakmajukat
szeretd, elhivatott embereket is a palyaelhagyas foglalkoztatja.

e A munkaeréhiany tarsadalmi probléma, nem lehet visszaterhelni, egyéni,
munkavallaloi felelosséggé tenni az idosek magas szinvonalon torténd ellatasat,
gondozasat.
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e A dolgozdk jelentés része ahhoz, hogy megéljen és csaladjat fenntartsa masodallast
vallal szabadnapjain a pihenés, t61tédés, csaladi kapcsolataik apolasa helyett.

e Az Aranykor Iddsek Otthondban a két csoportvezetd helyett jelenleg egy latja el a
feladatokat.

e Az intézménynek nincsen vezeté apoloja. Az egészségiigyi ellatds koordinalasa és
ellendrzése ennek kovetkeztében hianyosan, kelld szakértelem nélkiil valosul meg.

e Az intézményben nincsen olyan szakember - gondnok- aki preventiv jelleggel
folyamatosan felmérné az otthonok miszaki allapotat és javaslatot tenne az
allagmegovasra ¢€s a sziikséges szakemberek bevonasara. A munkalatok™ tiizoltas”
keretében torténnek a megmutatkozo €s veszélyt rejtd problémak felbukkanasa
eseteén.

e A hétvégi miszaki problémak (aram, vizszolgaltatas, flités, lift meghibasodas stb.)
megoldasa, szakemberek felkutatasa, kozvetitése is évek ota szakmai vezetdre harul.

2. Targyi feltételek

e Nem megfeleléek a dolgozok munkafeltételei. Az Idések Gondozohazaban nincs
dolgozéi WC és kézmoso. Nincsen megfeleld szamua 0ltozOszekrény. A két
évenként biztositott két valtdas munkaruha nem fedezi a sziikségleteket. Minden
miszakot kovetden kotelezd a munkaruhdkat kimosni, ami gyors elhasznalédashoz
vezet. A dolgozok, évente, sajat koltségen vasarolnak munkaruhat.

e Az Aranykor Iddsek Otthondban 22 betegagy nem elektromos. Ezekben az agyakban
sokkal nehezebb a betegellatas: ellatott kiiiltetése, mosdatasa és inkontinencia termék
cseréje.

e Szobanként hiiték cseréjét meg kell kezdeni.

e Szobak festésére folyamatosan sziikség lenne

e Beteg szoba kialakitasa sziikséges lenne, mosdoval és elektromos agyakkal az
eldirasoknak megfelelden mindharom intézményben.

o Gondozohaz masfél emeleti fiirdoszobajanak felujitasa, burkolatok cseréje sziikséges

o Az étkezd butorok cseréje sziikséges a balesetveszély csokkentése érdekében.

e Tarsalgd butora elhasznalodott. Nehezen tisztantarthato ¢és nem illeszkedik a
funkcionalis elvarasokhoz.

e Az intézmény orvosi szobdjanak korszertlsitése, felszereltségének bovitése sziikséges.

e Az Idések Gondozohazaban a kritikus allapotban 1évé foldszinti WC és fiirddszoba
felujitasa 2020 év végére valdsul meg.
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Idések Gondozéhaza korkép:
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I11. A Covid-19 pandémia hatasai az ellatasra, megtett intézkedések

crer

Sziikséges volt felkésziilni a betegség tiineteit mutatd igénybe vevok izolacidjara,
atgondolni és irasban rogziteni az elkiilonités gyakorlati megvalositasat az intézmény
rendelkezésére allo személyi és targyi feltételek figyelembevételével. Az izolacios
tervben foglaltakrol, a lakok elhelyezésében bekovetkezd esetleges modositasokrol
(pl. atkoltozés masik szobaba) az érdekképviseleti forum tagjait, a lakokat és a
dolgozokat tajékoztatni kellett. A tajékoztatas céljabol lakogyilést nem lehetett
Osszehivni, azt egyéb modon, szobaro6l-szobara jarva kellett megtenni.

Valamennyi kolléga egyiittm{ikodott abban, hogy a vészhelyzeti idészakban a
legtobbet megtegyiik azért, hogy a virus ne keriiljon be az intézményeinkbe.

Az intézmény a latogatasi és intézmény elhagyasi tilalmat az Orszagos Tiszti FGorvos
2020. marcius 8-an kelt, 13305-8/2020/EUIG iktatoszamu, latogatasi tilalmat
elrendel6 hatarozatat megel6zéen, mar 2020.03.06-an elrendelte.

Az intézmény 2020. marcius 9-én telefonon tajékoztatta a hozzatartozokat a latogatasi
tilalom ideje alatt torténd befizetések rendjérdl a haldoklok latogatasanak rendjérdl és
a kapcsolattartas modjairol.

Az Orszagos Tiszti Féorvos 2020. marcius 19-én kelt hatdrozata szerint a felvételi
zarlat nem vonatkozik az egészségligyi szolgaltatotdl, jarvanyligyi feladatok ellatasa
miatt atadasra keriilé személyekre. A EMMI tutmutatdsa alapjan sziikség szerint
egészségligyl szolgaltatotél az intézmény csak abban az esetben koteles atvenni
ellatando személyt, ha az egészségiigyi szolgaltatdo negativ koronavirus tesztet nyujt
be az atadandd ellatottrol, valamint az egészségiigyi szolgaltatd nyilatkozik arra
vonatkozoan, hogy az atadasra keriild személy az atadast megel6z6 14 napban
megeldzo-elkiilonitd elhelyezésben volt. Amennyiben a fenti két feltételt az
egészségligyi szolgaltatd nem tudja igazolni, ugy az egészségiigyi szolgaltatotol olyan
személy, akivel nem kotott az intézmény szerzédést, nem atvehetd. A Karolina
Korhaz elézetes megbeszElés nélkiil akart atszallitani intézményiinkbe tobb ellatottat.
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A Mosonmagyarovari Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanak jarasi tiszti
foorvos asszonya Dr. Bogdan Piroska korrekt vizsgalata alapjan erre nem kertilt sor.
A rendelkezések értelmében a vészhelyzet iddszakdban barmely betegség miatt
egészségiigyl szolgaltatohoz elkiildott ellatottat a vizsgalat, vagy a korhdzi kezelés
ideje utan kotelesek voltunk visszavenni és 14 napig izolalni. Erre azért volt kevés
példa, mert a haziorvossal egyeztetve, az egyébként aktiv gyodgyintézeti kezelést
igényld idéseket igyekeztiink helyben ellatni, csak végsé esetben keriiltek korhazba.

A vészhelyzet alatt az ligyelet nem volt hajlandé kijonni az intézményeinkbe. Teljes
egészében két haziorvosunk Dr. Sandor Andrea és Dr. Mihdlyi Zsuzsanna ellatésara,
segitségére, szakmai iranymutatasara voltunk utalva.

Mindkét haziorvos a nap 24 ordjaban elérhetd volt és a rendelkezések értelmében dket
kellett tajékoztatnunk arrdl, ha valaki a virus tiineteit mutatta és izolaciora kertilt.
Mindkét haziorvos tobb alkalommal éjjel is kijott vizsgalatot lefolytatni és a heti egy
alkalom helyett hetente tobbszor tartottak rendelést az intézményekben.

Az intézmény ellatottjai, akik korhazbol érkeztek vissza azonnal elkiilonité szobaba

keriiltek és 14 napig az elkiilonitd szobat nem hagyhattak el. Az &ket apold

munkatarsaknak a fokozott higiéniai szabalyokat is be kell tartaniuk! Az izolalt
betegeket ellatd apold, gondozo feladatkorébe van sorolva a takaritas, fert6tlenités
folyamatainak elvégzése és kivitelezése.

Megbetegedés gyanuja, valdszinlisitett, megerdsitett fertdzés esetén egy beosztott

apolo 24/48 (pihend) oraban latta el az izolalt betegeket, csokkentve ezzel az
intézményen beliili tovabb hurcolas veszélyét.

A szabalyozéas az ellatas, izolacido szempontjabdl nem tesz kiilonbséget a gyandus,

valoszintlisithetd €s igazolt eset kozott. Mindharom esetén kotelezd kovetni az infekcio

kontroll szabalyzatot és a szigoru eljarasrendet.

Az intézmény 2020. marcius 9-én csoportvezetdi értekezlet soran utasitast adott arra,
hogy az intézménybe érkezd aruk atvétele csak a szabadlevegdn torténhet meg. Ezen
alkalommal elrendelésre keriilt a felilletek naponta tobb alkalommal torténd
fertétlenitése.

Az intézmény atszell6ztetése naponta tobb alkalommal kotelezd, ellendrzése az
intézmény csoportvezetdinek hataskorébe tartozott.

Az ellatottak az étkezések alkalmaval is 1,5 méter tavolsagban kellett elhelyezni,
aminek Kivitelezése komoly szervezési munkat igényelt. Ennek ellendrzése és
figyelemmel kisérése adott beosztasban 1évé gondozok feladata volt.

Az 1zolacios részleg kialakitasa és zsilipes milkodtetése nagy feladatot jelentett a
szamunkra. Szobakat kellett atalakitani és idéseket atkoltoztetni ahhoz, hogy
megfeleljink a rendelkezések elvardsainak és az esetlegesen jelentkezd
megbetegedések intézménybe vald tovabb hurcolasat megakadalyozzuk. A Soproni u.
65. szam alatt egy egész szintet {iritettiink ki, melyben 4 db szoba volt. A szobakban
elhelyezésre kertiil6 izolalhato betegagyak szama tovabb volt bévitheto.

A Lengyari u.2.szam alatti Iddsek Otthonan kiviil hoztunk létre izolacios részleget, a
vészhelyzet alatt zart Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményében. Erre azért volt
sziikség, mert az emeleten talalhato kis intézményben erre nem volt meg a lehetdség.
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A vészhelyzet alatt 18 f6 elkiilonitésére keriilt sor: 2 - 15 nap intervallum kozott,
tiineteik, vagy korhazi tartozkodasukat kovetden. A szabalyok, eljarasrendek betartasa
és kivitelezése jelentds tobblet feladattal, tobblet terheléssel és tuloraval jart.

2020.03.23. napjan kiilon vezetOi utasitasban keriilt megfogalmazéasra a miszakra
jelentkezé munkatarsak nyilatkozata az egészségiigyi allapotukra vonatkozoan, illetve
arra, hogy az elmult 2 hétben nem Keriilt a dolgozd jarvanyligyi szempontbol
kockézatot jelentd személlyel kapcsolatba. Minden munkanap, minden munkatars
koteles megtenni nyilatkozatat. Ez a vészhelyzetet kdvetden is kotelezd a dolgozok
szamara.

2020.03.23.-t01 az ellatottak napi 2 lazmérés valt kotelezové, melynek dokumentalasa
az ¢let-érték lapon folyamataban vezetve talalhato.

Az egyéni védo-6vo szabalyok kidolgozasa 2020.04.13-val valt kotelezéve, amelyet a
Covid19 Infekci6 kontroll szabalyzat tartalmaz. Ennek értelmében oktatasokat kellett
szervezni valamennyi dolgoz6 szédmara. Irredlis elvarasként jelent meg a
légzésterapia, EKG felhelyezési és készitési elvaras.

Az oktatasért felelds volt az intézmény vezetGje. Az oktatist az intézmények
haziorvosai a szakmal vezetd, vezeté apold csoportvezetd apolok részére tartottak
meg.

A szakmai vezetd, vezetd apold, csoportvezetd apolok, élelmezésvezetd oktattdk az
intézmény munkatarsait. Az oktatast kovetéen minden foglalkoztatott egyenként az
oktatast vezet6ktol, szakmai vezet6tol tesztkérdéseket kaptak, melyre valaszolva
igazoltdk, hogy elsajatitottdk az oktatdsi anyagban szerepld infekcidkontroll
szabalyokat. Az oktatast a veszélyhelyzetet kovetden is folyamatosan ismételni kell
az Orszagos Tiszti féorvos rendelkezésében foglaltak alapjan.

Nehezitette az elvarasoknak vald megfelelést az, hogy az intézmény vezeté apoldja
marciustol-majusig tappénzen volt. Az elsdsorban egészségiigyi tartalmak, elvarasok
miatt ezeknek a feladatoknak az elvégzése és fenntartdsa nyomasztd kihivasként
jelentkezett.

Szeretném kiemelni Dr. Bogdan Piroska jarasi Tiszti Féorvos Asszony folyamatos
szakmai segitségnyutjtasat és tamogatasat, amely nagy mértékben jarult hozza a
sikeres védekezéshez.

A KESZI — elsésorban nappali - intézményeibdl atiranyitassal tobb kolléga érkezett.
Nagy segitség volt a megnovekedett feladatok miatt a munkajuk. Nagyszerii
szakembereket és elkdtelezett kollégakat ismerhettiink meg ezekben a honapokban,
akik sok nehézség ellenére oriasi segitséget nyljtottak és eldsegitették az intézmény
miikodését egy nagyon nehéz iddszakban. Koszonjlik munkajukat.

Az Emberi Eréforrasok Minisztere Szinte valamennyi hatarozatat, rendelkezését a hét

végéken adta ki, ami a szakmai munkaért felelds kollégaknak egy honapokig tarto

folyamatos munkarend, szabalyozas, protokoll egyeztetéseket, kidolgozasokat

jelentett. Tobb esetben azonnali végrehajtast kértek, amely tovabb nehezitette a
kiegyensulyozott elvarasokra tamaszkodo, kiszamithaté6 munkavégzést.

Az intézmény mosodajara ¢és a takaritd személyzetre is nagy nyomds é€s
megduplazodott feladatok nehezedtek. A lakoszobak, fiirdészobak, illemhelyek,
kézmosok, mosogatok és munkafeliiletek fokozott virucid hatast fertétlenitését el
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kellett végezni napi tobb alkalommal. Az 1j tisztitoszerek hasznalatarol, adagolasarol,
higitasarol szintén oktatast kellett szervezni résziikre.

e Marcius hénapban nem allt rendelkezésre a megfeleld mennyiségli védoruha. Az
izolacios szobaba az apold és gondozok egyszer hasznalatos maszkban vagy FFP2
1égzésvéddben, hajvéddben, védokdpenyben, gumikesztyliben ¢és véddcipOben
1éphettek be.

e A gumikesztyli beszerzése és az inkontinencia (pelenka) beszerzése is atmenetileg
lehetetlenné valt az orszagban marcius honapban, ezen a lakossagi felhivasra, bezart
fogaszatok megkeresésére tett felajanlasok segitettek at benniinket. Nagyobb
mennyiségben juttattak el hozzank ilyen termékeket

e Kivanatos lett volna a Mddszertan szakmai segitségnyujtasa, annak érdekében, hogy
az intézmények egységesen értelmezzék és alkalmazzak a vészhelyzeti el6irasokat. A
dilemmakat, jo gyakorlatokat a vezeték az interneten, telefonon osztottdk meg
egymassal. Az ellen6rzés viszont folyamatos volt a Népegészségiigy,
Katasztrofavédelem, Kormanyhivatal részérol.

e A Kkistérség szinte valamennyi telepiilésérél kaptuk a segitséget, amivel a kezdeti
nehézségeket at lehetett hidalni. Az apolashoz sziikséges eszkdzokon termékeken,
pénzadomanyokon, tisztitdszereken tal, sok segitséget kaptak ellatottjaink is édesség,
iditd, vitamin készitmények ¢és tisztalkodasi szerek forméjaban.

o A vészhelyzet alatt sziinetelt a gyogytorna és a masszazs szolgaltatas.

o A pedikiirt és fodrasz altal nyqjtott szolgéltatast a dolgozok lattak el.

e A tiineteket mutatd kollégak soron kiviili tesztelése a jarasi Tiszti Foorvos Asszony
Bodnar Piroska kdzbenjarasara valosult meg.

e A virus intézménybe torténé behurcolisanak megel6zése a kollégak magas
szinvonalon torténd munkavégzésének, a szabalyok betartasinak és pontos
kovetésének, a mas egységhdl atiranyitott munkavallalok aldozatos munkajanak és
a szakmakozi egyiittmikodésnek volt szép és eredményes megvalosulasa. A
csapatmunka mind a szabalyok kialakitasaban és a kozos felelosség vallalasban is
megmutatkozott. A fenntarté altal téritésmentesen biztositott ebéd nagy segitséget
jelentett a gyakran heti 60 6ras munkavégzok szamara. A fenntarto altal kifizetett
kétheti bér és pénzjutalom elésegiti azt, hogy munkankért, eréfeszitéseinkért
megbecsiiltnek érezziik magunkat és erdt ad a tovabbi nehézségek viselés¢hez.
Koszonjiik.

1V. Az intézmények rovid- és hosszu tava fejlesztési tervei

Rovidtavu tervek
e Belsd beazasok megsziintetése az Idések Gondozohéza f6ldszintjén
e Ftbtestek cseréje az [dések Gondozdhazaban
e TV szolgaltatas bevezetése az 1dések Gondozohazéaba, annak érdekében, hogy az
agyhoz kotott beteg idések szamadra is elérhetd legyen a szolgéltatds szobaikban
e Eszkoz sterilizald vasarlasa vagy a Karolina Korhazzal szerzédéses megallapodas
kotése az intézmény eszkdzeinek sterilizdlasa érdekében
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e EKG gépek feliilvizsgalata, cseréje

e NOvérhivo rendszer modernizaldsa, kiépitése mindhdrom intézményben
(folyamatban)

e Etkezd butorzatanak cseréje az Aranykor ldések Otthonaban

e |d6sek Gondozohazaban a fsz.-i WC akadalymentesitése, atalakitasa (folyamatban)

e Klimatizalas az Idédsek Gondozohazaban

e Idosek Otthonaban kozos  firdd  kialakitdisa a  mozgaskorlatozottak
figyelembevételével (folyamatban)

e Iddsek Otthonaban dolgozoéi fiirdészoba atalakitasa, kad eltavolitasaval és tusolo
kialakitasaval (folyamatban)

e intézmények festése

e 2 szoba burkolatcseréje az Iddsek Otthonaban

o Folyosoi burkolat cseréje az Idések Otthonaban

e Kerti butorok vasarlasa, cseréje

e Dbeteg szoba kialakitasa

e Csendes szoba megvalositasa

Hosszu tava tervek

e Aranykor Idések Otthonaban a nyilaszarok cseréje vagy teljes feltjitasa
e Aranykor Iddsek Otthonaban a dolgoz6i 61t6z6 felujitasa, atalakitasa

e Mechanikus agyak cseréje elektromosra mindharom intézményben

e Portaszolgalatos mobilhaz

V. Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

e Gondoskodas Alapitvany: anyagi tamogatasa teszi lehetové a szabadidds
programjaink szinvonalas megszervezését és lebonyolitasat. Szakemberek képzése és
a hozzétartozok mentalis tamogatasa.

e TZMO KFT: inkontinencia tandcsadas, anyagi timogatas, higiénés eldadasok

e Hartmann Rico KFT.: Kézfertotlenitd ingyenes tanfolyam, inkontinencia tanacsadas

e Pez Hungary Janossomorja: termékeivel folyamatos tamogatast nyujt.

e VUF a parkositas, viragositas teriiletén nyujt targyi segitséget intézményeink szamara.

e Hunyadi Matyas Szakképzo és Szakkozépiskola didkjai és szaktanarai
kertgondozéassal ¢és kisebb javitdsi munkdkkal jarulnak hozza az intézmény
miikddtetéséhez.

e Magyar Hospice Alapitvany: szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom az életvég
méltosaga védelme programtars, koordinator. A Narcisz nap célja az életvégi
humanus ellatas ¢és az életvégig tartd emberi méltésag megdrzésére valo felhivas,
egyiittes gondolkozas volt. Ovodasok, iskolasok és felnétt érdekl6ddk is eljottek a
kozos virdghagyma {ltetésre és egyiittlétre. Ez a nap hagyoméanyosan 2014 év ota
egyben nyitott nap is, ahol minden- csatlakozott- telepiilésen €16 betekintést nyerhet az
intézmény életébe és informacidkhoz juthat az ellatassal kapcsolatban.
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Haller Janos Altalanos Iskola, Szakgimnazium és Szakkozépiskola: kozosségi
szolgalat és kertgondozas

Piarista Altalanos Iskola, Szakkozépiskola és Kollégium diakjai kozosségi szolgalat
keretein beliil és kiviil is segitséget nyujtanak.

Magyar Katolikus Egyhaz: Szent Mise, Rozsafiizér csoport vezetése, koordinalésa,
tamogatas

Hit Gyiilekezete: Az onkéntesek segitsége nélkiilozhetetlen az intézmények életében.
Jelenleg 10 {6 jar heti/ havi rendszerességgel. A HIT Gyiilekezetének HISZ szolgalata
folyamatosan segit az udvar rendben tartdsaban és a kulturdlis programok
szervezésében, lebonyolitasaban, koncerteket és élelmet (s6s és édes siitemény)
hoznak az intézményben él6knek. Kiilfoldi segédeszk6zok adomanyozasa.

Moson Patika: anyagi tamogatas

Faber Patika: anyagi tdimogatas

Kantharosz Patika: anyagi tamogatas

Mosoni Szépkoruak Egyesiilete- anyagi tamogatas, énekkari eléadas, misor

Lions Klub: anyagi, targyi tamogatas, program szervezés

Rotary Klub: gy6gyasszati eszk6zok adomanyozasa

Ausztriai tars szervezetek: targyi adomanyok

Magyar Voroskereszt helyi szervezete ruha adomannyal segit.

Mediqg Direkt KFT: gyogyaszati segédeszkozok kedvezményes biztositasa
Onkéntesek: kozvetlen és kdzvetett médon az ellatottak érdekében

Orto Profil KFT. Segédeszkdzok beszerzése és a karacsonyi ndvér vacsora
tamogatasa

Katolikus Karitas Mosonmagyarovari Szervezete: adomanyok gytijtése
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V. IGAZGATASI ES GAZDASAGI CSOPORT

Gazdasagi vezeto: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményének igazgatasi ¢és gazdasagi faladatait a székhelyen miikodo
gazdasagi-, pénziigyi-, iigyviteli- és igazgatdsi csoport latja el.

Tovabbi feladatai kozé tartozik:

- az intézményi gazdalkodassal és iranyitassal 6sszefliggd szamviteli feladatok ellatasa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti ligyek intézése,

- létszdmnyilvantartasok vezetése,

- eszk6zOk nyilvantartasa,

- belso ellendrzési tevékenység ellatasa,

- kapcsolattartas a feliigyeleti és szolgaltato szervekkel

A gazdasagi szervezet felelds a  Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szabéalyos gazdasagi
mukodtetéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért, a zavartalan mikddéshez ¢és
gazdalkodashoz sziikséges likviditds biztositasaért is.

Az igazgatdsi munkacsoport a teljes integralt intézmény iigyeit intézi.

Feladatkoriikbe tartozik a humaneré gazdalkodashoz kapcsolédd adminisztrativ iigyek
intézése, Ulgyfelek tajékoztatasa és iranyitasa, bentlakdsos intézmény varakozoinak
nyilvantartasa, felvételi ligyek intézése, statisztikak készitése, belsd ellendrzések (a CsGyK-
ban is), palyazatfigyelés, jogszabalyi valtozasok kovetése, szabalyzatok frissitése a
jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések bonyolitasa.

1. Személyi feltételek:
A jelenleg hatdlyos 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet ajanlott 1étszamaval osszevetve:
A sokrétli gazdalkodasi feladatot
1 f6 gazdasagi vezetd,
1 f6 konyveld,
3 6 gazdasagi ligyintézd (ajanlott 1étszamhoz képest — 1 f6) és
1 f6 pénztaros, latja el.

Az igazgatasi munkacsoport 2 fobdl 4ll:
1 {6 személyligyi ligyintézo - titkar,
1 f6 belsd ellendr

A létszam bovitése idOszertivé valt, mivel a folyamatosan nének az adminisztracids terhek,
illetve mindkét Intézmény (KESZI és CSGYK) is folyamatosan nd, béviilnek az ellatando
kotelezo feladatok, az engedélyezett 1étszam. Ezekkel egyidejliileg megnovekedett a Szamlak
mennyisége a kotelezéen vezetendd nyilvantartasok szama. 2020-ban sajnos az tires allas-
helyet csak egy rovid iddre tudtuk betdlteni, illetve a veszélyhelyzet idején tobb kolléga
csokkentett munkaidében és home office tudott csak dolgozni (mivel sokuknak kiskort
gyermeke volt, akiket nem tudtak egyediil hagyni otthon). Ez nagy mértékben nehezitette a
mindennapi munkavégzést.
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2

Intézmény Engedélyezett | Elemi koltségvetési foosszeg
megnevezése: | 1étszam (f0) (Ft)

2019. | 2020 | 2019. 2020
KESZI 154 157 831.706.096.- | 921.419.684.-
CSGYK 58 58,5 | 300.225.739.- | 314.629.500.-

Targyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat végzd csoport targyi feltételei adottak, megfeleld
technikai felszereltséggel rendelkeziink. Megfeleldé szamitogép-park és szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkoveteli a folyamatos karbantartast, a szoftverek és
hardverek frissitését, cseréjét. Még 2019-es évben bevezetésre keriilt 3 1j modul a kdnyveld
programhoz: a letéti modul, mely az Aranykor Idések Otthona és az Id6sek Gondozohaza
ellatottjainak koltépénzét tartja nyilvan, a gondozasi dij modul, mely az idések bentlakasos
otthonai (Aranykor Iddsek Otthona, Id6sek Otthona, Id6sek Gondozohaza) ellatottjainak
téritési dijat tartja nyilvan, illetve az ¢élelmezés modul mely a kozponti f6z6konyha

adminisztracios feladatait konnyiti meg.

Az Intézmény koltségvetésének alakuldsa a 2019-es elemi koltségvetés és beszamolo,
valamint a 2020. évi elemi koltségvetés tiikrében.
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Az Intézmény kiaddsainak 70%-at a személyi juttatdsok és jarulékok adjak. A dolgozok
99,9% alapilletménye ki van egészitve minimalbérre, illetve bérminimumra mivel a szocidlis
szféraban is alkalmazott illetménytablan 2008-6ta nem valtoztattak. 2014-ben bevezetett
szocialis agazati 6sszevont potlék sem sokat enyhitett a bérfesziiltségen. Evrél évre egyre
nagyobb gondot okoz a nyugdijba vonul6 és munkaviszonyukat megsziintetd munkavallalok
poétlasa, folyamatosan sok az lires allashely, az intézménynek ebbdl adodik a munkabér
megtakaritasa.

A koltségvetés 29%-at adjak a dologi kiadasok, ezek az intézmény mikodéséhez sziikséges
¢lelmezési nyersanyagok, 4poldsi termékek, koziizemi dijak, egyéb szolgaltatasok
igénybevételei adjak.

A 2020. évi Covid19 pandémia nagy mértékben érintette az Intézmény koltségvetését. Mivel
a nappali ellatast nyGjtd szervezeti egységeket be kellett zarni. Igy itt allami tdmogatés és
téritési dij bevétel sem realizalodott ezen idészakban, augusztusig is csak 50%-0s kapacitassal
mikodhettek ezen egységek. Mivel a dolgozok foglalkoztatasa folyamatos volt
(iddsbentlakast nyujto, hazigondozast nyljtdé egységekben), igy az Intézmény kiaddsai nem
csOkkentek. Az idds bentlakast nyujto egységekben ellatott felvételi zarlat miatt szintén a fent
emlitett helyzet alakult ki.

Az Intézményben a pandémia idején a tObbszori fertStlenitések és személyes higiéné
megodrzése érdekében megnovekedtek a tisztitd és fertbtlenitészerek felhasznalasa. Ezen
koltségek fedezetére az Intézmény a koltségvetésébol probalt meg elkiiloniteni.

Mivel az allami tamogatas Osszege nem novekedtek szamottevéen 2020-ban, igy a hianyt
Mosonmagyarévar Varos Onkorményzata és Mosonmagyarovar Térségi  Tarsulas
finanszirozza. Az Intézmény sajat arbevételeinek novekedése érdekében mindent megtesz.
Tobb Onkormanyzati palyazaton és egyéb palyazaton (Hajléktalanok Kozalapitvanya, Dr.
Sattler Janos Alapitvany) is pénzt nyertiink. Ezek tobbségében targyi eszkozoket beszerzésére
palyaztunk.
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I. KONYHA- Elelmezés vezetd: Siili Szabolcs
A konyha folyamatosan, az év 365 napjan lizemel, ellatja a mosonmagyarovari bentlakasos és
nappali intézményeket, tovabba a szocialis étkeztetés egy részét végzi, biztositja a hétvégi
gyermek-étkeztetést, népkonyhat, krizis idészakban hétkoznapokon a krizis étkezést. Orvosi
rendelvényre, dietetikus alkalmazasaval 9 féle diétas étrendet biztositunk. Atlagosan napi
320-340 adag ebédet, 120 adag reggelit-vacsorat készitenek, tovabba uzsonnat, tizorait is
biztositunk a bentlakasos intézményekben.
A kozponti konyha bdvitésével a szocidlis étkeztetésben 45 adag étellel tobbet szolgaltatunk
sajat konyharol.
Az 0ij konyha kapacitédsaval a jovében akar 500 adag étel készitésére is lehetdségiink nyilik.

1. Személyi feltételek:
A feladatokat 1 f6 élelmezésvezetd, 5 f6 szakacs (koziilikk 1 f6 nyugdijas, 1 f6 szeptember
honapban kéri a nyugdijazasat), 8 f6 konyhai kisegité (koziilik 1 f6 GYES-en van, 2 {6
nyugdijas, 1 f6 nyugdij el6tt all) latja el. (ajanlott 1étszamhoz képest — 4 £6).

2. Targyi feltételek:
A kozponti f6z6konyhat 2018-2019. évben feltjitotta a fenntarté a TOP-4.2.1-15-GM1-2016-
00003 azonositoszamu ,,Szocialis étkeztetés fejlesztése konyha, korszerisitéssel
Mosonmagyarovar térségében” c. palyazat keretében.
Az Uj konyhét a tavalyi évben adtak at, adtdk at. A megujult konyhéban 0j modern eszkozok
segitségével konnyebben, gyorsabban és egészségesebb ételeket tudunk f6zni.

Il. MOSODA
A bentlakasos intézmények textilidinak és az ellatottak személyes-, valamint a dolgozok
munka - ruhazatanak mosasat végzik, a hét 5 napjan.

1. Személyi feltételek:
2 £6 mosond (ajanlott 1étszamhoz képest — 4 £6), tovabba 1 f6 kozfoglalkoztatott 6 draban.

2. Targyi feltételek:

Magas kihasznaltsaggal mikodnek a meglévo gépek, gyakori a meghibasodds, a szaritas -
kiilonosen a téli idészakban nehézkes a helyhidny miatt.

95



Az ipari mosogép cseréjét terveztik az idei évben, de a jarvany miatt ez meghitsult.
Javittatasara mar csak korlatozottan van mod, lassan mikodésképtelenné valik.

111. KARBANTARTAS
Az Osszes gondozasi egységben a szakértelmet nem igényl$ javitasi, karbantartasi, udvari
munkak a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjak az
1doések nappali intézményeibe az Onalloan kozlekedni nem képes iddsek szallitasat,
kiszallitjak a 65 adag ebédet a szocidlis étkeztetetteknek, heti tobb alkalommal végzik a
vizsgalati anyagok laboratoriumba torténd szallitasat, hetente intézik a bentlakasos
intézményekben €16 ellatottak szamara torténd személyi bevasarlasokat.

1. Személyi feltételek:
3 foallasu karbantartd/gépkocsivezetd
1 £6 4 6ras udvari munkas

2. Targyi feltételek:
Az intézmény rendelkezik megfelel6 szerszamkészlettel, tovabba jarmiivekkel. A 3 gépkocsi
¢és a szerszamok Kkarbantartasa is nagy gondossagot igényel. Az épiiletekben folyamatosak a
Kisebb-nagyobb javitasi sziikségletek, ehhez alapvetd szerszamkészlet biztositott.
Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszkozok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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VI. GONDOSKODAS ALAPITVANY

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Kuratorium elnoke: Zimmerer Karolyné

Az alapitvany nem képezi részét az intézmény rendszernek, de mivel szervesen kapcsolodik a
szolgaltatasainkhoz, 1ényegesnek tartom megemlitését.

Mint a beszamolobol kitlinik, a KESZI és a CsGyK ellatasi szinvonalanak novelésére 1998-
ban 1étrejott Gondoskodas Alapitvany nyujtja a legtobb, minden Szolgaltatasra kiterjedd
segitséget. A kuratorium tagjai jelenlegi és volt munkatarsak, akik jol ismerik a felmeriilé
igényeket.

Az adodo palyazati lehetdségeket kihasznaljuk, ezzel is novelve forrasainkat.

Az 5 éve inditott Alzheimer Café elnevezésti, - Alzheimer betegek és hozzatartozoik szamara
1étrejott — kozosségi program toretlen Sikerrel mitkodik. Minden honap els6 hétfjén kinalunk
kavéhazi jellegli Osszejoveteleket az érdekléddknek, 2020 szeptembertdl uj helyszinen, a
Korzé Etteremben taldlkozunk.

Ezen tul szamos, az ellatorendszert igénybevevOk részére szervezett rendezvény
megvalosulasa koszonheté alapitvanyunknak: Az Erzsébet téri vigassag bevételébol
rendeztik meg decemberben valamennyi intézményi ellatott részére a Mikulas Estet,
hozzajarultunk a karacsonyi ajandékokhoz, kirandulasokat, tidiilést, sport- és egészségvédelmi
programokat tamogatunk. Eszko6zok, vasarlasaval segitjiik az ellatast. Egy helyi hazaspar
évente nyqjtott, félmillié forintos tAmogatasabol krizis alapot hoztunk létre, ami nagy segitség
a varatlan élethelyzetek kezeléséhez.

Az ado 1%-anak felajanlasabol a nappali és bentlakasos intézmények részére biztositunk

foglalkoztatasi keretet, amibdl programokat szervezhetnek, eszkozoket, anyagokat
vasarolhatnak.
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VIIl. OSSZEGZES

A beszamolasi idészak 2019-es évre vonatkoz6 Szakasza sok oromteli eseményben volt
gazdag. Két nyertes fenntartoi palyazat érkezett a finisébe, a kozponti konyha, valamint a
hajléktalanok Nappali Melegedéije és az Atmeneti Szallo korszeriisitése. Régi vagyaink valtak
valora. A beruhazassal jaré tobbletfeladatok okozta fesziiltséget, faradtsagot hamar feledtette,
hogy korszerii épiiletekben, modern koriilmények kozott végezhetik kollégaim a munkajukat.

A 2000-es év a szokasos, 2 évenkénti, engedélyezd hatosag altal végzett atfogo ellendrzéssel
indult, ennek keretében 24 ellenérzést végeztek a Hatosagok intézményeinkben.

A feltart hidnyossagok jelentds részét idokozben mar javitottuk, potoltuk. Tobb kisebb
beavatkozast igényld beruhazasra a fenntart6 kotelezettséget vallalt 2020. dec. 31-ig.

Jelentdsebb kifogasokat az épiiletek allaga miatt emeltek:

- Az Idések Gondozohazaban nincs meg ellatottanként a 6 m“, a falakrol a vakolat
omlik, a fiirdészobak, illemhelyek nem akadalymentesek, nincs betegszoba.

- Mosoni Iddsek Klubjdban hidnyossagként jelolték meg dolgozoéi illemhelyet és
kézmosot

- Janossomorjai Idések Klubja elavult épiilet, salétromosak a falak, nincs nemenkénti
elkiilonitett illemhely, a vizesblokkok nem akadalymentesek

- Hegyeshalmi Idések Klubjaban szintén elavult az épiilet, a salétromos falak jelentettek
problémat, tovabba a személyi feltételek sem adottak

- Az Autista Hazban kifogasoltak, hogy nincs dolgozoi 61t6z6, zuhanyzo.

2

Az atfogé ellendrzésen til Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal a talalo- és f6z6
konyhdkat, a GYMS Megyei RendOr-Fokapitdinysag  Rendészeti  Igazgatosag
Igazgatasrendészeti Osztalya a fokozottan ellendrzott szerek kezelését, a Mosonmagyardvari
Polgarmesteri Hivatal Ellenérzési Iroda a téritési dijak beszedését, GYMS Megyei
Korm.hivatal Tarsadalombiztositdsi ¢és Foglalkoztatdsi Fdosztdly a  Hajléktalan

ey

Népegészségiigyi Osztaly a COVID19hez kapcsolodo utasitasok végrehajtasat ellendrizte.

Tovéabbra is a legnagyobb veszélyt a nagyfokii munkaeréhiany jelenti a szolgéltatdsok
biztonsagos nyujtasara. A beszamolasi idészakban 40 jogviszony megsziint, 51 Iétesiilt.

Szakmai egység: Munkakor Jogv. kezdete |Jogv. vége
1. | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozd 2020.06.09| 2020.06.29
2. |HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2020.01.08| 2020.03.25
3. | HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2016.07.01| 2020.05.05
4. | HAZI SEGITSEGNYUITAS gondozd 2009.01.27| 2019.12.31
5. | IDOSEK GONDOZOHAZA udvari munkds 2019.05.29| 2020.01.17
6. | IDOSEK NAPPALI ELLATASA gondozé 2019.09.09| 2019.09.13
7. | IDOSEK NAPPALI ELLATASA gondozé 2010.01.01| 2019.08.13
8. | FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA | terapids munkatars 2014.12.01| 2019.09.30
9. | FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI ELLATASA | terapids munkatars 2019.11.05| 2019.11.15
10{ MOSODA mosodas 2019.08.15| 2020.02.29
11{ MOSODA mosodas 2019.03.01| 2019.08.05
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12{ KONYHA konyhai kisegité 2019.01.02| 2019.10.03
13/ KONYHA konyhai kisegité 2020.01.22| 2020.04.27
14{ KONYHA konyhai kisegité 2019.11.27| 2020.03.26
15/ KONYHA konyhai kisegité 2013.06.03| 2020.03.28
16/ KONYHA szakacs 2011.09.01| 2019.11.30
17 ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozd 2016.06.13| 2019.11.30
18/ ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozd 2019.09.04| 2019.09.06
19/ ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondozd 2019.01.01| 2019.12.31
20, ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. vezetd 4pold 2017.07.17| 2020.06.30
21 ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. terapias munkatars 2019.06.03 2020.06.23
22/ ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondoz6 2020.01.02 | 2020.01.21
23] ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondoz6 2015.11.01| 2020.02.20
24 ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. portds 2018.09.10 2020.04.15
25, ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. takarité 2008.04.10| 2019.08.18
26, ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondoz6 2017.11.09| 2019.12.31
27, ARANYKOR IDOSEK OTTHONA- SOPRONI U. gondoz6 2019.09.24| 2019.11.20
28] HAJLEKTALAN SZALLAS segits 2019.07.10| 2019.09.10
29) HAJLEKTALAN SZALLAS takarito 2019.08.15| 2020.02.29
30{ HAJLEKTALAN SZALLAS gondozé 2019.05.01| 2020.05.20
31] NAPPALI MELEGEDO terapias munkatars 2019.02.08 2020.03.23
32, karbantarto/gk.

GEPKOCS!I UZEMELTETES vezetd 2018.10.24| 2019.09.30
33, karbantart6/gk.

GEPKOCSI UZEMELTETES vezetd 2019.11.04| 2019.11.13
34/ IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozd 2019.02.05| 2019.09.30
35/ IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozé 2017.01.02| 2019.09.15
36, IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozé 2010.12.01| 2019.08.25
37] KOZPONTI IRANYITAS személyligyi titkar 1975.06.16 | 2020.06.30
38] KOZPONTI IRANYITAS gazdasagi ligyintéz6 2019.10.21| 2020.04.25
39) DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA terapias munkatars 2019.10.01| 2019.10.07
40| DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA terapias munkatars 2019.11.11| 2019.12.03

LETESITETT JOGVISZONYOK A BESZAMOLAS IDGSZAKABAN

Szakmai egység megnevezése: Munkakor Jogv. kezdete |Jogv. vége
1. | FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS segit6 2020.03.02
2. fejleszt6 foglalkoztatasban

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS résztvevé MT szerint 2019.09.02
3. | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA | terapias munkatars 2019.10.01| 2019.10.07
4. | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA | gondozé 2020.01.13
5. | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA | terapias munkatars 2019.08.01| 2020.08.31
6. | DEMENS BETEGEK NAPPALI ELLATASA | terapias munkatars 2019.11.11| 2019.12.03
7. | HAZI SEGITSEGNYUITAS gondozd 2020.07.20
8. | HAZI SEGITSEGNYUITAS adminisztrécids tigyintéz6 2020.03.02
9. | HAZI SEGITSEGNYUITAS gondozd 2020.06.09| 2020.06.29
10) HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2020.01.27
11} HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2020.05.11
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12) HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2020.01.08| 2020.03.25
13) HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2019.10.21
14] HAZI SEGITSEGNYUJTAS gondozé 2019.09.09
15) IDOSEK GONDOZOHAZA gondozé 2019.08.01
16/ IDOSEK GONDOZOHAZA gondozd 2019.09.04
17/ IDBSEK GONDOZOHAZA takarito 2019.08.05
18] IDOSEK NAPPALI ELLATASA gondozé 2019.09.09| 2019.09.13
19] FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI

ELLATASA terapias munkatars 2019.10.01| 2020.08.15
20/ FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI

ELLATASA terdpias munkatars 2019.11.05| 2019.11.15
21/ MOSODA mosodas 2019.08.15 2020.02.29
22{ MOSODA mosodas 2020.03.01
23] KONYHA konyhai kisegit6é 2020.07.07
24/ KONYHA konyhai kisegitd 2020.01.22| 2020.04.27
25/ KONYHA konyhai kisegitd 2019.11.27| 2020.03.26
26/ KONYHA konyhai kisegit6é 2020.01.13
27 KONYHA szakacs 2019.12.16
28] ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozd 2020.01.02
29] ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozd 2020.07.01
30 ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozé 2020.06.18
31 ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozé 2020.06.08
32/ ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozd 2020.02.20
33/ ARANYKOR IDOSEK takarité 2019.11.04
34/ ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozd 2020.01.02| 2020.01.21
35, ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozé 2020.02.20
36 ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozd 2019.09.09
37] ARANYKOR IDOSEK OTTHONA segits 2019.12.01| 2019.12.31
38] ARANYKOR IDOSEK OTTHONA gondozd 2019.09.24 | 2019.11.20
39 HAJLEKTALAN SZALLAS takarité 2019.08.15| 2020.02.29
40| HAJLEKTALAN SZALLAS segit6 2020.07.01
41| HAJLEKTALAN SZALLAS gondozé 2020.07.01
42] HAJLEKTALAN SZALLAS terapias munkatars 2020.07.01
43] HAJLEKTALAN SZALLAS takarito 2020.03.01
44 NAPPALI MELEGEDO terapids munkatars 2020.06.11
45] GEPKOCSI UZEMELTETES karbantartd/gk. vezetd 2019.10.01
46] GEPKOCSI UZEMELTETES karbantartd/gk. vezetd 2019.11.04 2019.11.13
47! 1DOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozd 2020.07.01
48! IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozd 2020.01.02
49/ IDOSEK OTTHONA- LENGYARI UT gondozé 2019.11.11
50] KOZPONTI IRANYITAS gazdasagi ligyintézs 2019.10.21| 2020.04.25
51] KOZPONTI IRANYITAS személyligyi titkar 2020.02.12

Sajnalatosan a szamok nem jelentenek 1étszam emelkedést. Az 51 felvett dolgoz6 koziil 17-
nek még az év soran meg is szlint a munkaviszonya. Jal. 1-t6] az addig nyugdijas
szovetkezeten keresztiil foglalkoztatott (nyugdijas) munkavallalok, Munka Torvénykonyve
szerint foglalkoztatott (sajat) dolgozok lettek. (6 £6)
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Dolgozoink koziil 7 f6 megvaltozott munkaképességii személy.

Torzitja a valds adatokat, hogy a GyES-en 1évdk allomanyban vannak és az Oket helyettesitok
szintén, igy a meglévo létszam a valdsagban 10 fovel kevesebb. Részmunkaidében 15 6
dolgozik, ez a valosagban csak 9 féallasu munkavallalonak felel meg. Tartos tappénzen 3 6
van.

Az engedélyezett dolgozdi létszamunk 157 6, nyilvantartasban 145 f6 van, a valos
foglalkoztatotti 1étszam a fentiek alapjan azonban csak 126 f6, hianyzik 31 f6 a rendszerbdl.

Ilyen magas 1étszamhidny mellett nagyon nehéz az ellatasi szinvonal tartasa, a feladatok
ellatasa.

Az Gjonnan felvett dolgozok csak elvétve rendelkeznek szakirany végzettséggel, igy Oket
annak megszerzésére irdnyuld kotelezettség terheli. A képzés elvégzéséhez az intézmény
tdmogatast nyujt, tanulmanyi szerz6dés kotése mellett.

A Covid19 marcius honaptol hatalmas terheket rott az intézmény valamennyi dolgozojara és
ellatottjara. A kozpont intézkedéseket megelézve néhany nappal elrendeltiik a latogatéasi
tilalmat, majd az intézmény elhagyasi tilalmat.

Eljarasi rendeket kellet kidolgozni valamennyi szolgaltatasra vonatkozoan.

A nappali intézményeket bezartuk, a dolgozok jelentds rész¢é atiranyitottuk a bentlakasos
intézményekbe. Erre nagy sziikség volt a megndvekedett, naponta valtozo uj feladatok
bevezetése miatt.

Izoléacios részleget kellett kialakitani, amit a Soproni uti intézményekben egy teljes szint
kitiritésével (lakok &t — és 0sszekoltoztetésével) oldottunk meg, a Lengyari uti Idések Otthona
részére pedig a zarva 1évo fogyatékos nappali intézményben alakitottuk ki.

Az els6 hetektdl szigoru szabalyokat kellett betartani, amihez nem alltak rendelkezésiinkre a
sziikséges eszk6zok, anyagok. (fertdtlenitdk, maszkok, védd ruhazat, izolacids szobakhoz az
el6irt eszk6zok...)

Veszélyeztette az ellatast, hogy lezartak a hatarokat, ezért beszallitoink jelezték, hogy a
benyujtott megrendeléseinket nem tudjak teljesiteni. Legnagyobb problémat a pelenka és
gumikesztyi szallitas elmaradasa okozta.

Kétségbe esetten kerestiilk a megoldasokat, a lakossaghoz fordultunk, megkerestiik a bezart
fogaszatokat, vallalkozokat. Példa értékli Gsszefogassal vészeltiik at ezt a nehéz idészakot,
nagyon sok koszonettel tartozunk.

Egész telepiilések, civil szervezetek, csoportok, vallasi-, munkahelyi k6zosségek, csaladok,
maganszemélyek kerestek meg benniinket és juttattak el adomanyaikat. Sok édességet, tiditd
italokat, gyiimolcsot, vitamin tartalmi pezsgOtablettakat, maszkokat, arcvédd pajzsot,
gumikesztylt, ferttlenitd szereket, a pelenkakat, tdblagépeket, a személyes segitséget az
ételhordasban, a sok elismerd, jo szot...... és folytathatndm még a sort. Nagy segitséget jelent
¢és sok oromet okoz, hogy ilyen sokan gondoltak, gondolnak rank.

A nappali intézmények bezarasa azt az 0j feladatot is hozta, hogy az otthonukban maradt
idés ¢és fogyatékos emberekrél a nappali-ellatd dolgozok egy részének tovabbra is
gondoskodni kellett, ahol nem volt segit6 hozzatartozo. Ebédet vittek, fiirdetésben, mosasban,
bevasarlasban nytjtottak segitséget.

A fogyatékos személyek koziil a fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevok szamara otthonukba
szallitottuk a munkavégzéshez sziikséges anyagokat, igy 6k ,,home office”-ban tovabbra is
aktivan vehettek rést a foglalkoztatasban
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Julius 1-én nyithattak 0jra a nappali intézmények, 50%-o0s kihasznaltsaggal, majd
augusztustol teljes 1étszammal.

A Fogyatékossaggal El6k Nappali intézményének életét még egy nagyon komoly csérepedés
is nehezitette, néhany helyiségben teljesen cserélni kellett a burkolatot, a batorokat, festeni
kellett a falakat.

A korhaz kiiiritésével a hazi segitségnyujtasban is rohamosan novekedtek az igények. A
csaladsegité szolgalattal szoros egylittmiikodésben lattuk el a magara hagyott beteg
embereket.

A hajléktalanok ellatasaban érvényben volt a kijarasi tilalom azzal, hogy a bentlakok
étkeztetésérdl gondoskodni kell. Nagy segitséget jelentett Mosonmagyarévar Véros
Onkormanyzatanak és Mosonmagyarovar Térségi Tarsulasnak a tamogatasa, az 1 millio
forintbol 43 ember jutott napi egyszeri meleg élelemhez, tovabba az utcan €16k is kaphattak
tartés ¢élelmiszert. Meg kellett szervezni a bevasarlasokat is, valamint azt, hogy a
jovedelemmel rendelkez6 hajléktalan személyek hozzajussanak a pénziikhoz, hogy akik
munkaviszonnyal rendelkeznek tovabbra is jarhassanak munkaba.

Izolaciés részleget itt is ki kellett alakitani, amit a Nappali Melegedd teriiletén tudtunk
megoldani Ggy, hogy a konténereket 24 6ras nyitva tartassal az utcan €16k igénybe vehették.

Aprilistél nyilt lehetéség az infokommunikacios eszkozon keresztiil nyjthatd szolgaltatasra,
ennek elsddlegesen a normativa szempontjabdl lett nagy jelentdsége.

Az intézményeink tobb szaz ellatottja kozott szerencsére nem volt megbetegedés. Kiilonos
jelentdsége van ennek a bentlakasos intézmények esetében. Koszonhet6 ez annak is, hogy
munkatarsaim pontosan kovették az eldirasokat, betartottak az utasitasokat, fegyelmezetten
végezték a munkajukat.

Nagyon jol esett mindannyiunknak, hogy a veszélyhelyzet idején ingyenesen vehettiik
igénybe az intézmény konyhdjan az ebédet. A fenntartdé megbecsiiléseként értékeltiik, hogy
junius honapban 2 heti bért, plusz két heti bértomeget jutalomként kaptunk. Koszonjik! Ez
nagymértékben enyhitette azt az elkeseredést, amit az okozott, hogy kormanyzati szinten az
egészségiigynek nyujtott egyszeri 500 ezer Ft-os juttatdssal szemben a mi agazatunkat még
csak nem is nagyon emlitették.

A Covid idején nagyon sok segitséget kaptunk a Tarsulas Elnokétél, Mosonmagyarovar
Jegyz6jétol, Aljegyz6jétol, Védelmi referensétdl, Jarasi Tisztiorvos Asszonytol, a telepiilések
polgarmestereitdl, az onkéntesektdl.

Eléttiink 4116 stirgds feladatok:
e 2020. szeptemberében 0j szolgaltatassal boviil a hajléktalan személyek ellatasa: utcai
szocialis munkaval segitjiik az utcan €16k életvitelét a palyazat elbiralasat kovetden.

o Az év végére varhato az Ejjeli Menedékhely miikodési engedélyezése is, ami szintén
ezt a réteget hivatott segiteni. A szolgaltatasok inditdsanak egyediili gatja a személyi
feltételek hianyosséaga lehet.

e A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa hatarozott idejii engedéllyel rendelkezik, ami dec.
31-én lejar. Id6kozben az eldirt feltételek teljesiiltek, igy a fenntarté kérheti a
hatarozatlan idére sz616 bejegyzést.
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e Az Idések Gondozohazanak engedélye szintén dec. 31-én jar le. Mivel az idések
esetében az atmeneti ellatds 2022. decemberéig megsziinik, az intézmény
atmindésitését kell kérelmezni tartos bentlakasos ellatd intézménnyé.

Megkoszonom a fenntartd Térségi Tarsulasnak, a telepiilések polgarmestereinek, a
Polgarmesteri Hivatalok dolgozoinak egyiittmiikodését, tamogatasat, amivel intézményiink
eddigi mikodését segitették.

Kérem a beszamolo6 elfogadasat.

Mosonmagyarovar, 2020. szeptember 7.

Csiba Erzsébet
intézmény vezetod
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