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1. A gyermekjoléti szolgaltatas adatai

Fenntartdé neve Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas

Székhely:9200 Mosonmagyarovamnri. 11.

Fenntarto képvisebje: dr. Arvay Istvan

Intézmény neve:Kistérségi Gyermekjoléti és Csaladsédgizolgaltatd Kézpont
9200 Mosonmagyarévéasutas utca 10.
intézmeényvezebtencinger Noémi

Szolgéltatas neveKistérségi Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar Vasutas u. 10.

Szakmai vezeb: Pinkéné Bodnar Zsuzsanna

Tipusa Személyes gondoskodast nyujtd gyermekvedelmelifapsi forma

Létrehozasanakéve:1997. november 01.

Nyitva tartas: hétkéznapokon 7.30-15.30 oOraig

Terdlleti irodak:

Asvanyraré 9177 Rakoczi u.14.
Bezenye 9223 Szabadséag u. 5
Darnozseli 9232 Ady E. u.8.
Dunakiliti 9225 Kossuth L. u. 63.
Dunaremete 9235 Szabadsag u.2.
Dunasziget 9226 Sérfety. 57.
Feketeerd 9211 Arpad tér 1.
Halészi 9228 Kossuth u.113.
Hédervar 9178du.42.
Janossomorja 9241 Kossuth u.12.
Kéarolyhaza 9182 Harsfa u.19/1.
Kimle 9181 Vizpart u.2.
Kisbodak 9234 Felszabadulas u.1.
Lébény 9155 & u.86.

Levél 9221 B u. 30.

Lipot 9233 B tér 2.

Mariakalnok 9231 Rakoczi u.6.



Mecsér 9176 &u.l.

Mosonszentmiklos 91546Fu.5
Mosonszolnok 9245du.44.
Mosonudvar 9246 Esze Tamas u.9.
Puski 9235 Felszabadulas u.5.
Rajka 9224 Szabadsag tér 1.
Ujronaf 9244 Szabadsag u.3
Varbalog 9243 &u.l.

Telefon/fax 96/203-266

E-mail: movar.gyjsz@gmail.com

2. Ellatando célcsoport és az ellatando terilet jemzoi:

Mosonmagyarévar Gy-Moson-Sopron megye harmadik legnagyobb (3260ékéziamu)
varosa, vonzaskorzetében 25 telepilésen 72825 exhber

A magyar és az osztrakvarost 6sszekétut mentén G§rtél 39 km-re, Budapesit pedig
160 km-re van. A varos jeleft Utvonalak metszéspontjaban helyezkedik el, abkamen a
Bécs-Budapest nemzetk6zi vasutvonalon, terileténb$sze a Hegyeshalom (Bécs)éfel
erked és a Rajka (Pozsony) &ljové fout és itt van leagazasa az M1-es autdpalyanak is. A
varos gazdaségi, egyetemi, idegenforgalmi, kozlésiekdzigazgatési és kulturalis szerepe
kiemelked jelentsédivé teszi a magyar kdzéletben.

A varosban egy egyetem, négy kozeépiskola ¢eliiarom orszagos beiskolazasu), nyolc
altalanos iskola, nyolc 6voda és harom bédesmikodik. A telepllésen egy imelédési haz,
egy kozosségi haz és egy konyvtar szolgaljdireatidni vagyo lakossagot.

A telepuléseken megjelériébb probléma tipusok:

A fentiekben emlitett hatarkézelség és a nagy abnfiergalom miatt fokozott a kabitészer
fogyasztas, az érintettség veszélye.

Eletvezetési nehézségek, anyagi gondok miatt felifkodési zavarok a csaladokban.
Munkanélkulivé valas miatti eladésodas, atgondaitatiitel felvételek.

ldés, egyedulallé emberek elszigédsi gondiai.

Csaladoknal, akik a munkalefiség miatt koltoztek a varosba a kapcsolatok (csabaaati)
hianya okoz ikddési nehézséget.

A gyermekjéléti szolgaltatas kiterjed a kistérségidna 12746 gyermekére szarmazasra,
nemre, felekezetre, korra valo tekintet nélkilniggevétele ingyenes és részben dnkéntes.



LAKOSSAGSZAM 2015. januar 1.

Teleptilés neve Lakosséag 0-17 év
szama kozottiek szama

Asvanyraré 1956 311
Bezenye 1449 213
Darnozsel 1567 283
Dunakiliti 1889 290
Dunaremete 244 41
Dunasziget 1501 249
Feketeerd 598 130
Halaszi 3063 533
Hédervar 1198 213
Janossomorja 6097 1041
Kérolyhaza 557 108
Kimle 2305 435
Kisbodak 364 60
Lébény 3163 586
Levél 1877 336
Lipot 729 112
Mariakalnok 1795 351
Mecseér 614 110
Mosonmagyaroévar 32604 5713
Mosonszentmiklos 2466 412
Mosonszolnok 1766 336
Mosonudvar 458 76
Puski 632 92
Rajka 2670 424
Ujrénafs 857 156




Varbalog 406 53
Osszesen: 72825 12740

3. A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata,lapelvei:

Az intézmény kildetése:A Gyermekjoléti Szolgalathak nagyon fontos és médgoad
szerepet kell betblteni a telepulés gyermekvédebndszerében. A szolgalatnal dolgozé
szakemberek ealglleges feladata, hogy a szolgaltatas biztositasé@gyalositasan keresztil
segitsék a gyermekeket, valamint a csaladokat gglaik nevelésében. A telepilésekeh él
emberek egyforma lehitéggel vehessék igénybe a kilonféle szolgaltatdsoka

A gyermekjoléti szolgéltatas kiterjed a kistérségbk valamennyi gyermekre.

Célja: A gyermekek testi-, lelki fefidésének, csaladban toréémevelésének azddegitése.

Feladatai:
A gyermekek testi, lelki fejlodésének, csalddban tortéh nevelkedésének ékegitése
erdekében:
- a kulonféle tamogatasokrol valo tajékoztataazezekhez vald hozzajutas segitése
- nevelési, egészségi, mentalhigiénés tanacssdasezekhez vald hozzajutés
megszervezeése
- szocidlis valsaghelyzetben tévarandds anyak tamogatasa
- szabadids programok szervezeése
A gyermek veszélyeztetettségének medeése érdekében:
- a veszélyeztetettséget ésélés jeld rendszer mikddtetése
- a veszélyeztetettségebielezd okok feltarasa €s azok megoldasara javaslat ksszit

- kapcsolattartas kliensekkel, szakemberekkel

A gyermek veszélyeztetettségének megszintetése &aben:
- csaladgondozas, a csaladban jelerikeizkodési zavarok megszintetése
- az egészseégugyi és a szocialis ellatas, valarhatosagi beavatkozas
kezdeményezése,

- javaslat készitése a gyermek csaladjabdl téit@amelésére.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése éidben:
- a csaladot folyamatos csaladgondozassal képedisélja tenni a gyermek

visszafogadasara



- kapcsolatot tart a gyermekkel az atmeneti neviekdartama alatt

- segit a gyermeknek a visszailleszkedésben
Tovabbi feladatok:

folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptlésah glermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettseget

meghallgatja a gyermek panaszat, megteszi a szkadgzkedéseket

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvedigladatainak ellatasat
felkeérésre kérnyezettanulmanyt készit

szervezi a helyettes sdithaldzatot

kezdeményezi a telepulési 6nkormanyzatndl () eltddevezetését.

A gyermekjoléti szolgalat tehat csaladgondozassdliatasok kozvetitésével, szergez

tevékenységgel biztositja a telepulésénvé@lamennyi gyermekre kiterjgdn a gyermekjoléti

szolgaltatast.

Alapelvei:

a gyermek mindenek feletti érdeke

anyagi okokbol nem szabad kiemelni gyermeket a adbdll, kulonféle
ellatasokkal, tamogatasokkal kell segiteni csaladbaérd nevelkedését.

Az egyenbség elve: a Gyermekjoléti Szolgalat minden kliemgyével nemre,
szarmazasra, felekezetre, csaladi allapotra, kekiatet nélkul kételes érdemben
foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozo,wagt meghalado Ugyekben a

szilkséges felvilagositast megadni.

4. Intézményen beliili és mas intézményekkel tortdreqyittmilkodés maodja:

Az intézmény heti rendszerességgel kdzos esetmegbss tart az intézmeény valamennyi

szakmai

egységének, dolgozéjanak részvételével. edetmegbeszélésre alkalmanként

meghivast kapnak, vagy esetmegbeszélést kezdenmé&hkyaieldrendszer tagjai is.

A GYVT.

mukodtet,

17. 8-ban megjeldlt intézmények kozott aolgalat észldi-jelzérendszert

melynek tagjai:

- egészségugyi szolgaltatast nyujtok @ik, haziorvos, gyermekorvos)

- csaladsegitkdzpont

- oktatasi-, nevelési intézmeények, nevelési taad@s

- rendirség



- partfogo felugydik

- Ugyészség

- birésag

- a tarsadalmi szervezetek, egyhazalj@ianyok.
A kistérség telepulésein &lgyermekek a tarsulasnak koszormleet egyforma ellatasban
részesulnek, barmely szolgaltatast egyenddon vehetnek igénybe. Az atjarhatésag taleet

teszi azt is, hogy a csaladgondozo tovabbra isssefgiiensét lakohely valtoztatas esetén is.

5. A gyermekjoéléti szolgaltatas konkrét formai:

Torveényi keretek:

- A tbbbszor médositott 1997.évi XXXI. tv. a gyermkketdelméél és a gyamugyi
igazgatasrol

- A 15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondosisidaydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek swak feladatairdl és
mikodesik feltételed.

- 149/1997.évi (1X.10) Korményrendelet a gyamhatoké&gp valamint a
gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol.

- Az 1997. évi CXXV. tv. a helyi oOnkormanyzatok tdésairél eés
egyuttmikodésédl

- Az 1992. évi XXXIII. torvény A személyes adatok eduéll és a kozérdak
adatok nyilvanossagarol.

- 237/1997. evi (XIl. 17) Kormanyrendelet a gyamhagok a terlleti
szakszolgalatok és a személyes gondoskodast nyigivek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol.

A Kistérségi Tarsulas Gyermekjoéléti Szolgalata @épulésen tarsulasos formabatikiadik.

A dolgozok képesités- és letszamnormativajat a9B&/INM rendelet szabalyozza.

A Sczolgélatndl minden munkatars szocialis szakembelssfokl végzettséggel. A
kistérségben a kollégak minden nap egy-egy telspilé/égzik a feladatukat, keddenként
szervezeti egységeinkkel, heti rendszerességgeatagyeam munkat végzink. Megbeszéljuk

az adodd probléméakat, kollégainkat segitjik az nesgbeszélések kapcsan munkajuk



végzéseben. A Tarsulasbanukidtetett szolgalat egyik @ye abban rejlik, hogy a
csaladgondoz6 nem marad egyedil nehézségeivelyaniatossag révén esetkonzultacioval
és egyéni konzultacidval is tudjuk munkajukat sagit irasbeli javaslattételeiket,

kérnyezettanulmanyaikat a veédigyelemmel kiséri és alairja.

Targyi feltételek

A Kozpontban a targyi feltételek teljesen adott@akistérségi irodakban a targyi feltételek a
torvényi ebirasoknak megfelelnek. A legtdbb helyen 6néllé isély, telefonvonal,
szamitdégép, zarhato iratszekrény, s az adminisahdz szikséges eszktzok biztositjdk a
csaladgondoz6 munkajat. Munkavégzésikben a fltdtéfon — mely az allandé elérbiséget
teszi leheivé — segiti a szakembereket. A telepllésekre véldtast két szakember

kivételével sajat autd hasznalataval oldjak medynek koltségét a fenntarto allja.

Szakmai munka mdédszereinek bemutatasa:

Egyéni esetkezelés

Célcsoport: 3 — 18 éves koru gyermekek

Cél: a veszélyeztetettség megadse, megsntetése

Modszer: informéacidnyujtas, Ugyintézés segitéssgits beszélgetés, tanacsadas,
csaladgondozas, kozvetités mas alap, oktatasiész sepigyi szolgaltatasban, csaladterapia,
mediacid, hatésagokkal vald egyutikddés.
A csalddgondozék meghatérozott tigyeleti napjukt@ij@es munkaidt az intézményben toltik
és fogadjak a klienseket. A Kdzpontban dolgozo &kgdndozok nem terileti, hanem a
szakmai vezétesetleosztasa alapjan dolgoznak (személy- édiggétsetleosztas).
Csaladlatogatas soran megismeri a kliens lakokaetge csaladtagjait, a csalad Bels
strukturjat.
A kliensekkel kapcsolatos tevékenységet, intézlkadisaz 15/1998. NM. rendeletben
meghatarozott moédon esetnapléban rogziti, a feddata csaladdal egyeztetve gondozasi-
nevelési tervben rogziti.
A kliensek anyagi segitésére intézményen bellilsnméd. A csaladgondozék elkészitik a
segélyezéshez sziikséges iratokat a PolgarmestatHigazgatasi Osztalya részére.

Szocialis munka csoportokkal



- Unnepek koruli jatszohazak
- sportrendezvények

- nyari napkozis tdbor és bentlakasos életmdd tédbor

Egyéb szolgaltatasok:

- mediacié, konfliktuskezelés: feladatsaladon belll éforduld egydttélési,
kapcsolati problémakban val6 segitségnyujtas, Kitbgea csalddtagok kozott

- pszichologiai tanacsadas, jogitsegnyujtas .

Munkatarsak: jogasz, pszichopedagogus, mediataettsgg csaladgondozok

6. Az ellatas igénybevételének maodija:

- Onkéntesen

- egyuttmikddésre kotelezve: 1997.évi XXX1.tv.68.8 (1) bekézel szerint - ha a
szUb a gyermek veszélyeztetettségét az alapellataské&ntes igénybevételével
megszintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alapdehetelezhei, hogy
segitséggel a gyermek f&jése a csaladi kdrnyezetben mégis biztosithato, a
telepiilési 6nkormanyzat jegyje a gyermeket védelembe veszi.

- csalddgondozék nem terlleti, hanem esetleosztgmaldolgoznak (személy- és
esetfligg esetleosztas).

- Kapcsolattartasi tigyelet hijan helyet és szakmgitséget nyujtunk gyermekek és
szlleik kapcsolattartasahoz.

7. A gyermekjoléti szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztas helyi modja

A szolgéltatasrdl a helyszinen, a filendszer tagjainal, a kistérségi irodakban szermaélye
és a faliljsdgra kitett informéciok, szordlapok,zirénd alapjan tajékozodhatnak az
erdekbdok. Telefonon a hét minden napjan, egész nap eliketvagyunk.

Mosonmagyarévar varos honlapjan, az intézmény ppgamais kaphat tajékoztatast a

lakossag.

8. Az érdekvédelmi jogokkal kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vetknek joga van:

10



- szolgéltatast teljes kéen igénybe venni, egyéni banasmodban részestilni

- az ellatast igénybe vétymegilleti személyes adatainak védelme

- a személyes adatok kezelését a jogszabalyban reghatt modon kezelik a
szakdolgozok

- probléméak esetén panasszal élhetnek, melyet adiaifis vezéjehez lehet irdsban
vagy széban benyujtani.

- a gyermekjogi képvisélneve, elérhésége kdzzététele, tdjékoztatas a vele kapcsolatos
jogorvoslati lehdiségekél, az intézmény panaszkezelési szabalyzattal rkeziél (2.

szamu melléklet)

A gyermekjoléti szolgéalat dolgozéi szamara biztosando:

- egészséges és hiztonsagos munkavegzéshez sziksegayi ebirasoknak megfelél
munkafeltétel

- amunkatarsnak joga van vélemeénye kinyilvanitasaumkaja elismerésére

- megkapni a munkavégzeéssel kapcsolatos megbecsulést

- emberi méltésagukat és szemelyiségi jogaik tisttetetartasat

- segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz

- Elvaras a dolgozok részéra felkészilt és lelkiismeretes munkavégzeés, enkkkkel
val6 j6 kapcsolatra, egyuttikodésre valdé torekvés, a gyermekei jogok
ervéenyesilésének biztositasa, valamint a SzocMlmka Etikai Kddexének és a
gyermekjoléti szolgalat szakmai programjaban ésiréddjeben megfogalmazott
szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

- Az intézményben Kozalkalmazotti Tanacsukidik, mely elldtia a dolgozék

erdekvédelmét. Szabalyait a Kozalkalmazotti Szaadban rogziti.

9. A folyamatos szakmai felkészités mddja, formai

- (] szolgaltatasi formak bevezetéséhez szikdégazések elvégzésére |€éiséy
- rendszeres szakmai tovabbképzeés
- egyeéni szakiranyu képzések tamogatasa,

- lehetség szerinti szupervizio

A helyettesités rendje a csaladgondozok egymast helyettesitik, a szakraaet altal

koordinalva.

11



1. szamu melléklet
HAZIREND
1. Az intézmény neveKistérségi Gyermekjoléti és Csaladsédizolgaltaté Kozpont

2. Az intézmeény elérhelisége:9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.
Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266
E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmeény fenntartéja: Mosonmagyarovar Téersegi Tarsulas
4. A hazirend hatalya: Kistérségi Gyermekjoéléti és Csaladséddizolgaltatd Kozpont (9200
Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.)

5. Az intézmény niikddési elvei:
- nem hatosagi jellégintézmény
- nyitott, az ellatasi tertletené&l 6nként vehetik igénybe
- hatésagi megkeresésre a torvénybéirtaknak megfeldéen jar el
- a segii kapcsolat alapja az egylitikodées
- a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hétfo 7:30-15:30
Kedd 13:00-15:30
Szerda 7:30-15:30
Csutortok 7:30-15:30
Péntek 7:30-15:30

7. Terllethasznalat: Az Ugyfelek a varohelyiségben, illetve az lgyfdlegadé munkatars
jelenlétében az interjiszobaban tartézkodhatnak.imézmény egyéb helyiségeiben
csak a szolgalat munkatarsai és a vellk egyikibiok) szakemberek tartozkodhatnak.

8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képviseérhebségei a vardhelyiségben ki

vannak figgesztve.

9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:
1.az Ugyeletes csaladgondozonal
2.az intézmeény vezéeneél
3.a fenntartonal

10. Az ugyfelek kotelesek ugyelni az intézmény tisztgsiak, berendezési targyainak
épségének megtartasara. Amennyiben kart okoznaktézményben, azt kotelesek
megtériteni.

11. Az épiletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijdily az intézmény kapujatol
szamitott 5 méteren tuli kdzterulet.

Mosonmagyarévar, 2014. szeptember 1.
Stencinger Noémi
intézmeayeb



2. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmeékgdaési korében felmerdilproblémak és
vitak a megfeld szinti megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a probléméjat az érintett szakemberkdk szoban, akar irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogosseadgdéktalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredméhyéar panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knsaieegység szakmai veagthez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézményudriet) fordulat. Ezen
tulmerben kdzvetlenil fordulhat az intézményvéiteiz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapitimeg. A szakmai egység
vezetje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmekrsoran egyeztet az
erintett szakemberekkel, valamint a panaszossah pnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas idtartamat egy hdonapban hatarozhatja
meg, azonban ditra panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jog§u&bvisebkhdz kozvetlendil:

- Csaladsegit Szolgalat és Szenvedélybetegeket $SedBzolgalat esetében az
ellatottjogi képvisalthdz

- Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekek Atmeneti OtthoBaaladi Napkozi esetében a
gyermekjogi képviséhoz.

Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvisielelérhetségei az intézmény minden,
elldtottak szdmara nyitva allé helyiségben jol dathhelyre kihelyezésre keriilnek

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézményvezét ellen irdnyul, Ugy a panaszos az Intézmeény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézménydekételes a panaszos rendelkezésére
bocséatani a panasszal kapcsolatos, annak elbioalagkikséges adatokat.

Stencinger Noémi
intézményvezét

Mosonmagyarévar, 2015. majus 1.



