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Altalanos szabalyok

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Hajléktalanokat FEllato
Szolgalatinak Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20. sz. alatti telephelye altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi tertiletén.
1. A szakmai program célja
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan a szolgdlat szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- aszolgaltatas céljat, feladatait,

- az ellatottak korét,

- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,

rendszerességét,

- abiztositott szolgaltatasi elemeket,

- az ellatas igénybevételének maodjat,

- aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,

- az ellatottak €s a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat.
2. A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kovetkezdképpen torténik:

- kifiiggesztésre keriil a szolgalat hirdet6tablajan

- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.
A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat miikodtetése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil
szervezeti integracioban, a hajléktalan ellatasok egymasra épiilésével valosul meg.
Miikodési engedéllyel az alabbi ellatasi formékat biztositjuk:
e hajléktalanok nappali melegeddje
e hajléktalanok atmeneti szallasa
e népkonyha

e utcai szocialis munka

A szolgaltatasok egy telephelyen miikddnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20.
Telefon: +36/96/203-379, E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu



1. Utecai szocialis munka célja

Az ellatési teriiletiinkdn €10, az intézményesiilt ellatasi formakbol kiszorult, illetve azzal szemben
bizalmatlan, életvitelszerien utcan, kozteriileten, nem lakds céljara szolgald helyiségben €16k
szocialis és mentalis segitése, az ¢életmodjukbol kovetkezd, fokozott mértékii veszélyhelyzetek
elharitasa, megeldzése.

Prevencios jelleggel évek ota kapcsolatot tartunk az utcan €16 hajléktalan személyekkel, kiemelten a
téli- és nyari krizis idészakokban, illetve konkrét lakossagi bejelentés alapjan kerestiik fel a varos
tertiletén tartdzkodo hajléktalan személyeket. Tapasztalataink alapjan a szolgaltatas kiterjesztése a

térség teleptiléseire indokoltta valt.

A szolgaltatas célja: informacionyujtas az igénybe vehetd intézményi szolgaltatasokrol, illetdleg
szlikség esetén természetbeni adomanyok (étel, takard, gyodgyszer) eljuttatisa a raszoruldkhoz.
népkonyha igénybevételén tal, krizisidészakban az 6nkormanyzat kézremiikodésével napi egyszeri
meleg étkezési lehetdséget biztositunk az utcan €16 hajléktalanok szdmara. Lehetdségiik van a
krizisebéd helyben torténd elfogyasztdsara a nappali melegeddben, illetve ételhorddban torténd
elvitelre, a KESZI harom, a varos kiilonb6zd pontjain talalhatd (igy a tartozkodasi helyiikhoz
kozelebb esd) telephelyérdl (két Iddsek Klubja, illetve az Idések Otthona).

2. A célok elérése érdekében ellatandoé feladatok

Az utcai szocialis szolgaltatas feladata, hogy a szocialis munka eszkdzrendszerével és a szolgaltatés
kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyeb lehetdségek felkutatasaval és felajanlasaval-
megeldzze, megakadalyozza a kozvetlen életveszéllyel fenyegeté helyzetek kialakulasat,-az utcai
1étbdl, a hajléktalan életmodbol eredd kockdzatok csokkentésével segitse a tlélést, segitse a
lathatoan segitségre szoruld egyének és csoportok sziikségleteihez kapcsolodd szolgaltatasok
elérését, az azokhoz vald hozzijutést,-segitse az egyének és csoportok intézményi vagy oOnalld
lakhatasanak megoldésat, tarsadalmi integraciojuk eldsegitését.

A szakmai munka sordn prioritassal kell kezelni az életveszély elharitasat, az artalomcsokkentést, a
legalapvetdbb sziikségletek kielégitésének segitését. Az utcai szocidlis szolgéltatas tovabbi fontos
elemei az intézményi szolgaltatasok, ellatasok felajanlasa, sziikség esetén az elhelyezés
megszervezése, illetve biztositasa (szallitds, szolgaltatashoz juttatds, informécionyujtas,
tovabbirdnyités, stb.), az intézményben/lakhatdsban elhelyezett ligyfelek beilleszkedésének segitése

lehetdség szerinti utan kdvetése indokolt esetben a hatosagokkal térténd kapcsolatfelvétel.



. Az ellatottak kore:

Az elsddleges célcsoportot a hajléktalan emberek képezik.
Hajléktalan embernek tekinthetdk:
- az utcan ¢életvitelszerlien tartozkodd hajléktalanok, akik éjszakaikat kozteriileten, vagy
nem lakas céljara szolgalo helyen toltik,
- lakhatasukat foleg 6nkényes teriiletfoglalassal, altalaban lakhatas céljara nem, vagy csak

részben alkalmas helyen oldjak meg.

4. Az utcai szocialis munka alapelvei:

- Az emberi jogok €s az emberi méltosag tiszteletben tartasa.

- A Szocidlis munka etikai kodexében foglalt elveknek, értékeknek megfeleld
feladatellatas.

- Minden ember ellatasa kiillonbségtétel nélkiill, ha az adott ember allapota vagy
viselkedése a segitd testi épségét, egészségét nem veszélyezteti.

- A megszerzett informécidk tiszteletben tartasa, és az erre vonatkozd jogszabalyok
szerinti védelme.

- Az egyén onrendelkezésének tiszteletben tartdsa.

- Az utcai ¢életforma felhagyasara vonatkoz6 kényszerités elutasitasa.

- Az gyfelek szamara érthetd, egyértelmii €s teljes korli informécidadas.

5. Az utcai szocialis munka szolgaltatas elemei

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 104. §. (2) bekezdése szerinti szolgaltatas elemeket biztositja:

megkeresés

tanacsadas

gondozas

esetkezelés

szallitas



Megkeresés, felderités, kapcsolatteremtés, veszélyeztetettség felmérése

Az utcai szocialis munkat végzok rendszeresen bejarjak az ellatasi teriiletet, megkeresik és segitd
kapcsolatot kezdeményeznek a kozteriileten életvitelszertien tartozkodokkal. Felderitést ¢&s
kapcsolatteremtést végeznek bejelentésekkor is. Fogadjak a diszpécserszolgalattél vagy maés
szervezettl, maganszemélyt6l érkezé, az ellatasi teriiletet érint bejelentéseket a 96/203 379-es

telefonszamon, vagy a hajlektalanellatas@szocmkt.hu e-mail. cimen.

Az tgyféllel valo talalkozaskor az utcai szocidlis munkas lehetdség szerint felméri, tdjékozodik a
kovetkezOkrol:

e milyen az éllapota,

e milyen a kdrnyezete,

e igényel-e azonnali beavatkozast,

¢ milyen aktudlis sziikségletei vannak,

e vannak-e tarsai,

e ismert-e a szocialis munkas el6tt,

atutazo, a telepiilésen €16, vagy visszatérd hajléktalan.

Amennyiben ellatasi teriileten a szocialis munkés mas ellatashoz tartozo célcsoporttaggal talalkozik,
felméri, hogy helyzete igényel-e azonnali intézkedést. Amennyiben ezen emberek -ellatasat
valamely szervezet, szolgaltatas végzi, gy azt mihamarabb értesiti, tdjékoztatja a tapasztaltakrol.
Az utcai szocidlis munkat végz0 szakemberek azonnal intézkedést kezdeményeznek az alabbi
esetekben:

e kiskorq,

e varandos no,

e anya gyermekével,

¢ ha kiilsérelmi nyomok, biincselekményre utalo jelek vannak a kliensen,

e ha tudata nem tiszta, nem képes a kommunikéciora,

e ha betegségre utalo jelek lathatok rajta,

e ha barmilyen koriilmény arra utal, hogy élete, testi épsége veszélyben van.

A kliensek veszélyeztetettségének mértékét minden taldlkozaskor fel kell mérni.

A szolgalatot ellatd szocialis munkas donti el, hogy milyen intézkedés, milyen segitségnyujtas
indokolt, hogy elhalaszthatéo-e az azonnali gondoskodds, illetve annak elmaraddsa milyen
kovetkezményekkel jar.

A felderités fontosabb adatait a dokumentacioban rogziteni kell.
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Krizisintervencio

A krizisintervencid sziikségessége akkor meriil fel, amikor egy védtelen, tehetetlen embert kell
megvédeni, ¢€letet kell menteni, vagy szenvedést kell enyhiteni. Ilyen esetekben a szocialis
munkatars a veszélyeztetett ember/emberek védelmében intézkedéseket tesz a karosodas
megakadalyozésa, enyhitése érdekében. A kozbelépés, beavatkozas csak akkor megengedett, ha
masképp nem lehet megvédeni az embert a kdzvetlen, s nyilvanvalo veszélytdl. Erre azonban csak
akkor kertilhet sor, ha a kozbeavatkozas az utcai szocialis munkas testi épségét nem veszélyezteti.

A szocialis munkasnak fel kell ismernie a problémat, azonnali dontést kell hoznia a beavatkozas
szlikségességérdl, és el kell jutnia a tényleges végrehajtasig. Amennyiben mentdt, rendvédelmi

szervet hiv, meg kell varnia annak megérkezését.

A krizisintervencié kiterjed a sziikséges széllitas megszervezésére, ellatd helyre szallitasra,

krizisélelmiszer, meleg ruhazat, takarok atadasara.

Tanacsadas

Az utcai szocialis munkat végzok tdjékoztatast, informaciot nyljtanak az tigyfelek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelden. Tajékoztatjak az ligyfeleket a szocialis és egészségiigyi intézmények
szolgaltatdsairol, igénybevételének feltételeirdl, szervezik és segitik azok elérését.

Sziikség szerint segitséget nyljtanak ligyintézéshez, elkiséri vagy eljar ligyében helyette.

Az ligyintézés segitésének jellemzd teriiletei: iratpotlas, jovedelemhez juttatas, munkakeresés

Gondozas

Az utcai szocialis munkat végzok az igénybe vevo sziikségleteihez igazodva eldsegitik szamara a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Folyamatosan figyelemmel kisérik

gondozottjaik helyzetét, tamogatast nyujtanak:

- egészségi és pszichés allapotuk javitdsdban:

- az egeészségiigyi alap— €s szakellatasokhoz vald hozzajuttatasukban: kapcsolattartas
haziorvosokkal, szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletben tartasa mellett,
korhazi csomag biztositasa sziikség esetén, korhazi latogatas,

- népkonyhai, vagy krizis étkezés igénybevételében.

- A szolgalatot teljesitd szocialis dolgozo felismeri az egészségiigyi és szocialis
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdeményez: mentot, orvosi ligyeletet hiv.

- Biztositja az igénybe vevo alapveto sziikségleteit, gydgyszert, élelmiszert,

ruhapotlast takarot.



Egyéni esetkezelés

Egyéni esetkezelést az utcai szocialis munkas kizardlag az tigyfél kezdeményezésére — amelyre a
szocialis munkas Osztondzheti 6t -, szobeli megallapodds megkotése utan végez, ¢és amelyet
folyamatosa dokumental. A fontosabb informaciokat adatlapon rdgziti, az alapvetd személyes
adatokkal egylitt. A szocidlis munkas az egyéni esetkezelés soran, a dontések cselekvéssé alakulasa
kdzben egyre inkabb atengedi a kezdeményezést az ligyfélnek.

Az esetkezelés soran az utcai ¢letmdd felszamolasaval kapcsolatos tevékenységeket végez, annak
érdekében, hogy az adott személy kikertiljon a célcsoportbdl.

Az esetkezelés az ligyféllel tortént megallapodads idétartamaig, megfeleld intézményhez vald

iranyitasig, illetve azokba valo elhelyezésig tart.

Szallitas

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egy személygépkocsit az utcai szocialis munka
végzéséhez rendelkezésre bocsat, ezaltal az tligyfelek szilikséges széllitdsa biztositott. A Térségi

Tarsulés telepiiléseirdl felmertilt igények kielégitését is meg tudjuk valdsitani.

Egyéb szolgaltatasok nyujtasa

- Természetbeni tdmogatasok: gydgyszer, vitamin, gyogyaszati segédeszkozok, ruhazat,
takard, €lelmiszer, korhazi csomag addsa

- Csomagmegodrzés: Az iigyfeleknek lehetOségiik van a Baratsag u. 20. sz. alatti
sz€ékhelyen csomagmegorzést igénybe venni, amely a nappali melegeddvel kézosen
miikodik.

- Tisztalkodas, mosasi lehetdség igénybe vétele: A krizis konténerhez (amelyet a
kozeljovoben ¢jjeli menedékhelyként kivanunk kialakitani) 2 vizesblokk tartozik. Az
utcai ¢életmodot folytatd, Onmagukat, kornyezetiiket elhanyagolé {igyfeleknél
alkalmanként sziikség van a fert6tlenité fiirdetésre, amit az utcai szocialis munkat

végzOk irdnyitasa, segitsége altal konnyebben igénybe tudjak venni a szolgaltatast.
A Nappali Melegeddben van lehetdségiik mosésra €s a ruha azonnali szaritasara is.
6. Az utcai szocialis munkardl szolo tajékoztatas helyi modja

Az utcai szolgalat elérhetdségérdl €s szolgaltatasairol tajékozodni lehet mind az ellatottak, mind a

hajléktalan embereket segitd szocidlis munkasok szamara:



- A regionalis diszpécserszolgalat éves kiadvanyadban (Hajléktalanellatd intézmények

Magyarorszagon),

- Potencialis ellatottak személyes felkeresése, az ellatas ismertetése, tajékoztatas a részvétel

lehetdségeirdl, feltételeirdl, panaszkezelés modjarol.

- A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szolgaltatasairdl elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a renddrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,

szocialis intézmények felé.

- A helyi gjsagban és televizidoban rendszerint évente, krizisiddszak elején megjelend

tajékoztatas az intézmény altal nyhjtott szolgaltatasokrol.

- Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (Www.szocmkt.hu) minden informacio

elérhetd.

7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyujtdo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
- A szolgaltatas biztositasa sordn figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd

jogaira, emberi méltosagara.

- Az ellatasban biztositott szolgaltatasok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbol (nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény, nemi identités,
stb.). Az ellatasban részesiiloket megilleti személyes adataik védelme, valamint a

maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

- Az altalanos torvényi feltételeken tal az ellatdsban részesiilok védelme érdekében, a
dolgozok munkéjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfelelden, annak szellemében

végzik.
8. Panaszkezelés:

Az igénybe vevld a szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezet6jénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe

vevot a vizsgalat eredményérdl, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szadmitott 15 napon belil nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15

napos hataridd leteltét kdvetden 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képviselohdz,



fordulhat.

Ellatottjogi képviseld: Dr.Varga Zsuzsanna Tel.: 20/4899 588, email:

Zsuzsanna.varga@ijb.emmi.gov.hu,

Levelezési cim: 800 Székesfehérvar, Horvat Istvan u.2.

9. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkaltatdé a munkavallaloi részére biztositja a

megfeleld6 munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést

megkapjak, elismerjék munkéjukat, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat, személyiségi jogaikat.

Az utcai szocidlis munkéat végzd dolgozdk a munkavégzés soran kozfeladatot ellatdé hivatalos

személynek mindsiilnek.

10. Mas intézménnyel torténé egyiittmiikodés modja:

A raszoruldok minél sz¢élesebb korben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatisa érdekében

rendszeres kapcsolatunk van az alabbi szervezetekkel, és tartalomban:

- Regionalis Diszpécser Szolgalattal (irasos egylittmiikodési nyilatkozat alapjan)

Rendérséggel, polgardrséggel, hatarrendészeti kirendeltségek kijelolt személyeivel
az utcan €16 hajléktalanokkal kapcsolatos informaciok megosztasa, ellatasuk
érdekében torténd egyiittmiikodes, kiilondsen a téli iddjarasi viszonyok
kovetkeztében fenyegetd veszélyhelyzetek megeldzésével és kezelésével 0sszefliggd
rendOri feladatok végrehajtasa érdekében

Alapszolgaltatasi Centrummal — élelmezés megszervezése,

Idések Klubjaival — klienseik élethelyzetének valtozasa esetén,

Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozponttal — kozos kliensek ellatdsanak 6sszehangolésa,
egyes intézmények kompetencidjaba tartozé munka tamogatasa

egészsegligyl szolgaltatokkal, korhdzi szocialis munkassal — ellatottjaink
egészségligyi allapotaval kapcsolatos probléméak megoldésa, gydgyszerfeliratas,
sziikséges ellatashoz vald hozzajutas megszervezése

Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyaval — telepiilési
tamogatas igénylése

Mosonmagyardvari Jarasi Hivatallal — a hivatal hataskorébe tartozo tAmogatasok
igénylése

ellatottjainkat tdimogato civil, egyhazi szervezetekkel, maganszemélyekkel —

felajanlott adomanyok fogadasa, raszoruloknak torténd szervezett szétosztasa.

Az intézmények kozotti egylittmiikodes, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi mdédokon


mailto:zsuzsanna.varga@ijb.emmi.gov.hu

torténhet:
- ir4sos formaban, levél forméjaban
- elektronikus uton

- szobeli formaban: személyesen, telefonon.

11. Az utcai szocialis munka miikodtetése

Az utca szocidlis munka integralt intézményi szervezeti formaban valosul meg, ezen belil a
Hajléktalanokat Ellato Szolgalat - hajléktalanok atmeneti szalldsa, nappali melegedd, népkonyha

milkodtetése - mellett keriil megszervezésre.

A feladatot az 1/2000.(1.7.)SZCSM. rendeletben meghatarozott személyi feltételekkel biztositjuk,

melyrél a munkaltatdi jogkor gyakorloja elézetesen irdsban nyilatkozott.

Az utcai szocialis gondozok munkdjat a Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat szakmai vezetdje

koordinalja és iranyitja.

A tovabbi targyi feltételeket a Hajléktalanokat Ellaté szolgalat, mint hattér intézmény biztositja

(iroda, telefon, szamitogép).

Mosonmagyarovar, 2020. junius 25.

Galazka Szabina
szakmai vezetd



