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A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az Idések Otthona belsé rendjét €s tdjékoztasson az
alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete ¢s elfogadasa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a személyzet egymads iranti
kolcsonds megbecsiilését.

A dolgozoék szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed a mosonmagyardvari Idések Otthonaban hatarozatlan idejii
ellatast igénybe vevd valamennyi ellatottra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél
munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartozkodd latogatokra és az
intézményben tartézkod6 valamennyi idegen személyre.

Il. Az ellatott és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozodjanak és ellatottjdnak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

Az otthon dolgozdja, valamint a k6zds héaztartdsdban eld kozeli hozzatartozoja az ellatottal
tartasi, életjaradéki €s Oroklési szerzddést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak
megszlinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottol sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az otthon vezetje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben

tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az Onkormanyzati lehetOséget, az intézeti rendbe
illeszkedd 6nallosagot.

1. Uj ellatott felvétele
A felvétel a leend6 ellatott vagy, torvényes képviseldje kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekdltozés iddpontjardl a siirgdsség és a
féréhelyek alakulasdnak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.



Felvételkor az uj ellatott tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
ellatott €és hozzatartozd kozotti kapcesolattartas lehetdségeirdl, az ellatottak jogairdl és
kotelességeirdl, az otthon héazirendjérdl.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arr6l, hogy a Hézirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Az otthonba behozhaté személyes holmi

- személyes ruhazat s labbeli

- lehetdség szerint 3 garnitira agynemii

- tisztalkodo szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evoeszkdz, pohar stb.)

- személyi hasznélati targyak (ora, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizio,
fényképezdgép,)

- cserepes viragok

- alakdszobak diszitésére szant parnak, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe.)

— Az otthonba fegyver, szrd, vagéeszkoz (evéeszkdz és manikiirkészlet kivételével)
nem hozhat6 be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedi azonositdval kell ellatni.

Az ellatottak ruhanemiiit az intézmény. mosokonyhdjaban mossdk naponta. Az otthon
mosoddja vegytisztitdst nem végez, a vegyileg tisztitandd ruhaféleségeket az ellatottak sajat
koltségilikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megoOrzésére, megodvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre Osztonzi, de teljes
felelosséget csak az értékmegOrzés szabalyainak megfeleléen leadott targyakért, értékekeért
vallal.

A személyes hasznalatban levo holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.



IV. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszeril hatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben tartaséra.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokdsnormak betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet6ség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiill vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1€vo televizid €s /vagy radid hasznalata a szobatarsak
egyértelmli kozos beleegyezésével torténhet 22.00 oraig. A kozos helyiségekben 1€vo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a
tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az Iddsek Otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fliggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas ellatott altal hasznalt lakdszobdban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az Id6ések Otthona Hazirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartdosan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az iddsek
otthon dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul
24 6rén tul bejelentés nélkiil tdvol marad. A Hazirend stlyos megsértése esetén szobeli
figyelmeztetésben részesiti az intézmény vezetdje az ellatottat. Amennyiben a kialakult stilyos
szabalyszegé€s tovabbra is fenndll, az intézmény vezetdje irasos figyelmeztetésben részesiti az
ellatottat. 3-szori irdsos figyelmeztetést kovetden a megallapodas felbontasat kezdeményezi
az intézmény vezetdje. A Héazirend sulyos megszegése abban az esetben is megvalosul, ha az
intézmény dolgozoit verbalisan szidjak, fenyegetik és durvan mindsitik.

Az Idések Otthondban az intézmény ellatottai az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat.

Az Idések Otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatdak, illetve a talzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakdk nyugalménak megsértését vonnd maga
utan.



Az Iddések Otthona vezetdje évente legaldbb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad az ellatottak részére az intézmény é€letérdl, eseményeirdl és a tervekrdl. A
lakogytilésen az idések otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

IV.A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményt meghatarozott idében latogathatjak a csaladtagok és hozzatartozok. A latogatas
1d6pontjai igazodnak az intézményben foly6 apolési, gondozasi folyamatok munkarendjéhez,
az ellatottak pihenéshez val6 jogahoz.

Latogatni a hét minden napjan 9.00-11.00 6ra kozott és 14.00-17.00 ora kozott lehet. Az ettdl
eltérd latogatasi igényt irasos kérelemben a szakmai vezetohoz kell benytjtani.

Az intézménybe torténd belépéskor minden latogatd szamara kotelezd az intézményben tobb
pontjan elhelyezett alkoholos kézfert6tlenitd hasznalata!

A latogatas az intézmény udvaran, ebédldjében, tarsalgojaban ¢€s latogatdi szobdjaban

valosulhat meg. Fekvobetegek, mozgisukban korlatozott iddsek latogatdsa szobaban
engedélyezett, amennyiben a szobatarsak nyugalmat, emberi méltosagat nem zavarja.

V. Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Iddsek Otthondban az ellatott személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhato meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) az ellatott az Iddsek Otthona vezetdje altal kijelolt
személynek (mentalhigiénés munkatars, apold-gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az Idések Otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgdlatban
1év6 apold-gondozd az eltdvozas tényét — 24 oran tali — a ,,napléba” feljegyzi.



A tervezett szabadsagot igényét elore (48 6raval) be kell jelenteni.

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszk6zon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

VI. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézménylink ellatottainak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmdnyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjlik betartani a III. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
formajaban i1s gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban az V. fejezet Az intézménybdl
valo eltavozas és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult maginal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban lévé mobiltelefonjat €s
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetekes, kartyas telefon hasznélatara. Fenti lehetdségek hasznalatidban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben {izenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

VII. Ertékmegérzés

Ellatottaink értéktargyaikat, készpénziiket a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény
gazdasagi iroddjaban megdrzésre, tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak,
amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozoan, hogy a megdrzésre
atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozoja
altali - kezeléshez hozzéjarulnak.



Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az értek és készpénzkezelésrdl szold
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény az ellatottak megdrzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld pénztaros az ellatottaktol atvett pénzt €s egyéb értéket kivansagra barmikor
— legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg az otvenezer forint
Osszeget. Az ellatottak letétjét kezeld munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigort szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrdl
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket az ellatottnak ala kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kozjegyzonek.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa. Az
értekek atvételét az ellatott, illetve gondnoka alairasaval igazolja.

VIIl. Napirend

Felkelés ideje: 6 6ratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a korabban keldk ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televiziot 22.00 h-ig lehet nézni ugy,
hogy az méasok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: az otthon gondozottainak napi haromszori féétkezést biztosit.

Az étkezések idOpontja.

Reggeli: 7,30 6ra
Ebéd: 12 o6ra
Vacsora: 17,00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkiméld, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitdsara sziikség szerint biztositunk.

Jardképes lakok az ebédlében étkeznek.

FekvoObetegeknek a gondozok a szobaba viszik az ételt.

Fézésre, kavékészitésre a kozos konyhdban van lehetdség, ahol mikrohulldamu siitdt, grillsiitot
is hasznalhatnak a lakok.

Aki sajat hiitdszekrénnyel nem rendelkezik a ko6zos hiitdszekrényben feliratozva tarolhatja
¢lelmiszerét.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon ellatottainak és dolgozoinak torekedniiik kell a tisztasag és
a rend meg0rzésére, a higiénés kovetelmeények megtartasara.

Minden ellatott sajat fiirdészobaval rendelkezik /zuhanyzd, WC, mosdd/. Az ellatottak a
kozos fiirddszobat is hasznalhatjak, ahol fiirdokad biztositott.

Az oOnellatasban segitségre szorulok, fekvoébetegek személyi higiénéjének biztositasa, a
koromvagas is a novér feladata.



Fodrasz, pedikiirds szolgaltatast igény szerint az ellatottak a dnkoltségen vehetik igénybe.
Csendes pihené: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti idoben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen ellatottak kérésére
apro, személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kozremiikodésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.

IX. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetoségek.

Szabadidds programok: az ellatottak sokszini id6toltésének az igényeikhez igazodd
foglalkoztatas megszervezése a mentalhigiénés munkatérs feladata.

A szorakoztatd 1d6toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
- Képes ujsagok, folyodiratok €s napilapok,

- Televizid nézés: 24h-ig a szobatarsak egyetértése mellett

- Video filmvetités igény szerint,

- Kartya, tarsasjaték

- Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatdsa

- Kapcsolattartas tarsintézményekkel

Szocioterapias foglalkoztatas: A szocioterapias foglalkoztatasban valo részvétel onkéntes, a
munkat végzé ellatottak végzett munkajukért munkajutalomban részesithetok. A
munkajutalom nyilvantartdsdnak, odaitélésének rendje szabalyzatban rogzitett.

X. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.
Heti rendszerességgel bibliadran valo részvételre van lehetdség.

XI.  Egészségiigyi ellatas.
Az intézmény orvosa hetente egyszer, hétfoi napokon 10-12 6raig rendel az otthonban.
Ellatottainak a betegségeire rendelt gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz koltségét a

mindenkor hatdlyos jogszabdly alapjan az intézmény viseli. Ezen feliil sziikséges gyogyszer,
gyogyaszati segédeszkoz koltsége a gondozottat terheli.



XIl.  Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak kdoteles a szdndékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

XIIl. Az ellatottak jogai és kotelességei.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.¢évi II1.
tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatds igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az ellatott-jogi képviseld az ellatast igénybevevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgélasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabalyait betartani.
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XI1V. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzatartozoja valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €élhet az intézmény igazgatojanal vagy az érdekképviseleti forumnal.
> Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy
> az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait ¢€s érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal Mosonmagyarovar Térségi  Tarsuldas Tandcsdhoz (9200
Mosonmagyarovar, F6 u.11.) fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenck egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdek-képviseleti forum latja el.

XV. Az érdek-képviseleti forum miikodésének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2. Id6sek Otthona.

Erdek képviseleti forum feladata: dont az elSterjesztett panaszokrol, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntartd onkormanyzatnal, az intézmény ellendrzését ellatdo hatosagnal,
illetéleg mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél. Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje
altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé ¢letével kapcsolatos
dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat. Tajékoztatast kérhet a intézményvezetdtdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Az érdek-képviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 {6 megvalasztott ellatott képviseli.

Az intézmény dolgozoit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit 1 6 megvalasztott hozzatartozo6 képviseli.

A fenntartd onkormanyzat részérdl 1 0, melyet a fenntartdo dnkormanyzat jelol ki.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

- atag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak kivaldsa esetén helyette 60 napon beliil 1 tagot
kell valasztani.
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Az érdek-képviseleti forum megalakitasat kovetden az érdek-képviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot €s alelnokdt valasztanak.

Az érdek-képviseleti forum iiléseit az elnok akadalyoztatisa esetén az alelndk hivja Ossze €s
vezeti.

Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal {ilésezik.

Az érdek-képviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza.

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdek-képviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a laké jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdek-képviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

XVI. Lakogyilés, Lakoi Valasztmany
Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.
A lakogytilést az intézmény vezetdje hivja Ossze, de 6sszehivasat rendkiviili esetben ellatott,
valamint dolgozo6 is kérheti.
A Lakogytilésrdl emlékeztetd késziil, amit két lako alairasaval hitelesit.

Az ellatottak kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk kozil képviseldket
valaszthatnak.

A képviseldk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban.

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a
mikodést.

Az otthonban lakok kozossége, békéje, nyugalma érdekében fontos az egymas iranti
udvariassag, eldzékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot €s a személyzetet a
Hazirend szabalyainak betartasara.

XVII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatérozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:

o az ellatott rész¢rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
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az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyezteté magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardvar, Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyardévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyardvar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalds eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

XVIIl. Zaro rendelkezések

Ez a Hazirend BSIISRUGIN napjan 1¢p hatalyba.

13.


mailto:intezmenyvezeto@szocmkt.hu

14.

Giczi Erna
Bentlakasos 1. Vezetdje



2. sz. melléklet!

KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
AZ IDOSEK OTTHONA ELLATASANAK IGENYBEVETELEROL

Amely [létrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. sz.— képviseletében eljaré személy: Csiba Erzsébet
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:
Sziiletési, hely ido:
Anyja neve:

Lakcim:
TAJ szam:

Torvényes képviselo neve:

Lakcime:

Elérhetésége:
.................................................................................. mint
igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Aranykor Idések Otthona Mosonmagyarovar Lengyari u. 2. sz. alatti

helySZINen, ......o.oiniiei -én/an az alabbi
feltételekkel:

- Az ellatés hatarozatlan ideji*

*Megfelelo alahuzando

! Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 2. sz. mellékletet modositotta a 72/2018.(X11.18.) TT.
hatarozattal, 2019. januar 1. hatallyal.
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l. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

e Napi 6tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta
hianyaban a kiilon jogszabaly altal meghatarozott modon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi
A ruhdzat tisztitdsarol, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszobak és kozos helyiségek takaritasa.

e Tovabba a szolgaltatdo gondoskodik:
» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

- egészségmegOrzeését szolgald felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi feliigyeletérol,

- sziikség szerinti dpolasardl,

- szakorvosi ellatdsdhoz val6 hozzajutasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzéajutasarol,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

- A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl Osszeallitott alapgydgyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgydgyszerek
korérol részletes €s pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevonek.

- Az alap-gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevo viseli.

- QGyodgyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkdzok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkozok koltsége az igénybevevot terheli.

e Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott bandsmodrol.

1. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

1. A személyi téritési dij szamitdsanak szabalyait az 1993 évi III. torvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabba a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a
szocidlis 1igazgatds ¢és a szocidlis ellatdsok helyi szabélyairdl szolo 4/2015. (I1.27)
Onkormanyzati rendelete szabalyozza.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl €s azok valtozasairol az Iddsek Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje a szolgaltatds biztositdsanak megkezdése elbtt irdsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A téritési dijat - a kiallitott szdmla szerint -, a targyhdnap utolsé napjaig koteles az ellatott,
vagy torvényes képviseldje az intézmény szamlajara atutaléssal vagy csekken befizetni.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakéasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek wutdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

2. A belépési hozzajarulas szabdlyait az 1993. évi II1. térvény 117/C § tartalmazza részletesen
tovabba a Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a szocidlis
igazgatds és a szocidlis ellatdsok helyi szabalyairdl szolo 4/2015. (I11.27) Onkormaényzati
rendelete szabalyozza.
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Figyelemmel a hivatkozott jogszabdlyokra a belépési hozzdjarulas Osszege: 1.200.000
Ft/ellatott.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltdozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas ardnyos része visszafizetésre keriil az ellatottnak vagy Orokdsének,
illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy
orokosének.

A belépési hozzajarulds megfizetésének hatarideje az intézményi ellatas kezdd napja:

A belépési hozzajarulast az intézmény fenntartdja, a Mosonmagyarovar Térségi Tarulas OTP
Nyrt. Bank altal vezetett 11737076-15579474-10120006 szamu szamlajara kell megfizetni.

3. A téritési dijat, ugy mint személyi téritési dijat és/vagy belépési hozzdjarulast fizetd
személy az igénybevevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij és/vagy belépési hozzdjarulas megfizetdje ,,mas személy”

- neve:

- lakcime:

- elérhetdsége:

*Megfeleld aldhizando

Il. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevd koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az Bentlakasos Intézményeinek vezetdjét
értesiteni.

V. Az ellatas megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott részErdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.
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A Megallapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban 3 honap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondaséanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birosagtol — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgatéjahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve, ha a kivizsgélas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kdvetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast ny(jté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.¢vi CXII. (informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz610) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési
dijrél, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy a megdrzésre atadott
értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott dolgozoja altali -
kezeléshez hozzajarulok.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellaté érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatoan
megértette, egyezd akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyarovar, 201 ..ceeeeieiieiineiiecineiiecianinnens

Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgatdja nevében ¢és felhatalmazasa
alapjan az Idések bentlakésos intézményeinek
szakmai vezetdje

L e ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
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