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A Házirend célja, hogy meghatározza az intézmény belső rendjét és tájékoztasson az  

alapvető szabályokról. 



A Házirend mindannyiunk számára egyformán iránymutató, megköveteli a közösségi  

lét általános szabályainak megtartását, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevők  

és a szociális dolgozók egymás iránti kölcsönös megbecsülését. A dolgozók szakmai  

munkájukat ennek szellemében kötelesek végezni. 

A Házirend hatálya kiterjed az intézmény szolgáltatását igénybe vevő ellátottakra és az  

intézmény alkalmazottjaira.  

Az alább ismertetett Házirend az igénybe vevők elégedettségét, a Népkonyha  

rendeltetésszerű használatát, az épület és berendezéseinek védelmét szolgálja. A  

Házirend azokat a kötelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartása az  

ellátottakra és a Népkonyhán dolgozókra nézve egyaránt kötelező.  

 

A népkonyha szolgáltatás célja, feladata: A népkonyha azoknak a rászorulóknak,  

elsősorban hajléktalanoknak biztosít térítésmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik  

jövedelemmel nem rendelkeznek, illetve jövedelmük olyan alacsony, hogy étkeztetésükről  

önerőből gondoskodni nem képesek és más étkezési formát nem vesznek igénybe. Továbbá  

azoknak a rászorulóknak, akik a téli időszakban jelentkező fokozott veszélyeket (fagyás,  

lehűlés, betegség) a meleg ételhez jutással csökkentse.  

A rászorulók segítése a szociális munka módszereivel, információ- és tájékoztatásnyújtás.  

 

Az intézmény működési rendje  

A szolgáltatás nyújtás helye: 9200 Mosonmagyaróvár  

Hajléktalanok Nappali Melegedője  

Barátság u. 20.  

 Nyitvatartási idő minden nap      12,30 órától 13 óráig. 

A Népkonyhán naponta egyszer egy tál meleg étel helyben történő elfogyasztására van  

lehetőség.  

 

A szolgáltatás igénybevételének módja:  

 Nappali Melegedőt csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi állapotuk 

megfelelő, vagyis nem lázas, nincs hőemelkedés, nem köhög, nincs hasmenése, 

járványügyi szempontból nem jelent társaira kockázatot.  

 A beérkezés után, étkezések előtt alapos kézmosás és/vagy kézfertőtlenítés kötelező. 

 Alkoholos állapotban az intézmény nem látogatható!  



 Szeszes ital behozatala szigorúan tilos! 

 Drog által erősen befolyásolt, vagy másokra veszélyes állapotban tartózkodni, 

illetve bejönni nem lehet.  

 Látható fertőzésveszély megléte esetén az intézménybe való belépés megtiltható.  

 A higiénés szabályok (ruházatra is vonatkozik!) és a kulturált étkezés betartása 

kötelező.  

 Személyes tulajdonú tárgyak használata mások zavarása nélkül, céljának megfelelően,  

mindenfajta veszélyeztetés (testi, lelki) nélkül, karbantartott, tiszta állapotban  

lehetséges.  

 Személyes tárgyak, értékek megőrzését, felügyeletét az intézmény nem vállalja,  

meglétükért és állagukért a tulajdonos felel.  

 Az intézmény átmeneti szállójának területére nem léphetnek be.  

 Az étel kiszolgálása 12.30-kor (ki szállítást követően) kezdődik és az érkezés 

sorrendjében kerül kiosztásra.  

 Étel másra nem ruházható át.  

 Étkezőből kivinni ételt, étkezési eszközöket tilos!  

 Étel mennyiségét, tápanyagtartalmát a mindenkor érvényes jogszabályok határozzák  

meg.  

 A központilag rendelkezésre bocsátott ételadag elfogyását követően pótlásra,  

kiegészítésre nincs lehetőség, reklamációnak nincs helye!  

 Az igénybe vevőnek joga van az étkezés előtt és után a Nappali Melegedő  

szolgáltatásit igénybe venni a házirendjének betartása mellett. 

 Jelen házirend megszegése. vagy az intézmény működésének; nyugalmának zavarása,  

szándékos károkozás, bizonyított eltulajdonítás esetén a szolgáltatás megragadható,  

súlyosabb esetben az ellátott intézményből való kitiltását vonhatja maga után.  

 

A hajléktalan szolgálat biztosítja:  

- étel helyben történő elfogyasztására étkezőhelyet (szükség esetén több lépcsőben);  

- az igénybe vevők számának megfelelő:  

• kézmosási lehetőséget, nemenként elkülönített illemhelyet,  

• evőeszközt és étkészletet;  

- étel kiosztását higiéniai feltételek biztosításával;  

- igényesetén a munkaszüneti és pihenőnapon történő étkeztetést;  



- dohányzásra kijelölt helyet.  

 

3. A szolgáltató és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartás módja:  

Az ellátottaknak szóló értesítés, tájékoztató minden esetben. kifüggesztésre kerül az 

intézmény faliújságján is.  

 

Panaszjog 

A lakók írásbeli panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél  

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében,  

· a személyiségi jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése  

esetén. 

Az ellátott vagy törvényes képviselőjének panaszát az intézmény vezetője kivizsgálja, s erről 

írásban értesíteni a panaszost. Az intézményvezető köteles a panasztevőt 15 napon belül 

írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető 

határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az  

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz, az 

el1átott jogi képviselőhöz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.  

Az intézmény rendelkezik a szolgáltatásban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellátást 

igénybe vevők részéről esetlegesen felmerülő vészhelyzet kezelésére vonatkozó belső 

utasítással.  

 

A szociális szolgáltatást végzőknek az intézmény megfelelő munkakörülményeket biztosít  

emberi méltóságuk és személyiségi jogaik tiszteletben tartásával.  

 

Az intézmény alkalmazottja nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jogos 

érdekeit bizonyíthatóan sérti, jó hírét veszélyezteti.  

  

Mosonmagyaróvár, 2020. február 19. 

                              Galazka Szabina 

Szakmai vezető 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


