Népkonyha
Hazirend

Hatalyos: 2020....

Jovahagyta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Téarsulasi Tanacsa a [SISOSONMNEGY TT.
hatarozataval.

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az

alapvetd szabalyokrol.



A Hézirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosségi
1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevok
¢s a szocialis dolgozok egymads iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé ellatottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az aldbb ismertetett Hézirend az igénybe vevok elégedettségét, a Népkonyha
rendeltetésszerii hasznalatat, az épiilet és berendezéseinek védelmét szolgalja. A
Hazirend azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartasa az

ellatottakra és a Népkonyhan dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A népkonyha szolgaltatas célja, feladata: A népkonyha azoknak a raszoruloknak,

elsdsorban hajléktalanoknak biztosit téritésmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy étkeztetésiikrol
Oner6bdl gondoskodni nem képesek és mas étkezési format nem vesznek igénybe. Tovabba
azoknak a raszoruloknak, akik a téli idészakban jelentkez6 fokozott veszélyeket (fagyas,
lehiilés, betegség) a meleg ételhez jutassal csokkentse.

A raszorulok segitése a szocialis munka modszereivel, informacio- és tajékoztatasnyujtas.

Az intézmény miikodési rendje

A szolgaltatas nyujtas helye: 9200 Mosonmagyarovar
Hajl¢ktalanok Nappali Melegeddje
Baratsag u. 20.
Nyitvatartasi id6 minden nap 12,30 6ratdl 13 oraig.
A Népkonyhén naponta egyszer egy til meleg étel helyben torténd elfogyasztisara van

lehetdség.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

e Nappali Melegedoét csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk
megfeleld, vagyis nem lazas, nincs hdéemelkedés, nem kohog, nincs hasmenése,
Jjarvanyligyi szempontbol nem jelent tarsaira kockazatot.

o A beérkezés utan, étkezések eldtt alapos kézmosas és/vagy kézfertétlenités kotelezd.

e Alkoholos allapotban az intézmény nem latogathato!



e Szeszes ital behozatala szigoruan tilos!

e Drog altal erdsen befolyasolt, vagy masokra veszélyes allapotban tartézkodni,
illetve bejonni nem lehet.

e Lathat6 fertdzésveszeély megléte esetén az intézménybe vald belépés megtilthato.

e A higiénés szabalyok (ruhdzatra is vonatkozik!) és a kulturalt étkezés betartasa
kotelezo.

e Személyes tulajdonu targyak hasznalata méasok zavardsa nélkiil, céljanak megfelelden,
mindenfajta veszélyeztetés (testi, lelki) nélkiil, karbantartott, tiszta allapotban
lehetséges.

e Személyes targyak, értékek megdrzését, feliigyeletét az intézmény nem vallalja,
meglétiikért és allagukért a tulajdonos felel.

e Az intézmény atmeneti szallgjanak teriiletére nem léphetnek be.

e Az étel kiszolgalasa 12.30-kor (ki szallitast kovetden) kezdddik és az érkezés
sorrendjében kertil kiosztésra.

e FEtel masra nem ruhazhaté at.

o Ftkez6bdl kivinni ételt, étkezési eszkdzoket tilos!

o FEtel mennyiségét, tapanyagtartalmat a mindenkor érvényes jogszabalyok hatarozzak
meg.

e A kozpontilag rendelkezésre bocsatott ételadag elfogyasat kovetden potlasra,
kiegészitésre nincs lehetdség, reklamacionak nincs helye!

e Az igénybe vevOnek joga van az étkezés eldtt és utan a Nappali Melegedd
szolgéltatésit igénybe venni a hazirendjének betartdsa mellett.

o Jelen hazirend megszegese. vagy az intézmény miitkodésének, nyugalmanak zavardsa,
szandékos karokozds, bizonyitott eltulajdonitds esetén a szolgaltatds megragadhato,

sulyosabb esetben az elldtott intézménybdl valo kitiltasat vonhatja maga utdn.

A hajléktalan szolgalat biztositja:

- étel helyben torténd elfogyasztasara étkez6helyet (sziikség esetén tobb 1épcsében);
- az igénybe vevok szamanak megfeleld:

* kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

* evOeszkozt és étkészletet;
- ¢tel kiosztasat higiéniai feltételek biztositasaval,

- igényesetén a munkasziineti €s pihenénapon torténd étkeztetést;



- dohanyzasra kijelolt helyet.

3. A szolgaltato és a szolgaltatast isénybe vevo kozotti kapesolattartas modja:

Az cllatottaknak sz0l6 értesités, tajékoztatd minden esetben. kifiiggesztésre keril az

intézmény faliujsagjan is.

Panaszjoq
A lakok irasbeli panasszal élhetnek az intézmény vezetojénél

az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése

esetén.
Az ellatott vagy torvényes képviseldjének panaszat az intézmény vezetdje Kivizsgalja, s err6l
irasban értesiteni a panaszost. Az intézményvezet6é koteles a panasztevét 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben  nem  intézkedik, vagy a panasztev0 nem ¢ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a fenntartbhoz, az
ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részeérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozo belsd

utasitassal.

A szocidlis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfeleld munkakoriillményeket biztosit

emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Mosonmagyarovar, 2020. februar 19.

Galazka Szabina
Szakmai vezetd






