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A hazirend célja
A hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali meleged6 bels6 rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol.
A hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos
szabalyainak
betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan és a dolgozok egymas iranti
kolcsonos megbecsiilését.
A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok
pedig

a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

A betartando higiénés és egészségiigyi szabalyok:

Nappali Melegedot csak abban az esetben vehetik igénybe, ha egészségi allapotuk megfeleld,
vagyis nem lazas, nincs héemelkedés, nem kohdg, nincs hasmenése, jarvanyligyi szempontbol
nem jelent tarsaira kockazatot. A beérkezés utan, étkezések eldtt alapos kézmosds és/vagy
kézfertdtlenités kotelezd. A nappali melegd helyiségét naponta legaldbb 2 alkalommal

alaposan at kell szelloztetni. Minden ellatottnak a sajat toriilk6zojét kell hasznalni (sziikség

esetén biztositjuk).

1. A hajléktalanok és a dolgozék kapcsolata
A meleged6 valamennyi dolgozodjanak és a hajléktalan viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a k6lcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.
A melegedd dolgozoja, valamint a vele kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzédést a gondozas idétartama alatt, illetve
annak megsziinése utan 1 évig nem Kothet.
A dolgozo a hajléktalant6i sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.
A nappali melegedé vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasi titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a hajléktalan személyiségi jogainak tiszteletben

tartasarol.



Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocialis munkat végz6 dolgozok kozfeladatot latnak
el.

Devians magatartas szankcionalasarol a hajléktalan szolgalat vezetéje dont a munkatarsak,
tanuk meghallgatasaval, akadalyoztatasa esetén a megbizott helyettese.

A Kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésévei egyiitt szabad figyelembe venni.

Il. Tartézkodas és annak feltételei
A nappali meleged6 olyan ellatasi format képez, amelyet jellemzéen az utcan €16, vagy nem
lakas céljara szolgalo épiiletben meghuzodo hajléktalanok ellatasat biztositja.
A melegedé naponta 07 és 19 ora kozott latogathato, melynek alapfeltétele az
alkoholmentes allapot!
Az intézménybe szeszes italt, bodulatkelté és tudat modosité anyagot behozni tilos. A
Nappali Melegeddben alkohol vagy drog altal erdsen befolyasolt, vagy masokra
veszélyes allapotban tartdézkodni, illetve bejonni nem lehet. Ezen allapot fennallasat az
igyeletben dolgozo kolléga mérlegeli, sziikség esetén az ellatott intézménybe valod
beengedését késeltetheti, mely intézkedés a kivalto allapot fennallasaig tart.
A Kliens az elsé latogatasa alkalmaval az ligyeletes szamara ligyintézés céljabol koteles
atadni a személyes okmanyait és nyilatkozik arrél, hogy megismerte a hazirendet, annak

tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Rendszeres tartozkodas feltétele: fertdzobetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas,
intézményi dolgozo kérésére koteles felmutatni!

A behozott személyes hasznélatban tartott holmik, értékek, megdvasira a melegedd
személyzete figyelmet fordit és az ott levoket is erre Osztonzi, de feleldsséget csak az
értékmegdrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. Tarolokapacitas
hidnya miatt személyes targyak megorzését az intézmény nem vallalja.

Sajat tulajdonti, személyes hasznalatban tartott targyakért a tulajdonosuk felel!

Az intézménybe valo Ki-, bejovetel fél éranként torténik. (félkor és egészkor)

I1l. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Intézményi ellatas megsziinik, ha a: lakdé a hazirendet, a k6zOsségi egyiittélés szabalyait
stulyosan megsérti, renitens magatartast tanusit, az intézményt érintd karokozas, illetve

egymas értékeinek bizonyitott eltulajdonitasa esetén. Hosszabb tavu kitiltas is alkalmazhato



a

renitens magatartas tobbszori is megismétlddésekor.

IV. Ertékmegdrzés
Hajléktalanok az értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi irodaban megbrzésre, tantk
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak.
A hajléktalanok értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrol
sz0l6 szabalyzat szerint torténik. Okmanyok, okiratok megOrzésére a szolgalat irodajaban
van

lehetbség.

V. Ertékek kiadasa
A V. pontban emlitett szabalyzatnak megfelelden a hajléktalan kérésére, tanuk jelenlétében

torténik. Az értékek atvételét a hajléktalan az alairasaval igazolja.

VI. Téritési dij

A szolgaltatasokért személyi téritési dijat nem kell fizetni.

VII. Napirend

A hajléktalanok jogaban all az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

A hajléktalan a hét barmely napjan 07 ératol 19 oraig latogathatja az intézményt. Az
intézmény teriiletére szeszesitalt nem hozhat be!

Testi és lelki betegségek gyogyitasahoz, szocialis ellatasahoz, munkahoz-, lakashoz jutashoz,
altalanos hivatalos tiigyeinek intézéséhez igénybe veheti az intézmény segitségét,
szolgaltatasait. (Eredményesség érdekében a hajléktalan koteles az intézmény dolgozodival

egylittmikodni!)

Nappali Melegedd helyiségét a megjeldlt idopontok kozott rendeltetésszertien hasznalhatjak:
Egyéni étkezésre, fozésre, melegitésre igénybe veheti annak a konyhai részlegét.

Behozott élelmiszert (behozatal naponta 19 6rajaig) névvel, datummal ellatva az erre a célra
fenntartott htitészekrényben lehet tarolni. Kérjik a szavatossagi id6 maradéktalan

figyelembevételét!



A hajléktalan személy a fiirdészobat tisztalkodasra szabadon hasznalhatja, sziikség esetén
tortilkozot, tisztalkodo szert az intézmény biztosit. (A textiliat hasznalat utan vissza kell
juttatni.)

Egyéni mosasra mosogép ¢€s szaritogép all rendelkezésre, melyeket csak az intézmény

dolgozoi kezelhetnek!

Tevékenységiik soran kotelességiik a rend, tisztasag folyamatos betartasa, fenntartasa, abban
valo aktiv részvétel.
Dohényozni csak a kijeldlt helyen szabad!
Az intézmény teriiletén tiizet gyujtani csak engedéllyel lehetséges.
Kozosségi  egyiittéléshez. pihenésre az alabbi lehetéségek allnak
rendelkezésre:
- napilap, konyvtar, tarsasjaték
- televizio
- filmvetités (idépontjat falitjsagon hirdetjiik)

- Ontevékeny programokhoz segitségadas.

Munkajellegli foglalkoztatas: az intézmény mikodési korén beliili foglalkoztatasban

szamitunk a hajléktalanok aktiv részvételére.
Vallasgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kolcsondsen

tiszteletben kell tartania.
Rendbontast okozo személy az intézménybdl kitilthato!

VIII. Egészségiigyi ellatas
Az ¢l6z6 pontban meghatarozott szolgaltatas mellett, az intézmény orvosa heti egy

alkalommal rendel a melegeddben. Pontos idépont ja a faliujsagon nyer tajékoztatast.

IX. Kartéritési kotelezettség

A hajléktalan koteles a szandékos vagy gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni!

X. Zaro rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo

jogszabalyok az iranyadok. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a KESZI



igazgatéjahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményér6l 15 napon beliil irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, gy a 15 napos
hataridé leteltét kovetden a fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200

Mosonmagyarovar, Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi

képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

Mosonmagyarovar, 2020. ......

Galazka Szabina
Hajléktalan Szolgalat szakmai vezetoje






