Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Elnokétol

6. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi tanacs 2020. junius 23-i iilésére

Targy: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont 2020. évi jelzérendszeri intézkedési terv elfogadasa

Eloterjeszto: Dr. Arvay Istvan elnok

Az eloterjesztést megtargyalja:

Szocialis Bizottsag

ElGkészits szervezeti egység: CSGYK - intézményvezetd

Készitette:  Stencinger Noémi CSGYK — intézményvezetd

Pénzligyi fedezetet nem igényel

Torvényességi szempontbdl kifogdst nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodé Mariann jegyzé

A napirendet nyilvéanos iilésen javasolt tdrgyalni, a hatdrozat elfogaddsahoz egyszeri tobbség
szlikséges.



Tisztelt Tanacs!

A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocialis alapszolgaltatast végzd intézmény. Az intézmény
feladatellatdsa kozé tartozik 2016. évtdl, hogy a tarsulas telepiilései szadmara éves
jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

Alapja a telepiiléseken megszervezett telepiilési tanacskozasok tapasztalatai, az ott
megfogalmazott javaslatok megfogalmazasa.

Az Intézmény éves jelzérendszeri intézkedési tervét a fenntartd, a Mosonmagyarovar Térségi
Térsulas Tarsulasi Tandcsa jogosult elfogadni és modositani, ezért kérjiik a Tanacs dontését.

Hatarozati javaslat:

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsulasi Tanécsa
elfogadja a Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont 2020. évi
jelzorendszeri tervét az eldterjesztés szerint.

Felelds: Stencinger Noémi CSGYK intézményvezetd
Hataridé: 2020. 12. 31.

Mosonmagyarovar, 2020. junius 10.

Dr. Arvay Istvan sk.
elndk



JARASI OSSZESITO BESZAMOLO

a csalad- és gyermekijoléti szolgalatok altal 6sszeallitott telepiilési éves intézkedési tervekben*
meghatarozott adatokrol, feladatokral

1. Jarasi adatok:

Jaras
neve: Mosonmagyarovari Jaras ( Gyér- Moson- Sopron megye)
lélekszdma 78441 f6

Ellatott teriilet (teleplilések felsorolasa)

Asvanyraré, Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lipot,
Mariakdlnok, Mecsér, Mosonmagyarévdr, Mosonszentmiklos, Mosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujronafs, Varbalog

Adatszolgaltato intézmény

neve: Csalad - és Gyermekjéléti Kbzpont Mosonmagyaréovar

cime 9200 Mosonmagyaroévar, Vasutas utca 10.

elérhetGsége (telefon, e-mail) | 0696/216 198 gyjszmovar@szocmkt.hu

2. Ellatotti adatok:

Gyermekek
gyermekek szdma a jarasban: 13472 f6
e ebbdl RGYK-s gyermekek szama 538 f6
o ebbdl veszélyeztetettséggel érintett gyermekek szdma 175 f6
o ebbdlintézkedést nem igényl6k szama 125 f6
o ebbdl intézkedést igényl6k szama 260 f6
— ebbdl azonnali intézkedést igénylSk szama 13 f6
Felndttek
feln6tt kordak szdma a jarasban 64969 f6
o ebbdl aktiv 49726 f6
e ebbdl inaktiv 15243 f6
o veszélyeztetettség okan szolgaltatdssal kapcsolatba keril6k 36 f6
szama
o ebbél kih(ilés kapcsan adott jelzéssel elértek szama 0 f6

3. Kotelezd szolgaltatasok bemutatasa, mely nem érhetd el:

A telepiilésen nem érheté6 el (hianyzd szolgaltatasonkénti csoportositasban)

A pszichologiai tanacsaddst tobb telepiilésen jelezték, hogy jé volna helyben is elérni. Ezek
jellemz8en azok a telepiilések, ahol iskoldk is mikoédnek. Athidalé megoldasként néhany
alkalommal, szervezett keretek kozott kimentek pszicholégusaink némely telepilésre (Dunakiliti,
Kimle) csoportfoglalkozasokat tartani. A csalddsegit6k elmondasa szerint a tobbi szolgaltatast is
tobben igénybe vennék, ha helyben lenne.
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4. Kotelezd szolgaltatasok bemutatasa, mely kapacitas hiany miatt nem érhetd el

A telepiilésen nem érhetd el (hidnyzd szolgaltatasonkénti csoportositasban)

Tobb telepilésen nem érheté el a hazi segitségnyujtas, ahol pedig igény lenne ra vagy csak éppen
azért nincs rd igény, mert a telepilésen nem mdkodik. (Rajka, Bezenye, Pliski, Dunaremete,
Varbalog, Levél). Sajnos mivel nincs elég hazigondozd, ezért ha egy adott telepiilésen nincs ra kellé
szamu jelentkez6, akkor nem tudjak biztositani ezt a szolgaltatast.

Az iskolai — dvodai szocidlis munka sajnos csak Mosonmagyardévar legtobb, és a kistérség néhany
intézményében érhet6 el, 11 munkatdrs helyett 7 f6vel rendelkeziink. Tébb telepilés is jelezte
Kozpontunknak, hogy mindenképpen ragaszkodnanak o6vodai, iskolai szocialis munkashoz. Ok
igéretet kaptak, hogy amint megfelel§ |étszamU munkaerdvel fogunk rendelkezni, ezt biztositani

tudjuk a szamukra.
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5. Jelzések szama (KSH adattabla), és szoveges értékelése, el6z6 évre Gsszehasonlitéan (A jaras

telepulési adatainak elemzése, tendencidk, tipikus helyzetek bemutatasa)

A jaras teriletén 597 jelzést kapott Kézpontunk 2019-ben, ebbél 357 Mosonmagyardvar, 240
pedig a jards vonatkozasaban érkezett. A 2016 - os évvel 0sszehasonlitva ez mar korilbelll 40 %-os
emelkedést mutat.

A nagyobb telepiilésekrél jellemz6en nagyobb szamban érkeznek jelzések, bar a lakossag
Osszetételének aranya és a helyi jelz6rendszer , aktivitdsa” is nagyban befolydsolja ezt a szdmot.

A legnagyobb szamban a kdzoktatdsi intézmények, a rend6rség és a védbénbk jeleznek tovabbra is.
Hazi orvosok tekintetében megallapithatjuk, hogy egyre tobben tesznek eleget jelzési
kotelezettségiiknek, mind a feln6ttek, mind a gyermekek terén.

A kérhdazban dolgozo orvosoktdl tovabbra is kapunk jelzéseket, ez a kozpont altal biztositott kérhazi
szocialis munkas jelenlétének is betudhaté.

6. Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittm(ikodés értékelése, figyelemmel a protokollra és a

telepiilések beszamoldira (Jarasi szint(i 6sszegzés, a tendencidk, tipikus helyzetek bemutatasa)

A jards egészére nézve elmondhatd, hogy a jelz6rendszeri tagokkal vald egyittmiikodés jonak

mindsithetd, a felmeril6 problémak megoldasanak érdekében folyamatos a kapcsolattartas.

Jelzési kotelezettségiiknek egyre tobben eleget tesznek, korabbi pozitiv tapasztalataik miatt egyre tobb

esetben vonjak be a csalddsegitéket, egy adott probléma megoldasaba.

Nagy igény lenne arra, hogy a jelz6rendszeri tagoknak aktualis témakkal foglalkozém képzéseket,

el6adasokat szervezziink. Ez sajnos eddig csak néhany alkalommal valdsult meg palyazati forrasbdl.



A jov6ben tobb ilyen képzést, el6adast is szeretnénk szervezni a jelz6rendszeri tagoknak.
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Elmondhatjuk, hogy egyre tobb intézményben varjdk és szivesen fogadjdk a 2018.
szeptemberétdl indulé iskolai- dvodai szocidlis munkat. Ugy érzik és latjdk , hogy az egyre tobb
esetben el6forduld szocidlis és egyéb problémak megolddsaban hathatds segitséget nyujthatunk.
Jelenleg még nem tudunk jelen lenni az 6sszes olyan intézményben, ahol erre sziikség lenne, a
11 kolléga helyett 7 f6 all rendelkezésre.
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Intézkedések, melyek a fenti adatokbdl kovetkeztek, az el6z6 évi kitekintéssel egyetemben,
gyermekek és felnSttek vonatkozdsaban kiilon bontva. (A jardsi szinten szervezendd

intézkedések bemutatdsa, valamint egy-egy telepiilés kiemelt fontossagu intézkedései — ha van
ilyen.)

A jarasban 13. 472 gyermek él és tanul. Prevencids jelleggel folyamatosan jarjuk a varos és a jaras
intézményeit a drog és a kdros internethasznalat témakorokben. Néhany oktatdsi intézmény
kiilon kérése alapjan pszicholégusaink is rendelkezésre alltak helyben konfliktuskezelés és
kozosségépités elGsegitése érdekében. A telepiléseken dolgozd kollégdk részt vesznek a
telepiilés rendezvényein, f6ként azokon, amelyeknek célkdzénsége a gyerekek. Ordmiinkre
szolgdl, hogy itt nem csak vendégként szamitanak rank, hanem feladatokat szdnnak a
kollégdinknak. Ezeknek tovabbra is nagy jelent6sége van, amig nem lesz minden intézményben

iskolai- dvodai szocialis segit6.

2019-ben is tobb esetben kellett nem magyar anyanyelvi (szlovak) csaladoknal megjelennink,
intézkednink. Az anyanyelv kérdése — akar egy harmadik nyelven térténé kommunikalas esetén
is - gondot jelent. Megoldddott nem hivatasos ,tolmacsok” segitségével ennek athidaldsa, de
tovabbra sem tisztazottak ennek a kérdésnek a koérilményei, szabdlyai.

Eppen ezért a 2017 — es évben Kézpontunk hivatalos dlldsfoglaldst kért az EMMI- tél a kérdéskér
tisztdzdsa érdekében. Konkrétan, hogy kinek kellene biztositania, az eljdrds melyik szakaszaban és
ki dllia a felmeriil6 kéltségeket. Tovdbbd, hogy a magyar nyelvii adatlapjaink haszndlata

megfeleld, szabdlyos -e ezekben az esetekben. Sajnos ezt még mostanra sem kaptuk meg.

A telepiiléseken dolgozo kollégak igyekeznek a feln6tt lakossdg arra rdszoruld tagjainak specidlis
segitséget nyudjtani abban, hogy képesek legyenek a munkaer6piacon eredményesen
elhelyezkedni, és munkahelyiliket a lehet6 leghosszabb ideig meg is tartani. Ehhez allaskeresési
technikakkal, allasinterjura vald felkészitéssel, tovabbd probatesztek kitoltésével kapcsolatos
tanacsokkal jarultak hozza kollégaink.

Az adomanyok gyljtésében és szétosztasaban is hathatds segitséget nyujtunk, féként a
karacsonyi innepek alatt.

Elmondhatjuk, hogy egyre tobb intézményben varjdk és szivesen fogadjdk a 2018.
szeptemberétdl induld iskolai- évodai szocialis munkat.



8. A 6 kotelezé szakmakozi megbeszélés’ témai, indokai (A jaras telepiilésein szervezett

szakmakozi megbeszélések témainak, indokainak 6sszegzése)

1. Szakmakozi értekezlet a Fogyatékosokat Tamogaté Szolgalattal. Az altaluk nydjtott szolgaltatasok
ismertetésérdl, valamint az egymadsnak nydjthatd kdlcsonos segitési lehetéségekrél.

2. Szakmakozi értekezlet a Nyitok Képzési Kozponttal. A kollégdk altal igénybe vehet6 képzési
lehet6ségek ismertetése, pontos id6pontjainak egyeztetése.

3. Szakmakozi értekezlet az Alapszolgaltatdsi Centrummal. Valtozas a jelz6rendszeri késziilékek terén,
az altaluk nyujtott szolgaltatasok ismertetése.

4. Szakmakozi értekezlet a rendérséggel. A jelz6rendszer tovabbi fejlesztési lehet&ségei, valamint a
gyermekbantalmazdssal kapcsolatos tapasztalatok megvitatasa.

5. Szakmakoézi értekezlet a gyamhivatallal. A gyermekbantalmazdssal kapcsolatos jelzések
tartalmanak, valamint az ez esetben az érintett hatésagok teendébinek és egyéb fontos szabdlyoknak
a tisztazasa.

6. Szakmakozi értekezlet a fogyatékkal él6k foglalkoztatasat végz6 helyi intézményekkel.
Felvilagositas adasa a kollégdk szamara arrdél, hogy milyen munkalehet6ségeik vannak megvaltozott
munkaképességl tgyfeleiknek.

9. A jarasi jelzérendszeri tandcsad6 éves koordinaciés tevékenységének dsszegzése®

Mivel a Mosonmagyardvdri jarasban 26 telepiilés talalhatd, elég nagy létszamu jelzGrendszer és
intézményhaldzat tartozik hozzd. Az éves kotelez6 jelz6rendszeri értekezleteken jo alkalom
nyilik arra, hogy személyesen megismerkedjen a jarasi jelz6rendszeri tandcsadd a jelzGrendszer
tagjaival.

Részletes listaval rendelkeziink a tagokrél, névvel, telefonos és e-mailes elérhet&ségekkel. A jaras
vonatkozasaban beérkez6 jelzések és az ezekre torténd visszajelzések gyljtése, figyelemmel
kisérése lehet6vé teszi a térségben él6 csalddok, emberek problémdinak megismerését,
csoportositasat. Tovdbba jobban kikliszobolhets, hogy egy beérkezé jelzésre ne torténjen
visszajelzés. Néhany alkalommal részt vesz moderatorként vagy megfigyelGként a jelz6rendszeri
tanacsadd vagy a jelz6rendszeri felelGs esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken.

10. Intézkedési terv célkitiizései (A 7. pontban meghatarozott intézkedések célkitlizéseinek,

vart eredményeinek bemutatasa)
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Folyamatos kapcsolattartas, egylittm(kodés a jelz6rendszeri tagokkal. Bar ez eddig is jol
miikodott, de fontosnak tartjuk ennek fenntartdsat rendszeres személyes taldlkozasokkal,
esetmegbeszélésekkel.

Fontos a jelz6rendszeri tagok gyermekvédelmi témaban torténd képzése, informacidval vald
elldtasa. Palyazati forrasokbodl szeretnénk minél tobb ilyen tipusu képzést, el6addst szervezni
és az ezeken valé részvételben a jelz6rendszerlink tagjait érdekeltté tenni.

A jelz6rendszer tagjait tdjékoztattuk arrdl, hogy lehetGségik nyilik a Kozpontunk munkatérsai
altal nydjtott mediacids eljaras igénybevételére. Ennek segitségével ugyanis orvosolhatéva
valnak az intézmények munkatdrsainak, tanuldinak és szilSinek egymadssal barmilyen
Osszefliggésben kialakult és fenndllé, olyan konfliktusai, amelyeket onerejikbél csak
nehezen, vagy egyaltalan nem képesek megoldani. Az esetleges mobilitasi problémak
felmeriilése esetén kérheti az adott intézmény, hogy szakembereink helyben nyujtsanak
szamukra segitséget, és ne kelljen minden esetben Kézpontunkba jonnitk.

A droggal és mas fligg6ségekkel kapcsolatos el6adasokat terveink szerint tovabbra is
szervezeti egységlink, a Drogpont munkatdrsai fogjak magukra vallalni.

A nem magyar anyanyelvl lakossag egyre nagyobb szamu lgyeinek intézésében - az EMMI
allasfoglalasa utan - terveink kozott szerepel egy helyi protokoll elkészitése, kidolgozésa.



