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1. A csaladsegid szolgaltatas adatai

Fenntarté neve:Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas

Székhely:9200 Mosonmagyarovarpri. 11.

Fenntartd képvisebje: dr. Arvay Istvan

Intézmény neve:Kistérségi Gyermekjoléti és Csaladséd@rolgaltaté Kbzpont
9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Intézmeényvezebtencinger Noémi

Szolgéltatas neveKistérségi CsaladsegiSzolgaltatd Kézpont
Székhelye: 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.

Szakmai vezes: Czér Krisztina

Tipusa: személyes gondoskodast nyujté szocialis alapsitalga

Létrehozasanak éve1987.

Nyitva tartas: hétk6znapokon 7.30 — 15:30 éraig
Telefon/fax: 96/216-198

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

A DrogPont elérhethségei nyitva tartasa:
DrogPont Szenvedélybetegeket Seg#olgalat
9200 Mosonmagyaroévar, Kormos Istvan Itp. 7.
Tel./fax: 06-96/566-132

www.drogpont.com
info@drogpont.com

Terileti irodak:

Asvanyraré 9177 Rakéczi u. 14. 10:00 - 12:00
Bezenye 9223 Szabadséag u. 50. 8:00 - 12:00
Darnozseli 9232 Ady Endre u. 8. :008- 12:00
Dunakiliti 9225 Kossuth L. u. 63. 8:00 —QaQ:
Dunaremete 9235 Szabadsag u.2. 10:00 — 12:00



Dunasziget
Feketeerd
Halaszi
Hédervar
Janossomorja
Kérolyhaza
Kimle
Kisbodak
Lébény

Levél

Lip6t

Mecser
Mariakalnok
Mosonszentmiklos
Mosonszolnok
Puski

Rajka

Ujronafs
Varbalog

9226 Sérfetiy. 57.
9211 Arpad tér 1.
9228 Kossuth L.u.113.
9178 Arpad u.9.
9241 Kossuth L. u. 12.
9182 Uttéru.3.
9181 Vizpart u.2.
9234 Felszabadulas u.1.
9155 u.86.
9221 B u. 10.
9233 6 tér 1.
9176 Felszabadulas u.3.
9231 Ré&koczi ut 6.

9154 Felszabadulas u.5.

9245d.44.

9235 Szabadsag u.1.
9224 Kossuth L. u. 23.
9244 Szabadsag u.3.
9243 &u.l.

8:00 — 12:00
8:00 — 12:00
8:00 — 12:00
8:00 — 12:00
8:000a2
8:00 — 12:00
8:00 — 12:00
8:00 — 10:00
8:00 - 12:00
8:00 — 12:00
8:00 — 10:00
8:00 — 12:00
14:00 — 16:00
8:02.00
8:00 — 12:00
10:00 - 12:00
8:00=00
8:00 — 12:00
8:00 — 12:00



2. A csaladsegités szolgaltatasainak ésiktidésenek jogi keretei

Mosonmagyarévar varos Onkormanyzata a 16/2004.(8z hatarozatdban 2004.julius 1.
napjaval részben onallo kdltségvetési intezmeénykararmekjoléti és Csaladsegiszolgaltato
Kdzpontot alapitott harom szakmai egységgel, a @gkjoléti Szolgalattal, a Gyermekek
Atmeneti Otthonaval és a Csaladséditzponttal, melynek specialis szolgéaltatasa a Pood

A szolgéltatdsok kistérségi feladat-elldtassa dejlese miatt az alapitdé  okiratot
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzatanak Képgisedtilete az 53/2006.(1V.20.) Kt.
hatarozataval modositotta a &udilt mikodeési teriilet meghatarozasaval.

Mosonmagyarévar varos Onkormanyzatanak Képdisadtilete a 130/2009. (VI.25.) Kt.
hatérozataval dontott arrél, hogy a feladatella2®0. januar 1861 atadja a Mosonmagyarovari
Tobbcélu Kistérségi Tarsulasnak.

2013. jalius 146l az intézmény fenntartd Tobbcélu Kistérségi Tarsuteve Mosonmagyarévar
Térségi Tarulasra valtozik.

Az intézmény nikodtetését a hatélyos jogszabélyok szerint kellsnexyezni és folyamatosan

aktualizalni.

A csaladsegités az alabbi jogszabalyok alkalmaalagpgan nikodik:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokszolé 1993. évi . térvény
(tovabbiakban: Szt.),

» A szocidlis szolgaltatok és intézményekktidésének engedélyezadées ellerdrzeséél
sz016 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet (Szmr.),

» A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmiéngzakmai feladatairol és
muikodésik feltételeil szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakb&zakmai
rendelet),

» A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatagékybevételéil szold 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdéoitési dijardl szélo 29/1993. (ll.
17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi gathtok, intézmények agazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol s28632006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

* A Munka Térvénykdnyve 1992. évi XXII. tv. (tovabkizan: Mt.),

» A kozalkalmazottak jogallasarél sz6lo 1992. évi XIMXtorvény (tovabbiakban: Kijt.),



A kozalkalmazottak jogallasaroél sz6ld 1992. évi XIMXtorvénynek a szocialis, valamint
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban tériédgrehajtasarol szolé 257/2000.
(XI1. 26.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzszemélyek tovabbképzéékr és a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM reradel

A Magyar Koztarsasag 2011. évi koltségvetélsezolo 2010. évi CLXIX. torvény,
Magyarorszag 2012. évi kézponti koltségvetéksgzold 2011. évi CLXXXVIIL. térveény,

Az orszagos telepllésrendezési és épitési kovetghk®l szolo 253/1997. (XII. 20.)
Korm. rendelet.



3. Szolgaltatas célja, feladata

»A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigién@blpmak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamaigeszhelyzethez vezétokok megelzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetépesség mégzése céljabdl nyujtott

szolgéltatas®

A komlpex segitségnyujtas magaban foglalja az igéwg\y Ugyeinek intézésében a sziikséges
mértéki segitségnyujtast, tajékoztatast, informaciosztdtidt, életvezetési és egyéb tanacsadast,
jogi és pszicholdgiai segitségnyujtast, csaladgoastoegyéni és csoportos problémakezelést.

Feladata:

- Figyelemmel kiséri a lakosség szocialis, ment&@igzetét.

- Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet é$zéd jeldrendszert ikodtet.

- Informaciot nyujt a szocialis ellatasi formakrol ézok igénybevételenek maodjardl,
valamint segitséget nyujt a szocidlis gyek viteféb

- Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, palgazédsi, munkavallalasi tanacsadast
nyuijt.

- Csaladgondozast végez a csaladban jeletitkaikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak éegitése érdekében.

- Hatranyos helyzét személyek, lakossagi csoporotok szamara tanacsadakgaltatas
szervezese.

- Helyi rendelet alapjan kérnyezettanulmanyt készit.

- Csaladon bellli kapcsolatesitésé mediacios szolgaltatast szervez.

- Eldsegqiti, illetve 6sztdoni a human jeliegivil kezdemeényezéseket.

Képzsintézmeényekkel egyutttikddve terepgyakorlati helyezt biztosit.

11993. évi Ill. torvény a szocilis igazgatasrobgscidlis ellatasokrél 648 (1) bekezdés.

2 Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képvisesstiilete 4/2015 (11.27) énkormanyzati rendeleseacialis
igazgatas és a szocidlis ellatasok helyi szabélyaig (2) bekezdés.



3./1. Megvaldsitani kivant program, létrejow kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,

tevékenységek leirasa

A csaladsegités a szakember/csaladgondoz6 eés aastllgényd egyuttes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egytikiinlési megallapodasban keril régzitésre — kivéve,
ha a szakmai tevékenység azefgerju soran tett intézkedéssel lezarhaté.
A megallapodas tartalmazza:

* a szolgaltatast igénybe Weproblémait,

» az elérend célt és annak érdekében teg@isdakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egyuttnikddés madjat,

* asegib folyamatba bevonandé szolgaltatdkat, intézmeényeket

» atalalkozasok rendszerességet,

» asegib folyamat varhaté eredményet,

» lezéras idpontjat.

A segit folyamat az igénybe vévszemély otthonaban, csaladi kdrnyezetében tettydédsok
(csaladlatogatas) és a csaladgegitblgalatnal folytatott segimunkaformak (seditbeszélgetés,
tanacsadas, informécionyujtas..) valdsul meg.

A szociadlis esetmunkat vég§zszakembert esetfetanek kell kijeldlni. Az esetfelés
figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igényd® gzemély problémaja kezeléséhez igénybe
veszi —e az elérh&szolgaltatasokat.

A csaladsegit szolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/200Q) @ZCsM rendelet 7. szamu

melléklete szerint szakmai dokumentaciot (forgatapld, esetnapld) alkalmazzuk.

Csaladgondozdi korzetek kerilltek kialakitasra, nayatlathatbbb munkaszervezést, a teruleti
munka hatékonyabba tételét, a febndszerrel valé naprakész kapcsolattartast szalgal
A csaladsegit és gyermekjoléti csaladgondozok egyiiiiddve, de a szakmai kompetencia

hatarokat megtartva latjak el az alapellatas kotétiezo6 feladatokat.

Létrejo® kapacitdsok

A csaladsegités szakmai és személyi feltételeit/a@00. (1.7.) SzCsM. rendelet 2-3. szamu

melléklete hatarozza meg.



A rendelet a lakossagszam alapjan hatarozza megkenai létszamot:

» csaladgondozo 5000 lakosra vetitve 61f
* vezeb csaladgondozo bf
» tanacsado 30 000 lakosra vetitve 61f

Személyi feltételek

Csaladseqitszolgaltatas:
(engedélyezett létszamhely Zldzenvedélybeteg segitéssel egyiitt)

1 6 intézmeényvezét(heti 40 ora)

1 f6 gyazdasagi ugyintéz heti 40 6ra)

2 f6 szakmai vezétcsaladgondozo6 (Csaladsegités, szenvedélybetagsdggieti 40 ora)
12 6 csalddgondozé (heti 40 6ra)

3 f6 szocialis tanacsado (heti 40 Ora)

1 6 szocialis segitkisegitt munkakérben (heti 40 6ra)

1 f6 szocidlis tanacsado (heti 30 6ra)

3./2. Mas intézményekkel valé kapcsolattartas modja

A Csaladsegit Szolgalat a tarsult telepulésekerd éhkosok komplex ellatasanak érdekében
kiterjedt kapcsolathaléval rendelkezik.
Szakmai tevékenységlnk soran kapcsolatot tartunk:

e azintézmény mar szervezeti egységeivel,

e ajelxrendszer tagjaival (Szt. 64.8. (2) bekezdés,

» oOktatasi-nevelési intézményekkel,

* egészsegugyi szolgaltatokkal,

o allami, onkorméanyzati, civil, egyhazi fenntartdst  zodélis

intézmeényekkel/szolgaltatokkal,
* az igénybe ve¥ problémajdban érintett hatésdgokkal (Polgarmedtératal illetékes

osztalyai, rendrség, Uigyészség, birdsag, stb...)



4. Az ellatandé célcsoport jellemdi

4 /1. Tarsadalmi hattér

Az elmult évekhez képest jellethza szocidlis, mentélis problémak fokozott megjedenéA
nehéz gazdasagi helyzet, a munkahelyek szamangkniatos csokkenése, a munkanélkiliség
miatt sok csalad kerll nehéz anyagi helyzetbe.

A tbmeges munkanélkiliség atalakitotta a csaladmtkezetét, étt az inaktivak, eltartottak
csaladon bellli ardnya. Ez egyltt jart a haztaktabevételi és kiadasi struktarajanak
valtozasaval.

A tarsadalmi hatasokkal szemben védettséget jedareghacsalad amely azonban szintén
valsagban van. A mai ,csalad” altalanos jelléjpzaz értékvalsag mellett, hogy nem tudja
betdlteni a hagyomanyos funkciéit, mint példautacsalizaciés, illetve védelmi funkciok.

A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléntarsil, melyek negativan hatnak a csaladok
eletvezetésére, a s#tjyermek kapcsolatra, a csaladi 0Osszetartasisit®r pihenést,

regeneralodast sedikdzos programok szervezésére.

Az ellatottak korére leginkabb jellerz

» alacsony iskolai végzettség,

» alacsony jovedelemmel rendelkeszzemélyek, csaladok,
» adossagterhekkel kiigkl,

o életvezetési, életmod problémaval kéizzemeélyek,
» iddskordak,

e egyedulallé személyek,

» csOkkent munkaképesdgegzemeélyek,

* szenvedélybetegek,

* hajléktalanok,

* egeészségugyi problémaval kigzszemélyek,

* pszichiatriai betegek,

e munkanélkiili, tartés munkanélkuli személyek.
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5. A feladatellatas szakmai tartalma

A biztositott szolgaltatds formai, szakmai tartalma

A csaladsegités magaban foglalja az igényb&viyyeinek intézésében a szikséges merték
segitségnyujtast, tdjékoztatast, informacioszatgdt, €letvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és

pszicholbgiai segitségnyujtast, csaldadgondozasire@s csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ég2lelrendszer nikddtetése

Jelzrendszeri munka keretében koordinalja a gedmdszer tagjainak — jeéleendszeri —
tevékenységeét, felhivja figyelmuiket jelzési kotekezégikre.

Fogadja a beérkézelzéseket, megteszi a szilkséges lépéseket, autézkket.

A jelzérendszer tagjaival sziikség szerint esetmegbeszeiéstez.

b) Egyéni esetkezelés/csaladgondozas

A csaladgondozas meghatérozott ideig tarté folyamategit kapcsolat az igénybevév
problémajanak feltardsa és kezelése érdekében.s&yidsetén a csaladtagokra is kitérjed
komplex gondozast nyujto segjitapcsolat.

A csalddgondozok terileti leosztas alapjan dolglzna

Meghatarozott Ugyeleti napjuk van, amikor a tetjasmkaidt az intézmeényben toltik és fogadjak
a beérkeé Ugyfeleket.

Az igénybevedvel kapcsolatos intézkedést az 1/2000. (1.7.) Sz@shMelet 7. szamu melléklete

szerint szakmai dokumentacidban (forgalmi naplétresplo) rogzitjuk.

c) Tanacsadasok

A szakmai jogszabalyoknak megféleh téritésmentesen a kovetketanacsadasok veloét
igénybe:

Jogi tanacsadanyitott szolgaltatas a lakossag szamBegelentkezés szikséges.

Pszicholdgiai tanacsadas: az igénybévésiki, mentalis problémajanak megoldasadhoz nem
elegend a segit beszélgetés, hanem szakember bevonasa sziksépgdent&kezés sziikséges.

Pénzlgyi tandcsadoi szolgaltatas: a hitelvalsaghdtikigyfelek szamara.

Tamogatott foglalkoztatas: segitséget nyujt a mikgr@tt munkaképesség fogyatékkal &

és/vagy tartosan egeészségkarosodott allaskerek, hogy emberi méltésaguk megtartasaval,

egyéni sziikségleteiknek megfél@hunkahelyen dolgozhassanak.
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Egyenb Banasmod Hatosadiszkriminacios tgyekben fogadjak a panaszokat.

d) Egyéb szolgaltatasok

Mediacio: a mediaci6 modszere segithet azokban s&tekben, amikor két fél nem tud
megegyezni valamilyen Ggyben (lehet csaladi, gagiastb vita), de ugyanakkor motivaltak a
helyzet megoldasara. Egy harmadik személy, a nwdgsgithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodas kidolgozasaban.

Terepgyakorlat: gyakorlati oktatas a kéjpeézmeny protokollja szerint

Csicserd Baba-Mama Klubcsaladi és kuts kapcsolatok disitése, gyermeknevelési ismeretek
bévitése.

A csaladsegét szolgalat minden szolgéaltatasa téritésmentesegtdvigienybe.

5. /1. DrogPont Szenvedélybetegeket Sagffzolgalat feladatellatasa

A DrogPont Szenvedélybetegeket Segiszolgalat a Csaladsegit Kozpont specialis

szolgaltatasakent kodik.

Alacsonykiiszdb szolgaltatasokat nyujtunk — a szolgéltatast kgzem tdmasztanak magas
kovetelményeket az igénybe kel szemben, a szolgéaltatas igénybevételének eszimics
feltétele. Specialis modon, mas szolgaltatasokiti@réen ezek a szerhasznalat / szerfiiggés /
viselkedéses problémak artalmait csokken®s pszicho-szocidlis tamogatast, életviteli
tanacsadast nyujtdé programok, szolgéltatdsok, rkebetés nélkil, konnyen eléridek, akar a
szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval isakolltal igénybe vehék. Az ellatds soran
nincsenek szigoru elvarasok, terapias sag¥gek, nem kovetelmény az absztinencia (tartozkodas
valamitl), nem feltétel a betegbiztositas (TAJ-kartyajzalgaltatast igénybevéwakar nevének
(adatainak) kozlése nélkil is kaphat segitséget.

A megebzé — felvilagosito szolgaltatas (elterelés) viszordrnmagas kuszdibszolgaltatasi

formaként vehétigénybe a DrogPontban.

Ezen felll prevencids programokat szervezinkkddtetiink (iskolai prevencio, iskolan kiviili
prevencio, szabadid programok) és Uj kezdeményezésekkel, megkerestkenyseggel

prébaljuk megszaolitani az érintetteket.
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Az alacsonykiszdbszolgaltatasok altalanos jelleéiz
- anonimitas,
- Onkéntesség,
- ingyenes, téritésmentes,
- nem absztinencia kézpontu,
- Onkéntes sedik bevonasa,
- struktdraja rugalmas,

- egészsegugyi ellatérendszerrel valo egyiikivaés.

Alacsonykiiszot tevékenységi formak:

1. Megkereé tevekenység:

A megkereé tevékenység célja az ellatasi teriletety &gy ott életvitelszéen tartdzkodo,
vagy az ellatasi terlleten meghatérozott céllal jeteq, ,rejtézkods” — segit intézménnyel
kapcsolatot nem tart6 droghasznalé egyénekkel, orsukkal, kozosségekkel tortén—
kapcsolatfelvétel. A sedittevékenység célja itt, a nehezebben elérbsbportok ellatasa, annak
erdekében, hogy felmértiek legyenek a szikségleteik, és meghatarozhataplernek az e

szilkségletekre adhat6 ségitalaszok.

A megkereé tevékenység leggyakoribb maédjai:

o kOzvetett

oktatasi intézményekben szorélapok elhelyezése,
- az ellatasi tertlet — droghasznalok altal gyakddtogatott intézményeinek -
felkeresése, szorblapok elhelyezése,
- téarsintézményekkel vald kapcsolatfelvétel és kaptsotas,
- informéacié eljuttatdsa a médiak segitségével (ngtwitt €és elektronikus sajto,
honlapok, k6z6sségi oldalak)
* kozvetlen
- bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa asoglurttal vagy a célcsoport egyes
meghatarozé tagjaival,
- a célcsoport szikségletei szerinti, a droghaszréatatmait csokkeidt informaciok
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez
- a célcsoport ellatasa a droghasznalat artalmaitkesd informacidés anyagokkal,

egyéb artalomcsokkehteszkdzokkel
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- a célcsoport tagjainak informéalasa, tajékoztatasaprablémaikkal foglalkozo
egészséqgugyi, szocidlis intézmények szolgaltatiisaira  szolgaltatasok
elérhebségeibl, igénybevételének lehetégeibl,

- sziUkseég szerint az intézményi szolgaltatasok elésdsebsegitése.

(Szakmai iranyelv, Alacsonykliszibbzolgaltatasok a szenvedélybetegek szocialis l#tqsaban)

2. Prevenciés programok (iskolai, iskolan kivilepencio)

Az iskolai prevenciés foglalkozasok alkalmaval Mosw@gyarovar, illetve a mosonmagyarovari
kistérség telepuléséir erkez felkéréseknek eleget téve tartunk mégelorakat altalanos-és
kozépiskolai osztalyokban, illetvediskolai szintéren is megjelenink. A foglalkozasok
alkalmaval bemutatédsra keril a DrogPont munkéjaak&bbi témakat jarjuk korul: dnismeret;
drogokrdl informécidk atadasa; konfliktuskezeléspsszkezelés; kommunikacié fontossdga a
mindennapokban; csapatépités; jogi informéciokvitese; oktatéfiimek vetitése, majd
megbeszélése; szituacios jatekok; feladatok; sgaedok. Minden foglalkozasnal, a jaték, mint
pszicholbgiai és pedagogiai eszkdz a tarhazunkbkésilt.

Célunk, hogy a didkok — pedagogusok pontos infordi@z jussanak a szenvedélybetegség
témakdrében, illetve a megfalebeqié helyek bemutatasaval a probléméhben, hatékonyan
kezelheb legyen.

Iskolan kivili prevencio a FIOK Ifjisagi Klubbal @igtmiikédve valésul meg, melynek soréan
gyermekprogramokra, varosi rendezvényekre, inforokézlo rendezvényekre jutunk el

szakembereink segitségével.

A kortarssegit csoport sziikségsZmm olyan fiatalok célcsoportja, akik az életik fohataban
megtapasztalt élethelyzeteiket, problémaikat élreéeden feldolgozzdk és azok megoldasi
lehetségeit hitelesen képviselik a korosztalyuk felél4Aés 22 éves korosztaly olyan érzelmileg
telitett viselkedést hoz magaval, amelyben medtatéla segitség kérése és a segitség adasanak
az igénye is. A kortarssegitcsoport kapcsan olyan érzékenyitési program mégitdka a
célunk, amely a fiatalok mindennapi problémairattélyzeteinek megoldasara képes valaszt

adni és azt hitelesen képviselni.
3. Onként segitséget kérsegitése
Szolgalatunk az 6nként hozzank fordulé probléméasrhssznaloknak is — az allapotuknak

megfeleb eszkozokkel, modszerekkel — segitséget nydjt agyagy csoportos esetkezelés

14



formajaban. Az onként segitséget #€iszamara konnyen elérbieszolgaltatasokat nyudjtunk:
informaciokozvetités, konzultacio, egyéni és cstymresetkezelés, pszicholdgiai konzultacio,
jogsegély szolgaltatas. Ezen felll a hozzatartohakatok, ismeirsok — kelb szakértelemmel és
jogositvannyal rendelkéz szakembereink irany- és uUtmutatasaval — elindo#iat vagy
elindithatnak egy szamukra fontos, ddi¢ssel bir6 személyt a valtozas utjan.

Rehabilitacios intézményekkel szoros egyiltdésben allunk Magyarorszag tertletén beldl,
igy a betegségtudattal, motivacioval, dnkéntesdegdaratetvel rendelkeé szerhasznaldt a

megfeleb ellatasi formahoz segitjik (gondozas).

4. Megebzs — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

Magyarorszagon a kabitészerrel valé visszaélésosmg binteterid biincselekmény. Ha
droghasznalat miatt valaki ellen eljaras indul, afabbi lehaiséget veheti igénybe
szolgalatunknal: meg&té — felvilagositdo szolgaltatas (elterelés). Az @lés végrahajtasat a
42/2008. (XI. 14.) EUM-SZMM egydttes rendelet sazgpbzza.

Elterelésen az a kabitoszert fogyasztd személytvéket, aki ellen csekély mennyisedgletve
fliggd hasznaldo esetén jelést mennyiséget el nem &rkizarélag sajat hasznalatra szant
kabitoszer birtoklasa miatt indult buriteljaras, és egyéb sulyosbitd korilmény nem all .fénn
Blintet) Torvénykony 283 §-a azt is meghatarozza, mik azoksetek, mikor nem bintethetz
eljaras ala vont személy, feltéve, ha vallalja, yhegy legaldbb hat honapig tarté folyamatos
kabitészer — flgiséget gyogyito kezelésen, kabitdészer — haszndereh mas ellatason, vagy
(a nem flggk esetében) medids — felvildgositd szolgéaltatason vesz részt, ésokmattal
igazolja. Szolgélatunk az alkalmi szerhasznéloKkagllalkozik. Az elterelés, mint alternativ
lehethiség az életiikben egy masfajta iranyt mutat, melgl aéstileg — lelkileg, csaladi és
kapcsolati szinten, iskolai vagy munkahelyi kozeghke kilonbdd emberekkel, kulonféle
helyzetekben megtanulhatunk egyitt élni, érzelmdkatutatni, konfliktusokat elrendezni,
érdekeket képviselni, hivatalos tgyeket elintégth,

Az addikcié sulyossagahoz igazodva keészitjuk ed@znre szabott beavatkozasi tervet, mely az
egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapotfelméréséri TAMASZ Krizis- és Drogambulancia
pszichiater dorvosa végzi, ahol a szerhasznalat sulyossagatitidla meg. Ha a diagnozis
alkalmi szerhasznélat, a DrogPontban folytathatifiems az elterelést. Minden kliens az ellatasi
szerddés aldirasaval elfogadja szolgaltatasunk szabalyai esetkezelés végén, az elterelés

rendelet mellékletében meghatarozott igazolas keadekerll sor.
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A megebz6 — felvilagosito szolgaltatassal parhuzamosanokziozzatartozok részeére kinalunk
fel egyéni beszélgetési lebiségeket, valamint pszichologusi tanacsadast. Askzsktamara
informaciot nydjtunk a szolgaltatas folyamataré@gi€y kapcsolatok lehéségeibl.

Folyamatos kapcsolatban allunk személyesen, tedefoermailben a reridség, az lgyészseg, a
partfogd felligyelet, az egészséglgy szakembereivgélbb esetben /havonta/ kdzos
esetmegbeszélést is tartunk.

Tanacsadasok:

Palyavalasztasi tanacsadas:

Elsdsorban a 12-24 év kozotti korosztaly szamara fomtesbbtanulasi és iskolavalasztasi
kérdések megoldasara fokuszal. A palyavalasztasactadas ceélja, hogy 6ekgitse a
dontéshozatalt, felkészitsen a legmegébleldontés meghozatalara. Emellett segitséget midjtu
a kozeép- illetve felfoku képzésekre vald jelentkezésekkel kapcsolatidormaciot nyudjtunk
belféldi és kulfoldi leheiségekél, 6sztondij rendszereddt Egyéni és csoportos formaban

egyarant igénybe veliet

Munkavallalasi tanacsadas:

A cél a tanacskérszamara legtesthezallobb foglalkozas megtalal@damint a palyamegtartas
€s palyatervezés degitése; etsorban 16 éven fellliek szamara. Emellett inforda@s
gyakorlatban megvalésithaté praktikakat nyudjtunk &iaskeresés folyamataval kapcsolatban,
segitink a motivaciés levél, illetve az onéletrajegirasdban, valamint felkészilink az
allasinterjura. Tajékoztatast nyudjtunk tovabba allalkozova valas folyamatardl, a
munkanélkilieket tamogato rendszetgkszolgaltatasokrél. Igény esetén csoportos foanab

megvalosulhat.
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6. Az ellatas igénybevételének mddja, biztositasa, nmeAjnése

A Csaladsegit Szolgalat ellatasainak igénybevétele térténhetéibtdsen, az ellatast igéayl

kérésére, illetve észliel és jeldrendszer jelzése alapjan.

A csaladsegét szolgaltatas biztositdsanak modja

A csaladsegités a csaladgondozo és az igénybeszeynély munkafolyamata, melynek tartalma
€s menete irasbeli egyltikbdési megallapodasban kerul rdgzitésre. A megidap

tartalmazza az igénybeuvievszemély problémait, az elérénaél érdekében megvalésitando
feladatokat, az igénybe velieszolgaltatdsokat, az egyutikbdés modjat, a talalkozasok

rendszeressegeét, a sédiilyamat eredményét és a lezaras varhatpadtjat.

Ellatast igénybeveaik nyilvantartdsa és dokumentacidés rendszere

Az ellatast igénykrdl a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantasaskséges vezetri.
A csaladsegit szolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/2000) ZCsM rendelet 7. szamu

melléklete szerint szakmai dokumentaciét (forgataplo, esetnapld) alkalmazzuk.

320. 87 (1) A szolgaltatd, intézmény vesd@ a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt - az (5) badslzen foglalt szolgaltatasok kivételével -
érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi. A nyitrédiis vezetésének célja az e tdrvényben meghattrimgok érvényesilésének
elésegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alablatokat tartalmazza:

a) a kérelmeéd természetes személyazonosité adatai,

b) a kérelmeé telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, éésisifme,

c) a kérelmeé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vaggeki@t, hontalan jogéllasa, a szabad mozgas éwkadas jogara
vonatkozé adat,

d) a kérelmeé cselekvképességére vonatkozo adat,

e)® a kérelmet torvényes képviséje, tovabba a kérelmézmegnevezett hozzatartozoja neve, szilletési nelefomszama, lako- és
tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem éiterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkuleiésdéspontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény és

h)!?az ebgondozas lefolytatasanaksigbntja, ha annak elvégzése kotélez

(3) Ha a terileti ellatasi kotelezettséggel renel#liszolgaltatd, intézmeény ved@ kapacitas, illetve féhely hianyaban a szolgaltatasra
vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartotingek teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalhi

(4) A szolgaltato, intézmény ved@ a szolgaltatas megkezdésekor a (2) bekezdéstsmgiilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti
az alabbi adatokkal:

a) az ellatdsban részesidzemély Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

b) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének dametiatas megsziintetésének maodja, oka,

c) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekoxzetkgaltozasokra vonatkoz6 adatok, kuléndsen eidlmraszorultsag fennéllasa, a
raszorultsagot megalapozé kortilményekre vonatkdaéol,

d) bentlakésos ellatds esetén a soron kivili elhetyezéonatkoz6 dontés, a déely elfoglalasanak ipontja, kdzgyogyellatasban
részestul-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmd nyibwédst csaladsegités esetében, amennyiben a kigémabalyban meghatarozott
szakmai tevékenység az &limterji kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd,o@&alugondnoki és tanyagondnoki szolgaltataskoréha,
szenvedélybetegek alacsonykiidz@batasa, utcai szocialis munka esetén,

b)lcl:osalédsegités esetén a (2) bekep)@®ntja szerinti adatokat,

c)

(6) Nappali melegei] éjjeli menedékhely esetén kizardlag a (2) bekeajépontja és a (4) bekezdé$ pontja szerinti adatokat kell
nyilvantartasba venni.

(7! Nappali melegedi éjjeli menedékhely, csaladsegités és a 3. §hdkgzdésének hatalya ala tartoz6 személyek atmezégtisa
esetén, amennyiben az ellatasban réséesaemély Tarsadalombiztositasi Azonositd Jellel nemdelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmlvagitartas a valtozasok nyomon kovetiségét biztositd elektronikus Gton is vezeihet

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvatdsindl toréini kell az adatokat, ha az ellatasnaatkozé igény a teljesitését meigien
megs#nik.
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Az ellatas meggmik, amikor

esetmunka lezarul (a probléma megoldasaval),

az igénybeve nem kéri tovabb a szolgaltatast,

e az elldtdst mas személyes gondoskodas keretélmzd&aellatasi formaban lehet/kell
biztositani,

e azigénybevey elhalalozik.

7. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja

* helyi médidkban valé megjelenés
» szOrolap, tajékoztatd programflizet
» tarsintézményekkel — jelzendszer tagjaival valé kapcsolattartas

» szakmai konferenciak, rendezvények

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast véggzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai
» Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egégizés mentalis allapotara tekintettel az

intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljégiigénybevételére.

* A szolgéltatas biztositasa soran az egybahasmadd elvét meg kell tartani.

* A szolgéltatas igénybevételét mindenki szamardet&ré kell tenni.

* A szolgéltatast igénybevévmegilleti személyes adatainak védelme.

* A személyes adatok védelmiEgs a kdzéerddak adatok nyilvanossagarol szoldé 1992. évi
LXIII. tv. szabalyait figyelembe véve személyestaakkor kezelhét, ha ahhoz az érintett
hozzjarul.

* Panasz esetén jogorvoslat kééhezoban és irasban az intézmény igazgatojatél, a
fenntartétol, az ellatott jogi, valamint a gyernuakij képvisebtol.

Az intézményvezéhdz benyujtott panaszt az érintettek bevonasavihlvkesgalni, és
arrél a panaszt tév 15 napon belul irdsban kell értesiteni. Ha aZziményvezét
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztétevem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
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9200 Mosonmagyarovar
Fé u. 11.

Ellatottjogi képviselet:
Pakozdi Ramdéna

pakozdi.ramona@obdk.hu
06-20-4899-585

» Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/& &atarozza meg.

A szolgaltatast védik jogai

Az intézményben dolgozok szamara biztositani kelgy
* amunkavégzéshez kapcsolodé megbecsulést megkapjak,
» tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és szésédéiyjogaikat,
* munkjukat elismerjék,

* munk§jukat megfelélmunkakorilmények kdzott végezhesseék.

Az intézmeényben a szakmai munkakoérben foglalko#ttgtokozfeladatot ellatd személynek
minésilnek (Sztv. 94/L.8.(2) bekezdés).
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1. szamul melléklet

HAZIREND
1. Az intézmény neveKistérségi Gyermekjoléti és Csaladsédizolgaltaté Kozpont

2. Az intézmény elérhelisége:9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.
Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266
E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmeény fenntartéja: Mosonmagyarovar Tersegi Tarsulas
4. A hazirend hatalya: Kistérségi Gyermekjoléti és CsaladségBzolgéaltatd Koézpont (9200
Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.)

5. Az intézmény niikddési elvei:
- nem hatosagi jelldgintézmény
- nyitott, az ellatasi tertletenc&l 6nként vehetik igénybe
- hatésagi megkeresésre a torvénybéirtaknak megfelden jar el
- a segfi kapcsolat alapja az egyutikodées
- a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé
Hétf6 7:30-15:30
Kedd 13:00-15:30
Szerda 7:30-15:30
Csutortok 7:30-15:30
Péntek 7:30-15:30

7. Terulethasznalat: Az ugyfelek a vardhelyiségben, illetve az lgyfelegaddé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartézkodhatnakingzmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a vellik egyiikodé szakemberek tartézkodhatnak.

8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képvistérhetségei a vardhelyiségben ki vannak

flggesztve.

9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:
1.az ugyeletes csaladgondozoénal
2.a szolgalat vezéjenél
Zllatottjogi/gyermekjogi képviséhél
4az intézmeény vez&enél
5. a fenntartonal
10. Az ugyfelek kotelesek tgyelni az intézmény tisztgseak, berendezési targyainak épségének
megtartasara. Amennyiben kart okoznak az intézmemydizt kotelesek megtériteni.

11. Az épuletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijeklly az intézmény kapujatol szamitott 5

méteren tuli kozterilet.

Stencinger Noémi
intézmeayeb
Mosonmagyarévar, 2015.majus 13.
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2. szamu melléklet
HAZIREND

1. Az intézmény neveKistérségi Gyermekjoléti és Csaladsédizolgaltaté Kozpont
2. Az intézmeény elérhelisége:9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmeény fenntartéja: Mosonmagyarovar Terségi Tarsulas

4. A hazirend hatalya: Kistérségi Gyermekjoléti és Csaladségfzolgéltatd Kozpont —
DrogPont Szenvedélybetegeket Sédbzolgalat (9200 Mosonmagyarovar, Kormos Itp.
7.)
5. Az intézmény niikddési elvei:
- nem hatosagi jelldgintézmény
- nyitott, az ellatasi tertletenc&l 6nként vehetik igénybe
- hatésagi megkeresésre a torvénybéirtaknak megfeldéen jar el
- a segfi kapcsolat alapja az egyitikodées
- a szolgaltatdsok igénybevétele dijtalan
6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi idé *
Hétfo 7:30-12:00
Kedd -
Szerda 7:30-15:30
Csutortok 7:30-15:30
Péntek 7:30-15:30

* a nyitvatartasi idn kivil, délutani idpontokban éizetes telefonos egyeztetés alapjan torténik
az ugyfélfogadas

7. Terulethasznalat: Az Ugyfelek a varéhelyiségben, illetve az lgyfelegadé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnakinf&zmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgélat munkatarsai és a vellk egyiikods szakemberek tartézkodhatnak.

8. A gyermekjogi és az ellatott- és betegjogi képvisterhetségei a vardhelyiségben ki vannak

flggesztve.

9. Amennyiben az Ugyfél az ellatassal kapcsolatbaagdrszeretne tenni, azt megteheti:

1.az Ugyeletes csaladgondozonal

2.a szolgalat vezéjenél
Zllatottjogi/gyermekjogi képviséhél
daz intézmeény vezé&enél

5. a fenntartonal

10. Az ugyfelek kotelesek tgyelni az intézmény tiszg@senk, berendezési targyainak épségének
megtartasara. Amennyiben kért okoznak az intézmemydzt kdtelesek megtériteni.

11. Az épuletben tilos a dohanyzas. Dohanyzasra kijeklly az intézmény kapujatol szamitott 5

méteren tali kozterdlet.

Stencinger Noémi
intézmeayeb
Mosonmagyarévar, 2015.majus 13.
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3. szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmdikpdasi kérében felmerdilproblémak és
vitak a megfeld szinii megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a problémajat az érintett szakemberdksadban, akar irdsbarbatihatja.
Az érintett szakember a panasz jogossagat halddéuitade legk&bb a kovetked
munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredméhgduanaszost tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldem tudta, vagy a panaszos a
kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy a saalagység szakmai vesd@thez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intéezménywu#ret) fordulat. Ezen taiméen
kozvetlenll fordulhat az intézmeényvedabz abban az esetben is, ha a panasszal érintett
szakember személye nem allapithatd meg. A szakgysieg vezéije a panaszt harom
munkanapon beldl kivizsgélja, ennek soran egyeztddrintett szakemberekkel, valamint
a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolulisdg#olja, az intézményvezeta
kivizsgalas idtartamat egy hdénapban hatarozhatja meg, azonbdh @rpanaszost
tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszéat benydjthatja orszagos jog\uarpvisebkhdz kozvetlendl:

- Csaladsegit Szolgalat és Szenvedélybetegeket $Se§itolgalat esetében az ellatottjogi
képvisebhdz

- Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekek Atmeneti Ottho@saladi Napkozi esetében a
gyermekjogi képviséhoz.

Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvidel elérhetségei az intézmény minden,

ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol déthhelyre kihelyezésre kerllnek

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaddagy a panasz kdzvetlenil az
intézményvezét ellen iranyul, agy a panaszos az Intézmény fetajédroz fordulhat.
Ebben az esetben az intézményvézebteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a
panasszal kapcsolatos, annak elbirdlashoz szikasdgtsat.

Stencinger Noémi

intézményvezét

Mosonmagyarévar, 2015. majus 1.
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