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Tisztelt Tanacs!

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részletesen
beszamol a 2017. évben végzett tevékenységérdl. A beszamold készitésének szempontjait,
tartalmi kdvetelményeit a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat és az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év méjus 31-¢éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet 4altali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak.

Hatarozati javaslat:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa
Csalad — ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2019. évi
tevékenységérdl szolo beszamolot az eldterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Mosonmagyarovar, 2020. junius 5.

Dr. Arvay Istvan sk.
elnok



1. sz. melléklete

»Akkor jo a vilag, ha jo benne gyereknek lenni.”

(Véghelyi Baldzs)

BESZAMOLO

2019.EVBEN VEGZETT TEVEKENYSEGROL

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

MOSONMAGYAROVAR ES TERSEGE

A beszamolét 6sszeallitotta:
Stencinger Noémi
Intézményvezetd

Mosonmagyarévar, 2020. aprilis 28.



A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nya;to,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocialis alapszolgaltatast végzo intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatasunkat igénybe vevd gyermekek, felnbttek, csaladok részére magas szakmai
szinvonalu ellatast nyujtsunk, melyhez térvényi szabalyozéasokat és a szakmai protokollokat

vessziik alapul.

Az intézmény ellatasi teriilete: Mosonmagyardvar ¢és térsége (26 telepiilés) ¢és

Mosonszentmiklos.
Fenntart6ja: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas.

Intézményiink folyamatosan vezeti be a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleléen az Uj

szolgaltatésait.

A szakmai egységek egymds mellé rendelve, egymas szakmai munkdjat segitve és kiegészitve

mukodnek.

Az intézmény engedélyezett 1étszamhelye 2019-ben: 58 f6, mely szakmai 1étszamot nem

sikertiilt feltolteni az dvodai-iskolai szocialis munka tekintetében.
Az intézmény szakmai munkajat elsdsorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol €s végrehajtasi

rendelete.

1993.¢évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol és végrehajtasi rendelete.
Dokumentacioinkat a 235/1997. (XI1.179 Kormanyrendelet, valamint a 328/2011.(X11.29.)
Kormanyrendelet alapjan vezettiik 2019.évben.

Szakmai elvarasokat a 2016-ban megujult Szocialis Munka Etikai Kodexe is meghatarozza.



Az intézmény szakmai egységei:
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat alapfeladatai Mosonmagyarovaron és térségében

Alapszolgaltatds keretein beliill gondoskodunk a hozzank forduld egyének és csaladok
megfeleld informacidval valo ellatasaval, kriziskezeléssel. A jelzérendszer miikodtetése altal
a gyermek- és feln6ttkort egyének veszélyeztetettségének kialakulasat igyeksziink megel6zni,
illetve a kialakult veszélyeztetd tényezOket megsziintetni, a pozitiv irdnya valtozasok
eléréséhez hozzéasegiteni a szolgaltatast igénybe vevoket. Az esetek koordinalasa folyamén az
igyfeleket hozzasegitjiik a szamukra megfeleld szolgaltatdsok eléréséhez (mint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontnal igénybe vehetd specidlis szolgéltatasok: jogasz, pszichologiai
tanacsadas, stb.), a pénzbeli €s természetbeni juttatasokhoz. Csaladdsegitdink szocidlis és
¢letvezetési tanacsokat nyujtanak, egyéni €s csoportos formédban egyarant. Feladataink kozott
szerepel a csaladgondozas gyermekekkel, egyénekkel és csalddokkal, a csoportmunka, a
készségfejlesztés ¢€s a kozosségfejlesztés is. A raszoruld egyének érdekében

adomanykozvetitéssel is foglalkozunk.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgéltatasa elérhetd és téritésmenetesen
igénybe vehetd az ellatott teriilet valamennyi lakosa szdmadra, korosztdlyi vagy egyéb
megkdtés nélkiil. Szolgadlatunkkal az egylittmiikodés Onkéntes alapon valdésul meg. Az
alapszolgaltatas keretein beliil 1étrejovo szakmai segitd munka megvaldsulhat az {igyfél
oldalarol egyszeri vagy tandcsadottként valdo részvétellel, illetve egyiittmiikddési
megallapodas alapjan. Az elsé kapcsolatfelvételt kdvetden a csaladsegitd és az iigyfél
kézosen meghatarozzak, hogy milyen mértékii és idotartamu segitd munkara lesz sziikség és
igény a felmeriilt problémaval kapcsolatban. Egyszeri igénybevétel esetén altaldban mas
szolgaltatohoz vald tovabbirdnyitds, valamint egyszerlibb iligyintézések (nyugdijiigyintézés,
hivatalos levelek értelmezése, kérelmek megirdsaban vald kozremiikddés) torténnek. A
tanacsadotti kategoridba tartozd igénybevételek esetén egy, az el6bbinél hosszabb, de
behatarolhato id6tartamu, altaldban 3-5 alkalmas szakmai munka folyik, egy meghatarozott
cél elérése érdekében. Ilyen cél lehet példaul a palyavalasztasi vagy munkavallalasi teriileten
felmeriil6 kérdések megvalaszolasa, illetve a munkdba allas eldsegitése. A szolgaltatas
harmadik tipusa egyiittmiikodési megallapodads megkotésével valosul meg. Ezekben az
esetekben a segitségre szoruld gyermekek, egyének és csaladok, valamint a csaldadsegitd
kozosen megfogalmazzak a fenndlld problémat, az elérni kivant célt, illetve a célhoz
kapcsolodoan a sziikséges feladatokat és idOkereteket minden fél szempontjabol. 18 éven
aluliak esetében, amennyiben az alapellatds nem bizonyul elegendének a probléma
megoldasaban vagy mérséklésében, vagy a csaldd nem mikodik egylitt a szolgalattal,
csaladsegit6 - a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi csoportjanak esetmenedzserével

kozosen- a gyermek érdekében hatosagi eljarast kezdeményez.

Az alapszolgaltatds nyujtasan kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan
egylittmiikodiink a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett segitd szakmaban, a

veszélyeztetettséglik megsziintetése érdekében.



A Csalad-és Gvermekjoéléti Szolgalat mosonmagvarovari munkacsoportjanak

beszamolojat osszeallitotta: Matésné Lakner Gyongyi szakmai vezet6

Szolgaltatast igénybe vevok szama Mosonmagyardvaron 1226 f6, 6022 esetben részesiiltek
intézményiink szolgaltatasaibol.

Alapellatas keretei kozott gondozott személyek szam: 370 6

Védelembe vétel keretei kozott gondozott személyek szama: 121 £6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkez6 gyermekek szama: 267 £6

Hatranyos helyzetli gyermekek szama: 89 6

Halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama: 29 f6

Gyermekétkeztetésre jogosultak szama: 356 6

Ténylegesen étkezést igénybe vevok szama: 27 {6

Létszam
A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat mosonmagyarévari kozpontjaban az ellatési teriilet 9

csaladsegité munkatars kozott kertilt felosztasra. A szakmai vezetd a csalddsegitd feladatok

¢s a munkatarsak koordinalasa mellett a jelzOrendszeri feleldsi feladatokat is ellatja.

Nagyon jol miikodik a 2017-ben bevezetett valtoztatas, mely szerint a kollégak tertileti

illetékessége megsziint, ezzel a csalddsegitOk egyenletes terhelése maximalisan megvalosult.

Jelzorendszer, jelzések

A jelzérendszer tagjaitol érkezett jelzések szama csokkend tendenciat mutat, 2018-ban 372
jelzés érkezett szolgalatunkhoz, mig 2019-ben ez a szam 357-re valtozott. A jelzések jelentOs

része 0-17 éves korosztalyt érinti.

Felmeriilo problémak, tapasztalatok

- Tovabbra is gondot jelent varosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek képességei,
¢letvitele miatt indokolt lenne a gondnoksaga ala helyezésének elinditasa, de sajnos ez nagyon
nehezen valosithatd meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat
elinditasaban, sok esetben nem is jut el a pszichiatriai vizsgalatra az adott személy. Ez nagy

mértékben megneheziti a haté¢kony csaladsegitést. A vizsgalt idOszak tapasztalatai alapjan,
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elmondhat6, hogy amennyiben a gondnoksag ala helyezés megtortént, és hivatalos gondnokot
jeloltek ki az adott ligyfél szdmara, a csaladsegitdi feladat akkor sem ér véget. Nagyon sok,
sOt néha irredlis elvarasokkal fordulnak a csaladsegit6 felé (pl. gyamhivatal). Tollink varjak az
adott személy gondozasat, kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybevételéhez vald hozzajutés
biztositasat, amennyiben beteg, vagy rosszul van a gondnokolt, a gondnok nekiink telefonal,
hogy hivjunk ment6t, amennyiben elhalalozik, a temetés ligyintézésére is a csaladsegitét kéri
fel a hivatasos gondnok, mert az elhaldlozassal az 6 megbizatasa megsziinik. Sok esetben azt
sem tudjuk, hogy a gondokolt milyen koriilmények kozott €lt, volt-e jovedelme, van-e

hozzatartozdja, aki eljarhat az ligyében.

- Hidnyossagot jelent a telepiilésen az idds személyek intézményes elhelyezése is. Ennek 6

oka a fér6hely hidnya, mely mar orszagos szintii probléma.

- 2019. nyaréan ugrasszeriien megnovekedett azoknak az eseteknek a szama, melyben felmertil
a gyermekbantalmazas gyanuja, illetve a sziil6k szenvedélybetegsége, agressziv magatartasa.
Ezen esetek miatt, az év masodik felében szdmottevéen megemelkedett szolgalatunkhoz
érkezd jelzések szdma. Ez indokolta azt, hogy 1 fével bdviilt a mosonmagyardvari
csaladsegitok csapata. Rendszerszintli problémaként tapasztaljuk, hogy a bantalmazott
gyermek tobbnyire a bantalmazd mellett maradhatnak, annak ellenére, hogy latlelet bizonyitja
a bantalmazas tényét, €s a meghallgatott rokonok, szomszédok, ismerdsok is azt tamasztjak
ala. A legtobb esetben a gyamhivatali eljaras soran ,,felmentjiik” iigymond a sziilét, és nem
valosul meg a gyermek ,,védelme”. Nincs megfeleld segitséglink, tdmaszunk, eszkoziink a
bantalmazokkal szemben, ezéltal nem vagyunk visszatarto erd, ezért a blinismétlés kockazata

magas.

- Mosonmagyarovaron €s kornyékén nagyon sok a munkalehetdség, ennek ellenére sok az
anyagi problémakkal kiizdé csalad, mely f6leg abbol adodik, hogy a csaladtagok nem
dolgoznak, és nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Ezek a csaladok altalaban a
segélyezési rendszer kihaszndladsara rendezkedtek be. Nagyon nehéz ezeket a csalddokat
0sztonozni arra, hogy helyzetiik javitdsa érdekében munkét vallaljanak, igy helyzetiik
kilatastalannak tiinik, a rendszer az 0 problémdjukat nem tudja megoldani. Az anyagi
problémak megoldasaban nagy segitséget jelent a Polgarmesteri Hivatal Igazgatési
Osztalyaval kialakult pozitiv egylittmiikodés. Az osztalyon igényelhetd telepiilési tamogatas
nagy mértékben hozzajarul iligyfeleink anyagi problémainak megolddsdhoz. A tdmogatas
igénybevételének megkonnyitése céljabol 2017. év eleje 6ta minden hétfon tigyfélfogadast

tart intézményiink az Igazgatsi Osztalyon.



Tamogatasok

A mosonmagyarovari Onkormanyzat 1.000.000 Ft-os tamogatdsanak koszonhetéen
intézményilinkkel kapcsolatban 4ll6, illetve krizishelyzetben 1évo iigyfelek egész évben
folyamatosan tartds élelmiszerhez, gydgyszertdmogatashoz juthatnak. Szintén ebbdl az
0sszegbol karacsonykor 100 db 4000 Ft-os élelmiszercsomag keriilt kiosztasra iigyfeleink

részeére.

A Polgarmesteri Hivatal tdamogatasa mellett a Wahl Hungaria Kft. 200 000 Ft -ot, a Molnar-
Béanyai Konyveld Iroda 2019. decemberében 50 000 Ft-ot ajanlott fel intézménylink részére
melyet a 2020-ben krizishelyzetben 1év6 csaladok problémajanak megoldasara tudunk

forditani.

Valamint 10 maganszemély 10 gyermekes csalad szdmara tette szebbé a karacsonyt azzal,

hogy élelmiszer, ruha és jatékcsomagot allitott 6ssze szamukra.

Nyari napkozis tabor

2019. nyaran ismételten megrendezésre keriilt a mosonmagyardévari Onkormanyzat
tamogatasaval, egylittmiikodésével a nyari 5 hetes napkozis taborunk. Az idei évben valtozas
tortént a tabor helyszinében is, hiszen intézményiink a felGjitasnak kdszonhet6en sokkal
tagasabb lett, igy a napkozis tdbornak a bazishelyéiil szolgalhatott. Tadborunk minden héten a
maximum gyermeklétszammal miik6dott. A mosonmagyarovari onkormanyzatnak és a Példa
Egyesiiletnek koszonhetéen 20 raszorulé gyermek ingyen vehetett részt taborunk
programjain. Ez sok csalad szamara jelentett megoldast, ami a gyermekek feliigyeletét illeti,
illetve a gyermekek is sok 0j, szamukra elérhetetlennek tiind élményekhez juthattak. Ami
problémat jelentett az 5 hét alatt az az, hogy nagyon sok a magatartds problémas, viselkedés
zavaros gyermek. Sok esetben el6fordult olyan szituacio a gyermekek kozott, amikor
megjelent a tettlegesség, fizikalis bantalmazas, illetve nagyon sok volt a balesetveszélyes

helyzet.



A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat térségi munkacsoportjanak beszamolojat

osszeallitotta: Gyurics Nikoletta szakmai vezet6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Térségi munkacsoportja a Mosonmagyardvari jaras 25
telepiilésén (Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Kérolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipot, Mariakdlnok, Mecsér, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujréonafé, Varbalog), illetve Mosonszentmikloson biztositja a csalad- és gyermekjoléti

alapellatast.

Szolgaltatast igénybe vevok szaman a térségben: 958 f6
Alapellatas keretei kozott gondozott személyek szam: 203 6 (101 csalad)
Szolgaltatast egyszeri alkalommal igénybe vevdk szdma: 662 f6

Szolgaltatast tanacsadottként igénybe vevok szdma: 23 f6

Szolgdltatast igénybevevék megoszlasa

m Alapelldtds = Védelmebe vétel = Egyszeri Tandacsadott

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel rendelkez6 gyermekek szama: 271 f6
Gyermekétkeztetésre jogosultak szama: 1247 £6

Ténylegesen étkezést igénybe vevok szama: 931 {6
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A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat Térségi munkacsoportjaban 10 f6 szakember latja el a
szakmai munkdt a hozzad tartoz6 26 telepiilésen. Egy-egy telepiilésnek lakossagszamtol
fliggben egy, illetve két f6 csaladsegitdje van, egy csalddsegitohdz pedig legalabb kettd,
legfeljebb ot telepiilés tartozik. Sajnos a szférara orszagos szinten jellemzd a szakemberhidny,
ez sajnos szolgalatunknal is érezhetd volt az utdbbi években. Amennyiben egy-egy teriiletrdl a

csaladsegitd hianyzik, a helyettesitésérdl gondoskodunk.

Jelzorendszer, jelzések

A 2019-es évben a Térségi munkacsoportba Osszesen 225 jelzés érkezett, Dunaremetén kiviil
minden telepiilésrdl. Altalanossagban elmondhatd, hogy a jelzések zome a 0-17 éves
korosztalyt érintette a telepiiléseken, velilk kapcsolatban a magatartdsi problémak, sziildi
konfliktusok, iskolai hidnyzasok, elhanyagolas, anyagi problémak, szenvedélybetegség és
sajnos egyre novekvd szamban a bantalmazas jelennek meg a megjeldlt okként. Evrél évre
novekszik a valasok kovetkeztében kialakuld konfliktusok, kapcsolattartasi problémak szdma,
illetve az idds emberekkel kapcsolatban az anyagi és lakhatdsi problémak, intézményi
elhelyezés nehézségei, onellatasi képesség csokkenése a f6 okok. Mind a tizennyolc éven
aluliak, mind a tizennyolc éven feliilick esetében egyre gyakrabban fordulnak el6 mentalis

betegségek vagy arra utald jelek a jelzések tartalméban is.
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Jelzések 6sszehasonlitasa telepilésenként
2018-20109.
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Felmeriilo problémak, tapasztalatok

A kliensek altal hozott problémak legnagyobb részben az informaciokéréssel és ligyintézéssel
kapcsolatosak, tizennyolc éven aluli és feliili igénybe vevok esetében egyarant. Ezek mellett
megjelennek az életviteli problémak, amely magaban foglalja az i1d6-és pénzbeosztas
nehézségeit, a munkahelymegtartds nehézségeit is. Nagy szdmban szerepelnek tovabba a

csaladi, kapcsolati konfliktusok is.

A telepiiléseken dolgozd szakemberek nehézségként élik meg azt, hogy a nagyszdmu
gyermek-¢és fiatalkoruakkal valo eset mellett egyre kevesebb id6 és kapacitas marad a feln6tt,
1d6s lakossag problémaiban vald segitségnyujtasra. Emellett a szakemberek azt tapasztaljak,
hogy a szocialis és egészségiigyi ellatorendszer hidnyossagai is visszacsapddnak az alapellatas
teriiletére. Nagyon kevés a féréhely az 4atmeneti vagy tartds elhelyezést biztositd
intézményekben mind a pszichidtriai betegek, mind a fogyatékkal é16k, mind pedig az id6sek
esetében. A felvételi kérelem beadasat kdvetden honapokat, nem ritkan éveket is kell varni a
bekeriilésre, addig azonban eléfordulhat, hogy emberek ellatas nélkiill maradnak. Kiilondsen

nagy szazalékban jelenik meg ez a problémakor az egyediilallo, gondozési sziikséglettel

rendelkezd 1dGsek esetében.

A jelzések kapcsan mar emlitettem, de sajnos egyre novekszik azoknak az eseteknek a szdma,

ahol gyermekbantalmazas fordul eld. Ezekben az tligyekben legtobbszor valamelyik kozeli
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hozzatartozo, sziild, nagysziild a bantalmazo fél. Ezekben az esetekben a legnagyobb
nehézség, hogy az 1iigy kivizsgalasaig, sajnos sok esetben azutan is a gyermek a
bantalmazoval kozos lakcimen marad. Eszkoztelennek érezzilk magunkat ezekben az
igyekben, mert hidba szeretnénk a gyermekek érdekeit képviselni és védeni, olyan
rendszerszintli problémak vannak, amelyekkel szemben tehetetlenek vagyunk, nem tudunk

valds segitséget nyujtani.

Szintén a gyermekek latjak karat a sziilok kozotti folyamatos konfliktusoknak, melyek
kiilonélo sziilok esetében altalaban a kapcsolattartds miatti vitdk kovetkeztében alakulnak ki.
Jellemzd ezekben az esetekben az, hogy mindkét sziild megfeleld koriilményeket biztosit
gyermekének, am a kozottik 1évé sérelmek olyannyira elmérgesedtek, hogy gyakran
(észrevétleniil és Onkénteleniil) a gyermeket hasznaljak arra, hogy bizonyitsak sajat igazukat,

¢s nem ¢ébrednek tudatara annak, hogy gyermekiik mekkora 4ldozata az ¢ csatdrozasaiknak.

Gyermekek és felnottek esetében is folyamatosan n6 a mentalis betegséggel kiizdok aranya,

sajnos emellett gy érezziik, hogy a megfeleld pszichiatriai

Tamogatasok

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat sajat, a kliensek segitésére fordithatd anyagi tartalékkal
nem rendelkezik. A rdszorulok tdmogatasdhoz eldszor mindig az illetékes onkormanyzathoz
iranyitjuk az igénybe vevoket. Amennyiben a telepiilésen nem tudnak segitséget nyujtani, de
véltozatlanul anyagi vagy targyi segitségre van sziikség, mas alternativak utdn néziink.
Altalaban a civil vagy egyhazi szféra kereteibél keriilnek ki azok a tdmogatok, akiknek a
tamogatasara szamithatunk, illetve egyre nagyobb szamban a jarasban tevékenykedd

vallalkozasok, gyarak is tdamogatjak a jotékony iigyeket.
Taborok, rendezvények

A térségi munkacsoportban dolgozd szakemberek nyitottak a telepililésen megrendezett
programokon val6 részvételre. Szivesen tartanak jatszohazakat, csoportfoglalkozasokat,
kozosségtejlesztd foglalkozasokat, prevencids programokat minden korosztaly szédmadra.
Amennyiben lehetdségiik van ra, a nyari iddszakban csatlakoznak a helyi tdborok szervezési,
lebonyolitdsi munkalataiba, megjelennek falunapi vagy gyermeknapi rendezvényeken, de

szivesen szerveznek kirandulasokat is, amennyiben az anyagi hatteret az Onkormanyzat
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biztositani tudja szamukra. Szolgadlatunk kiemelten fontosnak tartja a szabadidds
rendezvényeken valo részvételt és azok szervezését. Ezek a programok elsddleges prevencios
szintérként szolgalnak, emellett személyesebbé teszik az intézményilink daltal nyujtott
szolgaltatasokat. Tapasztaltuk, hogy egy-egy rendezvény kozben vagy azt kovetéen sokkal
konnyebben keresi meg a lakossag a Szolgalatot, amennyiben segitségre, tandcsra lenne

sziikség.
Intézmények, iigyfelek szama

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Mosonmagyarovaron, a Vasutas utca 10. szdm alatt
talalhat6. A térségben tevékenykedd csalddsegitdk itt toltik a pénteki napjukat, ilyenkor
zajlanak a szakmai megbeszélések, esetmegbeszélések, a térségi ligyfelek érdekében
Mosonmagyarovaron megvalosuld iigyintézések is. Hétfotdl péntekig minden csaladsegitd
igyfélfogadast tart a jaras telepiilésein — kivéve ott, ahol az ligyfélfogadast nem kérték, vagy
helyben a munkatirsak szdmara a megfeleld targyi feltételeket nem tudjak biztositani. Ez
jelenleg a huszonhat telepililésbdl minddssze kettdt érint. Természetesen ezeken a
telepiiléseken is megjelenik személyesen a csaladsegitd, csaladlatogatas keretein beliil keresi
fel a klienseket, vagy el6zetes megbeszélés alapjan a helyi hivatal vagy mas telepiilés

igyfélfogadasra kijeldlt helyiségét veszik igénybe a szocialis segitd munkéhoz.

A térségi munka soran megfigyelhetd, hogy sajnos egyre kevesebb szdmban jelentkeznek a
szolgaltatast onként igénybe vevok, és ez a szam a gyerekes csaladdoknal még fokozottabban
igaz. Legtobb esetben valamely jelzOrendszeri tag altal kiildott jelzés miatt keriiliink

kapcsolatba a kliensekkel.
Egyiittmiikodés sajatossagai

Szakmai munkankat nagyban segiti az, hogy a telepiilési onkorméanyzatokkal, oktatasi €s
nevelési intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Hatosagi és Specialis munkacsoportjaval jo  kapcsolatot apolunk. Rendszeres
esetmegbeszéléseket tartunk az adott ligyben érintett szakemberek részvételével és nagy
szamban mukodink kozre kornyezettanulmanyok elkészitéseben is. A folyamatos
interprofesszionalis egyiittmiikddéssel kozosen tudjuk segiteni a nehéz helyzetbe keriilt
csaladok élethelyzetének javulasat. Az informacidaramlas rendszeres a szakemberek kozott,

amely szintén az egyre hatékonyabb kriziskezelést, illetve prevenciot tesz lehetove.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi és Specialis Munkacsoport beszamolojat

készitette: Novics Bernadett szakmai vezeto

A Hatosagi Csoport

Mosonmagyarovar jards 26 telepiilésének teljes lakossagara kiterjedéen latja el a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, a gyermekek védelmére iranyuld hatdsagi

tevékenységekhez kapcsolodo esetmenedzselési feladatokat.

A Hatosagi Csoport feladata a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgéltatasokat, programokat
nyujtani. Az esetmenedzserek gyermekvédelmi  gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet latnak el,

amelynek keretében

- kezdeményezik a gyermekvédelembe vételét vagy stulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készitenek a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtidsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

- egyiittmiikddnek a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd felligyelvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megeldzo
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordindlnak és végeznek - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziildé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,

utdégondozast végeznek a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkat koordindlnak és végeznek, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet

készitenek. (Ez utdbbira az elmult években nem volt példa.)
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Nézziik meg a fenti feladatok ellatasat térségiinkben a szdmok tiikrében:

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére elsdsorban az alapellatasok keretében
nyujtott szolgaltatasok hivatottak, &m amennyiben ezeket a szolgaltatdsokat a sziilok nem
kivanjak igénybe venni, illetve bar igénybe veszik, de a veszélyeztetettséget nem lehet ilyen
moédon megsziintetni, ugyanakkor alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a gyermek
fejlédése a csaladi kdrnyezetben mégis biztosithatd, a gydmhatosag a gyermeket védelembe

Veszi.

Védelembe vett gyermekek szama

Vérbalog | 0
Ujrénafé m 3
Rajka W 4
Puski
Mosonudvar | 0
Mosonszolnok = 0
Mosonmagyarévar I 121
Mecsér 0
Mariakalnok 1 2
Lipét 0
Lébény W 4
Levél| M 16
Kisbodak | 0
Kimle 1 2
Karolyhaza | 0
Janossomorja A 11
Hédervar 1 2
Hegyeshalom m 10
Haldszi W 4
Feketeerd6 = 0
Dunasziget 0
Dunaremete 0
Dunakiliti 1 2
Darndzseli M 6
Bezenye 1 2
Asvényriré m 3

0 20 40 60 80 100 120 140
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Lathatjuk a fenti tdblazat adataibol, hogy Mosonmagyardvar és jaras teriiletén 2019. januar 1
— és 2019. december 31. kozotti idészakban 192 gyermek volt védelemben. A 2018. évi
adatokat vizsgalva azt lathatjuk, mig tavaly 215 esetben keriilt sor védelembe vételre, a 2019.
évi tehat 22-vel kevesebb. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitinek kimagaslo
szakmai munkédja altal - az onkéntes alapon igénybe vett, alapellatis keretében nyujtott -
szolgaltatdsoknak  koszonhetéen a  gyermekek kisebb foki  veszélyeztetettsége
megsziintethetd. Azonban tapasztalatunk az, hogy ennek ellenére tobb esetben a sziil6k

egylittmiikodésének hidnya miatt keriil sor a védelembe vételre.

Drasztikus — egyben emberi oldalrdl tekintve lelket leginkabb megterhel6 - eljaras, mikor a
gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére keriil sor. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés
elrendelése akkor indokolt, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad; vagy testi, érzelmi és
erkolesi fejlédés csaladi kornyezete, vagy onmaga sulyosan veszélyezteti és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges. Sulyos veszélyeztetésnek mindsiil, minden olyan eset, amikor a
gyermeket oly moddon bantalmazzak, vagy hanyagoljak el, hogy ez életét kozvetlen
veszélynek teszi ki, vagy testi, értelmi, érzelmi illetve erkolcsi fejlddésében jelentds és
helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Ezen kiviil silyos veszélyeztetésnek mindsiil az is, ha a
maga a gyermek tanlsit olyan magatartast, mely ilyen eredményekkel jar(hat). Ha a fenti
koriilmények fenndllnak, akkor sziikséges a gyermek ideiglenes elhelyezésérdl rendelkezni.

Ez a dontés fellebbezésre tekintet nélkiil azonnal végrehajthato.
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Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek
szama

Ujrénafé
Plski
Mosonszolnok
Mecsér

Lipot

Levél

Kimle
Janossomorja
Hegyeshalom
Feketeerdd
Dunaremete

Darnodzseli

[clolo]elololololol Nololojololol Noll Nololololele)

Asvanyraré 3

Lathato a fenti tablazat alapjan, hogy 2019-ben 13 esetben keriilt sor gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezésére. Megemlitendd, hogy ez a szam tavalyi évhez képest jelentdsen
csokkent (2018-ban 27 gyermeknél fordult eld olyan foku veszélyeztetettség, ami miatt

azonnali intézkedésre volt sziikség.)

A gyermekek nevelésbe vétele, védelmiik rendszerében, a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedések kozé sorolhatd. A nevelésbe vétel mindaddig biztositja
a gyermek részére az otthont nyujto ellatast, amig csaladja képessé valik visszafogadésara,
csaladbafogadd gyam rendelésére nem keriil sor, vagy orokbefogaddasa nem torténik meg,
illetve abban az esetben, ha fentiek teljesiilésére nincs lehetdség - amig el nem ¢éri a
nagykorusagat. A gyamhatosag a gyermeket nevelésbe veszi — esetmenedzser javaslatanak
figyelembevételével, ha a gyermek szdmara csaladbafogadd gyam rendelésére nem kertilhet
sor, ¢s testi, lelki erkdlcsi fejlodését csaladi kornyezete olyan mértékben veszélyezteti, hogy
azt az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal (pl. napkdzbeni ellatassal, atmeneti
gondozassal), valamint védelembe vétellel nem lehet megsziintetni, tovabbad megfeleld
gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithato. Akkor is nevelésbe vétel elrendelésérdl dont a
gyamhatosag, ha a sziilo(k) feliigyeleti joganak megsziintetése irant a gyamhatdsag pert
inditott, vagy a sziilo(k) sziildi feliigyeleti jogat a birdsdg megsziintette, meghalt(ak) vagy mas

okbol nincs sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziildje.
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Nevelésbe vett

Varbalog 0
Ujrénafé 2
Rajka 0
Puski 0
Mosonudvar 3
Mosonszolnok 2
Mosonmagyarévar 64
Mecsér 1
Madriakalnok | 0
Lipét 0
Lébény 2
Levél 2
Kisbodak | 0
Kimle 0
Karolyhdza = 0
Janossomorja 7
Hédervar 0
Hegyeshalom 2
Haldszi
Feketeerd6
Dunasziget
Dunaremete
Dunakiliti
Darndzseli
Bezenye
Asvényraré

O OO oo o oo

Nevelésbe vett gyermekek szama 2019-ben 85 volt. Ez a szam a tavalyi évhez képest
jelentésen csokkent (2018-ban 135 gyermek gondozasarol, nevelésérdl gondoskodtak

szakellatason beliil.)

A szakellatasbol kikeriilt gyermekek esetében utégondozas keretében gondozzuk tovabb a
csalad egészét. Az utdogondozéas célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felndtt

csaladi kornyezetbe valo visszailleszkedését 6nallo €letének megkezdését.
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Utégondozas, szakellatasbol kikerilt gyermekek
szama

Varbalog
Ujrénafé
Rajka

Piski
Mosonudvar
Mosonszolnok
Mosonmagyarovar
Mecsér
Madriakalnok
Lipot

Lébény

Levél
Kisbodak
Kimle
Karolyhaza
Janossomorja
Hédervar
Hegyeshalom
Halaszi
Feketeerdd
Dunasziget
Dunaremete
Dunakiliti
Darndzseli
Bezenye
Asvanyraré
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2019-ben 10 gyermek esetében rendelt el a gyamhivatal utdgondozast. Ez a szdm nem mutat
jelent6sebb elmozdulast az el6z6 évekhez képest (2018.ban 9, 2017-ben 11 gyermeket

gondoztunk haza.)

Hatdséagi Csoport esetmenedzserei gyamhatosag felkérésére évente egy alkalommal latogatast
tesz azon gyermekek tartozkodasi helyén, akiket csaladba fogadtak (vagy akiket birdsagi
dontés értelmében harmadik személynél helyeztek el). Csaladba fogadasnal a sziild
kérelmére az altala megjelolt személy — atmenetileg - sajat csaladjaban csaladbafogado
gyamként gondoskodik a gyermekr6l. Ennek oka lehet a sziilo egészségi allapota, indokolt
tavolléte vagy mas csaladi ok, esetleg a vér szerinti csaladban jelen 1év0 veszélyeztetd
tényezd, ami miatt a sziilé altal megnevezett csaladba fogadd sziild atmenetileg befogadja,
gondozza és nevelje, A csaladba fogado sziilot (sziildket) a gyamhatdsag csalddba fogado

gyamul rendeli.
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Csaladba fogadott gyermekek szama

Véarbalog | 0
Ujrénafé 2
Rajka 1
Puski = 0
Mosonudvar 0
Mosonszolnok 2
Mosonmagyaroévar 26
Mecsér 0
Médriakalnok = 0
Lipét | 0
Lébény 1
Levél 0
Kisbodak 0
Kimle = 0
Karolyhaza 1
Janossomorja 5
Hédervar 1
Hegyeshalom 4
Halaszi
Feketeerdé
Dunasziget
Dunaremete
Dunakiliti
Darndzseli 1
Bezenye 0
Asvényraré 1

o O O oo

A tablazat szerint 2019-ben 45 gyamolt gyermek esetében végeztiink kornyezettanulmanyt,

tajekozodtunk a gyermek helyzetérdl a gyamhivatal felkérésére.

2019-ben az észleld — és jelzOrendszer altal kiildott, gyermekeket érintd jelzések szama 540
volt. A legtdbb jelzés kozoktatasi- kdznevelési intézményektdl érkezett. De érkezett jelzés a
rendOrségtdl, egészségiigyi szolgaltatétol (azon beliil is magasabb szadmban védéndi
szolgalattol). Jelentdsebb szamban még a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis

szolgaltatoktol, valamint az atmeneti gondozast biztositoktol érkezett jelzés.
Specialis Munkacsoport szakmai tevékenysége

A Specidlis Munkacsoport tanicsadéi munkdjuk soran nagyban hozzajarulnak egy-egy
segitd, gondozoi folyamat hatékonysdgdhoz. Az esetmenedzseri (és a csalddsegitdi) munka
soran nagy sziikség lehet a szocialis munkat, egyéni esetkezelést kiegészitd tanadcsadasra (jogi,
pszichologiai, tandcsadasok). Egyre nagyobb igény mutatkozik a kiilonb6z6 szolgéltatasokra
(mediécid, csaladterapia, kapcsolattartasi ligyelet) melyek bevonésaval valosulhat meg az

alapos, komplex csaladsegités.
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Kapcsolattartasi iigyeletet a Kozpontban 90 alkalommal 295 érintett személy vett igénybe.
Szolgaltatasunk célja, hogy a gyermekek a gyermekelhelyezés, (esetleg szakellatasba kertilés
utan is) kapcsolatban maradjanak sziileikkel, nagysziileikkel, testvéreikkel. Mediatori
(kozvetitdi) segitséget, semleges helyet, a gyermek szdmara természetes kornyezetet
(jatékokkal berendezett szobat) és szakemberek segitségét biztositjdk ehhez. A sziilok a
gyamhivatal és/vagy a birdsadg révén kerlilhetnek az intézményhez. A gyamhivatal vagy a
birdsadg altal elrendelt ellendrzott kapcsolattartast kényelemes, jatékokkal, konyvekkel
felszerelt helységben biztositjuk, ahol a kapcsolattartasra jogosult zavartalanul talalkozhat a
gyermekkel, mikdzben a szakemberek jelenlétiikkel feliigyelik a zavartalan kapcsolattartast.
Kozvetitdi, medidcios eljaras igénye esetén képzett szakemberek segitenek a vitds kérdések

megoldasaban. Mediaciora az elmult évben 6 esetben, 12 igénybevevével kertilt sor.

Jelzorendszeri készenléti szolgalathoz 25 hivas érkezett. (06/20-313-3090)

A csaladokat érint6 krizis-tigyekben jelzérendszeri, készenléti szolgaltatast latunk el. Ennek
keretében Kozpontunk telefonja éjjel-nappal elérhetd - az intézmény zarva tartasi idejében,
amit minden hétkéznap €s hétvégén egy-egy munkatarsunk tart magénal. Krizishelyzet esetén
intézkedik vagy megszervezi az ellatast, enyhébb esetekben pedig informéciot fogad és nyujt.
Jellemz6en a hivasok allampolgari bejelentések, tobbségében kiskoru veszélyeztetettségeét

jelzik csaladtagok.

Korhazi szocidlis munka keretében munkatarsunk 2019-es évben Osszesen 19 alkalommal
tett jelzést a teriiletileg illetékes csaladsegitd felé, rajtuk kiviill 17 esetben folytatott

beszélgetést, adott tandcsot €s felvilagositast tigyfélnek.

Osszesen 73 alkalommal jart a korhazban, ebben olyan alkalmak is benne vannak, amikor
olyan napokon is behivtadk, amikor nem tartézkodott volna ott.
12 jelzés — Mosonmagyar6var vonatkozasaban
4 jelzés — Janossomorja vonatkozasaban
1 jelzés — Lébény vonatkozasaban
1 jelzés — Mosonszolnok vonatkozasaban

1 jelzés — Halaszi (Arak) vonatkozaséban
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Munkank soran egyre szétdgazobb jogi ismeretre van sziikség. gy mind a kliensek, mind a
segitd szakemberek szamara elengedhetetlen, hogy megbizhatd jogi segitséget, eligazitast,
tanacsot kapjanak. Jogi tandcsadast 335 alkalommal 220 kliens vette igénybe. Jogdszunk
tanacsadast nydjt nem csupan a klienseknek, hanem szocialis segitd szakemberek szdmara
egy-egy gondozott csalad tigyével kapcsolatban is, foglalkozik intézményi ligyek jogi

vonatkozasaival (pl. jogszabalyvaltozasok nyomon kdvetése, értelmezése).

Pszicholdgiai tanacsadas szakmai tevékenységérol elmondhato, hogy jellemzdéen kiilonb6zo
magatartasbéli, valamint gyermekintézménybe vald beilleszkedés zavardbol adodo
problémaval keresték munkatarsainkat. Még mindig jelentés azon iigyfelek szama, ahol a
valasbol adodd problémak megoldasahoz vesznek igénybe kiils segitséget. Osszesen 1090
esetben 298 ellatott esetében nyujtottunk pszichologiai tanacsadast. Bar pszichologusaink
munkéjuk sordn sok olyan probléma megoldasat segitik, amelyek kiviil allnak a szocidlis
munka kompetencidjan, a pszichiatriai természetli kérdésekre, pszichiater szakember hijan

nem mindig tudunk valaszt adni.

Par- és csaladterapia szolgaltatasunkat 71 ember vette igénybe 197 alkalommal.
Koézpontunkban a mentalis, €letvezetési, par- €s csaladkonzultacios, csaladterapias és egyéni

terapias munkafolyamatok keretei sok csalddnak jelentettek tovabblépési lehetdséget.

2019 évtdl a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen elkezdtiik a szocialis diagnozisok
felvételét — 14 ellatott esetében. A szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser feladata: az
igényld problémdjanak megismerése, ennek alapjan sziikségleteinek megallapitdsa. Az
elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése utdn, az igényldk szolgaltatokhoz

torténd iranyitas.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Koznevelési Munkacsoportjanak

(ovodai-iskolai segito munka) tevékenységérol szolo beszamolot készitette:

Juhasz Nora szakmai vezeto

Az ovodai és iskolai szocialis segités 1j, kotelezben megvalosuld tevékenység, amely
agazatkdzi szinten biztosit szolgaltatast a nevelési-oktatasi intézményekben a gyermekjoléti
ellatorendszeren keresztiill. Az o6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenységet a jarasi
sz€khely Onkormdnyzata 4altal fenntartott csaldd- és gyermekjoléti kozpontoknak (a
tovabbiakban: kdzpont) kotelezd biztositaniuk 2018. szeptember 1-jét6] valamennyi nevelési-
oktatasi intézményben. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd (a tovabbiakban: szocidlis segitd)

tevékenységének alapveto feltétele a két agazat szakembereinek széles korti egyiittmiikodése.

Az ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenység hangstlya a megeldzd és megkeresd
tevékenységen van, szolgaltatasai pedig dontéen a nevelési-oktatdsi intézményekben
valosulnak meg, ezért kulcsfontossaguva valik a szocialis segitdé és az intézmény kozotti

egylittmiikodés.

Intézménylinkben az ovodai-iskolai szocialis segitdk csoportja - a Hatosagi és Specialis
Munkacsoportbol kivalva - 2019.szeptember 1-t61 miikodik 6nallod, 0j szakmai egységként,
mint Koéznevelési Munkacsoport. Hianyzo 1étszam a szolgaltatas teljes korli biztositasahoz: 3
f6. Mosonmagyardvar Osszes nevelési-oktatasi intézményében végezzilk mar a munkat,

hianyz6 szolgéltatasunk a kistérségi iskolakban és 6vodakban van.

Jellemzden el6forduld problémak az 6vodas korti gyermekeknél a magatartasi problémak,

részképesség zavar, szorongas.

Jellemzden eldéforduld problémak az iskolds kort gyermekeknél a magatartasi problémak,
részképesség zavar, szorongas, elhanyagolas, agresszi6, indulatkezelési problémak,

informaciohiany, csaladon beliili bantalmazas, osztalyon beliili zaklatas.

A sziilék tekintetében jellemzden el6forduld problémék az az elhanyagolas, életviteli — sok
esetben az alkohol fogyasztas -, nevelési problémak, illetve hosszt krizisekkel nehezitett valas

¢s kapcsolattartasi probléma.
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A pedagogusoknal a legjellemzObb probléma a leterheltség és az informaciohiany a
szolgaltatasokrol. Ezeken kiviil jellemzd még a konfliktuskezelés nehézsége, az
esetmegbesz¢lés, konzultacid hidnya, illetve el6fordul még az informacidhiany a csaladdal

kapcsolatban, illetve a kiégés.

Statisztikai adatok a 2019-es év tekintetében:

Egyéni esetkezelések szama: 176

Csoportos tevékenységek szama: 186

Kozosségi tevékenység szama: 54

Esetkonzultacid, Szakmakozi megbeszélések, Esetkonferencidk: 24
Osszes tevékenység szama: 440 db

Osszes érintett személy (nem halmozott adat): 8320 £8

Drogpont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat szakmai beszamolojat osszeallitotta:

Toth Krisztina szakmai vezeto

2019. januar 01. — 2019. december 31. k6z6tti idészakban a DrogPont Szenvedélybetegeket
Segitd Szolgalatnal 1év0 tevékenységeink, feladataink: (mellékletben, telepiilésenként
lebontva)
- a DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalatnal dolgoz6 szakemberek Osszes
kapcsolatfelvételeinek szama 2060,
- egyéni esetkezelés sordn, segitd beszélgetés zajlott a szolgaltatasban alkalommal
721,
- csoportban végzett szocidlis munka soran fot értiink 1194 {6t el, kiilonb6z6 varosi,
kistérségi, iskolai és iskolan kiviili rendezvényeken, taldlkozokon {6t értiink el.
Ebbdl utcai / lakotelepi szocialis munka soran 793 fovel talalkoztunk.
A prevenciés Orakon bemutattuk a DrogPontot, az altalunk végzett munkat és a
szemléletmodot, amit képviseliink. A témakorok kozt szerepelt drog, kabitoszer, alkohol,
dohanyzas, és internethasznalat is. A foglalkozasokat az osztalyfonok korosztalyra szabottan

allitjuk Ossze, az osztaly igényeihez illeszteni. Az osztalyfondk specialis kérése esetén, azokat
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figyelembe venni, s beépiteni az oraba. A foglalkozasokat minden esetben megprobaljuk
interaktivva tenni. Folyamatosan megtjuld tartalommal igyeksziink feltdlteni az orakat a

komplexitas érdekében.

Megelozo — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

Az elterelésben részt vevd szerhasznald kliensek az aldbbi tudatmodositd, pszichoaktiv
szereket hasznaltak, melyet a rendérségen alkalmazott vizeletteszt is bizonyitott: legnagyobb
szazalékban kannabisz miatt keriiltek a szolgalatunkhoz, de egyre tobb esetben jelentek meg
az un. Uj pszichoaktiv szerek, designer drogok (biofli, herbal, kristaly), ecstasy, amfetamin
szarmazék, hallucinogén szerek, illetve a kokain és a piko is eléfordult a palettan, klienseink

elmondésa alapjan.

Onként segitséget kérok segitése
42 {6 onként segitségkérdvel foglalkoztunk a 2019-es év elsében. 19 nd és 23 {6 férfi a

nembeli megoszlas az onként segitséget kérd személyeknél.

Megjegyzés:
Szamos segitségkérd Magyarorszag kiilonb6zd varosaibol érkezett Mosonmagyardvarra,

jellemzéen az orszag északi, keleti részérdl. Eletvitelszeriien varosunkban tartozkodnak,
munkahelyet taldlnak itt, s csaladot alapitottak, és jovojiiket itt képzelik el. Tobben koziilik

Ausztriaban vallalnak munkat.

Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai beszamolo6jat készitette:

Kiss Szilvia szakmai vezeto

A gyermekek atmeneti gondozasat a gyermekjoléti alapellatdsok részeként kezeli a
gyermekvédelmi torvény. Az dtmeneti otthonban az a csaladban él6 gyermek helyezhetd el,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil

maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti otthon segitséget nytjt — a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmikodve — a

gyermek csaladjaba torténd visszatérés¢hez.
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A 2019-es gondozasi év legnagyobb kihivasat a pszichiatriai betegséggel kiizdé gyermekek

ellatasa jelentette a szakmai team szamara.

A 2019-es évben elutasitott kérelem, a térségi ellatasi teriileti lefedettség miatt nem volt.

A készenléti telefon segitségével tobb esetben is segitettiink, krizisellatas keretében, foként

téli idoszakban olyan gyerekeknek, aki ellatds hidnyaban az utcan toltéttek volna az éjszakat,

illetve bantalmazott anydk és gyermekeik esetében. Ellatasi teriileten kiviili lakcimmel,

tartozkodasi cimmel rendelkezé gyermekeknek is nyujtottunk krizisellatast, megeldézve az

¢letveszély kialakuldsat, €s megkonnyitve a szocialis ellatd rendszer szerepldinek munkajat.

2019-es tevékenységiinkre jellemz0 volt a gyors probléma megoldas és helyzetfelismerés, az

eddigi évekhez képest a krizisellatdsok szama nétt.

Statisztikai adatok:

A kistérség 27 telepiilésérdl igényelhet6 az ellatas 2019-ben.

A 2019-es évben az atmeneti gondozas keretén beliil ellatott gyermekek szama:

41 {6 + 8 10 sziild

Kistérségi igénybevétel, az ellatottak telepiilés szinti megoszlasa:

Mosonmagyarovar : 23 6

Janossomorja: 1 {6
Dunasziget: 516
Rajka: 116
Bezenye: 2 16
Ujronafé: 316
Levél: 116
Mosonszolnok 216
Hédervar 2 16

Jarason kiviili telepiilésrdl befogadott:
- Nagylak 516
- Nyiregyhéaza 116
- Kony 316
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Az elhelyezést kivaltd okok 2019-ben:

A sziilok ¢€letvezetési problémai miatt 1 6
A sziilok egészségiigyi problémai miatt 0 f6
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 0 fo
A gyermek magatartasproblémai miatt 8 16

A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Bantalmazas (testi, szexualis, érzelmi) 216
Csaladi konfliktus 8 16
Sziilék lakhatési problémai- Hajléktalannd valas 8 16
Sziilok lakhatési problémai- Elégtelen lakhatéasi kortiilmények 10 16
Egyéb (krizis elhelyezés) 12 {6
Osszesen: 49 16

Téritési dijak:

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban befizetésre keriilt személyi téritési dijak 6sszege
2019- ben: 1 464 425,-Ft volt.

Ugyanebben az évben a felhalmozott személyi téritési dij hatralék osszege: 413 565,- Ft volt.

Targyi, személyi feltételek:
Személyi feltételekben 2019-ben véltozas tortént, a nevel6i munkakor betdltése nehézségekbe

itk6zott.

Targyi feltételekben 2019-ben az udvarrész megujitasa tortént meg.
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Napkozbeni Gyermekfeliigyelet:

A kistérség 10 telepiilésébol 7. 948 f6 gyermek esetében igényelhetd az ellatas.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthonan beliil specialis, kiegészitd szolgaltatasként, 6nallé szakmai egységben miikodik.
2008 jaliusa 6ta van miikddési engedélylink hatarozatlan id6tartamra. Ennek a néhany évnek a
tapasztalata folyamatosan 0sztonoz minket arra, hogy keressiik ennek a szolgéltatisnak a

lehetdségeit.

Statisztikai adatok:

Az elmult évben a csaladi napkoziben ellatott gyermekek szama 12 {6 volt 218 napra.

Elutasitott felvétel 2019-ben nem volt.

Az egész intézményre vonatkozo targyi, személyi feltételek

Személyi feltételekben 2019-ban 58 f6. Harom Iétszamhely nincs betdltve jelenleg

intézménylinkben.

A kiilonb6z6 szakmai egységekben dolgoz6é munkatarsak szakképzettnek mindsiilnek a
munkakoriik betoltéséhez, illetve megfeleld foiskolai és egyéb szakmai tovabbképzésben

vesznek részt, amivel néhany éven beliil szakképzetté valnak.

A Gyermekek Atmeneti Otthona (Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.) épiiletének vizvezeték

halozatanak javitasa aktualissa valt, valamint a faablakok is cserére szorulnanak.

Targyi feltételeinket igyekszilink folyamatosan javitani és fejleszteni, figyeljiik a palyazati és

egyéb lehetdségeket.
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Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenorzések tapasztalatai

2019. évben moddszertani ellendrzés az alabbiak szerint alakult:

Gyermekek  Atmeneti Otthona és  Napkozbeni  Gyermekfeliigyelet — szolgéltatas

Kormanyhivatali ellendrzése megtortént, minden szakmai és személyi feltételt rendben

talaltak.

Tamogatasok, palyazatok:

e 2.844.000.- Ft a DrogPont elterelésre kapott tdmogatisa KAB-ELT-17 szdmu
palyazat Nemzeti Népegészségiigyi Kozponttol

e 2.370.000.-Ft Onkorményzati palyazatokbol szarmazoé bevételek:

o

600.000.- Ft Mosonmagyardvari Nyari Napkozis Tébor programjainak
lebonyolitasahoz sziikséges eszkozok beszerzése.  Szerz0dés szama:
1G/2698-1/2019

250.000.- Ft Specialis nevelési sziikségletli gyerekek sziileinek segitése-
Sziilécsoport tamogatasa, egészségvédelmi alapbdl. Szerzddés szama:
OHO/635-3/2019

100.000.- Ft a Gyermekek Atmeneti Otthona ellatottjai részére egészséges
csaladi nap szervezése a Kozmiivelddési, Sport ¢s Egészsegvedelmi alapra
2019.évben befizetett palyazati dij 1% terhére. Szerz6dés szama:OHO/964-
3/2019

170.000.- Ft a Gyermekek Atmeneti Otthona ellatottjai részére Sobri Joska
kalandok a Bakonyban kirandulds tdmogatdsa sport alapbdl. Szerzddés
szama: OHO/634-2/2019.

250.000.-Ft a mosonmagyarovari latassériiltek csoportjanak kulturalis-
szabadidds programsorozat tamogatasa egészségvédelmi alapbol.
Szerz6dés szama: OHO/633-3/2019

1.000.000.-Ft tartos élelmiszerek vasarlasa; gydgyszervasarlasra, valamint
gyogyaszati eszkoz vasarlasa. Mosonmagyarovar Varos
Onkormanyzatinak tamogatisa (Egyéb szocidlis ellatisok, telepiilési
tamogatas terhére) Szerzodés szama: 1G/3998-2/2018

e P¢lda Egyesiilet taborozo gyermekek tabordijanak kifizetése 20 gyermek 150.000 Ft
e Rotary Club GYAO kiiltéri jaték 440.430 Ft
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e Dr Sattler Janos Alapitvany tamogatasabol alkotaspalydzatot hirdettiink,
valositottunk meg. Elnyert 6sszeg: 200.000 FT. Szerz6dés szama: S-03/2019

e Az intézmény alapitvanyan keresztiil —Gondoskodas Alapitvany- maganszemélyek
és cégek is segitették az intézmény munkdjat. Osszességében maganszemélyektol,
cégektél 250 000 Ft tamogatast kaptunk, melybdl kézmiives foglalkozéasokat,
gyermekek kirandulasat, csaladi nap rendezvényeinket tudtuk finanszirozni.

Wahl Hungaria Kft. 200 000 Ft -ot
Molnar-Banyai Konyveld Iroda 2019. decemberében 50 000 Ft

e Fogyatékossagbarat Munkahely 2019. dij- Nemzeti Szinhdz Budapest -anyagi

tamogatdssal nem jaro dij, tovabbképzési lehetoséget nyujt a jovoben

e TOP-4.2.1-15 Szocidlis alapszolgiltatisok infrastruktirajanak bdvitése,
fejlesztése
Megpalyazott 6sszeg: 150 millio Ft
Intézményilinkben a 2018-as ¢évben ebbdl a palydzati 0Osszegbdl, valamint a
Mosonmagyarévari Onkormanyzat és Térségi Tarsulas kiegészitd tamogatisabol meg tudta
valdsitani a Vasutas utcai épiilet teljes felujitasat és bovitését.2019-es év februar honapjaban

atadasra kertilt az 01j épitmény.

Kapcsolat és egyiittmiukodés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgaltatast igénybe vevOk hatékony ellatdsa érdekében a munkatdrsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel, Mosonmagyarovar varos és a térség,
valamint orszagos civil szervezetekkel. Egymas munkdjat kiegészitve, segitve szervezziik
meg a munkat. Féként alapszolgéltatasi feladatokban vesznek részt. Adomanyosztasok, drog-
prevencios, szabadidds programok szervezésében, lebonyolitasdban nyujtottak segitséget. De
krizishelyzetben 1év0 varandés anydknak is segitséget tudtunk nyujtani civil szervezet altal az

ellatasuk megszervezésére.
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Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

HATOSAGOK,
SZAKHATOSAGOK
Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal

Gyamiigyi és [gazsagiigyi Féosztaly
Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly

MOSONMAGYAROVAR
TERSEGI TARSULAS
TAGTELEPULESEI

Szocialis és 1

Gyermekvédelmi

MOSONMAGYAROVAR
VAROS +

ONKORMANYZATA
+

I }

<>

SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATAST
NYUJTO INTEZMENYEK

o Tarsszervezetek:
Csalad- és
Gyermekjoléti
Ko6zpont szakmai
egységei

oA  térs€g mas
alapellatast nyujté
intézményei
(KESZIL, CSAO)

SZAKOSITOTT
ELLATASOKAT NYUJTO
INTEZMENYEK

e Iddéskoraak
gondozohaza
e [d6sek otthonai

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK
ATMENETI SZALLASA

Jovokép, jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatarozasa:

Foigazgaibsag [« Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
ellatd szervezeti egységei Csalad-és Gyermekj()léti Szolgélat
AA A ¢ T
EGESZSEGUGY]I .
SZOLGALTATO KOZNEVE EUCELAZAK
K LESI
* Védondi INTEZME- MUNKAUGYI
Szolgalat v| NYEK HATOSAG
e Haziorvosok,
Hazi CIVIL
Gyermekorvosok RENDORSEG S7ERVEZETEK
e Szakorvosok, BIROSAG
e Jarobeteg UGYESZSEG HELYI
szakellatas, v LAKOKOZOS-
e korhazak Y| SEGEK
PARTFOGO
FELUGYELOI
ALDOZATSEGITES ES SZOLGALAT
KARENYHITES
FELADATAIT ELLATO
SZERVEZETEK

Legfontosabb célként az 1) kotelezd szolgaltatas, az 6vodai-iskolai segité munka mindségi

szakmai munka kiépitését nevezném meg. Sajnos a megfeleld szakképzett munkaerd

hidnyaban ez nagyon nehéznek bizonyul, valamint a jogszabalyi keretek nem egységesek a

koznevelési intézmények és szocidlis intézmények tekintetében.

Célként fogalmaznam meg a jelenlegi dolgozoink megtartasat is, mert nagyon erds az

elvandorlds mas, jobban fizetd munkahelyek fel¢. Munkaerd hidnyaban viszont ezt a jelenlegi
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gyermekjoléti alapellatasi és szocialis alapszolgéltatasi intézményi rendszert nem lehet majd
fenntartani csak azon az éaron, hogy kevesebb ligyfélfogadasi idével szervezziik at a

feladatokat.

Beszamolom végén szeretném megkoszonni a Mosonmagyarovari Térségi Tarsulas
tagjainak bizalmat, munkajat, mellyel tamogattak intézményiink munkajat,

munkatarsait, és az iigyfeleinket.

Kérem Onéket a beszamolonk elfogadasara.

Stencinger Noémi

Intézményveto
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