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A csaladi napk6zi szakmai programjat meghataroz6 jgszabalyok,
irAnyelvek:

- 259/2002. ( XI.18.) Korm. Rendelet, a gyermek&jdl és gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezélsévalamint a gyermekjoléti és gyermekvedelmi
vallalkozéi engedélyi

- 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védeldiegs a gyamigyi igazgatasrol
- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gokddast nyujtd gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek smakfeladatairol és tkodésuk
feltételeisl



1. A csaladi napk6zi szolgaltatas adatai

Fenntartdé neve Mosonmagyarévari Térségi Tarsulas

Székhely:9200 Mosonmagyarovamnru. 11.

Fenntart6 képviséje: dr Arvay Istvan

Fenntarto intézmény neve: Kistérségi Gyermekjolétés Csaladsegét Szolgaltato
Kozpont

9200 Mosonmagyarévar, Vasutas utca 10.
intézményvezed: Stencinger Noémi

Csaladi napkdzi neve Ficanka Csaladi Napkozi
Cim: 9200 Mosonmagyaroévar Lengyari u. 2.
Nyitva tartas: 8 — 18-ig

Ellatasi teriilete: Asvanyraré, Bezenye, Dunakiliti, Feketegrdkarolyhaza, Kimle, Levél,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar

Féréhelyszam:5 16
Szolgaltatast nyujté személy (tanusitvanyosMeszlényi Veronika, Forgacsné Viola Erika
Telefon: 96/211-230; 0620/2935847

E-mail: gyaomovar@szocmkt.hu

Helyettes személyMeszlényi Veronika

2. Ellatando célcsoport és az ellatando terilet jemzoi

Csaladi napkozink 3-14 éves koru gyermekek napkiizbkatasat biztositja 5 fénelyen.
Szolgaltatasunkat Mosonmagyarovaron és kistérs@gélbe gyermekes csaladok szaméara
kinaljuk, el$sorban, akik munkdjuk vagy lakohelyik miatt a varés kornyéke
mindennapjaik része. Csaladi napkozink kieg8sziszolgaltatasként jott létre.
Mosonmagyarévaron a botiagei és 6vodai ellatas jol lefedett, adiéelyek szama igy is
kevésnek bizonyul a gyermeklétszamhoz képest. Ard@kban és a bolédékben is nagy a
tuljelentkezés, igy elképzelésink szerint segitednank azoknak a sZikinek, akiknek

gyermekei nem nyernek felvételt a helyi béldsbe vagy 6vodaba. Az ittéés ide koltoa



fiatal munkavallaldk, csaladok, rokoni segitségng@an, a munkat vallalé sdul részére

szeretnénk segitséget nyujtani.

A célcsoporthoz tartozé gyermekek bemutatasa:

Ovodaskoru gyermekeknek az életkoruknak medfetebbadids tevékenység szervezése,
nappali felligyelet, jatékos foglalkozasok, egyénitestre szabott tevékenységek, sziikség
szerint délutani pihénbiztositasa.

Az iskolaskori gyermekeknek délutanonként tanuldézokorrepetalast, tehetséggondozast,
nyelvtanulast, internet hasznalatot biztositunk. UkSeg esetén az otthon
gyermekpszicholégusanak segitségét vehetik igéayhermekek.

Iskolai sziinetekben a gyermekek szamara egész sagbadidls programokat biztositunk. A
szabadidls programokat az intézmény udvaran, vagy kiielyszineken valositjuk meg. A
gyermekek szamara rendszeresen biztositjuk azmét®z mas szolgalatai altal szervezett

programokon valo részvételt is.

3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

Célunk, hogy csaladias, meleg, biztonsagot nyujto, setedies legkérben foglalkozzunk a
gyerekekkel, személyre sz6lo, differencialt ban&duhad jaruljunk hozza a gyermekek
személyiségének kibontakozasahoz. A kis gyereldéisiehebvé teszi, hogy a gyerekek

személyes banasmaodban részesiljenek.

3.1. A csaladi napkézi kildetése, misszidja

Csaladi napkozink szl helyettesitési funkcidt tolt be, a sé#illa nevelésben primer
szerepbnek tartjuk, ilyen médon tamogatjuk a munkavalleddkényszeridl szibt, csaladi
segitség hianyaban szenteszibt, illetve a gyerek személyiségiéjlését csaladon kivili
tevékenységgel biztositani kivané féhet. Célunk a rank bizott gyermekek egészségés tes
lelki, szellemi, érzelmi fefldésének segitése csaladias kérnyezetben.

Csaladi napkozi keretében ellatjuk a raszorulo myiek életkoranak megfetelnappali
felligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkozéatds étkeztetését. Azon gyermekek szamara
biztositjuk a napkozbeni ellatast, akikrszilje, torvényes képvisgle munkavégzes,
munkaeé-piaci részvételt ésegit programban, képzésben vald részvétele, betegeage,
egyéb ok miatt nem tud gondoskodni. A csaladi napk@ladata tovabba specialis
tanacsadassal, ddzakos gyermekfeligyelettel vagy mas gyermeknevel&sgit

szolgaltatassal segiteni a csaladokat.



Személyi feltételek:
A f6 gondozasi-nevelési feladatokat a szakgondoz6 éhtjRedagoégus végzettséggel és a
muikodés feltételeként @it ,A Csaladi Napkodzi Mkodtetésére FelkéséitTanfolyam”

elvégzéset igazolo tanusitvannyal is rendelkezik.

Targyi feltételek:

A Csaladi Napkozi all:

Elétérbél, fogasok és szekrények a gyermekek holmijanak szanééregyatszdészobabal
ahol lehebség nyilik az elmélyllt jatékra. Ezen kiwiikes blokkal ésnappalival egybekotott
étkezivel rendelkezink.

A belss berendezések a gyermekek meéreteinek, szikségletemegfeledek, kdnnyen
tisztantarthatok, esztétikusak. Az épuletet korbetés veszi koérul. Az épulethez tartozo
udvaron megoldott a gyermekek ledetgtése, kinti szabadidejének szervezeése.

Elétér: mianyag padlolap burkolat, jelekkel ellatott szekedgyfogasok, cifis szekrények a
gyermekek szamara.

Nappali és étkes: keramia padldé burkolat, gyermekek méretének ntelgfeasztalok,
székek.

Jatszészobamiianyag padldlap burkolat, kbzepérisgeggel, polcok, szekrények, jatékok
Vizesblokk: csiszasmentes keramia padlolap burkolat, 2 diddpasihanyzé, kad, 2 db WC,
mosogép, gyermekfelléf, falra szerelt szeméttarold, polcok a tisztallsho@ szikséges

eszkdzoknek.

3.2. Egyuttmiikodés, kapcsolatok

Szilokkel. Tiszteletben tartjuk, hogy a nevelésben a csalédepe elddleges, és mi erre
epitink, ezt egeészitjik ki. Elfogadjuk a <€#iilmég akkor is, ha a gyermeknevelésben
hianyossagokat tapasztalunk. Igyekszink, hogy &ggindoz6 kapcsolat mélyiljon el a
k6zds programok egyuttes tevékenysége soran

Fenntartoval: Folyamatos kapcsolatban allunk a Mosonmagyarov@isdgi Tarsulas
vezebtsegevel.

Mosonmagyarévar varos 6nkormanyzataval: Mosonmagyarovar varos polgarmestere és
képvisebtestilete tdmogatdé magatartasrol tesz tanubizooysagcsaladi napkozit érift
Ugyekben.



Intézmeényekkel: Intézmények kozul 6vodakkal, iskolakkal, gyerme&jdl szolgalattal,
csaladi napkozikkel, ANTSZ-szel, @i szolgalattal, nevelési tanacsadoval van

kapcsolatunk.

4. A csaladi napkozi szolgaltatds konkrét formai, @ondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok

A gondozés- nevelés feladatan gondozas és a nevelés elvalaszthatatlan egyasi&get A
gondozas minden helyzetében nevelés is folyik. #gnhogy a gyermek érezze a vele
foglalkoz6 felbtt figyelmét. A felrbtt teremtsen alkalmat a gyermeknek képességei
felfedezéséhez, vegye figyelembe prébalkozasaierdsek a lehéségét biztositsa. A
gyermek sikeres prébalkozasait megdicsérve novddizalmat és egyuttikddési kedvét. A
gyermek nevelésének hatékonysagahoz fontos a gketesti- lelki szikségleteinek a
kielégitése, és a féfiés ebsegitése. Az egészséges dafishez szilkséges a biztonsagos,
rugalmas, szeretetteljes, elfogadd [égkdr megtersent

Az egészséges életmodra nevelés: az egészségeelélegenyének kialakitasa
kiemelt fontossdgu gyerekkorban. Ennek formalasértaplalkozas, a mozgés, a
testapolas, és az egészséginags szokasainak terén is teszurthadépéseket.

« Az érzelmi fejpdés és a szocializacid éskgitése: fontosnak tartjuk, hogy a
gyermekek jol érezzék magukat, kerésukkel, kérdedikarmikor fordulhatnak az
oket korilvew felnéttekhez. Erezzék azt, hogy elfogadd, szeretettedipsiket
korlalvew kornyezet.

A szocializaciot disegitjuk az egyittneveléssel, a gyermek érezzey logtos
neklink, a szdl megbizzon a gyermekével foglalkozo fithen, elfogadja tarsait,
(mosakodas, alvas-pihenés, jaték, szabad d¢evegnld tartdozkodas, Oltbzkodés,
etkezes).

» A megismerési folyamatok fégiésének segitése: Az értelmi nevelés soran a
gyermekek spontan szerzett tapasztalatait, isniereteeretnénk rendezni és
céliranyosan dviteni. A gyermekek érdedtiésére, kivancsisagara, mint életkori
sajatossagra épitve fejlesztjik a gyermekeket.

e Erkolcsi értékek kialakitdsa: JO — rossz felismeré$szinteség, igazmondas,
igazsagossag, fetidségvallalas. Alapvének tartjuk azt is, hogy a napkozibe jaro

gyermekek megismerjék és gyakoroljak a tarsas eggdt és az 0Onérvényesités



szabalyait, mint példaul: egymasra figyelés, egynsagitése, egymashoz vald
alkalmazkodas, egyuttérzés, fétingyerek viszony.

Napirend megszervezése: A rendszeresség nagyassfieladat a gyermek szamara.
Novelik a biztonsagérzetet ésosbgitik a szokasok kialakulasat. A napirend az
evszaknak, idjarasnak megfeléen valtozik

Napirend

8:00-8:30 Folyamatos érkezés, szabad jaték

8:30-9:00 Reggeli

9:00-9:45 Délsitti foglalkozasok

9:45-10:00 Tizorai

10:00-11:45 Leveggeés, séta, szabad jaték

11:45-12:30 Ebéd

12:30-14:00 Pihenés

14:00-15:00 Délutani foglalkozasok

15:00-15:30 Uzsonna

15:30-16:00 Levetgés, udvari jatékok

16:00-18:00 Szabadid tevékenység (6vodasoknak)

Korrepetalas (iskolas korosztalynak)

O O 0O 0O 0O 0o o o o o o

Gyermekfellgyelet, udvari jaték (j@idsetén)

o 18:00 Vacsora

T&vozas megallapodas szerint torténik (kigéte, ki viheti el a gyereket)
A napi élet megszervezésében az alabbi témakabzaly fel:
- Evszakok: Az évszakokhoz kapcsolodo versek, megékemz termések,
termények kulonbdzfelhasznalasa
- Csalad: Eletkor, testmagassag, testvérek sz&salallbvagoltatok, tapsoltatok,
simogatok, altatok, a fefitt jatéka a gyermekkel. A csaladi korben szerZetédyek
feldolgozasa kulonbd@zabrazolasi technikakkal, ajandékok készitése.
- Testunk: Tukorkép-jatékok tukdrrel, vagy tarsgalikorkép), par fogalmanak
megismertetése, emberabrazolas, a kéz hasznaldtzoklsi technikaként (kéz-, ujj-
nyomatok, festés ujjal, stb.)
- Kdrnyezetiink
- Allatok: Kiszamoldk, korjatékok, dalos jatékokadszerepikkel
-Kozlekedés: kozlekedési eszkdzOk hangjanak feft@ddza (hangfelismerés),

terepasztal épitése, felhasznalasaval a kozlekedsmabalyok gyakorlasa,



terepasztalhoz kiegésiiteszkdzok készitése, kozlekedési eszkdzOk barkasasol
kulénbo® anyagokbal.
Tevekenyséqgi formak:

- Gondozas, nevelés

- Irodalmi nevelés: mese, vers, mondoka

- Zenei nevelés: életkornak megfélének, zene

- Vizudlis nevelés: rajzolés, festés, nyomdazasrmggzas
- Testi nevelés: mozgas, torna

- Szabad jatek, tevékenység

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybe vétele Onkéntes. Az eéfdisklet személyesen vagy telefonon
fogadjuk, bemutatjuk a csaladi napkozi életét.ekerjtkezés felvételi kérelem Kkittdltésével
torténik. Az év barmely szakaban folyamatosan fogadgyermekeket. A gyermekek
fogadasa a szével, torvényes képvis&el kotott megallapodas alapjan torténik. A
megallapodas megkotésestel tajékoztatast kapnak a hazirebidraz igénybe vehét

szolgaltatasokrol, a fizeted téritési dij 0sszegér és megallapitasanak maodjardl,
szabalyairol. Az ellatassal kapcsolatos megallapddéalmazza a gyermekvédelmi térvény

szerint kotele elemeket és a szolgaltatassal kapcsolatos eggékgoeés kotelezettsegeket.

6. A csaladi napk6zi szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztag

A csaladi napkézil a helyszinen, személyesen és a faliljsagra kitdtirmaciok,
szOrblapok, hazirend alapjan tajékozédhatnak azkémdbk. Telefonon a hét minden
napjan, egész nap elérbek vagyunk. Mosonmagyarévar varos honlapjan is &bqak
tajékoztatast a csaladi napk@tira szubk. Valamint a helyi iskolak, ovodak és a
gyermekjoléti szolgalat is seditlehetiségként tudja felajanlani a sékhek ezt a
szolgéltatasunkat. Az ellatas alatt a 8kkél napi kapcsolatban vagyunk, az esetleges
problémak, észrevételek azonnal megbeszélésrenkdil

7. Az érdekvédelmi jogokkal kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vetknek joga van:

- szolgéltatast teljes kiéen igénybe venni, egyéni banasmodban részestilni



- az ellatast igénybe vévmegilleti személyes adatainak védelme

- aszemélyes adatok kezelését a jogszabalyban raegiatt moédon kezelik a
szakdolgozok

- problémak esetén panasszal élhetnek, melyet adtiatis vezéjehez lehet irasban
vagy szoéban benyujtani.

- agyermekjogi képvisélneve, elérhésége kdzzététele, tajekoztatas a vele kapcsolatos
jogorvoslati lehdiségekél

A csaladi napko6ziben dolgozék szamara biztositando:

- egészséges és hiztonsagos munkavégzéshez sAitaegayi ebirdsoknak megfelél
munkafeltétel

- a munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanigsaunkaja elismerésére
- megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbetsulés

- emberi méltésagukat és személyiségi jogaik tisttien tartasat

- segitséget szakmai tudasuk gyarapitasdhoz

Elvaras a csaladi napkoziben dolgozék részérekadelilt és lelkiismeretes munkavégzés, a
szubkkel val6 j0 kapcsolatra, egyuttikodésre vald torekvés, a gyermekei jogok
ervéenyesuiléséenek biztositasa, valamint a Szodidliska Etikai Kodexének és a csaladi
napkézi szakmai programjaban és hazirendjében malgfazott szakmai és adatvédelmi

szabalyok betartasa.

8. A folyamatos szakmai felkészités modja, formai

Részt veszink szakmai talalkozokon, tovabbképzéseke internet lehéségeit is
kihasznaljuk ismereteink dvitéséhez. Tevékenységlinket folyamatosan eértékelpik
szolgéltatassal valé elégedettsidégrisszajelzéseket kériink. Meghatarozotiszakonként

kozponti elledrzés is torténik a csaladi napkozinkre vonatkozoan.



1. szd&mu melléklet

A Csaladi Napkozi

HAZIRENDJE

Az ellatott gyermekek kére
Csaladban él gyermekek fogadasa a s&igl, torvényes képvisébel kotott megallapodasa
alapjan 3 éveét 14 éves korig.

Nyitvatartasi id 6

A Csaladi Napkozi munkanapokon és munkasziunetik@apss rugalmasan, a suligényei
szerint van nyitva.

Az év barmely szakaban folyamatosan fogadunk gydetk

Etkeztetés

Egész napos ellatas keretében gondoskodunk a gy@étkezésdil a Népjoléti Minisztérium
1/2000. (1.07.) SZCSM rendeletében szabalyozotnativak betartdsaval.

A gyermekfeligyeletet napkozbeni feligyeletre igemwew szub, térvényes képvisél
koteles a szolgéltatds megkezdéséttehz ellatast védit tdjékoztatni a gyermeknek az
etkezeéssel kapcsolatban kialakult egyéni szokdsasétleges élelmiszerallergidjarol stb.

Napirend

A Csaladi Napkodzi egész napos ellatas esetén azaldwsz, a gyermek életkorahoz,
fejlettségi szintjéhez igazodo rugalmas napireadkit ki, mely az étkezés, levEgs, jaték,
gondozasi tevékenyseég rendszeres napi tevékenpéeégiegyéni készségfejlesztésall. A
gyermek szamara harmonikus légkort, balesetmemezétikus kérnyezetet biztositunk.
Osztonozzik a gyermek kreativ, 6nallé tevékenységét

Egyuttmiikddés a szibkkel

A Csaladi napkozi — ha a gyermek szileivel mask#gp egyeztek meg - csak a sidk
adhatja at az ellatott gyermeket. A mennyiben désztirvényes képvisélmas személyt is
megnevezett erre, azt irasban kell rogziteni. Vamahdkadaly esetén a séfek telefonon
jeleznie kell, hogy ki viheti el a gyereket.

Egészséguigyi ellatas, betegség, balesetvédelem

A szib, torvényes képviséla gyermek betegsegét — mivel erre agsmhkra nem veszi
igénybe az ellatast — legkisb targynap reggel 9.00-ig kell az ellatast gk jelezni.

A gyermekfellgyeletre felvétel feltétele, hogy a&agyek rendelkezzen haziorvosi igazolassal
arrol, hogy kézosségbe mehet. Betegség miatti hésiykoveien az ellatas folytatdsanak
feltétele a gyermek gyogyultsagat tanusitdé hazeirvigazolas bemutatasa az ellatast
végdnek. Gyogyszert a Csaladi napkdzi nem vesz at.

Ruhazat

A gyermekek sajat ruhajukat hasznaljak és szilleskdgskodnak tiszta valtéruharol,
fogkeféll. A tisztasagi felszerelédlr (fogkrém, papir zsebkefid WC papir, szalvéta),
valamint torolkosrol és agynenirél és ezek tisztitasarol a Csaladi Napkozi fennjarto
gondoskodik.



Az ellatas koltségei
A gyermekfelligyeletre a személyes gondoskodasttinygijatasért és az étkezésert kell
téritési dijat fizetni. Az étkezési koltségeket éanszolgdltatasok dijait kilon arjegyzés
tartalmazza.
24/2012.(1V.26.) ONKORMANYZAT! RENDELETE A SZOCIALIS IGAZGATAS ES
SZOCIALIS ELLATASOK HELYlI SZABALYOZASAROL SzOLO 16/2008. (l11.28)
ONKORMANYZATI RENDELETMODOSITASAERTELMEBEN
a téritési dij 6sszege: 1500,-/nap

250,-/6ra
A fenntarté évi két alkalommal élhet az arvaltoasgbgaval.
A téritési dij havonta fizetedd A téritési dijat a szti] vagy torvényes képvisela targyhd
10. napjaig egy 0sszegben fizeti be. A gyermek yziasa esetén — megfélebgyeztetés
mellett — a targyhonapban pétlasra van maod.
A Csaladi napkozi a szolgaltatast a sxel kotott ellatasi szeéwés alapjan nydjtja. E
szerddés 2 hét hatarébel barmikor felbonthatd, ha a s#élkzt irdsban jelzi. A szl
hozzajarul, hogy az ellatas soran a gyermekdégenek dokumentalasara, beisisznalatara
gyermekébl fénykép- és videofelvételek késziiljenek.



2.szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmékgdaési korében felmerdijproblémak és
vitak a megfeld szinti megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a probléméjat az érintett szakemberkdk szoban, akar irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossedgdéktalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredméhyéar panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knsaieegység szakmai vedgthez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézménywudriet) fordulat. Ezen
tulmerben kdzvetlenil fordulhat az intézményvéiteiz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapitimeg. A szakmai egység
vezetje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmekrsoran egyeztet az
erintett szakemberekkel, valamint a panaszossah ptnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas idtartamat egy hdonapban hatarozhatja
meg, azonban ditra panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszéat benyujthatja orszagos jog\uérpvisebkhdz kozvetlendl:

- Csaladsegit Szolgalat és Szenvedélybetegeket $SedBzolgalat esetében az
ellatottjogi képviseihoz

- Gyermekjoléti Szolgalat, Gyermekek Atmeneti OtthoBaaladi Napkozi esetében a
gyermekjogi képviséhoz.

Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvislelelérhetségei az intézmény minden,
ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol déthhelyre kihelyezésre kerllnek

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézmeényvezét ellen iranyul, Ugy a panaszos az Intézmény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézménydekételes a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbioalagiikséges adatokat.

Mosonmagyarévar, 2015. majus 1.



