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Tisztelt Tanacs!

Mellékleten csatoljuk a Kistérségi Gyermekjéléti €saladsegit Szolgaltatdé Kodzpont
részletes beszamolgjat a tevékenységer

Az elmult évi beszamold 6ta az intézmény alapfdkidaem valtoztak, az igénybevidva
csaladsegités és gyermekjoéléti szolgaltatasokbtozaflanok maradtak.

A szenvedélybetegeket sdgitszolgaltatas inditAsdhoz), a szenvedélybetegekgit s
szolgalat prevencios tevékenysége széldéskar ,elterelés” zommel mosonmagyarovari
telephelyen torténik.

Ki kell emelni, hogy valamennyi szolgaltatasban ywag széles kdr kapcsolatot és
egyuttmikddést alakitott ki az intézmény mindazon szeneddet (tarsintézmeények, civil
szervezetek, 6nkormanyzatok, egyhazak), amelyekt tésinak vallalni a krizishelyzetben
segitséget kériugyfeleknek.

Hatarozati javaslat:
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa a Kigfiérsé
Gyermekjoléti és Csaladsefit szolgaltatd6 Kodzpont
beszamolgjat elfogadja.
Felebs: a Tanacs elndke
Hatarids: 2015. junius 9.

Mosonmagyarévar, 2015. janius 3.



Tisztelt Tarsulasi Tanacs!

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasolazdlé tdbbszor médositott 1993. évi Il
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja, valamint@®7. évi XXXI. térvény 96. § (6)
bekezdése értelmében a személyes gondoskodasb myi§zmeény fenntartdja évente egy
alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkéj&t. értékelés Osszedllitdsdhoz a
kovetked szakmai beszamol6t adom.

Mosonmagyarévar, 2015. majus 13.

Stamger Noémi

intézményveet

Csaladsegié Szolgalat

A beszamolo6t osszeallitotta: Czér Krisztina szakmaiezet

A Csaladsegié szolgalatokmiikddését a szocialis igazgatasrol és szocialisasldrol sz616
1993. évi lll. toérvény (tovabbiakban Szocialis #ny), a 1/2000 (I1.7.) SzCsM rendelete,
valamint a telepulési 6nkormanyzat helyi rendeletea személyes gondoskodast nyujto

szocialis ellatasok helyi rendeletei — szabalyozzak

Csaladsegit szolgalat feladatai:

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tadasta

b) az anyagi nehézségekkel kdkdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozasjumegszervezését,

c) a csaladgondozast, igy a csaladban jelefitkdkddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak ésegitését,

d) kozosségfejles#t valamint egyéni és csoportos terapias programek/ezéset,

e) a tartés munkanélkuliek, a fiatal munkanélkiliek, aalossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizék, a fogyatékossaggalé®d, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a



pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémavatdi&kizilletve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadagasfijt

f) a csaladokon bellli kapcsolaisitést szolgaldé kozosségépitcsaladterapias,
konfliktuskezeb mediaciés programokat és szolgéaltatasokat, valaman nehéz
élethelyzetben 8lcsaladokat segditszolgaltatasokat.

(5) A csaladsegités keretében végzett tevékenykégmeszolgaltatdst igénybe \ev
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelmdilnéla szikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vé\kornyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira.dtiskzemélyre
a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha

a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegitéstben indult, és

b) a kiskoru érdekei - a gyermekjéléti szolgaltat&nigpevétele nélkiil - e szolgéltatas

keretében is megfel@n biztosithatok.

Csaladsegit szolgalat célja
A szocialis munka eszkdzeinek és médszereinekhadehalasaval hozzajaruljon az egyének,
csaladok és kulénbdzkozossegi csoportok jolétéhez és degsehez, tovabba szocidlis

koérnyezetikh6z valo alkalmazkodashoz.

A csaladsegit szolgélat csaladsegités keretében, téritésmenseeevezési, szolgaltatsi és
gondozasi feladatokat lat elikbdeési tertiletén 8k szamara.

A csaladban megjelémroblémakat egységben szemlélve nyujt segitséget.

A szolgaltatas igénybevételének bemeneti korlatjasy életkorhoz, jovedelemhez, szak@ért
véleményhez nem kotétt az igénybevétel.

Onkéntesen igénybe veliedzolgaltatas.

Az elmult évekhez képest jelleha szocialis, mentalis problémak fokozott megjedené\
nehéz gazdasagi helyzet, a munkahelyek szamanalanfatos csokkenése, a
munkanélkiliség miatt sok csalad kertl nehéz anlyalyzetbe.

A kilatastalansadg mellé szamos mentalis problémaarnsul, melyek negativan hatnak a
csaladok életvezetésére, a $zgyermek kapcsolatra, a csaladi 6sszetart@sitér pinenést,

regeneralodast sedikdzos programok szervezésére.

! Szocialis térvény 64. § (4) — (5) bekezdése.



Az ellatottak korére leginkabb jellemzs

» alacsony jovedelemmel rendelkezzemélyek, csaladok,
o életvezetési, életmod problémaval kéizzemeélyek,

» iddskordak,

» egyedulallé személyek,

» csOkkent munkaképesdgegzemeélyek,

* szenvedélybetegek,

* hajléktalanok,

* egészségugyi problémaval kigzszemélyek,

* pszichiatriai betegek,

e munkanélkiili, tartés munkanélkuli személyek.

Csaladsegib szolgélat tevékenység adati

Sorszam Forgalmi adatok Kapcsolatfelvételek szama
01. Eves forgalom 6135
02. Intézménylatogatas 1034
Sorszam Ellatotti adatok Fé
01 régi kliensek 858
02 Uj kliensek 4243
03 Osszesen (01+02 sor) 5101

Az éves forgalom noévekedése tikrozi a Csaladse§iolgalat altal elvégzett munka
mennyiségét, mely az adomanyosztast, kérnyezettemylok készitését, nyomtatvanyok

kitoltését egyarant tartalmazza.

A csaladsegitést igénybe wivhozott problémai (halmozott adat)

Sorszam A probléma tipusa Fo
01 Eletviteli 233




02 Csaladi-kapcsolati 332
03 Csaladon belili bantalmazas 15
04 Lelki — mentalis 969
05 Gyermeknevelési 34
06 Anyagi 2019
07 Foglalkoztatassal kapcsolatos 126
08 Egészsegkarosodas kovetkezmény®4

09 Ugyintézéshez segitségkérés 660
10 Informaciokérés 59(
11 Egyéb 901
12 Osszesen (01-11.sor) 6135

A telepuléseken éfordulé problémak okait valtozatlanul még mindigcsaladok romlo

anyagi helyzetében latjuk. A szegénység egyre sidbekorben jelenik meg.

A tablazat is mutatja, hogy ésorban az anyagi nehézséggel Kilzdaladokkal, egyénekkel

kerilink kapcsolatba. De az esetek tdbbségébenetéisproblémardl, tikodési zavarrol

van szo.

Segitségnyujtas formai (halm

ozott adat)

Sorszam Az esetkezelés jellege Résztuikvszama
01 Informacionyujtas 1661
02 Ugyintézésben segitségnyujtas 1247
03 Segit) beszélgetes 1994
04 Tanacsadas 705
05 Tovabbiranyitas 222
06 Egyéb 823
07 Csoport 94
08 Pszicholdgiai tanacsadas 216
09 Jogi tanacsadas 32
10 Csaladlatogatas 1362
11 Rendszeres szocidlis segélyezeitbs
12 Dologi javak kdzvetitése 848
13 Szolgéltatasok kozvetitése 412




A csaladsegités keretében biztositjuk:

Ugyintézési nehézségekkel kiiszkéH részére nylijtott segitség, ami egyszeri
taldlkozas alkalmaval is biztosithat) pl.: csalddtdmogatasi ellatasok
igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyok kitéltésllebbezések @tészitése. A
csaladgondoz¢6 altal megfogalmazott kérelem lenyédne konkrét és a probléma
megoldasara iranyul.

T4jékoztatas, informacié nyujtas kilonbo® ellatasok formairdl, hozzajutas
lehetségeibl.

Az anyagi nehézségekkel ku#Zik szamara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasegszervezése.

Telefonalas, faxolas, interneten tortéa ligyintézésa gyorsabb Uigyintézeés vegett.
Tanacsadasaz egyén, a csalad életébeff@lduld konfliktusok, nikddési zavarok
esetén. A tanacsadas célja, hogy az ugyfél atlassggrtse probléméja hatterét,
eljusson az onismeret egy magasabb fokara. Kémgg®reelmozdulni a kivant és
vallalt iranyba.

A csaladgondozék munkajaval pontosabb az lgyintéséaz lgyfél gyorsabban hozzajut

bizonyos ellatasi formakhoz, illetve problémak nmdgsahoz.

Leggyakrabban alkalmazott médszereink:

Segith beszélgetésa segid feladat meghallgatni. Az tgyfelek igénylik probléik
kibeszélését. igy tudunk segitséget nydjtani glelenaganyosodas megeésében.
Csaladdgondozas:meghatarozott ideig tarté segikapcsolat kialakitasa, fenntartas
annak érdekében, hogy az ugyfél problémai feltdkiad, megfogalmazhatokka,

ezéltal a megoldasi leltstegek kialakithatova valjanak.

Addssagkezelési szolgaltatasrol

Mosonmagyarovar varos 40/2005. (X.28.) szamu retldeh szabalyozza az adossagkezelési
szolgéltatas riikodését — melyet médositott a 43/2007. (XII.17ndedet 2008. januar 1. napjaval
—az 1993. evi lll. térveény 55/C § (3) bekezdedkdtmlmazasa alapjan.

Az aktiv gyijték szama 21 db, mely kizardlag azon ugyfelek list&@kik adossagkezelési

szolgéaltatasra nyujtottak be kérelmet és 2014-bég lezaratlan esetnaploval rendelkeztek.

A megkeresések szama: 327.



Az elmult évek tapasztalatai alapjan sajnos egyeegebb olyan dgyfél tudja igényelni az
adossagkezelési szolgaltatast, aki megfelel a rethéa szabalyozott feltételeknek — leginkdbb a
jovedelemhatarnak — valamint tudja teljesiteni azkoteled elvarast, hogy a haztartas a
tovabbiakban sem lehet deficites, a szamlak mirdetben befizetésre kertlnek.

Sajnos azok az igénybe iy akik megfelelnek a helyi rendeletben régzitetek sok esetben
vagy fizetési képességikben, vagy fizetési késkdbayill nem tudnak megfelelni a program
elvarasainak.

2014-ben volt egy javaslattétele a szolgalatnakdviomgyarévar Varos Onkormanyzata részére,
melyben a helyi rendelet — ékorban — joévedelemhatarait prébaltuk volna a jelginiél
magasabbra és igy realisabba tenni. Javaslaturnkalgazgatasi Osztaly vez§t tovabbi
felhasznéalasra elfogadta.

A varhaté torvénymodositas miatt azonban negatbefolyasolta ezt a kezdeményezést, igy a

javaslat megvalosulasa egied nem realizalhato.

Pszicholdgiai tanacsadas

A csaladseglt szolgalat pszicholOgiai tanacsadasat Onkénteserérégsmentesen barki
igénybe veheti, Mosonmagyaroévar illetve a Térségstilas telepiléseinek lakai.

Néhany esetben kotelességink egylikidink a Ggr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Igazsagugyi Szolgalataval, illetvedatfogo felugyeikkel.

Foként lelki és mentalis problémak miatt keresik ap/félek a pszicholdégust. Nevelési
tanacsadas, parkapcsolati problémak, depresszkdlaisproblémak, alkoholproblémak,
szorongas, Onértékelési problémak, voltak a leggyakak a segitséget K
élethelyzeteiben.

51 16, 244 alkalommal vette igénybe az egyéni pszichologiaatsadast.

Egyéb szolgaltatas biztositasa
* Ingyenes jogi tanacsadas, kéthetente. Megkereseageka: 38.
e Szt. Cirill és Method Alapitvany: tamogatott foddaktatas, melynek |ényege a
megvaltozott munkaképessegogyatékkal & és/vagy tartosan egészsegkarosodott

emberek és adket foglalkoztatd munkaltatdé szamara. Megkeresezéakna: 64.



Kapcsolat és egyuttnikddés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgaltatast igénybe vék hatékony ellatasa érdekében a csalddgondozon@ios
kapcsolatot tartanak a tarsintézmeények szakemlstreivil szervezetekkel.

Legszorosabb a kapcsolat a Gyermekjoléti Szolgalatkatarsaival, éfordul, hogy egy-egy

csaladot k6zosen segitenek, gondoznak.

Rendezvények, tovabbképzések, melyeken a kollégaksevettek

« 2014.01. 10. FIOK Ifjusagi Klub zaré rendezvény

e 2014.01. - 02. — Bunitgbgi mediacié megfigyelés

e 2014. 03. 04. — Telepulési tanacskozds Mosonmagdard
e 2014. 03. 26. — ,Egyutt-Egymasért-Otthon” felkééziMosonmagyarovar
e 2014. 04. 04. — DrogPont szakmak6zi megbeszélés

» 2014.06. 17. — Mediéacio 3.

* 2014.08. 26. — Egészségnap

» 2014.09. 23. — Szakmakdzi tanacskozas

e 2014. 10. 07. — Szupervizid

e 2014. 11. 15. — Erzsébet napi rendezvény

o 2014. 11. 21. — Szertelen Ifjusag Napja

DrogPont Szenvedélybetegeket Se§iSzolgalat

Szakmai beszamol6t 6sszedllitotta: Z6ld Agnes szakinvezeb

A szakmai tevékenység rovid bemutatasa:

A szenvedélybetegség kialakulasdban szédmos tény@szik szerepet. Az addikciok
(hozzaszokas) szempontjabol minden, a személyisgghdmikus fejpdését akadalyozo
tényed kockazatnak szamit. Fontos szerepe van a szeégigjbdés korai szakaszanak, a
kora anya-gyermek kapcsolatnak, és a kisgyermekkotbzajlott traumaknak. A meghitt
emberi kapcsolatok hianyabdl, illetve példaul a kalelyi vélt vagy valos sikertelenségb
szarmaz6 szorongast és fesziltséget enyhithetieg beszenvedélybetegség felé véagt

lépéseivel. Szamos vizsgalat tdmasztja ala, hogyaddikciora valé hajlam bizonyos



meértékben genetikailag is meghatarozott. A szerlyel@lakulasanak kulénféle hatasai
mellett nem elhanyagolhaté a véletlen§zersemények szerepe sem, tehat a betegek
korelbzményét nem lehet kizardlaghed gyartott sémak alapjan megitélni.

A DrogPont két feladatcsoport mentén végzi tevékeggt. Egyrészt az onként segitséget
kérok szadmara konnyen elérietzolgaltatdsokat nydjt: informaciokozvetités, katério,
egyéni és csoportos esetkezelés, pszicholdgiaiukiditid, jogsegély szolgéltatas, de van
ugynevezett magas kus#flabsztinencia-orientalt (tartozkodas valdihitevékenysége is,
mint a megeizé-felvilagositd szolgaltatas (elterelés). Ezenlfeligvencios programokat
szervez, rmkddtet (iskolai prevencid, iskolan kivili prevencgzabadids programok) és

Uj kezdeményezésekkel, megkérésvekenyséeggel probélja megszolitani az érintettek

Munkankat 2014. januar 01. — 2014. december 31.6tkidadészakban az alabbi
tevékenységek alapjan végeztik:
- a DrogPont Szenvedélybetegeket Segitolgalatnal dolgoz6 szakemberek dsszes
kapcsolatfelvételeinek szama: 767 alkalom,
- egyéni esetkezelés soran 507 sepészélgetés zajlott a szolgaltatasban,
- csoportban végzett szocialis munka soran 2@@3itink el, kilénbdk varosi,

kistérségi iskolai és iskolan kivili rendezvényekatalkozokon.

Prevencio — megkerestevékenység
Iskolai prevencids orak:

Iskolai prevenciés Orékat tartottunk a mosonmagyéioBolyai Janos Altalanos Iskola,
Informatikai és Kozgazdasagi Szakkozépiskolabaévéblyamaban (1 alkalom), a Hunyadi
Métyds Szakképz és Szakkozépiskola 9. évfolyaméban (4 alkalom) Alldd Janos

Altalanos, Szakkozép- és Szakiskola 9. évfolyanamsilbival 5 alkalommal talalkoztunk,
illetve a Kossuth Lajos Gimnazium 9. osztalyos fidlak tartottunk két prevencios

foglalkozast.

Az alabbi osztalyokban jartunk:
Bolyai Janos Altalanos Iskola, Informatikai és Kézdasagi Szakkozépiskola:
2014. év els felében: 9. b osztaly (25)f

Hunyadi Matyas Szakképzs Szakkodzépiskola:



2014. év els felében: 9. e (245); 9. g (31 6) ; 9. d (30 8)

Haller Janos Altalanos, Szakkozép- és Szakiskola:
2014. év els felében: 9. d (276h; 9. ¢ (20 ) ;

Kossuth Lajos Gimnazium:
2014. év els felében: 9. bc (2%)

Az el alkalommal a DrogPont munkajat mutattuk be a diaké. Az alabbi témakat jartuk
koril a foglalkozasok alkalmaval: Onismeret; drogibk informaciok atadasa;
konfliktuskezelés; kommunikacié fontossaga a mimdgokban; csapatépités; oktatofilmek

vetitése, majd megbeszélése; szituacios jatekladdmk; szerepjatékok.

A mosonmagyarévari kistérség alabbi teleplléseils érkezett felkérés prevencios
foglalkozds megtartasara:

Darndzselin a 2014-es év @ltelében el§ alkalommal balesetvédelmi napon vettik részt,
ahol a csoportjaték, az egymasra figyelés, a bsd&gos jaték segitségével a balesettel, mint
mindennapi jelenséggel foglalkoztunk. A kovetkepgrevencios ora a konfliktuskezelés
témaja volt, a 6. és 7. évfolyamban. Egy kabitékasznalatbdl addddiibcselekményi
sz0l16 oktatofilmet néztliink meg, majd megbeszéltiikjs mondott nekik az a film. A sziil-
gyerek kapcsolat buktatopontjait, a seéfor veszélyeit érintettiik, ahol a diakok sajat
konfliktusos helyzeteikil is meséltek.

Hédervaron ugyanez az igény fogalmazodott megkatais/ezetése altal, igy az 5. osztalyos
didkokkal is talalkoztunk egy foglalkozas keretétiib

Az iskola az 0 tanév kezdetén is jelezte igényptewvencios foglalkozasok megtartasara. Az
6szi idsszakban az 5-6. osztalyos diakoknak tartottunk Ikdngkezeléssel kapcsolatban
csoportfoglalkozast, a darndzseli- és a hédervdtalaaos iskoldban. Ezt kowen
egeszségfejlesztési napon, egészseégnapon, illaelesebimegékési napon beszélgettink,

jatékos formaban ismerkedtiink az adott témakdarglerekekkel.

Szigetkoz Korzeti Altalanos Iskola és Alapfokdiwészetoktatasi Intézmény — Darndzseli:
2014. év els félévében: 2-4. évfolyam (11B)f 6. évfolyam (254); 7. évfolyam (254)
2014. masodik félévében: 1-4. évfolyam getdkalom:130 &; masodik alkalom: 1326; 5.
evfolyam (23 §); 6. évfolyam (224)



Timaffy Laszl6 Pedagogiai Kbzpont Altalanos IskésaOvoda — Hédervar:
2014. év els félévében: 5. évfolyam (18)¥
2014. méasodik félévében: 1-4. évfolyam (1&p f

Hegyeshalomban a nyari szinebtela 7. osztalyos fiatalokkal tértink ra a kabiebek
fajtdira, egyes szerek veszélyeire, hatdsaira génggcsaladi, kapcsolati, iskolai szintre
lebontva. Minden foglalkozasnal, a jaték, mint pblpiogiai és pedagdgiai eszkdz a

tarhazunkbol d@kerlt.

Lérincze Lajos Altalanos Iskola — Hegyeshalom:
2014. év els félevében: 7. évfolyam (2B)

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Jafarsszocialpedagogia, valamint a

rekreacio- és egészségfejlesztés szak hallgatt@nesartottunk ébhdast.

2014. éwszi szemesztereben: Ill. évfolyam (39 f

A Nyugat — Magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere dJ&awan kétszer 1,5 oras foglalkozas
alkalmaval sikerllt megismertetnink diskolai hallgatokkal a DrogPont munkdjéat.
Bévebben a megéto-felvilagositdo szolgaltatasrol (elterelés), illetvaz alkalmazott
modszerekil beszéltink, valamint jatékos feladatok segitség@&epillantast nyerhettek a
munkankba. (,Guzsba ki jaték” ; problémamegoldés — konfliktusmegoldoélat A
foglalkozés ideje alatt a DrogPont szolgalatdndkalatazott teszteket, ké&ftveket

tanulmanyoztak a hallgatok.

A Fekete Istvan Altalanos Iskola szervezéséberiinkttészt a ,Modszerek és lebségek a
drogprevencioban” elnevezgésszakmai napon. Segitségiunkkel az Alkohol-Drogsegél
Ambulancia noszlopi Szenvedélybetegek Rehabiligaciotthona gyodgyuléfélben 18v
szenvedélybetegei meséltek az életatjukrol, a &abéires életszakaszaikrol, valamint a
terveikil, céljaikrol, a terapia befejeztével. 42 vett részt a szakmai napon. Intézményink
pszicholégusa az alabbi témakdrben tartotladdst: a szal és csaladi véidl funkciok,
részletesen kitérve a droghasznalat pszicholGgianatkozasaira, illetve a gyermek

egeszséges szemelyisedfd@gsének a szakaszaira.



Iskolai prevencids orétartottunk a ggri Specialis Szakiskolaban (1 alkalom). A prevescio
oréat egy rovid oktatofilmmel kezdtik, melyet megh#tink a didkokkal. Majd a drogokrél
adtunk at informaciot illetve annak pszicholdgianatkozasairdl is sz6 esett, végll szituacids

jatékokkal zartuk az orat (,Guzsba &statek”).

Gyéri Specidlis Szakiskola

2014. év masodik felében: a csoport 6sszetéteRD1EB kozotti didkok

Iskolan kivili prevencictémakorében az alabbi intézményekbe jutottunk2€llal. évben.

A Magyar Kék Kereszt Egyesuletiggsén sikerilt részt vennink a 2014-es évben.

A mosonmagyarovari Kistérségi Egyesitett Szocialigzmeény Aranykor ldsek Otthona
egészségnapja alkalmabdl a bentlakéjsidembereknek mesét olvastunk, jatszottunk,

megszinesitettilk a bent téltott napokat. (GO f

Az Egészségfejlesztési Iroda (EFI) k6zos egyikinése altal két kistérségi telepulésre
jutottunk ki: Halédszi, Kimle. A kitelepulések téraaj,Alkoholistak segitése a Magyar Kék
Kereszt Egyesilet mosonmagyardévari csoportjdnalordsaval’. Ezekre az alkalmakra a
Kék Kereszt vezéjével, valamint egy gyogyult szenvedélybeteggellgiggrkeztink, akik
tanusagtételiikkel segitettek az erddiéket, a segitségkérés fontossaga érdekében.
2013. végén kezdtlnk résztéiet toborozni egy dohanyzasrél leszokast $ecgbporthoz,
mely csoport 2014. marcius 13-an indult. A csopitgzama 8d, a megbeszélt éghontokban
talalkoztunk. Kidolgozott tematika szerint haladtumAz aldbbi témakorok segitették a
munkat:

- ismerkedés a résztuékkel, keretek, szabalyok atbeszélése,

- allapotfelmérés,

- figgetlenség napja,

- leszokéas melletti érvek 6sszéggse,

- relaxéacio

- megkuzdés, helyzetek elkeriilése,

- tAmogato kornyezet keresése,

- megvonasi tinetek elleni kiizdelem,

- Ooromszerzés,



- kedve® hatasok dsszegpese,

- visszaeséshez vedajondolatok lekiizdése,

- megbotlasbdl visszaesés, hogyan kiizdhetem le,

- tréning atbeszélése, érzések, tapasztalatok.
Az EFl-vel tortént egyeztetés soran az é\b dédében ,Drogprevencios szakmai napot” is
tartottunk, amin pedagdgusok, egészségugyi dolgazicialis munkasok, csaladgondozok,
rendbrok, valamint partfogd fellgyék vettek részt. A rithelybeszélgetés témaja az Uj
pszichoaktiv szerek hatasai, veszélyei voltak.f(@0Ezt a tematikat folytatva a novemberi
idészakban az Uj pszichoaktiv szerekkel atfogéan lioggsunk. A mediacio, mint kézvetit
eljards lehdiségével ismertették meg kollégaink a részbket. A nap zarasaként a
Réackereszturi Drogterapias Otthon gydgyuléfélbevs I6zenvedélybetegei tanusagtételeit
hallhattuk, mely utan leh&tég volt a résztvékben felmerilt kérdéseknek hangot adni. A
nap egy fajta brainstorming-ként zajlott, mely a¢j@ vonatkozé feladatokat is megmutatta.
(48 1)

Az EFI altal Mosonszolnokon, a Lelki egészség Mildgja alkalmabdl prevencidsséadast
tartottunk az érdektioknek, ahol bemutattuk szolgalatunkat, a ,drogkériies beszéltink

az Uj pszichoaktiv szerek okozta veszélgelduPSZ). (20 &)

A Halaszi Egészségnapon a dohanyzas karos hatasalamint a szolgaltatasunkrél adtunk
bévebb tajékoztatas a hozzank forduldknak, valamiegfeleb informaciokkal lattuk ebket,

hol van lehatségik segitséget kérni problémajukra.q)2 f

Az Eletjaték — jatékélet” cirn interaktiv kiallitas a dohanyzasrol elnevez@sojektben is
részt vettiink. A programunkban a dohanyzas kagtetedbzvetlentl a 12 éven fellliek
szadméara mutattuk be, 6t terem segitségével, abdohanyzéas kulonbézhatasait — egyéni,
csaladi, egészségugyi, pénzugyi, kapcsolati — nuktaheg interaktiv formaban, a fiatalok,
felnéttek, iddsebbek bevonasaval. (309 f

Mosonudvaron a nyar veszeélyirtartottunk interaktiv beszélgetést fiataloknalalamint
szubknek. Szordéanyagokkal segitettik az ot éhkossagot, ha a jében barmilyen
probléma adddna az életiikben, akkor hol,dilkehet segitséget kérni. (1&)f



A Dohanyzas Vilagnapja alkalmabol a Flesch Karolyltgralis Kodzpontban tartott
rendezvényen vettliink részt, ahol a dohanyzas emgfrsz&aros hatasait mutattuk be az
érdekbdoknek. (5 6)

A nyéar elején megrendezésre kérélék Lampas Napon kéZimes foglalkozast tartottunk az
érdekbdoknek. (52 8)

A Belvarosi Uzletkorrel egyuttitkodve a Magyar utcan megrendezésre kerilt Kult-Utca
programsorozathoz csatlakozott szolgalatunk, a tlébér-ellenes Vilagnap alkalmabdl.
Informé&cidatadas, tovabbiranyitas, a gyerekekhdiggéaték forméjaban keriltiink kézelebb,
valamint lufikra irtunk inspiralé Uzenetet, amifpeogramsorozaton részt Welatogatdknak
atadtunk. (85d)

Rajkardl, a nyari szinetben érkezett egy megkerdsegy altalanos iskolai didkoknak
tartsunk drogprevencios foglalkozast, egy sajnéldtalaleset példajan keresztil. A nyar
veszeélyeibl, mint aktualis témakodt a felmerib kérdésekkel 6sszefiiggésben foglalkoztunk.
(32 16)

A minden évben megrendezésre kérBizertelen Ifjisag Napjan négy csoportfoglalkozast
tartottunk, mely soran segitséginkre voltak a Ra&dzeiri Drogterapias Otthon
gyogyuléfélben 1é6 szenvedélybetegei, valamint terapias munkatareséNek az életikt,
miért keriltek bele a korforgasba, adlikemény kiizdelem aran szabadultak meg. A diakok
kérdéseikre atfogd valaszokat adtak, €s interaktiv@t igy a foglalkozas. Intézményink
pszicholégusa is a napéalddi kozott foglalt helyet. A foglalkozas soranteessz témakaorét
jarta at alaposan, példakkal illusztralva, majdéaa végén kiprobalhattak a relaxacié egy
fajtdjat, az autogén tréninget az érdelkl diakok. (113 &)

Az Egyltt Egymasért Otthon” projekt keretein bel®ét alkalommal nydjtottunk

tajékoztatast Mosonmagyarévaron a Kult-Utca kemeballl, valamint Karolyhazén, ahol a
palyazat céljardl, illetve a Kistérségi Gyermekjblés Csaladsedit Szolgaltat6 Kozpont

igénybe vehét szolgaltatasirdl beszéltink.



A gyéri Szinestér Szenvedélybetegek AlacsonykigZBlatasa nelr szervezet keresett fel
minket, hogy mutassuk be szolgalatunkikidését. Kapcsolatépités szempontjabdol mi is
elldtogattunk hozzajuk, ahol megnéztik az irod&jukanunkajukba engedtek bepillantast.

Az intézmeényink egészségnap keretein belll csaipadép volt lehdiségink Dunaszigeten,
ahol egészséges ételeket készitettiink és megidikriaejoga, illetve a reiki alapjait, majd

délutan kenu tdran vehettink részt a Dunan.

Ugyancsak az intézmeényink szervezésében csalaoln hkazniives foglalkozast tartottunk a

gyermekeknek, és szileiknek, hozzatartozoiknak.

Az Elfogadas Napjan, egy kerekesszekkel kozlékdiatal nsvel beszélgethettek az
erdekbdok a mindennapokrol, a nehézségdggka pozitiv gondolkodasrdél, valamint a latas
sérllt csoportfoglalkozason segédkeztiink, a lagilts ebadok és a diakok kozotti
kommunikéciéban. Egy mozgassérilt édesanyaval énggy laté kiskora lanyaval

nyujtottunk informaciokat az erdeéidoknek.

Kapcsolatépités céljdbdl részt vettiink az MRE KINMagyar Reforméatus Egyhaz Kallodo
Ifjldsdgot Mend Misszid) 30 éves jubileumi konferencigjan, ahol I6kiboz)
csoportfoglalkozasokon megismerkedhettiink az orszddgonb6d helyein ntikodé

intézmeények munkatarsaival és munkajukkal.

A 2014-es év lehéséget adott nyilt szupervizéra is, valamint szegifefiesztésen az
intézmeény nikddésének szabalyozasaval foglalkoztunk. A tovapbések terén a mediacio,

mint kozvetit eljaras elméletét sajatithattuk el.

A varosban rikods, intézményiink szakmai egysége, a Gyermekek AtmeDghona
(GYAO) kért fel minket egy tajékoztatoseldas megtartasara az intézmény dolgoz6i szamara.

A témak kozott a kabitdszer-hasznalat jellegzétestei, illetve az elisegély allt. (546).

A 2014-es évben &iskolai hallgatot fogadott szolgélatunk.
A vérosi ifjusagi stratégia @észileti munkaiban vettlink részt a tavalyi évisora



Az Anonim Alkoholistak Csoportja (AA) 2014. janudb-t5l bizonytalan ideig nem
szervezett talalkozot, de az év szeptember 2-aindult a Fehér L6 Kozdsségi Hazban,
17:30 perdil.

A varosban riikodé FIOK Ifjisagi Klub szakembereivel rendszeres kafattartas alakult ki,

a programokon vald részvétellinkkel is ezt a kapdésblapoljuk. Ezt tikrozi az is, hogy
legtbbb rendezvényikon részt veszink, és segitiiskeavezésben és a lebonyolitasban
egyarant.

A fent emlitett intervallumban, az alabbi csopartiakban 6sszesen 2098 érttink el:
- szocidlis- és mentalis problémakkal kélzasoportja,
- Onsegid csoport,

- prevencios csoport.

Csoport nyilvantartas 2014. évrdl

147 415
W szocialis, mentalis csoport
M Onsegits csoport

prevencios (iskolai /
iskolan kiviili) csoport

1931

Onként segitséget kéfk segitése

Az Onként segitséget ki szama a 2014-es évben, b/7violt. A segitséget kék kozott
szenvedélybeteg fiatalok, félttek, szibk, hozzatartozok voltak. A szolgélatunkat felketese
kliensek kozll sajnos volt, aki a foglalkozast &dbakitotta, és nem jelentkezett a
tovabbiakban. A 14-17 éves korosztalynal fennétérisasznalati problémak ebben az évben
novekedésnek indultak, feltételezbext az ) pszichoaktiv szerek (designer drogok) eegyr

nagyobb szamban valé megjelenésének kdszémmehz aktivan, rendszeresen jar6 kliensek



munkatigyi statuszukra jelleidza rendszeresen foglalkoztatott, a munkanélkiligiegye a
tanuldi jogviszony. Iskolai végzettségiikre nagynszan jellemd volt az alapfoku végzettség
(8 altalanos), valamint a k6zépfoku (szakmunkésklezpd, gimnazium) végzettseg, illetve
megjelent a 14-17 éves korosztalynal a 8 évfolydrkedesebb befejezett év. Leggyakoribb
esetekben kannabisz, designer drogok (szintetikamabinoid — herbal, bigf katinon),
amfetamin, kokain, alkohol allt a probléma kozégran, de megjelent a heroin intravénas
hasznalata, egyéb Opiatok, jatékszenvedély, miggoeg is. Az dnként segitséget kért
szerhasznalok korében a rehabilitacios otthoni lydaésben nydjtottunk segitséget,
elégondoztukoket, a megfeld papirok megszerzésében segédkeztiink, valamirttighva

kivalasztott otthonnal a kapcsolatot.

Az el interju alkalmaval a szolgaltatasunk igénybevétéldajékoztattuk az onként
segitséget kér szenvedeélybeteget, vagy hozzatartozét. Az Addik8idlyossagi Index
eredményei alapjan allitottuk 6ssze a konzultadiédait, és itt hataroztuk meg, hany
alkalommal szikséges a szolgalatunkhoz jonnie.rimdicidkkal, tanacsokkal lattuk éket,
hogy aztan azokat mérlegelve meghozhassak azttésipamely az adott helyzettlvalo
kimozdulast jelentheti.

A segitséget kék esetében az egyéni esetkezelés mddszerét alkaknaiszen munkank
soran tapasztaltuk, hogy a biztonsagos, nyugodalri 1égkdr segit az érzések, gondolatok
megfogalmazasaban, amely a folyamatdiraedilb mozdithatja. A magyarorszagi korhazi,
valamint rehabilitaciés otthoni leléstegeket az arra motivalt klienseinknek elmondtuk, a

megfeleb elérhetség megléte esetén intéztik felvételiket.

Mivel intézményiunk tdbb szakmai egyséphll, ezért a Csaladsegjtvagy a Gyermekjoléti
Szolgalatnal, illetve a Gyermekek Atmeneti Otthaardbmegjeleé klienseink (igyében
folyamatos kapcsolattartas alakult ki a kollegakdty a kialakult probléma, konfliktus,
krizishelyzet k6zd6s megoldadsa érdekében. Ezek kodtzok a tapasztalatok, amelyek
segithetik azt a szemléletvaltast, hogy a &isggekkel kapcsolatos problémakat nem

elszigetelten, hanem nyitottan, egyittgondolkodvzekhebek a leghatékonyabban.



Onként segitséget kérék szerhasznalati szokasai

*A tablazatban nem jel6ltik meg a s#@t, hozzatartozokat, hiszéik csaladtagjuk kabitészer-problémaja
miatt kerestek fel minket.

Megel6zé — felvilagositd szolgaltatas (elterelés)

Magyarorszagon a kabitészerrel valé visszaélésogmg blntetertd biincselekmény. Ha
droghasznalat miatt valaki ellen eljaras indul, alAbbi leheaiséget veheti igénybe

szolgalatunknal: meg&té — felvilagosito szolgaltatas (elterelés).

A DrogPontban az a kabitoszert fogyasztdé szeméigtvgeszt elterelésen — a 2014-es évben
34 f6 — aki ellen csekély mennyis&gilletve fugg haszndlo esetén jeléstmennyiséget el
nem é6, kizardlag sajat hasznalatra szant kabitészesMdb@isa miatt indult blntéeljaras, és
egyéb sulyosbité korialmény nem all fenn. A Buditeiorvénykény 283 §-a azt is
meghatarozza, mik azok az esetek, mikor nem bigitetiz eljaras ala vont személy, feltéve,
ha véllalja , hogy egy legalabb hat honapig taotgematos kabitdszer — flgggget gydgyitd
kezelésen, kabitészer — hasznalatot Kezeés ellatason, vagy (a nem fidggesetében)
megebzé — felvilagosito szolgaltatason vesz részt, éokizattal igazolja. Az elterelés, mint
alternativ lehdiség az életikben egy masfajta iranyt mutat, mebl &bstileg — lelkileg,
csaladi és kapcsolati szinten, iskolai vagy munkaheézegben a kilonb@zemberekkel,
kulonféle helyzetekben megtanulhatnak egyitt émzelmeket kimutatni, konfliktusokat

elrendezni, érdekeket képviselni, hivatalos tigyekatézni, stb.



A KAB — ELT — 17 palyazat keretében valésitjuk neBrogPontban foly6é szolgaltatasokat.
Az addikci6 sulyossagahoz igazodva készitjuk edgznre szabott beavatkozasi tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az allapoti@siéa gyri TAMASZ Krizis- és
Drogambulancia pszichiateédrvosa végzi, ahol a szerhasznalat sulyossagdtitila meg.

Ha a diagnézis alkalmi szerhasznalat, a DrogPonfofiathatja a kliens az elterelést.
Minden kliens az ellatasi szées alairdsaval elfogadja szolgéltatdsunk szabalpai
esetkezelés végeén, az elterelés rendelet mellékletdeghatarozott igazolas kiadasara kertilt
sor.

A megebzé — felvilagositdo szolgaltatassal parhuzamosan 6kziihozzatartozok részére
kinaltunk fel egyéni beszélgetési labsigeket, valamint pszicholdgusi tandcsadast. AkzUl
szamara informaciét nyqjtottunk a szolgaltatas dotatardl, segit kapcsolatok
lehetiségeibl.

Folyamatos kapcsolatban allunk személyesen, tedefore-mailben a rewidség, az
Ugyészség, a partfogd fellgyelet, az egészségimpesereivel. Tébb esetben /havonta/
k6z6s esetmegbeszélést is tartottunk.

Eltereltek életkor szerinti megoszlasa (f6)

W13 év alatti
m14-17 év
m18-19 év
m20-24 év
W 25-29 év
m30-34 év
35-40ev

40 év feletti




Eltereltek munkauigyi statusza (f6)

B rendszeresen foglalkoztatott
M tanulo
M inaktiv

B munkanélkili

Eltereltekiskolai végzettsége (f6)

m 8 altaldanos nem vegzett
M 8 altalanost vegzett
W kdzépfokl vegzettseég

| felséfoku veégzettség




Eltereltek szerhasznalati szokasai
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Tamogatok, bevételek:

Rotaract Club Mosonmagyarévar tamogatta a szolgalda00.000 Ft 6sszeggel, mely

felhasznalasa prevencios munkara torténik.

Az Emberi Ebforrasok Minisztériuma- Sportért és Ifjusagért fgde Allamtitkarsaga,
valamint a Nemzeti Drogmed&ési Iroda bevonasaval 150.000 Ft tAmogatast mjeelj a

2014. évben megrendezett K&bitdszer-ellenes Vilaghalmabol.

A Nemzeti Drogmegékési Iroda altal kiirt palyazat (KAB-ELT-17 sorszdual)
folyamatosan riikodik intézménylinkben. Bevételink az esetkezeléaszédmok alapjan
keletkezik (2000 Ft/6ra).

A Flesch Karoly Nonprofit Kft az Egészségfejleskiésdaval egyuttnikodve 250.000 Ft-ot
utalt at a DrogPont szamlajara, a 2013. novemberbsggtartott drogprevencios

miithelybeszélgetéseért.




Gyermekjoléti Szolgalat

A beszamolo6t osszeallitotta: Pinkéné Bodnar Zsuzsaa szakmai vezeai

A gyermekjoléti szolgéltatds a gyermekvédelem reeden a személyes gondoskodast
nyujto ellatasok egyik alapellatasi formaja, mefyosunkban 1997 novembere otékiidik.
A szolgéltatas célja: a gyermek testi, lelki ddgsének, csaladban toréemevelésének

eléseqitése.

A Gyermekjoléti Szolgalat feladata:

- a gyermek csaladban tortenevelkedésénekdadegitése
- a gyermek veszélyeztetettségének niexgsie
- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
(a védelembe vételhez kapcsolddé szolgaltéeteiatok,
javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodasra)
- a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezéséidskgitése, ill. utbgondozasa.
A Gyermekjoléti Szolgalat a Vasutas utca 10. szdatt @ CsaladseditKozponttal egy
épuletben rikddik, atlagosan berendezett irodakban, melyekzéeddtsége megfelel a

torvény ebirasainak.

Statisztikai adatok:

A Kistérseégi Tarsulas keretében 26 telepilésenwagjelen gyermekjoléti szolgaltatassal.
A 2014. évi hivatalos adatok szerint gondozasilétiinkon 72 8254 él-ebldl a 0-17 éves
korosztaly 12 664 & Mivel a torvény szerint a gyermekjoléti szolgtta kiterjed a

telepililéseken élosszes gyermekre, igy ezekkel az adatokkal doidozu

Gondozasi tevékenyséq:

Az elmult év folyaman 269 csalad 474 gyermekévégeztiink folyamatos gondozasi
tevékenységet-csalddgondozast. Tanacsadasbana388 rsszesililt.

Alapgondozas keretében 115 csaladban 222 gyermekelelembevétel keretében 99
csaladban 175 gyermeket gondoztunk. A tavalyi éuhszonyitva valamelyest cstkkent a
gondozott gyermekek szama, csokkent az alapelEtagbndozottak szama is, viszoidttra
védelembe vetteké. Ennek az lehet az oka, hogyeantpkekkel foglalkozé intézmények
jobban megprobalnak sajat eszkozeikkel hatni addséta vagy a gyermekekre. Akkor



fordulnak inkabb hozzank, ha mar tehetetlenek, amy itélik meg, hogy hatésagi segitség
szlikségeltetik egy-egy tgyben. A nevelésbeti xermekek szama is csdkkent valamelyest
/ 48 csalad 68 gyermekével alltunk kapcsolatban/

Intézetldl kikerult és utdgondozas alatt allt 4 csalad 5royeke. A csodkkenést nagykoruva
valas, és az is eredményezi, hogy mar nem allatkaf@evelésben tartas feltételei.

A nevelésben |&y gyermek csaladjat folyamatosan figyelemmel kidérjsegitjik, hisz
képessé kell tenni a gyermek visszafogadasara. é&xnggk és szidje szunidei, illetve
rendkivili kapcsolattartasat feligyeljuk. Ideiglsrathelyezés, melyet nem kovetett nevelésbe
vétel dsszesen 5 volt. Valsaghelyzetberd learandds anya gondozasat 3 esetben végeztik
/kdzuluk egy kiskort volt/. 418 alkalommal kés#iiek egyszeri kdrnyezettanulmanyt,
melyekre zomében a Rafrdég és a Gyamhatdsdg jelzése alapjan kertlt soek E
tulnyomoreszt iskolai hianyzasok voltak, valamimgbb foku kdzlekedési vétségek, illetve
bolti lopasok. Ezek az esetek a kapcsolatfelvétei utkan igényeltek folyamatos gondozast,

bar munkank szerves része, meghatarozé6 tevékengsesgdadgondozas.

Szakmai tevékenyséq:

Munkankat és vegzett feladatainkat leginkabb a reazhktevékenység adataival tudjuk
érzékeltetni.

Csaladlatogatast 1552 esetben végeztink. 394 essthéettiik a csalddokat hivatalos tgyeik
intézésében, 728 alkalommal folytattunk sédieszélgetést, ami nagyon fontos, hisz ez is
jelzi a kialakult bizalmat a csalad és a csaladgatdkozott.

Tanacsért is gyakorta -987 esetben fordultak hdzzan

131 alkalommal kozvetitettiink mas szolgaltatasksarggket.

Konfliktuskezelésre csaladon belil 23 esetben kesdk, melyben nagyon jol tudtak
hasznositani a mediacios tréningen tanultakat lédck.

Esetkonferenciat 9 alkalommal rendeztiinkként iskolai, ill. magatartasi problémak
kapcsan.

Elhelyezési értekezleten szintén 9 alkalommal wéttiészt.

Viszonylag sok volt az efsvédelembe vételi targyalason valo részvételinlkaB@&lom.
Hatvanhat alkalommal voltunk felllvizsgalati targison, - nevelésbe vételin 21 alkalommal,
mig védelembe vételin 45 esetben.

Adomanyosztasokbdl is kivettik a résziinket- a sttkiai mutaté szerint 606 alkalommal

adtunk klienseinknek tartdos élelmiszert, ruhafiembabakocsit, jatékot. Rengetegszer



nyujtottunk fontos és hasznos informaciot gond@aokinak-ilyenkor éként 6k jottek be

hozzank. Ezen kivil nagyon sok prevencios tevélagetss vegeztiink a gyermekek kozott

A gyermekek veszélyeztetettségének okai a kezelomémak tipusa szerint:

Noha varosunkban kedwea munkanélkuliségi rata és nagyon sokan kerekdngeriket a
szomszédos Ausztridban mégis legtobbszor anyagiélimetési, lakhatasi tgyekben jartunk
el a csalddokndl. Ez 104 gyermeknél 572 alakalontoréént és dként az Ugyintézés, ill.
kulonféle szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segfijétenti.

Gyakorta fenyegeti a csalddokat a kilakoltatas élgsz vagy az albérlet felmondasa a
fizetésképtelenség miatt.

Evek 6ta emelkafitendenciat mutat a csaladi konfliktusok szamal@gzéigymas kozotti és
szUb- gyermek kozotti). Ez Ugyben 75 gyermek csaladjalewékenykedtiink 305 esetben.
Nagyon sok alkalommal igényelt szakmai segitsélyainagyermeknevelési probléma, melyet
a szib nem tudott egyedil megoldani. (Természetesen ggyntek kapcsan tobbszor, és
tobb irAnyban intézkedink). Az elmult évben is magpok feladatot rott rank a csaladok
életvitelél®l adodo feladatok megoldasa, melynek kiindulasdbananyagi nehézség, a
szocialis hatrany és a s#illkelhanyagolas a meghatarozo. Csaladon belili aaras 29

gyermek esetében dertilt ki, mely lehet fizikalsexaidlis és lelki terror is.

A jelzérendszer mikddése:

Térségunkben jol dkodik a jeldrendszer, a tagok folyamatos kapcsolatban vannak
egymassal, ez segiti az informacié gyors aramlagatpblémak hatékony megoldasat.
Telefonon, személyesen és irdsban is megkeresgiyiknast, ha az gy fontossaga
megkivanja, de mindenképpen irasban jelzink, dl@igszajelziink egymasnak.

Munkank soran szinte a legszorosabb szakmai kegibsml az iskolak és a reidég
szakembereivel alltunk. Minden esetben jelzést Rapa rendrségtl csaladi efszak, ill.
kiskoru veszélyeztetettsége esetén.

Amikor egy-egy csaladnal kiskoru veszélyeztetémghsztaljak, azt esetjéladatlapon jelzik
intézmeényunknek.

Csaladi efszak kapcsan 68setben tortént retid intézkedes.

Jelendés az oktatdsi intézmények jelzésszama is, mivelyarngek 50 o6ra igazolatlan
hianyzésa esetén az iskolaztatasi tamogatas mespaorkeril. Am a tankotelezettség

korhataranak leszallitasa miatt mar csokkemdenciat mutat.



A szakmakozi ertekezletek, és az évi telepllésidskozasok egyre inkabb 6sszekovacsolnak
bennlnket a jetrendszeri tagokkal.

A gyermekek tgyeinek intézése soran csalddgondizdbb helyen érdekképviseletet latnak
el.

A Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalatnal elhefgzértekezleten 31 alkalommal,
birésagi targyalason 4 alkalommal, réregi kihallgatason 8 alkalommal vettiink részt.

A jelzérendszer tagjai kozé tartoznak a kulonféle alapito& és egyesiletek is.

Némely alapitvannyal,éként, amelyek segélyézfeladatot is ellatnak kiléndsen szoros a
kapcsolatunk. Az év folyaman nagyon sok esetbeftatiak segitséget kozbenjarasunkkal a

vellnk kapcsolatban allé csaladoknak.

Prevencios tevékenységeink:

A Gyermekjoléti Szolgalat szervezési feladatai kéré gondoskodik a szabaddd
programok, Unnepekhez  kapcsolod6  kéves-foglalkozasok  megszervezésgér
lebonyolitasarél. Eves szinten tobb szaz gyermekz veészt ezeken a programokon.
Tarsintézmeényeink rendezvényeinek lebonyolitasaleszt veszink, s a varosi szinten
megrendezett programokba is bekapcsolédunk.

A legtobb telepilésen a kollégak aktiv résztirea rendezvényeknek, falunapoknak,
szerveznek jatsz6hazakat, 1-2 hetes nyari taborokat

Mosonmagyarévaron, napkozi hijan szinte egész nyab szabadits napkdzis tabor
mukodtetiink pedagdgusok vezetésével, a szolgalatdka@déasaval, mely a gyermekek
szakszdf és élmeényteli fellgyeletét biztositja.

Mosonmagyarévarin kivil volt nyari napkozis tabdcuddnossomorjan, Dunakilitin, és
Lébényben.

Nagyjabdl ugyanannyi résztv§e volt a jatszohazaknak, mint a taboroknak iskeae800
folott volt az 6sszesitett gyermeklétszam.

Tobb telepilésen tikédnek baba-mama klubok, melyeket altalaban amndkel kbzdsen
vezetnek munkatarsaink.

A szolgéalat dolgozéit gyakran meghivjak az iskolajékoztatdé dladasok, programok vagy
jatékos foglalkozasok lebonyolitasara. A mar hagyonya valé nyarbucsuztatd Csaladi
Napunkon, - melyet augusztus utolsé napjaiban rikrte most is szép szammal voltak a
gyermekek (68d). Ez azért 6rvendetes esemény, mert ezen éksallegyitt vesznek részt a

gyermekek.



A hatranyos helyzéttanulok hétvégi, iskolai szuridalatti étkezését szervezzik, iranyitjuk.
A nyéri étkeztetést 4-5 telepUilés is igénybe veszi.
Az év kdzbeni csak a varosban zajlik 30-3%el.

Terepgyakorlati lehetéséq:

Foiskolasok részére terepgyakorlati leisgtget biztositunk. A d@yi Apaczai Csere Janos
Tanitoképsd Foiskola és a Széchenyi Istvdn Egyetem hallgatoi eérésképzést segit
gyakorlohely vagyunk, de az egész orszag szodi@pzéseibl fogadunk hallgatokat. A

tavalyi évben 9diskolai hallgato valasztotta szolgalatunkat gyadoelyédil.

Fejlesztési elképzelések:

Evek ota fejlesztési elképzelésiink kozott van aidosds tevékenység és a Kapcsolattartasi
Ugyelet lIétrehozasa mely a kuloai@zibk, és gyermekeik kapcsolattartasat segitené. Ez az
idei évben megvalosulni latszik figyelembe véve emgykollégdk megszerzett mediatori
végzettségét és a tarsulas lélekszamat.

Jol e$ eérzeéssel tolt el bennlinket az, hogy szolgalatunkkatarsait némely telepulésen
rendszeresen meghivjak a Szocialis Bizottsagi, képwiseb Testlleti Glésekre, ahol kibks
tagként részt vesznek a munkaban.

Sza&munkra ez azt jelenti, hogy elismerik munkamizattal, hogy elfogadjak véleményinket,

javaslatainkat a teleptilésen lakdk problémainalegatdasaban.

FelUgyeleti szerv ellefirzési eredmény:

A Gyermekjoléti Szolgélat 2014. augusztus 15. rigpgzakmai létszam hidanya miatt
ideiglenes mkodési engedéllyel rendelkezett. Ezt a probléma#d28ugusztus 16-t0l sikerilt

megoldani. A Szolgalat hatarozatlan idejikodési engedéllyel rendelkezik.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A beszamolét 6sszeallitotta: Meszlényi Veronika skenai vezet

Jogszabalyi hattér:
Szakmai munkankat az 1993. évi lll. Szocialis tagyéaz 1997. évi XXXI. a gyermekek

védelméél és a gyamigyi igazgatasrol szolo torvény, a 1981®V.30.) NM rendelet, az



1/2000.SZCSM rendelet, a 46/2003. ESZCSM rendal)02. évi XI. térvény szabalyozza.
A dokumentéciokat a 235/1997.(XIl.17.) Korméanyrdetlevalamint a 328/2011.(XI1.29)
Kormanyrendelet alapjan vezetjuk.

A gyermekek atmeneti gondozasat a gyermekjolétipadidasok részeként kezeli a
gyermekvédelmi toérvény. Az atmeneti otthonban asaadban &l gyermek helyezhétel,
aki atmenetileg ellatas és felugyelet nélkul manzlyy elhelyezés hidnydban ezek nélkdl
maradna, valamint akinek elldtdsa a csalad életdsizeehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti otthon segitséget nyujt — a Gyermeljdzolgalattal egyuttiikédve — a

gyermek csaladjaba tort@nisszatéréséhez.

Statisztikai adatok:
A kistérség 14 teleptlésélil0.103 & gyermek esetében igényelbetz ellatas.

A 2014-es évben az 4tmeneti gondozésba keriilt qplarknszama: 26 f

Kistérséqi igénybevétel, az ellatottak telepilést8anegoszlasa:

* Mosonmagyarovar : 1®f

e Janossomorja: 4 f
* Hegyeshalom: &f
* Dunasziget: &f
* Kimle: 26
o Levél 16

« Mosonszentmiklés:  Bf
« Ujronafs: 24

Az ellatott gyermekek és fiatalkortak, életkor émrnszerinti megoszlasa:

3-56év 6-13 év 14 - 18 év Osspe

0 fia, 0 lany 6 fid, 6 lany | 6 fiG, 8 lany 21ia, 14 lany

o @életkor szerint: 6-18 év,

e nem szerint: 12 fia és 14 lany.

Az atmeneti gondozasdthrtamara vonatkoz6 adatok:

0-3hé 4-6ho 7 -10 hé 11 — ©2 h| 1 évnél tdbb| Osszesen




1316 8 16 - - 56 26 16

» az elhelyezést medadsen védelembe vettek szama: 84 6 fid és 6 lany),
* az atmeneti gondozas alatt védelembe vettek szama:

* ideiglenes hatalyu elhelyezések szamdi, Z1f fia, 1 lany)

* nevelésbe vétel: Bf (2 lany, 3 fi)

e csaladba fogadas: -

Az elhelyezést kivaltd okok 2014-ben:

A szubk életvezetési problémai miatt 65 f

A szubk egészsegugyi problémai miatt -

A szubk szenvedélybetegsége miatt -

A gyermek magatartdsproblémai miatt f6 3

Bantalmazas (testi, szexualis,érzelmi) -

Csaladi konfliktus 126
Szubk lakhatasi problémai- Hajléklanna valas 16
Szubk lakhatasi problémai- Elégtelen lakhatasi korilyedn 54
Egyéb -
Osszesen: 26 &

Az elhelyezést kivaltd okok minden esetben Ossegtejelentkeznek, és sokszor annyira
Osszefliggésben vannak egymassal, hogy a szakeméeéra is komoly mérlegelést kivan
pontos besorolasa. Meg kell vizsgalni a csaladkszetét, struktirgjat, a ssél és a gyermek
szemelyiségjegyeit, magatartasi #tljtiket, kapcsolatrendszeriket, iskolazottsagukat, a
szUbk munka-ebpiaci helyzetét, a gyermek iskolai teljesitménykgrtarskapcsolatait.
Nemcsak a sztk életvezetési nehézséggir beszélhetiink, vagy a gyermek
magatartasproblémajardl. Ennek fliggvényében kelblgpznunk egy komplex gondozasi
tervet, kitizni a ceélokat, és motivalni e célok megvaldsitagalsaikseges feladatok

elvégzéset.

Az elhelyezés médja a gyermekek szama szerint p@h4-

A szubk kozvetlendl fordultak az intézményhez 6L f




A szub gyermeke kozvetlenill fordult az intézményhez 62f

A Gyermekjoléti Szolgéalat kbzraikddésével 174

Gyamhivatali hatarozattal 6 f6

Iskola kérése -

Osszesen: 26 6

Tanulméanyi eredmények:

Szakmai munkank soran nagy hangsulyt fektetinkeainggkekkel valo tanulasra, a gyermek
iskolai ebmenetelében valo segitségnyujtasra, valamint agredsjlesztésre.

A gyermekek intézményinkben torteelhelyezését kovéen tanulmanyi eredményeik az
egyuttmikddés fliggvényében javulnak. A nevelés soran foraé@lsink az o©nbizalmuk
erositése, jogképuk kialakitasa, formalasa, a megféletintanyujtas, s annak belattatasa,

hogy a tanulasi tevékenységnek ebben kulcsfontGsszagepe van.

Az iskolakkal és a pedagdgusokkal valé kapcsolat@enkrendszerességen tulmien
alkalmazkodik az esetek sulyossagahoz, tamogatydtjg €s dlkésziti a szidl és iskola
kozott megléd kapcsolatot. Az ilyen alkalmakat igyekszink kieni arra, hogy a szik
jobban bevonddjanak az iskolai munkaba Tapasztddatmerint ezzel a gyermek nevelését is
hatékonyabban tudjak végezni. Nagyon j60 a kapaswkatz iskolakkal, pedagdgusokkal.
Nevebnk rendszeresen konzultal az osziggikokkel, részt vesz a sailertekezleteken és a
fogadddérakon, ahol tajékozédik a gyermekek tanuimareredmeényeifl, iskolai
magatartasukrol. Az évodakkal is egyuitidink, a felmeri@ problémak megoldasaban

aktivan részt vallalunk.

A 2014-ben ellatott gyermekek megoszladsa neveldsitési intézmény szerint:

Fekete Istvan Altalanos Iskola & f
Piarista Altalanos Iskola éf
Moéra Ferenc Alt . Iskola - 16
Eltes Matyas Altalanos Iskola & f
Haller Janos Alt Iskola of
Ujhelyi Imre Alt. Iskola -6




Hildegard Ovoda -&
Kékcinke Ovoda -6
Osztermayer Ovoda 6f
Lurkévar Ovoda -&
Hunyadi Janos Szakmunkéasképz 2 16
Haller Janos Szakiskola 3 f
Bolyai Janos Szakkozépiskola 6 f
Kossuth Lajos Gimnazium 6f

Kistérséqi nevelési-oktatasi intézmény szerint:

Janossomorja Klafszky Katalin Altalanos Iskola: 48
Dunasziget Timaffy Endre Altalanos Iskola: Af
Levél Levéli Német Nemzetisédltalanos Iskola 1&
Kimle Altalanos Iskola 26f

Gyor Lukacs Sandor Mechatronikai és Gépipari Szakkégkola 16

Programjaink, civil kapcsolataink 2014-ben:

Mikulds, kardcsony, névnapok és sziletésnapok nmegiliése.

Csalddi nap szervezése junius 14-én a Korhadz chémbBn a Lions Klub
felajanlasaval, az Infomévar tamogatasaval és Gulyaszlé6 népi mesemondd
kozremikodésével.

KirAdndulas a g§ri allatkertbe.

A ,N ok a varosért Egyesulet” szervezésébegyermeknap alkalmébdl egy kellemes
délutant toltéttink az Itatdé szabadstrandon. Az dsglet intézmeénytnk legrégebbi
tamogatéjaként tobb alkalommal is ellatogatott lBokz €s megkdszontottek
gyermekeinket hasvétkor, mikulaskor és karacsoéiy isl.

Horvath Sandor ellatottunk ballagasi Unnepsége #ho@ban majus 5-én, ahol
Ivdncsics Janos alpolgarmester ar és Méarkus Eglidaptoppal ajandékozta meg.
Majusban az Ovarosi Kavéhaz vesietHorvath Judit latta vendégiil az Otthon lakait.
A Kistérségi Gyermekjoléti és Csaladségbzolgaltatd Kozpont altal szervezett

csaladi napra kaptunk meghivast.



* Hansagi Mluzeum latogatasa két alkalommal.

* Nyar folyaman kirandulds tettiink Balatonalméadildalagy hajokirdndulason vettiink
részt és furézés is volt.

e Kult-utca programjain is részt vettiink.

» Augusztusban Sopron belvarosat és a Karoly kilattittehettségink megtekinteni. A
tamogatdink jovoltabdl egy pizzaval vendégelhettidg a gyerekeket.

» Haller Janos Iskola mazsorett és break tancbenjénatid megtekintése novemberben.

« Oktoberben kirandulast tettiink Budapestre g@aFosi Nagycirkuszba és Allatkertbe,
ellatottjaink kdzul sokan most jartakoekor Budapesten, a Nagycirkuszba pedig még
egyetlen gyerek sem volt.

« , Egyitt élve, egymést segitve” programsorozatuékzeként kétszer szerveztiink
k6zos programot az elmult év soran: novemberbenépmivészetek témaban,
decemberben pedig az adventi Unnepkdrhdz kapcsmtodtottuk a foglalkozasokat
az idbsekkel, a fogyatékkal &l elldtottakkal és az atmeneti gondozasba& él
gyerekekkel kdzosen.

* Mikulas nap alkalmabdl kétszer szerepeltek gyerimikd<is misorral kedveskedtek
a soproni utcai lések otthondban, masodszor pedig a Mofém étterendben
Gondoskodas Alapitvany altal tamogatott raszorakk

* Mosonszolnokon két alkalommal voltak a gyerekek ilkbda mérkzésen a
Mosonmagyarévari KC szervezésében, akik az Otttéonbgattak.

» Karacsonyi nisort szerveztink az Otthonban, amelyre vendégékat is hivtunk.
Erre a programra szép szammal jelentek meg a gkeinle szilei és az
intézményink tAmogatdi is.

* A gyermekek érdekében egyuttkbdiink a Gyermekjoléti Szolgalattal, a Csaladgegit
Kdzponttal, 6vodakkal, iskolakkal, valamint a j@gendszer tovabbi tagjaival.

Tamogatok, bevételek:
A programjainkbdl kitinik, hogy nagyon sokféle intézménnyel, alapitvahngdunk
kapcsolatban. Sok segitséget kapunk, amelyek hambdgk, hogy az ellatott gyermekeknek
megfeleb informacidkat, életvezetéesi ismereteket, mintalaltsunk.

* Mosonmagyarévari Kézilabda Club SE 200.000,-forintos anyagi tamogatasa,

melybsl egy soproni és egy budapesti kirandulas valosothmeg.



» ZinkPower Moson Horganyzo Kft Ggyvezed igazgatdja - Horvath Andras -
200.000,- ft értek felajanlasaval lehéséegink nyilt a UPC televizio egy éves
eléfizetésére 90.000,-ft értekben. A felajanlasbéldb?ab plédet/agytakarét sikertlt
vasarolnunk minden gyerek sajat izlése szerintC@)-l értékben, a dyi allatkertbe
is eljutottak ellatottjaink 50.000,-ft ertékben lammint a csaladi napunkra is sikerilt
20.000-ft 6sszeget elkdltentnk.

* Infomovar 70.000,- forintos tAmogatasabol a csaladi napanBriroztuk

 Amb Components Hungary Bt.147.000,- forintos felajanlasdbdél 100.000,- ft-g&rt
gyerekek iskolaztatasahoz sziikséges eszkozokezsdetbe, valamint 47.000,- ft-ért
egy fényképedgépet és karacsonyi ajandékokat vettlink a gyerekekn

« A Nok a varosért Egyesilet husvéet és gyermeknap és karacsony alkalmabol
ajandékokkal lepték meg gyermekeinkeNIA”  mozgas stadié 60.000,-ft
tamogatasa

* Az Lions Klub Olaszorszagi csoportjanak 100 eurds tamogatasa

» Gondoskodas Alapitvany tamogatasa 40.000,- Ft mebtyb foglalkoztatasi
alapanyagokat vasaroltunk.

* A Csaladi Napot tamogatta tovabba a Kranitz pékaélgarpati Kft, a Family Friss
Kft.

» Liszkai virag nagy- és kiskereskedeés.

Téritési dijak:
A Gyermekek Atmeneti Otthonaban befizetésre kesgimélyi téritési dijak 6sszege 2014-
ben:614.230-t volt.

Targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2014-ean véaltozas nem tbrtén

Targyi feltételeinket igyeksziink folyamatosan jawités fejleszteni, amelynek kovetkeztében
a gyermekek életmiisége is javult.

A torvényi ebirasoknak megfeléek a személyi és targyi feltételek egyarant.



Fejlesztési elképzelések, rovid tava celok:

Ugy gondolom, a Gyermekek Atmeneti Otthonaban falgékmai munkank az elmult évben
hatékony volt. A 26 gyermekb az atmeneti gondozds soran 15 gyermek visszakerll
szlleihez a sajat csaladi kornyezetébe, 1 gyermekiltk nevebszibkhdz, 4 gyermek
anyaotthonba, 1 gyermek a Csaladok Atmenti Otthan8kokés, engedély nélkiili eltavozas
nem tortént, ami szintén mutatéja az otthonban &folyondozasi-, nevelési munka
hatékonysdganak. A helyi probléméakat igyekeztliinkyihsezinten megoldani, s ebben
egyuttmikodtink a jeldrendszer tagjaival, tarsintézményekkel, civil seeatekkel.

Fontosnak tartjuk a szabadidasznos eltoltését. Ennek érdekében igyekszinkl b
tamogatét, maganszemélyt, civil szervezetet megmyeakikkel egytttnikddve erre
lehetiséglink adodik. A szabadidhasznos eltoltésével kapcsolatos stratégidk ariéke
fiataloknal nem, vagy csak aligikddnek. Ezért kiemelten fontos a kilénbdorosztalyos
csoportok szamara a szabddithsznos eltdltésének megtanitasa és a kozosségaprokba
val6 aktiv bevonésa. Ezt tobb oldalrél l1atjuk mdgsahatdénak. Az egyik a sajat intézményi,
hagyomanyainkon alapulé programjaink, a masik &iHhelzosségek, civil szervezetek altal
nyujtott segitségek. Ezért a civil szervezetek ld@tanyujtott lehebségek kiaknazasa és
0sszehangolasa egy ko6zds munka és egukitideés eredménye lehet. Tovabba a civil
szervezetek bevonasa a Gyermekek Atmeneti Otth&ndmmkajaba egy fontos leléstg
arra, hogy a gyerekek, fiatalok ne szigédgnek el az intézményi struktura altal. Célunk,
hogy ezen kezdeményezésebsiisék a helyi tarsadalomhoz valo diddseiket.

Az el6z6 évek tapasztalata megmutatta, hogy a civilek @8 stervezetek altal nyujtott
anyagi és targyi segitségeken tul, szamitunk a nkid#® helyi csoportok és helyi
szerveddések aktiv részvételére. Bizva abban, hogy ezekal@kozasok mintakkal
szolgalnak a fiatalok felé és ezek a mintak képesgk szorosabb, elfogadason alapuld
kapcsolatban megjeleni.

A kistérségi ellatasi forma kapcsan az elmult évisetapasztalhatdé szakmai dilemmélef

az oOvodas és a Kkisiskolas korosztalyt érintve, Heerdl a gyermek a csaladbdl, és
vélelmezheaien rovid idt tolt az intézményilnkben, akkor az 6voda vagyskola valtas
szakmailag az esetek nagy részében indokolatiéleg amiatt, hogy ezzel a valtozassal az
amugy is nehéz helyzetet a gyermek szamara meédhouahezitjik. Ha a gyermek a
kistérségi ovodaban vagy iskoldban marad, akkandszetesen az intézmeénynek kisérést
kellene biztositani, amire az intézmeénylnknek jelgmincs kapacitasa. Erre a probléméra
szintén valaszt kell talalnunk 2015-ben, hiszemstekségi munka kapcsan, ezen esetek szama

vélhetien megiihet.



Csaladi Napkozi:

Beszamol6t dsszeallitotta: Meszlényi Veronika szakanvezet

A kistérség 10 telepulésélor. 948 B gyermek esetében igényelbeiz ellatas.

A Csaladdi napkozink a Kistérségi Gyermekjoléti- €saladsegit Szolgaltatd Kdzpont
Gyermekek Atmeneti Otthonan beliil specidlis, kieff@sszolgaltatasként, 6nallé szakmai
egységben Gkdodik. 2008 juliusa 6ta van ikodési engedélyink hatarozatlarbtartamra.
Ennek a néhany évnek a tapasztalata folyamatoz&indz minket arra, hogy keressuik ennek

a szolgaltatasnak a leliségeit.

Statisztikai adatok:

Az elmult évben a csaladi napkdziben ellatott gyekek szama 7fvolt 32 napra.
Az ellatott gyermekek megoszlasa:

 Eletkor és nemek aranya szerint:

3-6év 7-10év 11-14 év Osspe

0 fia, 0 lany 2 fig, 4lany | 1 fia, - lany f&i, 4 lany

A csaladi napkozi egész napos teljes ellatast dizitv az igénybevév gyermekeknek.

Fontosnak tartjuk a megfetetajékoztatast a szik felé. Az ellatas népszeitése a nevelési-
és oktatasi intézményekben, a helyi médiaban (r&eiévizid, Ujsdgok) a Polgarmesteri
Hivatalban, a Gyermekjoléti Szolgalatnal, a Csagis Kozpontban és a Nevelési

Tanacsadoban is megtoértént.

Ellatasok fajtai és az ellatottak kore:

= egész napogl.: iskolai tanitasi sztinet, 6vodai leallas id&j@0.-16.00.-6raig,

illetve lehetkiegészif jellegi pl.: 6vodai ellatas, iskolai napkdzi utan 16.00-

18.00. 6raig, vagy amig a séidolgozik.
= Ellatott gyerekek szamd: f6- 5 gy. ellatasat biztositja; ha 1 fogyatékos, akko

0dsszesen 4 gyermek; vagy 3 fogyatékos gyermek egyetlatasa

engedélyezett.



= Eletkora:3 -14 éves korig

» Ellatas idstartama: Csaladi napkozink egész évbefikidik.

Csaladi napkozi mikodtetésének anyagi hattere:

* Adomanyok
e Szubi befizetések. A szik gondozasi dij befizetésével jarulnak hozza aatésl
biztositasahoz. A téritési dijat (250Ft/0ra, 150441) elfogadhatdnak tartjak

Elutasitott felvétel 2014-ben nem volt.

Anyagi okok miatt sok széilnem tudja vallalni ezt az alternativ gyermekefatarmat. A
Csaladi Napkozi szolgaltatasait igy nekink is Upellett gondolnunk, igyekeztink U
lehetiségeket keresni. Ebben az évben bevezettik a sahmdéézségekkel kuédiatalok
korrepetalasat. Ezt a szolgaltatast igen ke@imeZogadtak mind a szik mind a fiatalok.
Ténylegesen egy lelietéget latnak benne, amely megfizethé$ valodi sikereket biztosit a

tovabblépés szempontjabal.



