Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Elnokétol

3. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2019. szeptember 25-i iilésére

Targy: Beszamolo6 a szocialis alap - és szakellatasi tevékenységrol
Eléterjeszto: Csiba Erzsébet igazgato

Az eloterjesztést megtargyalta:

Szocialis Bizottsag

Készitette:
Csiba Erzsébet — KESZI Igazgato

Pénziigyi fedezetet nem igényel

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodé Mariann jegyz6

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatdrozat elfogadasahoz egyszerii tobbség
sziikséges.



Tisztelt Tanacs!

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) 2018.09.01.-2019.08.31.
éves szakmai munkdjarol az eléterjesztés 1. sz. melléklete szerinti szakmai beszamolot teszem
a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold tobbszor modositott 1993. évi 11
torvény 92/B. § (1) d.) pontja értelmében!

Kérem a Tisztelt Tanéacsot a beszamol¢ elfogadasaral!

Hatérozati javaslat:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa a
Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény 2017.09.01-
2018.08.31. iddszak  szakmai  munkajarol  szolo
beszamolojat az eldterjesztés 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

Mosonmagyarovar, 2019. szeptember 20.

Csiba Erzsébet sk.
1gazgatd
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id6szakra vonatkozoan

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas
részére

Mosonmagyarovar

Fout 11.
9200

Tisztelt Térségi Tarsulas Tanacsa!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) 2018. 09.01.-2019.08.31.
éves szakmai munk4jarol az alabbi szakmai beszdmol6t teszem a Szocialis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény 92/B§ (1) bek. d. pontja
értelmében:

A KESZI szervezeti keretébe az alabbi ellatasi formak tartoznak:

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Hézi segitségnytjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas

Fejleszto foglalkoztatas

Nappali ellatas

- Idosek Klubjai

- Fogyatékossdggal EI6k Nappali Intézményei
- Hajléktalanok Nappali Melegeddje

VVVYY

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
- ldések Gondozohaza
- Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

> Apolast, gondozast nyujto intézmények
-, Aranykor” Idések Otthona
- Idések Otthona



Szakmai egységek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység mikodik: (Id. 1. sz.
melléklet)

I. Alapszolgaltatasi Centrum — otthonukban ¢€I6 idds, beteg emberek segitése, otthon
kozeli szolgaltatasokkal. (étkeztetés, hdzi segitségnyuijtis, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtds, idosek klubjai - 5 telephelyen-)

Il. Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézményei — Fogyatékkal ¢16 és autista személyek
nappali ellatasa (Naposhdz, Autista Hdz)

Fejleszto foglalkoztatas — az a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhatd be, aki szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.

I1l. Hajléktalanokat Segité6 Szolgalat — a kistérség teriiletén ¢letvitelszertien €16
hajléktalan személyek nappali (Nappali Melegedd) és atmeneti, bentlakasos
ellatasa (Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa)

IV.Idések bentlakasos intézményei — Onmaguk ellatdsara nem képes idds személyek
ellatasa atmeneti és tartdos lakhatast biztositd ellatassal (Idosek Gondozohdza,
Aranykor Iddsek Otthona, lddsek Otthona)

A normativ allami hozzajarulassal torténé miikodtetetésre vonatkozd, finanszirozasi
rendszerbe torténé befogadas hatarozott, vagy hatarozatlan idore torténik.

Az intézmények tobbsége megfelel az 1/2000 (I.7.) SzCsM. rendeletben foglalt személyi és
targyi feltételeknek, kivétel az alabbi két intézmény:

Hatarozott idejii szolgaltatasi bejegyzéssel miikodé intézmények:

1dosek Gondozohaza - FérOhelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyarovar, Soproni ut 65.
A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu
Ervényessége: 2020. december 31.
A fenntartd 2020. december 31-ig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrol, hogy az Idések Gondozohazaban a lakoszobakban egy ellatottra
min. 6 m? lakoteriilet jusson.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa - Férohelyszam: 43
A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu
Ervényessége: 2020. december 31.
A fenntarté 2020. december 31-ig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrdl, hogy a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan minden lakészobaban
egy ellatottra legalabb 4 m? lakéteriilet jusson
(A megvalosult EFOP -2.2.3.-17 palyazatbol az el6irt lakoteriilet teljesiilt, a modositasi
kérelem folyamatban van.)



2018/19. évi palyazatok:

A palyazatainkat nem csak az intézményen keresztiil nyujtottuk be, hanem igénybe vettiik
alapitvanyunk, a Gondoskodas Alapitvany, valamint a Reménység Autista és Autisztikus
Sériiltekért Alapitvany kozremuikodését is.

Hajléktalanokért Koztertileten ¢l6k befogadasahoz és
KESZI Kozalapitvany intézményi ellatasahoz sziikséges 1189 000
2018-TA-039 fejlesztések tdmogatasa, 2018
Mosonmagyarovar varos - P
Crkormima | ol st itz | g
Palyazat 1% yuedy )
KESZI Polga’rrnesterll Evzaré rendezvény megvaldsitasa 183 000
kerettdmogatas
Mosonmagyarovar varos
KESZI Onkorményzata Egészségnap A KESZI-ben 2019 150 000
Egészségvédelmi Alap
Mosonmagyarovar varos
KESZI Onkormanyzata Mozdulj masképp! 50 000
Sporti Alap
Mosonmagyarovar varos
KESZI Onkorményzata Modszerfejlesztés 100 000
Ko6zmivelodési Alap
. Fogyatékossaggal E16k Nappali
KESZI Dr Satler Janos Intézménye siofoki nyaralasahoz 200 000
Alapitvany a1 g .
utazasi koltség tamogatasa
Dr Sattler Janos Id6sek Otthona (Lengyari u. 2.)

KESZI Alapitvany magasitott agyasok kialakitasa 220000
KESZI Polga’rmesteltl Csaladi del.uta’n az 1do§ek bentlakasos 50 000
kerettimogatas intézményeiben
KESZI Gy-M—'S Mggyel Orszagos_ kozfoglalkoztatasi 3221 280

Kormanyhivatal mintaprogram

Mosonmagyardvar Varos

Gondoskodas Onkorményzata Sériilt Fiatalok Nemzetkozi

Alapitvany Kozmiivelddési Alap Talalkozoja — ,,Lajta Party” 150 000
Gondoskodas Sériilt Fiatalok Nemzetkozi

Alapitvany Vilasztokeriileti tamogatas Talalkozoja — ,,Lajta Party” 100 000
Gondoskodas Sériilt fiatalok nyaralasanak

Alapitvany Valasztokeriileti timogatas tamogatasa 100 000
Gondoskodas Sériilt fiatalok nyaralasanak

Alapitvany Valasztokeriileti timogatas tamogatasa 100 000
Gondoskodas Sériilt fiatalok nyaralasanak

Alapitvany Valasztokeriileti tamogatas tamogatasa 40 000
Gondoskodas Sériilt fiatalok nyaralasanak

Alapitvany Alpolgarmesteri tiamogatas tamogatasa 120 000
Gondoskodas FOGY -aszthato tabor sériilt

Alapitvany Alpolgarmesteri timogatas fiataloknak 80 000
Gondoskodas Dunasziget Kozség FOGY -aszthat6 tabor sériilt

Alapitvany Onkorméanyzata fiataloknak 50 000
Gondoskodas Leébény Viros Lébényi Idések Klubja eszkozok 0000

Alapitvany Onkorményzata vasarlasara >




Janossomorja Varos

Szocialis kompetenciak fejlesztése a

Gond(?skf)das Onkormanyzata Janossomorjai Korzeti Altaldnos 150 000
Alapitvany .
Iskolaban
Gyo6r-Moson-Sopron
Gondoskodas . , e 1g .
Alapitvany Megyei Onkorméanyzat Mikodeési tamogatas 100 000
Gondoskodas Vélasztbkeriileti timogatds Alzheimer Café mikodésének
o . . 100 000
Alapitvany tdmogatasa
Gondoskodas Alpolgdrmesteri keret Alzheimer Café programsorozat
o . , 150 000
Alapitvany tdmogatasa,
Gondoskodas Dr Sattler Janos Demens hatizsakok 150 000
Alapitvany Alapitvany
Mosonmagyarovar varos
Gondoskodas Onkormanyzata Egészséges Oregedés —
Alapitvany Egészségvédelmi Alap Egészségvédelmi program 221 000

Reménység
Autista és
Autisztikus
Séiiltekért
Alapitvany

alapitvanyi sajat erd

FOGY -aszthat6 tabor sériilt
fiataloknak

30 000

Reménység
Autista és
Autisztikus
Séiiltekért
Alapitvany

alapitvanyi sajat eré

Fenntartoi palydzatok:

Sériilt fiatalok nyaralasanak

tamogatasa

30 000

Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: 0sszeg:
Szocidlis és Gyermekvédelmi JelzGrendszeres hizi
MTT Féigazgatésag — JHS-109/0-2018. segltseg’nyujtgst’ végzo ’fenntartok 9995 600
allami tdmogatéasa
Szocialis és Gyermekvédelmi Fejleszto foglalkoztatas tAmogatasa
MTT Foigazgatosag — FF-106/1-2018. —2019. 14576 640




Beadott, birdlat alatt dllo palydzatok

Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Palyazott
szervezet: megnevezése: Osszeg:
Mosonmagyardvar varos . Tt ot

KESZI Onkorményzata Nyugdijasba vonulok bicsuztatasa, 95 000
Palydzat 1% nyugdijasok talalkozdja a KESZI-ben
Hajléktalanokért s g1
KESZI Kézalapitvany Mentalhigiénés kiscsoport 226 000
2019-20-KONV-7 hajléktalan személyek szamara
Hajléktalanokeért Csanaténités. kizosséaenits
KESZI Kozalapitvany Sapa CPTes, KOZOSSCECPILEs az 172 500
2019-20-KONV-7 ellatasban dolgozok szamara
Hajléktalanokeért . . . i
KESZI Kozalapitvény Gyogyszer, kdtszer, egyéb eszkdz 180 000
2019-20-KONV-1 beszerzése hajléktalanok szamara
Hajléktalanokeért . . . «
KESZI Kozalapitvany Eszkozbeszerzersé Sazlglraeppah Melegedd 378 236
2019-20-KONV-5
Hajléktalanokért . . ; Qo114
KESZI Kozalapitvany Eszkozbeszerze§ az Atmeneti Szallo 1131886
2019-20-KONV-5 FESZEre
Gondoskodas Mosonmagyarovar varos eggsl,\lz(:ébgerizeegljt:?tlg?Eéfaliizués 30 000
/4 14 2 r 3 r )
Alapitvany Onkorméanyzata Palyazat 1% sériilteknek




Ellenorzések:

A beszamolasi iddszakban intézménylinkben az engedélyezd szerv altal esedékes atfogd ellendrzés zajlott.

sorszam

A kiils6 ellen6rzést
veégzo szerv
megnevezése

Mosonmagyarovari
Polgarmesteri Hivatal
Ellendrzési Iroda

A kiils6 ellenérzést végzd | Az ellendrzott szerv,

vizsgalatvezetd neve és
elérhetdsége

Varga Ferencné

illetve szervezeti
egység megnevezese

Alapszolgaltatasi
Centrum

Az ellendrzés targya
(cime)

2017. koltségvetési
évi Leltar, selejtezés
ellen6rzés -
kiemelten az
Alapszolgaltatasi
Centrumnal

Intézkedést igénylé megallapitas

1. A bels6 kontrollrendszer

megfeleld kiépitése és mitkddése
érdekében: A KESZI és a CSGYK
ko6z6tti Munkamegosztasi
megallapodast és a KESZI
Szamviteli Politikajat modositani
sziikséges.

2. A feladatok, felel6sségek €s
hataskorok egyértelmii
meghatarozasa érdekében: A
Szamviteli Politikat, az Eszkozok
és forrasok értékelési szabalyzatat,
a Leltarozasi és Selejtezési
szabalyzatot feliil kell vizsgalni.
3. A Leltarozasi utasitaskor
figyelembe kell venni a Leltarozasi
iitemtervben meghatarozott
hatarid6 betartasat, a leltarozas
kezd6 iddpontjara vonatkozoéan. A
Bizottsagnak a kinyomtatott
leltarkonyvben szereplé adatokhoz
a mennyiségi felvételkor be kell
jegyezni tényleges fellelt

Megtett intézkedések rovid
leirasa

1. AKESZI és a CSGYK kozotti
Munkamegosztasi megéllapitas
modositast a Mosonmagyarovar

Térségi Tarsulds soron kdvetkezd

ilésén elfogadta
2. A feladatok, felel6sségek €s
hataskorok egyértelmii
meghatarozasa érdekében: A
Szamviteli Politikat, az Eszkozok
és forrasok értékelési szabalyzatat,
a Leltarozasi és Selejtezési
szabalyzatot feliilvizsgaljuk.

3. A Leltarozasi utasitaskor
figyelembe vessziik a Leltarozasi
iitemtervben meghatarozott
hataridé betartasat, a leltarozas
kezdd iddpontjara vonatkozoan. A
Bizottsagnak a kinyomtatott
leltarkdnyvben szereplé adatokhoz
a mennyiségi felvételkor be kell
jegyezni tényleges fellelt
mennyiségeket, a leltarozasi
helyeken fellelt, egyeztetett




mennyiségeket, a leltarozasi
helyeken fellelt, egyeztetett
adatokat 0sszesiteni, majd a
cikktorzsben féleségenként
nyilvantartott adatokkal egyeztetni.
Az igy ellendrzott nyilvantartas
szolgal majd a leltarkimutatasként
a mérleg alatamasztasara.

4. A beszamolot alatdmasztod
utolsé kinyomtatott fokonyvi
kivonatra ra kell vezetni, hogy az
analitikus nyilvantartas, a
leltarkimutatassal az egyeztetés
megtortént.

5. A selejtezést a leltarozas
megkezdése eldtt a szabalyozasban
megjelolt hataridén beliil kell
lefolytatni. 6. A kiselejtezett

eszkozok allomanybdl torténd
kivezetése az intézményvezetd
rendelkezéseit kovetden torténhet.
7. A Megsemmisitési
jegyzokonyveket a Selejtezési
Bizottsag tagjainak hitelesiteni
kell.

adatokat 0sszesiteni, majd a
cikktorzsben féleségenként
nyilvantartott adatokkal egyeztetni.
Az igy ellendrzott nyilvantartas
szolgal majd a leltarkimutatasként
a mérleg alatdmasztasara.
4. A beszamolot alatdmasztod
utolsé kinyomtatott f6konyvi
kivonatra ravezettiik, hogy az
analitikus nyilvantartas, a
leltarkimutatassal az egyeztetés
megtortént.

5. A 2018. évi selejtezésben mar a
selejtezést a leltarozas megkezdése
eldtt a szabalyozasban megjeldlt
hatéaridon beliil lefolytattuk.

6. A 2018. évi selejtezésben mar a
kiselejtezett eszkozok allomanybol
torténd kivezetése az
intézményvezetd rendelkezéseit

kovetden tortént.
7. A 2018. évi selejtezésben mar a
Megsemmisitési jegyzokonyveket
a Selejtezési Bizottsag tagjai

hitelesitették.
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GYMS-Megyei
Korm.hiv
Elelmiszerlanc-
biztonsagi és
Allategészségiigyi
Osztaly

Kissné Vida Eva
kissne.eva@gyor.gov.hu

Movar Iskola
f6z6konyha

Helyszini szemle

Nem tart fel hianyossagot
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Mosonmagyarovari
Polgarmesteri Hivatal
Ellenérzési Iroda

Tihanyi-Németh Petra és
Varga Ferencné

Idések Otthonai

Id6sek Otthonaban
téritési dijak
ellendrzése a 2018-
as koltségvetési
évben

1. A mindenkori intézményi
téritési dij s az ellatott szamara
megallapithaté személyi téritési

dij kiilonbozet egy részének

megfizetése vallalas alapjan
nyilatkozatok nem tartalmazzak
a Szoc.tv. 117/B. § (2)

bekezdésének eldirasat. 2. A
hatalyos szocialis rendeletben a

fenntarté nem szabalyozza a

gyakorlatban alkalmazott, a

bentlakasos ellatasban részesiilok
pénzbeli jovedelmébal
visszamaradé Osszeg, a
koltopénz egységes mértéket. 3.
Azokban az esetekben, amikor az
ellatott vagy mas személy nem
vallalta az intézményi téritési dij
megfizetését és az ellatott
terhére, jovedelme,
pénzvagyona, illetve
ingatlanvagyona alapjan
megallapitott személyi téritési dij
nem éri el az intézményi téritési
dijat, a tartasra koteles és képes,
jogszabalyban szabalyozott
hozzatartozoval kell
megfizettetni a kiilonbséget.

1. A jogszabalynak megfelelen
belefoglaltuk a nyilatkozatba,
hogy az ellatast ilyen médon

érintett nem keriilhet elényosebb

helyzetbe, mint mas személy, aki
ezt nem tenné meg. 2. Javasoljuk
a fenntartonak a koltépénz
egységes mértékének a hatalyos
szocialis rendeletbe torténd
beépitését a 2020 évben esedékes
téritési dij modositasaval
egyidejiileg. 3. A sziikséges
esetekben megallapitjuk a
tartasra koteles és képes
hozzatartozo téritési dij
kiilonbozet fizetési
kotelezettsegét.
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BESZAMOL(')"A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Szakmai vezeto: Zimmerer Karolyné

. A szakmai egység rovid bemutatasa
A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési Onkormanyzatok
segitséget nyljtanak a szocidlisan rdszorulok részére sajat  otthonukban és

lakokornyezetiikben ©nallo ¢letvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentélis allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazo problémaik megoldasaban.

Az Alapszolgaltatasi Centrum {6 célja, hogy a térség valamennyi telepiilésén €16, koziiliik
szolgéltatast igényld, raszoruld szdmdra egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatdsokat
nyujtson. Ennek megfelelden alapvetd cél a kistérség valamennyi telepiilésén az idéseknek
nyujtando alapszolgéltatdsok megszervezése.

Az Alapszolgaltatasi Centrum (Mosonmagyarovar Zichy Mihaly u. 5.) az alabbi
alapszolgaltatasokat nyujtja:

Etkeztetés

Hézi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Iddsek Klubjai

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

koruk,

egészseégi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az étkezés igénybevételének jogosultsagi feltételeit a Mosonmagyarovar Varos
Onkormanyzat képviseld-testiiletének 4/2015. (II. 27.) dnkorményzati rendelete szabdlyozza.

Az étkeztetést a beszerzési eljaras nyertes vallalkozoja, illetve a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény altal miikodtetett konyha biztositjak. Jelenleg is folyamatban van a
beszerzési eljaras, melynek nyerteseivel 2019. oktober 01-t61 kotiink szerzodést.

Jelenleg az alabbi f6z6konyhak biztositjdk az étkezést.



Telepiilések Fozokonyhak

Sajat konyha Soproni u. 65.
Egyetem Etterem és Konyha Kft.
Cyprinus BBB Kft.

Mosonmagyardvar

Bezenye, Dunakiliti/Tejfalusziget, Dunasziget,
Feketeerdo, Hegyeshalom.
Janossomorja/Hansagliget, Lébény, Levél
Mecsér, Mosonszolnok, Mosonudvar, Rajka,
Ujrénafé Varbalog,

Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Asvanyrar, Darndzseli, Dunaremete, | Cyprinus BBB Kift.
Halédszi, Hédervar, Karolyhaza, Kimle,
Kisbodak, Lipét, Mariakalnok, Piiski

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden, (munkanapokon, illetve igény szerint
szombati napokon) egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos javaslatara diétés
étkeztetést biztositunk minden f6z6konyharol.

Az ¢tkeztetés biztositasanak ideje szerzddés szerint: naponta 10.00 — 13.00 o6ra kozott
torténik.

Az ellatas biztositasanak modja:

kiszolgalassal, egyidejli helyben fogyasztassal, Mosonmagyardvaron
elvitel lehetove tételével, Mosonmagyardvaron

lakasra szallitassal, a kistérség valamennyi telepiilésén

népkonyhan (csak Mosonmagyardvaron)

A népkonyha Mosonmagyardvar, Baratsag u. 20. sz. alatt (Hajléktalan ellatas) vehetd igénybe,
napi 25 adag/ 1 tal meleg étel. Téli idészakban a krizisétkezéssel tudjuk még potolni a
felmertil6 igényeket.

Az 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 7.§. (1) A telepiilési dnkorményzat, tekintet

nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra rdszorulonak rendkiviili telepiilési
tamogatast, étkeztetést, illetve szallast biztositani, ha ennek hidnya a raszorulonak az életét,
testi épségét veszélyezteti. A jogszabaly altal eldirt kotelezettséget tobb telepiilési
onkormanyzattal, és a Csaladsegité Szolgalattal k6zosen alkalmazzuk, az dnkormanyzatok
altal biztositott tamogatasbol szocialis étkezést biztositunk az arra raszoruloknak.

Viarakozokat nem tartunk nyilvan, a felmeriil igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

2018. szeptember 01-t6l megallapodasok szama telepiilésenként, étkeztettek szama +
klubban étkeztettek szama (E):

Asvanyraro 11 8 8 8
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Bezenye 1 1 1 1

Feketeerdo 1 1 2 2
Dunakiliti 16 21 21 21
Darnozseli 4 5} 7 7
Dunasziget 25 25 24 21
Halaszi 10 11 10 9
Hédervar 10 8 6 6
Hegyeshalom 19 19 17 14
Hegyeshalom I. K. 6 6 5 5
Hegyeshalom 6sszesen: 25 25 22 19
Janossomorja+Hansagliget 28 28 27 29
Janossomorja Iddsek Klubja 6 7 9 7
Janossomorja osszesen: 34 35 36 36
Kimle 30 28 27 26
Karolyhaza 9 9 10 11
Kisbodak 1 1 1 1
Levél 16 15 15 14
Lébény 43 42 43 40
Lébény Idések Klubja 14 14 14 14
Lébény osszesen: 57 56 57 54
Mariakalnok 0 2 2 0
Mecsér 8 7 8 8
Mosonmagyarovar 133 135 139 128
Népkonyha 25 25 25 25
Idések Klubja Moson 15 17 15 14
Idések Klubja Ovar 18 20 20 21
Mosonmagyarévar osszesen: 191 197 199 188
Rajka ) 5 6 64

Mindosszesen: 477 482 485 462

2019. étkeztetettek — megallapodasok - szama telepiilésenként, klubonként

Asvanyraré 8 9 7 7 7 8 8
Dunasziget 21 20 20 20 19 20 20
Dunakiliti 19 19 19 19 18 20 24
Darndzseli 7 5 4 4 4 6 7

Dunaremete 1 1 1 1 1 1 1



Bezenye

Feketeerd6

Ovari IK Feketeerdd

Moson IK Halaszi

Ovar IK Halaszi

Halaszi

Hegyeshalom
Hegyeshalom IdGsek Klubja
Hédervar

Janossomorja + Hansagliget
Janossomorja Id6sek Klubja
Kimle

Karolyhaza

Kisbodak

Oviéri IK Levél

Levél

Lébény

Lébény Id&sek Klubja
Mecsér

Mosonmagyarovar
Népkonyha
Mosonmagyarovar
Gondozohaz konyha
Mosonmagyarovar egyéb
f6z6hely
Mosonmagyarévar Ovari IK
Mosonmagyarévar Mosoni IK
Mosonszolnok

Ovari IK -Rajka

Rajka

Ujrénafé

Varbalog

Mosonudvar

OSSZESEN:

Magyardzat:
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435 446 448 454 457

Ovari IK Feketeerdd = Feketeerdei lakos Ovéri Idések Klubjaban étkezik és klubtag
Ovar IK Halaszi = Halaszi lakos Ovari Idések Klubjaban étkezik és klubtag
Moson IK Halaszi = Haléaszi lakos Mosoni Iddsek Klubjaban étkezik és klubtag

(:)Véri IK Levél = Levéli lakos Qvéri Iddsek Klubjaban étkezik és klubtag
Ovari IK Rajka = Rajkai lakos Ovari Iddsek Klubjaban étkezik és klubtag

Az igénybevétel alakulasa: 2019-ben januar és julius honapokban atlagosan 413 6 vette

igénybe a szolgaltatast munkanapokon.

Az étkeztetés igénybevétele ¢és az ellatottak szaménak alakulasa szorosan Osszefiigg, a
kiilonbség a korhazi ellatasok, illetve egyéb okok miatti lemondédsok miatt van.
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A feladatellatashoz sziikséges adminisztrativ, szervezési szakmai munkat 1 f6 latja el!
Hazi segitségnyujtds

Az 1993. ¢évi IIL. torvényben kotelezden eldirt hazi segitségnyijtds megszervezése a tarsult
telepiiléseken ugy, hogy a szolgéltatdsok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatds miikodtetése és szakmai irdnyitdsa az Alapszolgaltatasi Centrum
vezetdjének feladata. A hazi segitségnyujtas engedélyezett ellatotti Iétszama: 208 6

A mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, apolasra szoruld emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki egészség biztositasa, ezzel az élhetd oregkor eldsegitése all.

A hazi gondozdk a szolgaltatast igénylok lakasan, lakokornyezetében nyujtanak sziikség
szerinti segitséget, ezzel eldsegitve, hogy a raszorulok onalld életviteliik, minél hosszabb
ideig fenntarthato legyen.

A szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak. (lakokornyezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben vald kozremiikddés, veszélyhelyzetek elharitasa, bentlakdsos szocidlis
intézménybe torténd bekoltdzés segitése)

A személyi gondozas, amely keretében ,intenziv”’ sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek €s az apoloi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocialis vagy egészségiigyi szakképesités birtokaban.

Az idosellatasban érdembeli jogszabalyvaltozasok tovabbra sem torténtek, melyek
segitenék a folyamatosan novekvd ellatasi igényt, illetve a szakdolgozok anyagi
megbecsiilését. Paradox helyzet, hogy amig, az id6sek szdma és aranya a tarsadalmon beliil
folyamatosan nd, egyre nagyobb sziikség €s igény van az iddsek szocidlis és egészségiigyi
ellatasara, addig a dolgozdi 1étszam folyamatosan csokken, ennek kdvetkezménye, hogy
kevesebb 1ddsnek tudunk segitséget nyjtani.

Ezen  folyamatok  mellett:  nyilvantartott  varakezék  szama  2019.07.31.
Mosonmagyarovaron: 13 {6 és Piiskin: 1 o

2018. szeptember 01-t6l hazi gondozasra megallapodassal rendelekezék szama
telepiilésenként:

Asvanyraro 9 9 10 10
Darnozseli 3 4 6 6
Dunakiliti 6 6 6 6
Dunasziget 14 14 14 13
Halaszi 10 10 10 10
Hegyeshalom 10 10 9 9
Janossomorja 5 4 5 3
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Kimle

Kisbodak

Levél

Lébény
Mosonmagyarovar
Mosonszentmiklos
Mosonszolnok
Ujronafé

osszesen

10
1

2
13
103
8

6

5
205

198

2
13
96

6

6

5

197

1
13
92

7

5

5

187

2019. januar 01-t6l hazi gondozott ellatottak szama telepiilésenként:

Telepiilés januar | februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius
Asvanyraroé 10 11 10 10 11 12 12
Dunakiliti 5 3 3 3 0 0 0
Dunasziget 13 13 12 12 12 12 12
Darnézseli 5 6 6 4 4 4 4
Halaszi 10 10 10 10 9 9 9
Hegyeshalom 10 10 11 11 11 10 10
Janossomorja 4 2 4 5 5 4 4
Kimle 7 6 6 4 4 4 4
Karolyhaza 1 1
Lébény 11 12 12 12 12 12 12
Mosonmagyarovar | 94 90 82 88 86 84 81
Mosonszentmiklos 7 7 8 9 8 8 7
Mosonszolnok 5 5 5 5 5 5 5
Ujronafé 5 5 3 3 4 4 4
OSSZESEN: 186 180 172 176 171 169 165

2018. szeptember oOta egy jelentos ellatotti 1étszam csokkenés figyelhetdo meg:

A szakmai létszam folyamatos csokkenése miatt a hazi segitségnyujtasba uj ellatottat
2017. juliusatol csak varakozas utan tudunk felvenni. Két éve folyamatosan hirdetjiik a
gondozoi statuszokat, nagyon kevés a jelentkez6é. Tobb telepiilésen sem tudunk
szolgaltatast biztositani, bar igény lenne a hazi segitségnyujtasra, de a szakmai 1étszam
hidnya miatt nem tudjuk biztositani a szolgaltatast. A bérek kozponti rendezése

tovabbra sem tortént meg!

Ehhez kapcsolodoan az igénybevétel is jelentdsen csokkent, az ellatotti 1étszdm és az

igénybevétel kozott az a kiilonbség, hogy a kollégdk szabadsdgon, tappénzen is vannak. A
normativa fizetésnél ez nincs figyelembe véve.

Az igénybevétel alakulasa 2018-ban: szeptember 01 — december 31.

Szeptember | Oktéber | November | December
Osszes 3082:05 3217:55 | 2892:00 2311:00
gondozasi
1d6
gondozoi 21 22 20 16
1étszam
ellatotti 147 153 138 110
létszam

20



amely utan
normativa
igényelheto

Az igénybevétel alakulasa 2019-ben: januar 01 ¢és julius 31.

Januar | Februar | Marcius | Aprilis Majus Junius Julius

Osszes 3324:15 | 2734:55 | 2771:10 | 2782:20 | 2850:35 |2447:30 | 2860:20

gondozasi
id6

gondozobi 23 19 19 19 19 17 19

1étszam

ellatotti 158 130 132 132 136 117 136
létszam
amely utan
normativa
igényelhet6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Célja: a sajat otthonukban ¢l6, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszorulod
id6koru, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos ¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehetOséget nyujt az ellatast igénybevevo
személynél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakszeri segitségnyujtas biztositasa az igénybevevok szamara.

2019. marciusaban szerz6dést bontottuk a Patent Kft-vel, és egy 0j korszerii eszkozt bérliink
az SOS kozponttol.

Az 0j eszkdz a 21. szdzadnak megfelel6 technologiaval rendelkezik:

- beépitett SIM kartya segitségével kétiranyl adat- és hangkommunikaciora képes

- elesés érzékeldvel rendelkezik, ennek koszonhetéen az eszkoz érzékeli a zuhanast,
vagy a hirtelen sebességvaltozast és ezt kovetden automatikus riasztast kiild a
kozpontba

- GPS jeladoval rendelkezik, igy mindig meg tudjuk hatdrozni a biztositott pontos
helyzetét

- Geo-kerités funkcioval rendelkezik: automatikus riasztas a GPS alapjan amennyiben
kilép egy teriiletrél vagy belép egy meghatarozott teriiletre.

21




Az SOS diszpécser kdzpont a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas szakmai feladataibol a

diszpécseri feladatokat, jelentéseket végzi.

A gondozok helyszinre szallitasat két helyi szervezet biztositja: 2019.04.01-t61 hétkdznap
reggel 8 oratol este 22 6raig a mosonmagyarovari Rendészet, hétkdznap este 22 oratdl reggel

8 oraig, ¢és hétvégén, illetve linnepnapokon 24 6radban a SDI Security.

A f6allast koordinator munkatars a késziilékeket kihelyezi, délelétt, munkaidében helyszinre
megy, ¢és végzi az adminisztracios feladatokat.

Az elmult iddszakban jelentdsen lecsokkent a helyszinre vald kiszallas, a két-iranya
kommunikéacié miatt, hiszen a diszpécser kdzpontban egészségiligyi végzettségli kollégak,
nagyon sok esetben azonnali segitséget tudnak nytjtani.

Helyszinre torténd kiszallasok:

2018. szeptember és 2019. marcius 31. kozott — Patent Plus Kft.

Hoénap Patent Kft.
2018. 66
szeptember

Oktober 57
November 34
December 43

2019. 65

Januar

Februar 68

Marcius 56

Valtozast kdvetéen, 2019. aprilis 1. és julius 31. kdzott — Mosonmagyarévari Onkormanyzati

Rendészetet és SDI Security Kft.

Hoénap Rendészet SDI Security Kft. Osszesen
(alkalmak/helyszin) (alkalmak/helyszin)
Aprilis 9/ Movar 16/ Movar 28
1/ Kimle
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1/ Kisbodak
1/Mariakalnok
Majus 7/ Mévar 19/ Mévar 28
1/ Kisbodak
1/ Kimle
Jinius 5/ Moévar 18/ Mévar 25
1/ Kimle
1/ Hanségliget
Jualius 11/Movar 8/ Movar 22
1/ Darndzseli 1/ Kisbodak
1/ Hegyeshalom
Osszesen: 37 66 103

A valtozés jelentds plusz munkat jelentett a kollégdknak, de szakmailag nagyon sikeres és
iddészeri volt. A kiszallitdsok szakmailag nagyon jol milkddnek koszonheté a remek
munkakapcsolatnak.

A késziilékek cseréje ugyanakkor jelentds valtozast hozott az ellatottakndl is, mivel az Uj
korszerti késziilék hasznélata sok esetben idegenkedést valtott ki. Jelenleg még vannak ki nem
helyezett késziilékek, de folyamatosan dolgozunk, hogy a 386 késziilék az idések otthonaban
biztonsagot adjon.

Az egyetlen szolgaltatasunk, mely a kistérség valamennyi telepiilésén biztositott, €s jelenleg
nem tartunk nyilvan varakozokat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

» az egyedill é16 65 év feletti személy,
» az egyedill €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
» a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

2018. szeptember 01-t61 jelzérendszeres késziilékek szama telepiilésenként

IX. | X. | XL XIl.
TELEPULESEK

Asvéanyraré 6 6 6 6
Dunakiliti 12 12 12 12
Dunasziget 4 4 3 3
Darndzseli 14 14 15 15
Dunaremete 4 4 4 4
Bezenye 4 4 4 4
Feketeerd6 2 2 2 2
Hal3szi 7 7 7 7
Hegyeshalom 9 9 9 9
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Hédervar 4 5 5 5
Janossomorja 34 34 | 36 37
Kimle 12 11 12 11
Karolyhaza 4 4 5 5
Kisbodak 4 4 4 4
Levél 4 3 3 3
Lébény 12 12 12 12
Lip6t 4 4 3 3
Mariakalnok 2 3 3 3
Mecsér 4 4 4 4
Mosonmagyarévar 193 | 193 | 192 | 192
Mosonszentmiklds 13 12 11 11
Mosonszolnok 16 17 15 15
Paski 1 2 2 2
Rajka 2 1 2 2
Ujrénafé 14 |14 14 14
Varbalog 1 1 1 1
OSSZESEN: 386 | 386 | 386 | 386

2019. januar 01-t6l jelzokésziilekek szama telepiilésenként

l. 1. Il. V. V. VL. VII.
TELEPULESEK

Asvanyraré 6 6 6 5 4 4
Dunakiliti 12 12 12 6 6 6
Dunasziget 3 3 3 3 3 3
Darndzseli 15 14 14 12 12 12 12
Dunaremete 4 3 3 3
Bezenye 2 1 1 1
Feketeerd6 2 2 2
Halaszi 5 5 5
Hegyeshalom 10 10 10 9 9 9 10
Hédervar 6 6 5 5 5 5 5
Janossomorja 38 38 40 36 35 36 33
Kimle 10 10 10 8 8 8 8
Karolyhaza 5 5 5 5 5 5 5
Kisbodak 4 4 4 4 4 4 4
Levél 3 3 3 1 1 2 2
Lébény 11 11 11 10 11 11 11
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Lipot 3 3 3 3 3 3
Midriakalnok 3 3 4 4 4 4
Mecsér 4 4 4 4 4 4
Mosonmagyarévar 191 191 192 189 194 193 195
Mosonszentmiklds 12 12 12 13 13 13 11
Mosonszolnok 15 15 15 15 15 14 14
Puski

Rajka

Ujrénafé 14 15 14 12 13 12 12
Varbalog 1 1 1 1 1 1 1
OSSZESEN: 386 386 386 360 365 363 362

Az igénybevétel aprilis honaptol kezdddden csokkent a késziilékek cseréje miatt, de év végéig
igyeksziink a kihasznaltsdgot a korabbi szintre ndvelni.

Idosek nappali ellatasa
Az idések Klubja nappali ellatas alapvetd célja, hogy az igénybevevok szamara a nappali
ellatas elérhetosége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a

kozosségi programokon valo részvételre.

A Nappali ellatas jelenleg 5 telephelyen valésul meg:

e Mosoni Iddsek Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyardvar, Szent Istvan kir. u. 109.
e Ovari Idések Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
e Iddések Klubja
o Janossomorja, Ovari u. 4.
e [ddsek Klubja
o Lébény, Iskola u. 13.
e Iddsek Klubja
o Hegyeshalom F6 u. 158.

A nappali ellatas hozzaférhetéségének - valamennyi a szolgaltatisra jogszabalyilag jogosult
szamdara - biztositasa 1ényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatdsi formak egymasra épiilt,
koordinalt miikodésének.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat, és
hozzéjarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idds ember sajat otthonaban €lhessen.

A nappali ellatds olyan szocialis ellatdsi forma, amelynek keretében elsdsorban a sajat
otthonukban é16, idés emberek részére biztosit lehetdséget a napkoézbeni tartézkodasra, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra €s alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsdsorban a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara rézben képes személyekre
terjed Ki.

25



Az ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nytjt. A Nappali ellatast biztositdé klubok nyitva
tartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesebb nem
lehet.

A klubok nyitvatartasi ideje
Mosonmagyarovaron: 7,00 tol — 15, 30-ig hétfé — péntek.

Janossomorja: 7,30 t6l — 15, 30-ig hétfd — péntek.
Lébény: 7,30 t6l — 15,30-ig hétfo - péntek
Hegyeshalom: 7,00 tol — 15,30-ig hétfo - péntek

MOSONMAGYAROVAR IDOSEK KLUBJAI

Az 1/2000((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - elbirasainak betartasaval a Mosonmagyarévaron
miikodé Idosek klubjaiban a demens személyek nappali ellatasat is biztositja, a 84/A § (2)
bekezdése szerint; az iddsek klubjai részeként.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyeket
lathat el.

A demens nappali ellatas tobblet feladatokat jelent a kollégakra, a feladat ellatas szakmai

feltételei ezért plusz 1étszam igénnyel parosulnak. Ugyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgaltatasaink az iddsek allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezért az igénybevétel
novekedése egyértelmiien visszaigazolja, hogy nagy sziikség volt, a nappali ellatast
demenciaval é16k részére is kiszélesiteni.

A Mosonmagyardvaron mitkodd klubok rendkiviil gazdag, szines programokat biztositanak a
klubtagok részére, a jogszabalyban eldirt kotelez6 feladatvallalason til:

- intézményi gépkocsi széllitdsat vehetik igénybe a nehezen mozgd, esetleg
mozgaskorlatozott, vagy demens 1dds klubtagok,

- pedikiirds, fodrasz, kozmetikus, masszazs szolgéltatasok biztositasa

- bibliaora, hitélet gyakorlasanak lehetdségét biztositjuk a klubban,

- hazi orvos latogatja az ellatottakat,

- gyogyszerész hozza-Viszi a recepteket, illetve a gyogyszereket

- kirandulasok, sétak, kiallitasok latogatasa, eldadasok szervezése.

A nappali-, ezen beliil a demens nappali ellatas szakmai protokollja sokat fejlodott az évek
soran, ahogy orszagos szinten is egyre nyilnak a demens nappali intézmények. Kiemelném
azonban, hogy a mosonmagyardvari demens nappali ellatds mindig is az elsdk kozott volt, és
szakmailag példat mutatott sok telepiilésnek. Sajnalatos dolog, hogy idékozben ezek a
telepiilések a szolgaltatas targyi feltételei teekintetében mar messze el6ttiink jarnak, sokkal
jobb koriilményeket, targyi feltételeket tudnak biztositani. A mosonmagyardvari klubok targyi
feltételei sokat javultak, de az épiiletek nem valtoztak. A szolgaltatds igénye messze
meghaladja azokat a lehet6ségeket amit a rendelkezésre allo helyiségek nyujtanak.
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Fontos volt az a munka is amit a Gondoskodés Alapitvannyal végeztiink a demencia és az
1dds ellatas teriiletén: szerveztiik a kiilonféle érzékenyitd programokat, a Legy¢l Te is
Demenciabarat konferenciat a ,,Demencia barat varos” programban val6 részvételt, a
demencia szimulacios képzéseket, melyeket civilek €s a hozzatartozok szamadra is elérhetové
tettiink,.

Foglalkozasok:

S o r <, —
/ :W ’ H \ . 4

/ — -

Kulturalis programokon valé részvétel

Munkajellegli foglalkoztatasok:
palacsintasiités, ribizli lekvar

fozése, siiteménysiités,
viragiiltetés
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Asvanyraroi kirandulés: k6zos

lecso-és meggylekvar f6z¢és

Kapcsolattartas altalanos
iskolakkal

» Iskoldsok, 6vodasok viragoskertjeinek megtekintése a Magyar utcaban
» Terménykiallitas a Miivel6dési Hazban
» Kirandulas Halasziban- hozzatartoz6i meghivasra

= Legy¢l te is demenciabarat — fellépés a konferencian
» Hazassag hetének megilinneplés
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KI-MIT-TUD intézményi rendezvény
Idések Vilagnapja

Farkas Zoltanné onkéntes eldadésai
Mikulés iinnepség

Adventi el6adas megtekintése a Fehér Lo Ko6zosségi Hazban
Karacsonyi miisor

Vlaj Mark el6adasa ,,vizkeresztt6l-hamvazoszerdaig”
Farsangi innepség

KI-MIT-TUD varosi rendezvény

Forréas Gytilekezet miisora

Anna Frank kiallitas megtekintése

,Eletet az éveknek” egészségvédelmi programon valo részvétel
No6k a Varosért Egyesiilettel kozos iinnepi megemlékezések
Csehné Béhm Ilona dietetikus eldadasa

Huber Erzsébet el6adasa

Latogatas Janossomorjan
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= Zwickl Krisztian rendOr f6t6rzsérmester - kozlekedési tanacsok - eloadas
* P4pai Gyula blinmegel6zési eléadd renddr 6rnagy eldadasa.

* Nagy Kornél: ,,Movar madartavlatbol”
» Latogatas a Cselley Hazban

= Jatékos déleldtt Cselovszky Katival

= Kézmiives-foglalkozas az Eltes Matyés iskolaban

» Kocsis Julianna: eléadas a gyogyndvények pozitiv hatdsairdl
* Anyék napi miisor

» Lébény, Szent Jakab templom — kirdndulas
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Felujitasok, beszerzések amire sziikségiink lenne:

Ovari Idések Klubja: tetészerkezet, kiils homlokzat szigetelése, festése. Az épiilet és a
telek korlatozott adottsdgai miatt mara mar a klub kindtte magat. Az ellatotti 1étszam évek oOta
25 16 felett van igy a kihasznaltsag is 100% feletti.

A Zichy Mihdly utca 3.sz. alatt, volt idds klub tagunk elhunyt, szeretnénk, ha az ingatlan
O0rokosok hidnydban az onkormanyzat tulajdondba keriilhetne. Az ingatlanon egy az idds,
demens emberek ellatdsdhoz méltd, korszeri idés klubot, demens nappali ellatassal
megvalositani. Az elmult években az idds ellatasban, a demens ellatasban
Mosonmagyardvaron elismert szakmai munka folyik. A kovetkezd években rendelkezésre allo
unids forrasok megfeleld anyagi lehetOséget biztositananak arra, hogy egy korszerl, tdgas
demens nappali ellatast hozzunk létre. A bovités soran nem kell tovabbi szakmai 1étszamot
biztositani.

Mosoni Iddések Klubja: kényelmesebbé, biztonsagosabba és szebbé, otthonosabba,
modernebbé tételét természetesen szeretnénk folytatni. Ez nagyon fontos cél az idén és jovore
is egyarant. Természetesen mindezt ugy probaljuk megvalositani, hogy az idds és demens
ellatottak betegségihez, allapotahoz, illetve a szakmai eléirasokhoz egyarant igazodunk.

A tovabbiakban tervezziik a kiilonbozd helyiségeink tovabbfejlesztését. Igyeksziink a klubban
demens-barat kornyezetet kialakitani, mely az ellatottak mindennapjainak konnyitése mellett
a dolgozok munkajat is segiti.

- Az étkez0 jarolapozasa: Szeretnénk kicserélni az étkez6 jarélapjat, hiszen a mostani
nem felel meg teljes mértékben ellatottjaink allapotanak. Sajnos a jarolap nagyon
elavult, tobb helyen &sszetort, felvalt, igy nem biztonsagos. Emellett ez a fajta
padlozat (metlaki) igen zavard a szemnek, elavult.

i

- arégi, korszertitlen fa ablakok, valamint fiiggdnytartok, fliggdnyok cseréje: az ablakok
kicserélése is igen fontos lenne. Sajnos sokszor ezek a régi ablakok ki sem nyilnak, és
be sem zarddnak, ami problémat jelent a mindennapokban.
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- pihendszoba atalakitdsa: cél, hogy az iddsek, demensek pihenése is otthonosabb
koriilmények kozott torténjen, hiszen ez is nagyon fontos szamukra.

- a tetd, csatorna felujitdsa: nagy problémat jelent a csatornak allapota is. Sajnos
esOzéskor a csatorna (rendszeres tisztitds mellett is) folyamatosan elzarddik, emiatt a
viz mas utat keresve maganak mar tobb helyen kilyukasztotta a csoveket. Emellett a
cs6bdl kifolyo viz aztatja a falakat. Ez a késébbiekben még nagy problémat okozhat.

- akiilsé homlokzat javitasa, festése: igen fontos lenne a homlokzat javitasa is. A festést
is szeretnénk szorgalmazni, hiszen a szines falak vidamabba, vonzobba tenné a klubot
a meglévo ¢és 1 klubtagok szdmara egyarant.
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JANOSSOMORJA IDOSEK KLUBJA

Junius hoénapban klubvezetd valtas tortént, Bardocz Judit korabbi vezetét Molnar Judit
valtotta fel. A klub gondozoja tovabbra is faradhatatlanul végzi feladatat.

Kapcsolatépités céljabol, az Onkormanyzattal, a dr. Oetker Kft.-vel, az Ed. Haas Hungaria
Kft-vel és a Pez Production Europe Kft-vel vettem fel a kapcsolatot a klubvezet6. A tervezett
koltozés és a klub esztétikai formalasa érdekében butorokat igényelhettiink. Fontosnak tartjuk
a kiils6 kapcsolatépités mellett a tarsklubokkal vald kapcsolattartast, minél tobb szabadidds
tevékenység szervezését. A klub higiéniai eldirasainak céljabol, a dokumentaciok frissitése és
teljes takaritasa, iratfrissitése és archivalasa is megtortént. Ennek érdekében tisztitoszereket és
irodaszereket is rendeltiink.

A klub életének formalasa céljabol sokkal konnyebben megvaldsithatd étkeztetési rendszert
vazoltunk fel, mellyel kisziirheték lehetnek a kiilonféle éttermekbdl torténd rendelések,
befizetések kezelései.

A Gondoskodas Alapitvany tamogatasdnak segitségével élelmiszereket és tarsasjatékokat
vasarolhattunk, a k6zds és tartalmas 1d6toltés érdekében. A 1ébényi Szent Jakab Templom és
latogatokozpontba kirandultunk jiniusban, ahol orgonajatékkal és kozos id6toltéssel vartak
minket.

Felujitasok, beszerzések:

A hatékony idosellatds megvalositasa €rdekében
szivesen koltoznénk masik telephelyre. Ennek pontos
oka régota ismert. Az akadalymentesités, fiirdészoba
megfeleld kialakitdsa, zuhanyzok, toalettek szdmanak
novelése, nemenkénti elkiilonitése mar nem odazhato.
Nagyon bizunk a telepiilés vezetdségének azon
akaratdban, hogy megujult, korszerli kdrnyezetben
folytathatjuk a munkat.

Latogatoban
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LEBENY IDOSEK KLUBJA

Klubunk Iétszama az elmult egy éves idOszakra visszatekintve 4 fovel emelkedett. Ezzel
egylitt ndtt az igénybevételi napok szama, illetve a klubos étkeztetés mennyisége is. 16 f6bol
8 tagunk értelmi fogyatékos, 1 f6 mozgaskorlatozott és 3 f6 demens.

A dolgozéi 1étszamunk: gondozonk felmondott augusztus 15-¢l, igy jelenleg 1 f6 dolgozo6 van
a klubban.

Az éves munkatervhez viszonyitva, eddig sikeriilt a tervezett programokat megvalositani és
ezek kozil is kiemelhetjiik sikerességében a havi rendszerességgel megtartott ndtaklubunkat,
a janossomorjai, mosonmagyardvari kirdndulasainkat, amelyekre tarsklubjainktol meghivast
kaptunk.

Targyi feltételeink nem valtoztak, de fontos megemlitenem, hogy miiszaki probléma illetve
eseti szallitasok (pl:kirandulas) esetén a helyi onkormanyzattol minden esetben gyors
segitséget kapunk.

A szallitashoz kotodik az egyetlen komoly problémank Mivel a napi beszallitas nem
megoldott, sajnos sokan esnek el attol a nagyon jé lehetéségtol —mind testi, mind lelki
szempontbol-amit ez az ellatasi forma nyujthatna a ra-illetve tAimogatasra szoruléknak.

Kiils6 kapcsolataink koziil kiemelném a Katolikus Karitasz, illetve a csaladsegité szolgalat
munkatarsaival végzett k6z0s munkat, segitségnyu;jtast.

HEGYESHALOM IDOSEK KLUBJA

A Klub jelenleg 35%-os kihasznaltsaggal miikodik. Hirdetés, plakatok, valamint személyes
megkeresés Utjan probalunk 1 tagokat toborozni, kevés sikerrel. Az épiilet nem felel meg a
mai kor igényeinek. Ugy gondolom, egy vildgos, modern vidam hangulatu épiilet vonzobb
lenne az idOsek szamara.

Klubunkba jelenleg 2 demens 1dds jar.

Kapcsolatunk a haziorvosokkal évrdl-évre szorosabb, a nagy l1étszdmt hazi gondozas miatt
szinte napi kapcsolatban vagyunk. Egyre gyakrabban van sziikség a klubban is rajuk. A
faluban €16 hajléktalan vagy elhanyagolt kdrnyezetben €16, de gondozast nem kérd betegek
kérésiikre és az orvosokkal egyeztetve a vizsgéalatok eldtt nalunk tisztalkodhatnak.

Rendszeres és szoros munkakapcsolatban vagyunk a kozségben miikodd Csaladsegitd
Szolgélat csaladgondozdjaval, a koézségben miikodd Nyugdijas klubbal és a Nagymama
klubbal. Nagyobb rendezvényeinkre meghivjuk éket.

Kapcsolatot tartunk az daltalanos iskolaval és az oOvodaval, a Hegyeshalmi Polgardr
Egyesiilettel.

Osszességében

A vidéki klubok népszeriisitését, jobb kihasznaltsagat tovabbra is minden eszkozzel
igyeksziink megtenni. Minden futd6 és mar lezdrult palyazattal a klubok kihasznaltsdgat
probaltuk emelni. Az elmult évben a 3 vidéki klubunk is sokat szépiilt, ezt kdszonjik a
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telepiilés vezetdinek, hiszen fontos, hogy a klubok otthonosak, baratsdgosak legyenek.
Azonban még igy is nagyon sok felujitasra lenne még sziikség. A nappali ellatdsok az elmult
10 évben nem kaptak lehetOséget arra, hogy korszeriisitsék, energetikailag hatékonyabba
tegyék. Az Onkormanyzatoknak anyagilag nyilvan jelentds terhet jelent a felujitas

korszerusités, ugyanakkor az elmult évben sikeriilt egy kicsit a figyelmet erre iranyitani.

JelentOs segitséget kaptunk Janossomorja varostol az iddsek beszallitasaval, aminek az

igénybevételek jelentds novekedése lett az eredménye.

Az Onkéntesek fogadasa példaértékiivé valt az Idsek Klubjaiban, az Ovari, a Mosoni
klubban, de a vidéki klubokban is heti rendszerességgel jonnek onkéntesek, illetve k6zosségi
szolgalatot teljesitd diakok. Az idések szeretik és elfogadjak Oket, szinfoltot jelentenek a
mindennapokban, és a klubban dolgozdknak is megkonnyitik munkéjukat.

2018.szeptember 01-t61 december 31-ig megallapodasok (E) szama

Idések Klubjai IX.hé | X.hé | XL.hS | XIl.hé
Hegyeshalom 7 7 6 6
Janossomorja 16 18 | 20 18
Lébény 16 16 17 17
Moson- atlagos 17 17 1 16 16

- demens ellatott 14 15 | 16 17
OSSZESEN: 31 32 | 3 33

O0sszesen — atlagos ellatast igénybevevo:

74

78

79

78

- demens ellatott

23

24

23

24

2019.januartél megallapodasok szama, telepiilések szerint

engedélyezett Szolgaltatas/ellatott
létszam lakcim l. hé I.hé l1l.hé IV.ho V.hé |VILhé| VILho
Id6sek Klubja/ M.6var 15 6 6 6 5 4 3
MOSON IK. Id&sek Klubja/Halaszi 1
30F6 Id&sek Klubja/Kimle 1
demens ellatott/ Mévar 18 27 28 28 29 29 28
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demens ellatott/ Kimle 1 1 1 1 1 1
demens ellatott/ Halaszi 1 1 1 1 1 1
OSSZESEN 35 35 36 36 36 35 33

JANOSSOMORIA | Id6sek Klubja
25F6 /Janossomorja 18 18 16 15 15 14 12
Id&sek Klubja /Lébény 11 11 11 13 15 15 15
LEBENY Idsek Klubja /
20FO Mosonszentmiklds 3 3 3 3 3 3 2
OSSZESEN 14 14 14 16 18 18 17
HEGYESHALOM | IdGsek Klubja
20 F6 Hegyeshalom 6 5 5 5 6 6 6
OSSZESEN IDGS KLUB 71 58 59 57 61 55 49
OSSZESEN DEMENS E. 30 40 41 41 42 45 43
120 F6 MINDOSSZESEN: 101 98 100 98 103 | 100 92
Igénybevétel 2019. januar-tél
KLUBOK hénap: I.ho I1.hé | Ill.Lhoé | IV.ho V.hé | VI.Lhé | VII.ho
szolgaltatasi napok
szama adott
honapban: 22 20 20 20 22 19 23
MOSON IDBS 10,9 4,4 3,75 3,4 3,1 3 2,56
DEMENS 14,95 22,5 20,95 21,15 20,86 22,63 21,82
JANOSSOMORIJA | ID6BS 14,63 12,5 11,2 10,1 10,4 10,15 8,73
LEBENY IDBS 12,54 11,45 11,55 15,1 18,40 19,68 15
HEGYESHALOM |IDOS 5,18 4,85 4,9 4,1 54 4,78 Splll/

36




6sszesen 54,43 44,4 44,95 45 50,25 48,71 41,46
demens ellatott 25,54 32,65 31,25 30,1 31,86 36,05 34,6
Mindosszesen: 79,97 77,05 76,2 75,1 82,11 84,76 76,06

Mosonmagyarovaron mindkét klub kozel teljes kihasznaltsaggal miikodik az év 12
honapjaban, a demens ellatas folyamatosan novekszik, 2019. februart6l a Mosoni Idések

klubjaban 30-31 {6 demens ellatott €s 5-6 f6 idOs ellatott van! Ez oriasi terhet jelent a

kollégakra, és jelentds normativa bevételt az intézménynek.

A vidéki kluboknal kiemelném azt a valtozast, ami Jadnossomorjan tapasztalhato a szallitas

megszervezeésével, duplajara emelkedett az ellatottak szama, igy az igénybevétel is nott.
Lébényben is jelentds az ellatotti 1étszam novekedés, de itt fontos kiemelni, hogy nagyon
nehéz és vegyes az ellatottak 0sszetétele, fogyatékkal €10, demens idds, €s mozgasaban
akadalyozott ellatott is van!

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetdje, a munkaltatoi

jogkor gyakorlgja a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja.

2019. augusztus 15-i allapot:

Szakdolgozo | Munkakor Alkalmazas | Munkaidé | Szakképesités
létszam mindsége (napi)
116 Alapszolgaltatasi szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Centrum Vezetd
ETKEZTETES
116 szocialis asszisztens | szakdolgozo 8 Ora szakképzett
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Mosonmagyarovar
9 16 gondozo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozo szakdolgoz6 4 6ra szakképzett
2 16 gondozd nyugdijas | 4-6 ora szakképzett
Asvanyraré
1 6 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Halaszi
116 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Lébény
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116 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozd/apold szakdolgoz6 6 ora szakképzetlen
Mosonszolnok-Ujrénafé
1 16 gondozo/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Darndzseli
1 6 gondozo6/apolo nyugdijas 4 ora szakképzett
Hegyeshalom
116 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Mosonszentmiklos / 2019.09.01.t61 felmentési id6 /nyugdij
1 6 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 6ra | szakképzett
Dunasziget
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Kimle-Karolyhaza
116 gondoz6/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Janossomorja

116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

16 koordinator/gondozé | szakdolgozo 8 Ora szakképzett

19 6 szocialis gondozo | szakdolgoz6 | készenlét | szakképzett

NAPPALI ELLATAS IDOSEK KLUBJAI
Mosonmagyarovar

4 16 terapias munkatars | szakdolgozé 8 ora szakképzett

116 gondoz6/apolo szakdolgozo 8 dra szakképzett

1 f6 gondozo nyugdijas 6-8 ora | szakképzett

1f6 szocidlis munkatars | szakdolgozd 8 ora szakképzett

Lébény
16 terapias munkatars | szakdolgozé 8 ora szakképzett

38



Janossomorja
116 terapias munkatars | szakdolgozé 4 ora szakképzetlen
1 6 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Hegyeshalom
1 6 terapias munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
1 6 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett

Az Alapszolgaltatasi Centrumban jelenleg: 36 f6allast munkatars dolgozik, ebbdl 4 6

nyugdij mellett. (Az elmult évben a létszam 42 {6 volt!)

Betoltetlen dllashelyek: Lébény klub gondozd, Mosonmagyarévar klub 2 £f6 gondozo és 1 f6

terapias munkatars, hazi gondoz6é Mosonmagyarévarra 3 6, illetve a vidéki teleptiléseken,
ahol nincs hazi segitségnytjtas pl. Dunakiliti, Mosonszentmiklos
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I11. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovid tava terveink: A kotelezGen el6irt szakmai 1étszam betoltése.

Hosszu tavu terveink: Korszeri idés ellatds, melyhez az Idések Klubjai épiileteinek

korszerUsitése, felujitasa elkeriilhetetlen.

V. Civil és egyéb szervezetekkel vald egyiittmiikodés

Nagyon sok civil szervezettel, egyesiilettel, maganszeméllyel vagyunk kapcsolatban, pl:
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Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagot biztosit a klubokba, a palyazatok
soran biztositja az onrészt, a klubok targyi feltételit javitja, karacsonyi ajandékot ad a
hazi gondozottaknak Mosonmagyarovaron,

Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszazs lehetdségét biztositja
Mosonmagyardvaron a klubokba

Magyar Voros Kereszt — véradast szervez, adomanyokat oszt (ruhak)

Szent Lazar Alapitvany — klubtagokat segit, timogat adoméanyokkal

Piarista Altaldnos Iskola és Gimnazium - 6nkéntes segitéket fogadtunk

Piarista Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovari Idések Klubjaban

Magyarédvari Katolikus Caritas — 6nkéntesek, adoméanyok osztdsa a raszoruléknak
Forras Gyiilekezet — adomanyok

Herbamesék Gyogynovény- és Eletmod klub — eldadasok

Tovabba: Rotary Club, Lions Club, Mosoni Egyhazkozosség, Nok a Varosért
Egyesiilet, Maltai Szeretetszolgalat
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9200 Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyarovar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

9200 Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyardvar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

|. A szakmai egység/szolgaltatas rovid bemutatasa:

A fejlesztd foglalkoztatas célja az egyén kordnak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztd, szinten tartd, produktiv munka-, munkajellegii tevékenység biztositasa.

A palyazati uton finanszirozott szolgaltatds helyszine a nappali ellatds mindkét telephelye.
Kizarélag torvényben meghatarozott szolgaltatasi/intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe,
ezért klienskore a fogyatékos személyek nappali ellatasabol, a Hajléktalanok Atmeneti
Szallojarol ¢és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd Szolgéalatabol érkeznek. A
munkatevékenységek eredményes elvégzéséhez érdemi gondozas és felligyelet sziikséges, a
nappali ellatott személy azonos a foglalkoztatast igénybevevd személlyel — sziikségletei
adottak

Az engedéllyel rendelkez6 telephelyeken és kiilsé helyszineken is nyujtjuk. Az oradij alapa
bérezéssel differencidlhatdé a munkabér. Egyenl6tlen munkaidé beosztasra van mod, de a
sérilt igénylok szdmara ez bizonytalansdgot jelent és kovethetetlenné valik, ezért nem
hasznaljuk. A kordbban koltséges ¢s kotelezd dokumentacios teher enyhiilt, mar nem
sziikséges a munka/szervezet-pszichologus altal kiallitott szakvélemény a foglalkoztatasba
1épOk szamara.

Cél, hogy a sériilt embereket, érdemi munkat végzd személyekként, a szolgaltatast pedig
piacképesként ismerjék meg a térségben. Ismét nagy megrendelést teljesitettiink az SMR
vallalatnak, nOnapi ajandékokat készitettiink.

Hosszl tavu projektiink, ,, FOGY-aszthato” keretében dolgozunk a dunaszigeti Pisztrang Kor
Egyesiiletnek

Engedélyezett tevékenységek
egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozoipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granuladtum ....készités)
TEAOR 81.30 z6ldteriilet kezelés

TEAOR 81.21 altalanos épiilettakaritas
’ egyéb mashova nem sorolhaté személyi szolgaltatas (konyhai
TEAOR 96.09 kisegité6 munka)
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Fejleszto foglalkoztatas igénybevételének alakuldsa 2018. szeptember 1 - 2019. julius 30.
Naposhaz Autista-Haz

engedélyezett 21 4
fér6helyszam (f6)
megkotott 20 1
megallapoddsok szama
(db)
igénybevétel éves 10,6 13
alakulasa (f0)
éves szintii kihasznaltsag
(%) 50 32
. 2018.09.01-2019.07.30 2018.09.01-2019.07.30
Telepiilés
g honapok: 9|10|11|12| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7@9|10|11|12|1|2|3|4|5|6|7
% Mosonma-
i gyarovar 121121111 (1111|1111 |11 (11|10 gm2| 2| 2| 2|2|2|1|1]|1]|1]|1
i; Halaszi 1] 1)1 1) 1)1} 1] 1]1]1]1
c—c: Piiski 21 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
g Feketeerdd 21 2| 2] 2| 2| 2| 2| 2| 2] 2| 2
g Rajka 1) 1] 1] 1 1) 1| 1| 1] 1] 1] 1
~§D Karolyhaza 1) 1) 1) 1) 1 1} 1) 1) 1] 1|1
™ | Lébeény 1] 1] 1] 1| 1| 1| 1| 1| o] 1] 1
Mariakalnok 1) 1)1 1] 1] 1} 1] 11| 1] 1
Varakozok:
A szolgaltatas igénybevételének feltétele, az intézményi- vagy szolgaltatasi jogviszony, igy
minden ellatasra iranyuld kérelmezd, potencidlis véarakozonak tekinthetd — képességei
fliggvényeében.

A specialis iskolabol kikeriild, tanuldsban akadalyozott diagnozissal rendelkezd fiatalok —
akik a wvalddi célcsoportja az innovativ szolgaltatdsnak — mar a tobbségi iskolakban,
integracioban tanulnak és végeznek, nagyobb sikerrel 1épnek a nyilt munkaerdpiacra. Az
intézményi ellatast egyre inkabb a kozeépstlyos és halmozottan sériilt emberek kérelmezik.

Felmeriilo probléemak:

A szolgaltatds alacsony igénybevételének az oka, a felelés minisztérium altal elfogadott
feladatmutatd szama. Ez alapjan jogosult az intézmény a palyazati Osszeget hasznositani,
melynek maximumat teljesitettiik.

A mindenkori koltségvetési torvény rendelkezése szerint a nappali ellatottak utan jar6 allami
normativ tamogatas 60 %-al csokken, ha az ellatott a fejlesztd foglalkoztatast is igénybe
veszi. A tamogatas nyujtas forditottan ardnyos a szolgéltatasok igénybevételével. A
fogyatékossaggal ¢l6 ember gondozasi sziikségletei nem valtoznak a foglalkoztatasban toltott
1d¢6 alatt sem.

Az engedélykérés idépontjaban Uigy keriilt meghatdrozasra a féréhelyszam, hogy lehetdséget
adjon a bdvitésre, ugy igénylok befogadéasara. A telephelyek jelenlegi adottsagai, az igénylok
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képességei tovabba a mar emlitett teljesitendd feladatmutato-szam nem ad erre jelenleg
modot.

II. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

A telephelyek rendelkeznek a torvénybe foglalt, minimdlis feltételrendszerrel. A szolgaltatas
palyazati finanszirozasa nem ad lehetdséget az Uj beruhazasokra, csak a munkaeszk6zok kis
mértekll karbantartdsara.

A személyi feltételekre vonatkozo6 rendelkezés szerint 1 f6 intézményvezetd és 1 {6 segitd a
minimalis elvaras a foglalkoztatottak 1étszamara vetitve, utobbi esetében a szakmai képesités
minimuma 8§ osztaly megléte. A feladatot ellatdé kolléga kozeljovoben nyugdijba vonul. A
kettd helyszinen nyujtott szolgaltatds miatt az Autista-Hazban osztott munkakorrel
rendelkezik a gondozo kolléga.

Az intézmény sem takaritdo, sem kerti munkéds személyzetet nem alkalmaz, ezeket a
feladatokat a sériilt emberek a segitével kozosen végzik el.

1ll. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzelései:

Révid tavu célunk az igénybevevok képességeinek és a hozzatartozok sziikségleteinek
Osszhangjat megteremtve, a termelés szinvonalanak és mennyiségének fenntartasa, emelése.
Hosszu tavon tervezziik olyan projektekhez vald csatlakozdsunkat, ahol Otleteket és jo-
gyakorlatot szerezhetiink a minél szélesebb tevékenységi korben torténd tevékenykedéshez.

V. Civil és egyéb szervezettek valo egyiittmiikodés:

A Pisztrang Kor Egyesiilettel kozosen dolgoztunk és ujabb terveket fogalmaztunk meg a
fogyatékos emberek oktatasa, felkészitése, produktiv munkavégzése terén.

NAPPALI ELLATAS

|. A szakmai egység rovid bemutatasa:

A Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményeit (FENI) Mosonmagyarovar térségének helyi
kozossége ,Naposhaz” ¢és ,,Autista-Haz” néven ismeri. Az egység két telephelyen, a felnétt,
csaladdban €106 sériilt személyek napkozbeni ellatast végzi. Az igénybevevok koziil jelenleg 17
f6 Mosonmagyarovarrdl, 19 6 pedig a térségébdl érkezik, két évtizedes mitkddés alatt eldszor
a térségbdl érkezo ellatottak keriiltek tobbségbe.

A szolgaltatas 6 célja a sériilt embert minél tovabb a gondoskodo csaladjaban tartva, a
legtobb lehetdséghez juttatni.

Az igénylok sériiltségi fok szerinti allapotuk (f6)

Enyhe fokban |Ko6zépsulyos fokban | Sulyos fokban Halmozottan

Naposhaz 4 11 9 6

Autista-Haz 0 0 1 5
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Szakmali programok:
A nagyobb I¢legzetvételli programok megvaldsitasat, valamint a szolgéltatdshoz sziikséges
vagy szinvonaldt emeld 0j beruhdzéasokat szinte kivétel nélkiil adomanyokbol, palydzatokbol
tudjuk finanszirozni.

Megrendezésre keriilt a ,,Lajta-Party” cimmel, a Sériilt Fiatalok Nemzetkozi Taldlkozoja, a
nemzetkdzi kapcsolatok é4polasa jegyében, tovabba az Autizmus vildgnapjan tartott , Kék
séta”, a ,,Szines Majalis” ¢és az évtizedes multtal rendelkez6 ,, Elfogadds Napja”.

Onként vallalt feladata minden évben a kdzds, 6t napos intézményi nyaralas. 2019. augusztus
26 - 30. kozott 46 fovel latogattunk Siofokra.

Szeptemberre tervezzik a ,,Legkisebb kizds tobbszoros” cimet viseld sportprogramunkat a
Mosonmagyarovari Kézilabda Club csapatéval.

»KOSZ! Ismerkedés a vilighdléval > cimmel folyamatosan miikddd projekt, kdzosségi
szolgalatot teljesit6 didkok bevondsaval.

Az intézmény dolgozoi részt vallalnak a felndvekvd generaciok szemléletformald nevelésében
érzékenyitd programok vallalasaval.

Rendszeres meghivast kapunk a megyei és orszagos, sériiltek szdmara szervezett
eseményekre, valamint szakmai mithelymunkékra.

Az ellatottak sziileit, hozzatartozoit varjuk és vendégiil latjuk, minden majusban a Csaldadi-
napra.

Az intézmény induldsa 6ta minden évben 5 napos nyaralast szerveziink, 2018-ban és *19-ben
is Siofok lesz a szallas helyszine. A program eseményeit egész évben emlegetik a résztvevok.
Az intézmény szamara fontos, hogy a sériilt emberek is hozzajaruljanak a helyi kdzosség
épités¢hez, ezért minden évben kapcsoldodunk a ,,Te szedd!” akcidhoz és ismét biiszkén
mutatkoztunk be a ,,Viragzé Kozosség” nemzetkozi zslirizésén.

Viragzo kozosség
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Intézményi igénybevétel alakuldsa 2018. szeptember 1 - 2019. julius 30.
Naposhaz Autista-Haz

engedélyezett 30 8

féréhelyszam (f6)

megkotott

megallapoddsok szama 30 6

(db)

igénybevétel éves 23,8 4

alakulasa (f0)

éves szintll

kihasznaltsag (%) 7 >0

2018.09.01-2019.07.30 2018.09.01-2019.07.30
Telepiilés
honapok:| 9(10111|12| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7@9/10|11]|12|#|2|3|4|5|6|7

Mosonma-

£ | gyarbvar 1818|1717 (17|17 |17|17|17|17 |17 @3] 3| 3| 3/3|3/3|3|3|3]3

% Halészi 41 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 41

<=

s | Puski 2 2 2| 2| 2| 2 2

<

E

< [Mosonszolnok 1 1) 1) 1)1} 1)1/1]1]1]1

g Feketeerdd 21 2| 2| 2] 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2

% | Dunakiliti 1 1) af 2| 1] a1 1| 1] 1] 1] 1

>

kg,o Rajka 10 1] 1) 1) 1] 1) 1] 1]1]1]1

™ | Asvanyraro 1] 1] 1)1]1]1]1]1]|1]1
Hédervar 1 1) 1) 11} 1] 1) 1] 1] 1| 11| 1| 1] 1|1j1|1|1|1|1|1
Karolyhaza 10 1] 1) 1) 1] 1) 1] 1]1]1]1
Lébény 1 1) 1] 1) 1] 1| 1] 1] 1| 1] 1
Mariakalnok 21 2| 2| 2] 2| 2| 2] 2| 2| 2] 2

Napi igénybevétel alakulasa (f6)

hétfo |kedd |szerda | csiitortok | péntek
szeptember -jinius 26 28 27 27 24
julius - augusztus 23 25 25 25 20

Felmeriilo problémak:

Az alacsony igénybevétel egyik oka a targyi feltételek hianya: a sziik, 180 m2-es Lengyar uti
telephely, ahol napi szinten 4tlagosan 25-27 ember ellatasa torténik. Fizikai képtelenség tobb
személyt befogadni a helyiségekbe. A masodik oka a szolgaltatds nyujtas sajatossaga: a
csaladban élo sériilt embereknek nyujt ellatdst és nem a maganyos és segitség nélkiil
maradottaknak, harmadik okként pedig, a csaladi probléemak, hosszu betegségek
¢lethelyzetlikbdl és egészségi allapotuknal fogva, valamint igényiik van a minden ember
szadmara fontos feltoltddési és regeneralodasi idészakra.
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A Szt. Istvan kiraly aton a sulyos és halmozottak sériilt, gyakran agressziv fiatalok szoros
gondozasa folyik.

Varakozok szama:

A 2015-ben elkésziilt felmérés szerint a féréhelyre varok szdma jelentésen novekedni fog az
elkdvetkezd 5 — 10 évben. Az irasban érkezd kérelmeken kiviil sok hozzatartozé keresi fel az
intézményt személyesen, igénybevételi kérelemmel, de tapasztalva a sziikds helyiségeket, a
vardlista stagnaldsat, nem nyujtja be a dokumentumot. A targyi és személyi feltételek
valtozasa nélkiil is az intézmények a lehetd legtobb csaladnak igyekeznek segitséget nyudjtani.

Varakozok szamanak alakulasa telepiilésenként

2019. augusztus 31-én: Felvétel 2018/2019

Telepiilés Fé Fé

Mosonmagyardvar

Lébény

Janossomorja

Bezenye

4

NAPOSHAZ

Hegyeshalom

Ujrénaf

RrlRrlRrlrlRrl~,]

Halaszi

Mariakalnok 1

Mosonszolnok

Lip6t 1

Osszesen: 15 0

Mosonmagyar6var

Halaszi

Asvanyrard

Mosonszolnok

Sl |lOo|FR,DN

Osszesen:

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

Személyi feltételek:

A fluktuacio eddig nem jelentkezett az egységnél stabil 7 f6 végezte a szakmai munkat, de
sajnalatosan szeptember honapban mindkét terdpids munkatars elmegy, a kiirt palyazatra a
beszamolo beadasaig nem érkezett jelentkezd.

Az eldirt szakmai végezettségek nincsenek dsszhangban a két évtizedes szakemberképzéssel. A
feladatok ellatasa a munkakorok megosztasaval torténik.

Targyi feltételek:
A Lengyari u. 2. sz alatti épiiletrész 22 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkodzbeni
ellatasnak. Az ingatlan kettd masik szocialis szolgaltatas telephelye is. Naponta
nagysagrendileg 70-80 f6 haszndlja az épiiletet, amelynek miiszaki feltételei és méretei erre
nem alkalmasak.
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Az egység rendszeresen a szennyviz visszafolyas nehézségével kiizd. A mosdoban és wc-ben
is folyamatos problémat okoz, hogy a csérendszer nem birja el az épiilet 1étszamat.

Az Autista-Haz targyi feltételei alkalmasak és folyamatosan igazodnak a specialis igényii
ellatottakhoz. A Reménység Autista és Autisztikus Seriiltekért Alapitvannyal torténd aktiv
egylittmikodésnek koszonhetéen a KESZI terhei kis mértékben csokkennek €s a szakmai
munka modern eszkdzokkel valosul meg.

1ll. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési elképzelései:

Révid tavu cél: Szinvonalas szolgaltatas megtartasa, bévitése minél tobb kérelmezo részére.

Hosszu tavu cél:

Nappali intézmény bévitése

Nagy sziikség lenne egy komplex intézményre, ahol a két telephely egységben, mégis
elkiilonitetten miikddhetne, emellett a fejlesztd foglalkoztatasra alkalmas munkateriilet is
helyet kaphatna.

Tamogatott lakhatads

A fogyatékos emberek egy életen 4t tartd gondoskodast igényelnek, melyet a modernkori
csaladok nem tudnak megtenni. Az id6sdd6 sériiltek, a sziilok haléla, betegsége és a dolgozd
testvérek miatt intézményi ellatdsra szorulnak. A sériilt lakok egy 12 f6s ingatlanokba
koltozve megkapndk a sziikséges ellatast e szolgaltatds révén. Mosonmagyardvar
kistérségében nagysagrendileg 30 olyan csalad ¢€l, ahol varhat6 igény mutatkozik erre.

IV. Civil és egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés:

Intézményiink szinvonalas miikodésének erds pillére az dnkéntes csapattagok munkéja.

Intézményiink batran fordulhat Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzatihoz, ha a sériilt
emberek részére programot tervez, joszivll tdmogatdsukban rendszeresen részesiiliink. Az
ellatottainkat tdmogatdé Gondoskodas Alapitvany nevében kihasznaltuk azokat a
palyazatokat, melyekkel a feladatkdriinkbe 1116, szines elemekkel bdvitettiik a szolgéltatast. A
Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvany szabadidés programok
szervezésében nyujt rendszeres tdmogatst nemcsak az Autista-Haznak, hanem a FENI
minden ellatottjanak. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté Szolgalata naponta
segiti a nappali ellatds elérésében az arra raszoruldkat. Mindennapi, biztos tamogatdsuk
nélkiilozhetetlen a munkankhoz. A N6k a Varosért Egyesiilet hagyomanyos programot
tervez a fiataloknak. A Kossuth Lajos Gimnazium kozosségi szolgalatot teljesité diakjai
rendszeres résztvevoi a hagyomanyos €s az 1j projektjeinken is. Az egylittmiitkodésiik biztos
tamasza az integracids torekvésiinknek. Az elmult években a FENI nagyszabast
rendezvényeinek szinvonalas megvaldsitdisdban a Mosoni Polgari Kor jelentds tamogatast
nyujtott. Dunasziget Onkormanyzata ismételten példaértékii segitséget nytjtott a ,,FOGY-
aszthatd” tdbor megvalositasahoz. A Mosonmagyarovari Kézilabda Club jotékony
résztvevdje a legnagyobb sporteseményiinknek. A Club egyediilallo felajanlast tett egy
betegemeld gép megvasarlasara intézményiink szamara.
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Koszonet a kézilabdasoknak a betegemeldert!
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Nappali Melegedo
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
9200 Mosonmagyarovar Baratsag u. 20.
Szakmai vezetd: Galazka Szabina

l. A szakmai egység bemutatiasa

Szolgalatunk Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20. alatt mikodteti — a jogszabalyokban
meghatérozottak szerint — a Hajléktalanok Nappali melegeddjét (NM.) és az Atmeneti
Szdllojat (HASZ). A Nappali Melegedd és az Atmeneti Szallo egy épiiletkomplexumban
talalhato, igy az integralt technikai feltételek mellett integralt szakmai munkat végziink. a
beszamolot megel6z6 napokban keriilt sor a Nappali Melegedd uj, és az Atmeneti Szallas
atalakitott, felajitott épiiletrészek atadasara.

A szolgélat tovabbi feladatkorébe tartozik a Népkonyhai szolgdltatds igénybevételének
biztositdsa.

1. Nappali Melegedi

Engedélyezett féréhelyszama 30 0.

A Nappali Melegedd tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatasra képes hajléktalan
személyek nappali tartozkodasara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 oratol 19 ordig,
rendszeresen vagy esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogadasa esetén mindenki szamara
szabadon, téritésmentesen latogathato.

Biztositjuk a kozosségi egylittlét-, pthenés-, tisztalkodas-, ruhazat tisztitasanak-, ételmelegités
¢és fogyasztas feltételeit, postacimet és segitséget nyujtunk hivatalos tigyek intézéséhez.

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 2. §. 1) pontja szerinti szolgaltataselemek koziil az

alabbiakat biztositja:
e Tandacsadas
o  Készségfejlesztés
e Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
e Feliigyelet
Igénybevételi mutato:
Engedé- .
lyezett Enge"d elyezett Napi atlagos |,,. et Ellatott
. - . |Napok | fér6helyek . A . |Kihasznaltsag .
Hénapok féro- ) o Latogatottsag |latogatottsag szemelyek
szama | (fér6hely x o %-ban .
helyek ; (f6) szama
szama napok szama)
Szeptember| 30 30 900 1032 34,4 114,7 54
Oktober 30 31 930 1120 36,1 120,4 58
November 30 30 900 1327 44,2 147,4 79
December 30 31 930 1621 52,3 174,3 73
Januar 30 31 930 1615 52,1 173,7 72
Februar 30 28 840 1432 51,1 170,5 70
Marcius 30 31 930 1520 49,0 163,4 71
Aprilis 30 30 900 1361 45,4 151,2 69
Majus 30 31 930 1192 38,5 128,2 68
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Junius 30 30 900 1254 41,8 139,3 58
Julius 30 31 930 1190 38,4 128,0 59
Augusztus* 30 31 930 1028 33,2 110,5 54
Osszesen: 365 10 950 15 692 43,0 130 127

(*A 2019. augusztus havi adat az els6 hét és a sok éves tapasztalatok alapjan becsiilt.)

A NM. kihasznaltsaga folyamatosan meghaladja miikodési engedélyben meghatdrozott
letszamot. Ugyanakkor az elmult néhany évre visszatekintve tendencidzus valtozas
semmilyen iranyban nem figyelhetd meg. Mind a kihasznaltsag szazalékos mértéke 126% -
130%), mind az adott évben ellatott személyek szama - minimalis ingadozastol eltekintve -
allandonak mondhato.

A NM esetében fokozottan jelentkezik a hajléktalanellatasra jellemzd, iddjarastol fliggd
periodikussag. Téli honapokban értelemszerien joval magasabb a kihasznaltsag, idén is
decemberben ¢€s janudrban volt a legmagasabb, 174,3%, 173,7%.

A nappali melegedd klienskorének egy részét alkotjak az utcan, vagy nem lakas céljara
szolgélo helyiségekben €16 hajléktalanok. Tobbségiik évek ota latoteriinkben van, szinte
mindegyikiik volt valamikor hosszabb-rovidebb ideig az atmeneti szallo lakdja, de
szenvedélybetegségbdl eredd egészségligyi, mentalis problémakkal kiizdenek, az
intézményesitett ellatast elfogadni nem tudjak, vagy nem akarjak. Esetlikben az utcai ¢letmod
elényt jelent a szabalykovetd intézményi beilleszkedéssel szemben. Ok elsdsorban télen,
(mikor kriziskonténer is mukodik), és kiilonbozé gyakorisaggal veszik igénybe a NM
szolgéltatdsait, van, aki évente minddssze egyszer, ugyanis bizonyos mértékii egyiittmiikodés
itt is sziikséges.

Az alapvetd, jogszabalyban rogzitett szolgéltatdsokon tul a NM kliensei napi szinten
részesiiltek konzerv, tartos élelmiszer, kenyér, péksiitemény ellatmanybol, mely folyamatosan
allt rendelkezésre adomanyok ¢és tarsintézmények tadmogatasa révén. Igény esetén tudtuk
szamukra a sziikséges ruhdzatot, takarot, korhazi csomagot biztositani, illetve palyazati
eroforrasaink révén tobb esetben nyljtottunk tdmogatast gyogyszereik kivaltasahoz.

Népkonyha
Nappali melegedd telephelyén van lehetdség a népkonyhai szolgéltatas igénybevételére.

Napi 25, a beszamolasi id0szakban pedig Osszesen 5705 adag keriilt kiosztasra az eloirt
higiénés szabélyok betartasaval.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rdszoruloknak, els@sorban hajléktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrdl onerébol
gondoskodni nem képesek €s mas étkezési format nem vesznek igénybe.

Tovabbi cél a népkonyhai szolgaltatds biztositasaval, hogy a téli iddszakban jelentkezd
fokozott veszélyeket (fagyas, lehlilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal csokkentsiik.

Cél, hogy az atmeneti szallo azon lakdi szdmara is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.
Esetiikben ez elso6 fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tamogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.
Alkalmanként biztositjuk az ellatast (elsdsorban a tarsintézmények kozvetitése révén)
atmeneti krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, i1dds, magéanyos, raszoruldé -
személynek. A beszamolasi idészakban erre 1 alkalommal volt sziikség, minden esetben
rovid, néhany napos/hetes id6tartamra, mig az ellatott helyzetét megnyugtatdan sikeriilt mas
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ellatasi formaban megoldani.

Téli krizisellatas

Klienseinknek van egy rétege, akik hosszabb-rovidebb iddre, utcai életmodra ,,rendezkednek
be”. Ennek ritkan, és rovid ideig oka az ellatorendszer véges kapacitasa. Az esetek tialnyomo
tobbségében az all a hattérben, hogy a kiilonb6zé okokra visszavezethetd alkalmazkodasi
nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztodnek az ellatasbol. Ez a tény kiilondsen a téli
idészakban okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akar életvédelmi szempontokbol is kezelni
kell. Ezt a cél szolgalja az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kidolgozott Voros kod
protokoll is.

Az elhelyezés koriilményeinek javitasa érdekében a fenntartd 2017 novemberében 2 db uj, 10
fo elhelyezésére alkalmas lakokonténer beszerzését biztositotta, melyekhez vizesblokk is
tartozik. Ezek arammal valo ellatasa és az ivd/ szennyviz bekotése 2018. novemberében végre
megoldddott. Emiatt a megszokott iddponthoz képest néhany nappal késobb, azonban igy
Iényegesen magasabb komfort fokozattal, tudtuk megkezdeni a miikddtetését, 2018.11.05-¢én.
Zarasara 2019. aprilis 30-an kertilt sor. A nyitvatartasat 18 6ratol 08 oraig hataroztuk meg,
alapjat a Hajléktalanok Nappali Melegeddjének nyitvatartasa (07-19 ora) képezte, igy
folyamatos, atjarhatd ellatast biztositottunk.

Kriziskonténer 2013/14[2014/15 [2015/16 [2016/17 [2017/18 [2018/2019
Ellatottak szama 32 44 57 48 63 70
Igénybevétel szama 1051 [ 1183 | 1119 | 1225 | 1314 2298

Az elmult évhez viszonyitva az ellatottak szama 7 fével emelkedett, az ellatisok szama 984-
gyel nott. EbbOl 389 ¢jszaka az aprilisi igénybevétel szama, ugyanis ebben az évben a krizis
id6szak teljes ideje alatt novembert6l majusig, (korabban aprilis elején zartunk) nyitva
tartottuk a konténert az uj jogszabdlyokat is figyelembe véve, miszerint éjszaka nem
tartozkodhatnak a hajléktalanok az utcan, a szdmok tovabbi ndvekedését is ez okozta, ugyanis
ennek hatasara tobbet €s tobben tartdozkodtak bent a konténerben éjszakanként, olyanok is
igénybe vették, akik kordbban, amig nem volt ,kotelez6”, addig nem aludtak a konténerben
egyszer sem. Ugyanakkor vannak olyan hajléktalanok, akik mar az évek sordn megszoktak ezt
a szolgaltatast, szamitanak r4, és a téli idészak elejétdl végéig folyamatosan igénybe veszik.

A 70 igénybe vevobdl tobb olyan személy volt, akinek parhuzamosan ellatotti jogviszonya
volt az atmeneti szallon, de mivel erésen ittas allapotban — vagy egyéb szer hatisa alatt —
voltak, nem tartozkodhattak benn. Ok jellemz&en tobbszor, volt, hogy folyamatosan tobb
napig vették igénybe a konténert. 7 nap ,tavollét” utan atmeneti szallon megsziintettiik
jogviszonyukat.

Ahogy a korabbi években, ugy idén is azt mondhatjuk, hogy a konténer-lizemeltetéssel
kapcsolatos tapasztalataink, észrevételeink — a kozvetlen életmentés kivételével minden téren
csak negativak. Barmilyen szemszogbdl tekintjiik ezt az ellatast - egészségiigyi, egylittélés
szabalyai, egylittmiikddés, rendvédelmi stb. - az el6z6 évekre is visszatekintve, pozitiv irdnyl
valtozas nem tapasztalhato, nem is varhato.

Leginkabb az az ellatotti kor jelenik meg konténerhaszndloként, akik a legalapvetébb
egylittélési szabalyokat sem tartjak be, sulyos alkoholfiiggdk, egyéb szerhasznalok, rendszeres
biinelkdvetdk, illetve higiénés szokésaik az elvarhatd minimumot sem érik el. Gyakoriak az
egymas ellen elkovetett testi sértések, anyagi bilincselekmények. Az agresszivitas sokszor
meghaladta a tiiréshatart, tobbszor keriilt sor renddérség vagy a Patent tavfeliigyelet
intézkedésére. Ebben az idészakban a szokasosnal gyakoribbak a HASz. dolgozdit éré — nem
ritkan életveszélyes — fenyegetések.
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A Hazirend betartatasara a szocialis dolgozoknak nincsenek eszkozeik, a rend fenntartasa,
esetleges allagmegérzés messze thlmutat a lehetdségeiken. A destruktiv személyek
konténerbdl torténd eltavolitdsa semmilyen szempontbol, eszkozzel nem megoldhatd, a
rendori intézkedéseknek sem volt eredménye, par perc mulva folytatodtak a rendbontasok.
Azon személyeknek, akik azért kényszeriiltek a konténerbe, mert az &tmeneti szallora féréhely
hiany miatt nem keriiltek felvételre, jellemzden csak néhany napot kellett ott toltenitik.

Krizis ellatas masik fontos szegmense a jovedelemmel nem rendelkezOk és hajléktalanok
téritésmentes étkeztetése volt 2018. 11. 13. és 2019. 03. 31. kozotti iddszakban:
Krizisétkeztetésre, a napi egyszeri meleg étel biztositdsdra azon személyek jogosultak akik,
hajléktalanok, jovedelem nélkiiliek, vagy Iétfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriiltek, s ennek vizsgalatat az Alapellatasi Centrum folytatta le, illetve adott engedélyt a
téritésmentes étkezésre. Koltségek fedezetét a Mosonmagyarévar Varos Onkormaényzattal
kotott ,,Tamogatasi szerz0dés” -ben foglaltak garantaltak.

Krizisétkeztetés 2013/14 | 2014/15 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 {2018/2019

Ellatottak szama 26 35 19 21 27 24

Kladott’ adagok 1595 1934 818 626 1 368 1204
Szama

2 db éthordot kaptak az ellatottak, melyekben valtasban tudtdk elvinni az ételt. Az edények
tisztitdsar6l maguknak kellett gondoskodni. Néhany ellatott esetében, akiknek nem allt
modjadban a mosogatds megoldani, eldobhaté miianyag edényeket vasaroltuk ételszallitasra.

Az ellatott személyek szdma csokkent 3 fOvel tavalyihoz képest, és a kiosztott adagok szama
1s. Ez 0sszefiiggdt azzal, hogy nagyon odafigyeltiink arra, hogy aki mar a masodik napon nem
jott az ebédért, annak le is mondtuk az ebédjét.

A korabbi éveknek megfelelden idén is négy regionalis jellegli kioszto hely allt rendelkezésre,
de csak kettSt vettek igénybe. Ovari nyugdijas klubbol elvitellel 1 f&, mig a Hajléktanok
Nappali Melegeddjében 23 {6 igényelte a szolgaltatast.

Il. Atmeneti Szdllé

Engedélyezett féréhelyszama 43 f6. Az Atmeneti Szallo lakhatasi szolgéltatasat hatarozott
idére (max. 3 évre) azon tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan személyek vehetik
igénybe, akik onellatasra képesek €s a hazirend eldirasait maradéktalanul betartjak.
Az ellatas célja a tarsadalmi reintegracio, az intézményi ellatasbol torténd tovabblépés. Azon
személyek esetében, akiknél ez nem lehetséges, alapvetd cél, hogy mas, az egészségi és
mentalis allapotuknak megfeleld intézményekben elhelyezést nyerjenek.
A nappali melegeddben jelzett feladatokon feliil az intézmény biztositja az igénybe vevd
részére:
- ¢jszakai pihenést,
- agynemiit
- elsosegélyhez sziikséges felszerelést,
- szocialis, mentalis gondozas keretében,
= egyéni esetkezelést, a Szallorol torténd tovabblépés érdekében,
= szocidlis csoportmunkat, kozdsségi szocialis munkat,
= csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apoléasat,
» az intézményen beliili kozOsségi élet szervezését,
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Az intézmény szolgéltatasai folyamatosak, a nap 24 ordjaban rendelkezésre allnak, az
ellatottak jovedelmi helyzetiik fiiggvénye szerint fizetnek téritési dijat.

Az

Atmeneti Szallo kihasznaltsiga folyamatosan magas, ugyanakkor az ellatds

specifikumanak megfeleléen sok tényezo befolyasolja.

Igénybevételi mutato:

Engedé- Engedélye-
| gzett zett Fenn- | Kihasznaltsag a | Ellatott
. yez€ Napok | féréhelyek | tartott fenntartott szemé-
Hénapok féré- . o - o iy
szama | (féréhely x | féré- |férohelyek alapjan lyek
helyek .
; napok hely %-ban szama
szama b
szama)
Szeptember 43 30 1290 1022 79,2 38
Oktober 43 31 1333 1081 83,8 40
November 43 30 1290 1151 89,2 47
December 43 31 1333 1267 95,0 44
Januar 43 31 1333 1239 92,9 44
Februar 43 28 1204 1146 95,2 43
Marcius 43 31 1333 1194 95,2 43
Aprilis 43 30 1290 1140 89,6 40
Majus 43 31 1333 1241 88,4 41
Junius 43 30 1290 1125 93,1 45
Julius 43 31 1333 1268 87,2 45
Augusztus* 43 31 1333 1150 86,3 47
Osszesen: 365 15 695 14 024 89,5 74

(*A 2019. augusztus havi adat az els6 hét és a sok éves tapasztalatok alapjan becsiilt)

Fontosabb informaciok a statisztikabol:

» A tavalyi idészakhoz képest dsszességében 4,4 % -kal nott a fenntartott féréhelyek

alapjdn mért kihasznaltsag, ugyanakkor régebbre visszatekintve, ez nem jelent
lényegi, vagy tendenciozus valtozast. Az igénybevétel évek oOta adott hatarértékek
kozott ingadozik, magas, de jelzi, hogy az intézmény kapacitasa elegendd az igények
kielégitésére (82,7 - 92,2 — 85,1- 89,5%).

» Megerdsiti az el6z6 megallapitast, hogy a kihaszndltsag csokkenése ellenére az ellatott

személyek szama lényegében nem vdaltozott, tavaly és idén is 74 volt.

» Korabban elmondhat6 volt, hogy az iddjarasnak van befolyasold hatasa a 1étszamok

alakulasara, de a jelenlegi beszdmolasi idészakban kicsi az eltérés a kihasznaltsagi
aranyok értékében példaul juliusban 93,1% volt, ami nem sokkal marad el a
legmagasabb februari értéktdl, ami 95,2% volt.

Igyekeztiink mindenkinek a jelentkezését kovetd leghamarabb elhelyezés biztositani,
tekintettel lenni minden koriilményre (€letkor, egészségi allapot, stb). A leghidegebb
honapokban sem kellett varni az elhelyezésre az igényldnek.

Sokéves tapasztalat alapjan ezért kimondhat6, hogy a 43 féréhely elegendd a telepiilésen
felmeriild igények kielégitésére, és fenntartasara a kozeli jovében is hasonld mértékli igény
varhato.
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Megallapodasok szama 2018.09.01-2019.08.31-ig

Szept | Okt | Nove | Dece |Jan | Feb | Mar | Ap | Ma | Jun | Jul | Augu | Ossz
ember | 6ber | mber | mber | uar | ruar | cius | rili | jus | ius | ius | sztus | esen
s
Mosonma 3 2 5 2 1 2 1 4 |21 ]5 0 26
gyarovar
Bezenye 1 1
Hegyesha 1 1
lom
Janossom 1 1 2
orja
Kimle 2 2
Rajka 1 1
Ujronafd 1 2
Békéscsa 1 1
ba
Berettyou 1 1
jfalu
Budapest 1 1 1 3
Gyongyos 2 2
Hajdasam 1 1
son
Hajmaské 1 1
r
Megyassz 1 1
0
Miskolc 2 2
Nyiregyh 1 1
aza
Szeged 1 1
Székesfeh 1 1
érvar
Szentes 1 1
Tapolca 1 1
Veszprém 1 1
Osszesen 5 6 11 3 3 4 3 514|516 0 53

A magas ellatotti 1étszam egyik oka tovabbra is az, hogy intézményilink atmeneti jellege a
klienseink nagy részénél nem érvényesiil, masik hattértényezd pedig az évek ota fennalld
orszagon beliili mobilitds. Az aranyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig sokan érkeznek
az orszag keleti felébdl, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalas, atmenetileg
toliink kérnek segitséget. A beszamolo iddszakaban felvételt kéré személyek 34%-a érkezett az
orszag mas térségeibol.

A forgasi sebesség a férohelyek mintegy 50 % -an kovetkezik be. Lakoink fele gyakorlatilag
allando, tartos lakoja a szallonak (van, aki 20 éve), és kiilonb6z6 okok miatt (életkor,
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rokkantsag, egészségiigyi allapot, pszichiatriai-, mentalis betegségek stb.), esélylik arra, hogy
valaha kikoltozzenek, minimalis. és az 1d6sd6dé korosztallyal Osszefliggésben ez az arany
egyre no.

Ami a hajléktalanna valt, gondozasunkba keriilt személyek szamat illeti, azt mondhatjuk,
hogy 2014 6ta egyenletes intenzitast az 0j jelentkez6k szama.

A beszamolasi idészakban a HASz. igénybevételére 103 db irasos kérelem érkezett, ebbol
ellatas hosszabbitasért 48 alkalommal folyamodtak, 55 alkalommal 0j jogviszony létesitését
kérelmezték, ebbdl 53 alkalommal keriilt sor tényleges bekoltozésre, ¢€s kotottlink
Megallapodast.

Az jelentkez6 igénylok koziil 29 16 jelezte, hogy Mosonmagyardvaron ¢életvitelszertien utcan
tartozkodd hajléktalan. 16 f6 lakdsbol (albérlet, munkasszallo, szivességi lakhatas) kertilt
hozzéank, 4-an mas intézménybdl (borton, korhaz) 6 kriziskonténerbdl.

A sz4llon €16 hajléktalanokkal esetfelelds szocialis munkésok foglalkoznak, a szocialis munka
eszkoztardval, modszereivel €és a klienseik érdekében kapcsolatot tartva az igény szerinti
kiilonbozd  szervezetekkel, intézményekkel. A  személyre szabott esetkezelés
eredményeképpen, a beszdmolasi idészakban 38 6 koltozott ki a szallorol, vagy sziint meg
ellatotti jogviszonya.

Utcara/konténerbe koltozott 10 fo
Albérletbe, munkasszallora koltozott 7 16
Mas intézménybe keriilt 2 16
Eltlint, ismeretlen helyre tavozott 19 6

A 38 kikoltozd személybdl 33-an tovabbra is, vagy ismét hajléktalanok, veliik valtozo
intenzitasu, gyakorisagu kapcsolata van az intézmeénynek. Lakhatdas szempontjabdl 5 olyan
személyt reintegraltunk, aki azota nem lett ismét a klienstink.

Ez a tavalyi évhez viszonyitva nagyon rossz tendenciat mutat, bar ebben az is kozre jatszik,
hogy itt a varosunkban, aki szeretne az talal munkat és hozza lakhatast, igy itt nalunk az olyan
személyek jelennek meg €s sok esetben maradnak is, akik 6nallo életvitelre nem képesek.

A régiodra és varosunkra jellemzd gazdasagi kornyezet és egyéb feltételek lehetdveé teszik,
hogy a motivalt, munkaképes, aktiv koru ligyfelekkel rovid idén beliil eredményes szocialis
munkat tudjunk folytatni, jellemzden 1-3 honapon beliil nekik sikertil kiutat talalniuk.

Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (a rokkant, nyugdijas koru,
fogyatékkal €16 személyek, illetve akik szenvedélybetegségiik, mentalis, pszichiatriai
problémaik miatt rendkiviil komplex tamogatast igényelnének) ,,bennragadnak™ a hajléktalan
ellatasban, és sajnos a tapasztalatok azt igazoljak, hogy az ellatérendszerben toltott id6 nem
segiti, hanem csokkenti az esélyt a tarsadalomba valo integraciojukra.

A beszamold készitésének idépontjadban azok aranya, akik 4 évnél régebben a szallo lakoi
55%, ¢és az egyre 1d0s6do ellatotti korosztallyal Osszefiiggésben ez varhatéan ndéni fog.
Ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat tekintve erdteljes iddsodés figyelhetd meg. 2009-ben
az atmeneti szallo lakoinak atlagéletkora 45,2 év volt, majd egyenletes novekedés kezdddott.
A beszamol6 iddszakara vetitve 51,6 év a lakok atlagéletkora. Ez a tavalyi iddszakhoz képes
csokkent, ennek oka, hogy tobb esetben jottek aktiv életkort, munkavallalok a szallora, akik
munkavallalas miatt keriiltek a varosba és atmenetileg nem volt szallasuk. Ez az esetek egy
részében atmeneti allapotot jelent az elsd fizetésig, vagy egyéb rendszeres jovedelem
tigyintézési idejére, jellemzden 2-5 honap iddtartamra.
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A hajléktalan életmoddal Osszefiiggd kiillonbozo egészségi kockazatoknak kdszonhetden 50
¢év feletti tigyfeleink az esetek tobbségében nem munkaképesek, és viszonylag magas azok
szama 1s, aki fiatalabbak, és eleve valamilyen egészségkarosodas jatszott szerepet
hajléktalanné vélasukban.

Munkank tovabbi hatékonysagat objektiv koriilmények fékezik a fentebb részletezett ellatotti
kor sajtossagain tal:
» ellatottjaink altal elérhetd jovedelem alacsony szintje mellett nincs megfizethetd
lakhatas
» varosban tapaszthat6 magas bérleményi arak, legalabb 2 havi kaucid. 85-100 ezer Ft +
rezsi alatt nincs albérlet
» munkasszallasok jovedelemhez képest magas arai (50.000,- Ft /ho a legolcsobb
szallés, tobbagyas, zsufolt szobaban)
» mas igény szerinti ellatasi formak sziikds befogadasi kapacitasa (idds kor, leromlott
egészségiigyi allapot, szenvedélybetegségek, pszichiatriai problémak esetén)
» hospitalizacio
» esetmunka eredményességét segitd szakemberek — pszichiater, addiktologus — hianya.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:
Szakmai 1étszdm 2019. augusztus 31-én:

Szal’{dol,gozm Munkakor Alk.al,l,n azas Munka_ldo Szakképesités
1étszam minosége (napi)
Szakmai vezetd
116 (mindkét intézmény kozalkalmazott 8 ora szocialpedagogus
vonatkozasaban)
NAPPALI MELEGEDO
1 16 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 ora agrarmérnok
1 £6 segitd kozalkalmazott 8ora |szakképesités nélkiili
1 16 segitd nyugdu as X* szakképesités nélkiili
szovetkezet
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
116 szocialis munkatars nyugdlj as 6 ora szocialis munkas
szovetkezet
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 6ra szoqfﬂpedagogus,
kozgazdasz
116 szocialis munkatars kozalkalmazott 8 ora miuvelddésszervezo
1 f6 segité kozalkalmazott 8 ora szakképesités nélkiili
316 gondozo kdzalkalmazott 8 ora szocialis gondozo6-apolo

(*Nyugdijas munkavallald nincs meghatarozott 6rakerete, hetente 2x8 o6raban jon.)

Jelenleg teljesen feltoltott személyi allomannyal dolgozunk. Azonban a beszamolasi
idészakban [ f6 segitd és 1 f6 szocialis munkatdars és a szakmai vezeté mondott fel,
ugyanakkor 2 f0 keriilt betegdllomanyba hosszabb iddre, az egyikiik jelenleg is tartds
tappénzen van. Ez nagyon komoly gondot okozott a munka ellatdsaban, ami nehezitette, azt a
kihivast, amivel az 0j vezetonek kellett megkiizdenie.
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Raadésul a beruhazas miatti nehezitett munkakoériilmények, az elvégzendé munka nehézsége
¢s mennyisége napi szinten jelentenek kihivast a munkavallaloknak. Ugyanakkor az anyagi
megbecsiilés nagyon elmarad a végzett munkahoz képest, foként a gondoz6 munkakdrben.
Problémat okoz az is, hogy szocidlis munkatars munkakor betdlthetd barmilyen diplomaval,
sokkal tobb 1d6t €s energiat elvesz az 6 felkészitésiik, betanitasuk.

Klienskoriink fent leirt sajatossagaibol fakaddan tovabbra is rendkiviill nagyardnyuak a
dolgozokra haruld gondozasi-apolési feladatok. A munkaidd aranytalanul nagy részét teszik
ki az egészségligyi ellatassal kapcsolatos teenddk, amihez sziikséges szakértelemmel nem
rendelkeziink. Az ezzel kapcsolatos feleldsség egyre nagyobb terhet jelent a kollégainknak.
Egy egészségligyi végzettséggel rendelkezd munkatéars hidnyat napi szinten érezziik.
Klienseink tobbsége olyan komplex, halmozott hatranyokkal rendelkezik, aminek megoldasa
meghaladja a szocidlis munka kompetenciahatdrait. Leggyakoribbak a kiilonbz6
szenvedélybetegségek, pszichiatriai korképek, blingzd életvitel, melyek esetén a szocialis
munka eszkoztara nem bizonyul elégségesnek az ellatott timogatasahoz. Alig van ellatottunk,
aki nem esik bele valamelyik emlitett kategoriaba. A sikeres szocialis munka megalapozasa
érdekében ezuton ismét javaslatot tesziink pszichidater szakember foglalkoztatdsdra is, atipikus
foglalkoztatas keretében, heti 2-3 6raban.

Kiilonosen a kriziskonténerek iizemelési idGszakaban gyakoriak ellatottak részérél a
dolgozokat érintd agressziv megnyilvanuldsok, a legkiilonbozObb, nem ritkdn életveszélyes
fenyegetések. Eddig szerencsére az esetek tobbségében ,,csak™ verbalis tdmadasok érték a
szocialis dolgozokat, de ennek feldolgozasa, kezelése, megkiizdési stratégidk kialakitdsa —
kiilondsen szakértdi tamogatas nélkiil — rendkiviil nagy pszichés terhet jelent.

Targyi feltételek:

Eredményes volt fenntartonk EFOP-2.2.3.-17 kiirasra 2017. juniusaban benyujtott palyazata,
mely lehetdvé teszi, hogy a targyi feltételek fejezetben korabban jelzett hidnyossagok szinte
mindegyikét megnyugtatoan, hosszii tavon megoldjuk. A palyazati projekt két {6
tevékenységesoportbol all, az Atmeneti Szdllé épiiletének bovitésébdl, atalakitasabol, illetve
a korszeriisitésbol, felujitasbol. Minthogy egy épiiletkomplexumban nyujtunk integralt
szolgaltatast, ez természetesen a Nappali Melegedd korszerlisitését is maga utdn vonja, €s
érinti az ott jelentkezd hianyossagok felszamolasat is.

Legnehezebb, hogy nagyon sziikds keretekbol gazdalkodhat az intézmény, igy a folyamatos
karbantartasok, kisebb eszkdzbeszerzések is nehézségbe iitkdznek.

A 2011-ben atadott uj szdrny falvizesedésének (2011-t61!) javitdsdat tovabbra sem sikeriilt
kivitelezni. Ismételten napirendre keriilt a hiba okanak a kideritése.

1. Ejjeli menedékhely
Szocialis torvény 86.§ (1) d. pontja értelmében 2013. 01. 01-t6] azon varos amelyben
,harmincezer fonél tobb allando lakos €l ....... ¢jjeli menedékhelyet, ...... ” biztositani koteles.
Jelenleg nem 4&ll rendelkezésiinkre. Fenntartonk ilyen célbdl allitott fel 2 db, vizesblokkal
ellatott konténert a régiek helyett, ennek berendezésére pdlyazati uton nyertiink pénzt, amibol
10 f6 szamara tudunk fekhelyet és zarhato szekrényt biztositani, de a személyi feltételek
hianyaban nem tudunk miikddési engedélyt szerezni.

2. Nappali Melegedd

- Eredményes volt fenntartonk EFOP-2.2.3.-17 kiirasra benyujtott palydzata, mely
lehetévé teszi, hogy az wjonnan kialakitott nappali melegedoben tudjuk ezentul
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fogadni az utcardl érkezo klienseket, ezzel megsziinik az évek ota fentalld probléma,
hogy nem kiiloniil el a NM az Atmeneti Szallotol. Egy szép, tagas helyet vehetnek
birtokba 2019. 0szétdl az ellatottak, ahol konyhapult is a rendelkezésiikre all, ahol
tudnak akar fozni vagy ételt melegiteni, €s természetesen, az Ujonnan vdasarolt
asztaloknal, étkezni. A konyharészben helyet kapott egy mosogép is, illetve a palyazat
keretében vasaroltunk zarhatd szekrényeket, amelyben a személyes holmijukat el
tudjak helyezni. Ugyanakkor nemenként elkiilonitett fiirddszoba is segit kiszolgalni az
igényeiket, igy semmi nem indokolja mar résziikre az atjarast az Atmeneti szallo
tertiletére.

Az uj Nappali Melegedd .

. Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

Eddig ideiglenes miikodési engedéllyel szolgaltattunk (1/2000 SzCsM rendelet 105.§
(2) d) pontjadban megjelolt minimalis, 4 nm lakoteriilet nem allt rendelkezésre),
azonban EFOP-2.2.3.-17 palyazat keretébdl ez a probléma is heteken beliil megsziinik,
ugyanis egy Uj 4 fos szoba keriilt kialakitasra. A régi épiiletrészben pedig lehetdség
lesz a szobadk tagolasanak atalakitasara, amit segit az is, hogy uj ruhdsszekrényeket is
tudtunk vasarolni, mindez emberhez méltobb koriilményeket biztosit a lakok szamara.
A dolgozok munkakoriilményei is nagyon nagy mértékben javultak, ami szintén a
megvalosult palyazatnak koszonhetd. Felépiiltek a dolgozoéi irodédk, interjliszoba,
mosdo és egy kis teakonyha. Régi vagyunk valosult meg azzal, hogy kialakitasra kertilt
egy dolgozoi fiirdoszoba, zuhanyzoval, ahol a 12 6ras miiszakban dolgozo, gyakran
beteg, fert6z6 embereket kezeld, esetleg tobb honapos (éves) utcan tartozkodas utan
bekeriild hajléktalant lefiirdetd kollégaknak végre lehetdsége van kulturalt, higiénikus
koriilmények kozott atoltozni, tisztdlkodni. A sajat teakonyhadért is nagyon halasak
vagyunk, mert korabban a lakokkal k6zos konyhat kellett hasznalnunk.

A szakmai munka hatékonysagat gatlo legsulyosabb problémat jelentette, hogy nem
volt interjiszoba, a klienssel folytatott négyszemkozti, zavartalan, bizalmas
esetkezelére, beszélgetésre, most mar, szintén a beruhazasnak koszonhetden,
rendelkezésre all ilyen helyiség.

Bevezetésre keriilt a gaz szolgaltatas. A kordbban szintén jeleztiik hidnyossagként, azt,
hogy nem volt folyamatos a melegviz ellatas, az ellatottak megfeleld6 mértéki
tisztadlkodasahoz nagyon kevésvolt a kapacitas, az esetek tobbségében azok nem
tudnak flirddni, akik egész nap dolgoztak, mostanra azonban mar egy 700 literes
gazfiitéssel miikodo, melegviz tartaly szolgaltatja a melegvizet. Ugyanakkor az elavult
fitési rendszeriinket is felvaltja a gazfiités.
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I11. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei
Az el6z6 pontban felsorolt, hosszl évek o6ta lekiizdhetetlennek tiind problémak jelentds részét
tervezzik megsziintetni az eljovendo idészakban.

Ejjeli Menedékhely 1étrehozaséara palyazati lehetdségek nem adodtak. A jogszabaly éltal eldirt
targyi, személyi kovetelményeknek maradéktalanul megfeleld 1étesitményt nem sikeriilt
létrehozni, bar a fenntartd konténer beszerzésével mar 2017-t0l biztositotta a mikodéséhez
szliikséges targyi feltételeket, de a személyi feltételek hidnya miatt a szolgaltatasi
nyilvantartasba torténd bejegyzés még varat magara..

A hajléktalanok 4atmeneti szalljanak bdvitésével, korszeriisitésével, az ellatottak
koriilményeinek és a dolgozok munkafeltételeinek javitdsaval célunk, hogy az intézményi
szolgéltatasokat szélesebb korben, nagyobb hatékonysaggal tudjuk a részorulok felé
kozvetiteni, el0segitve a hajléktalan életforma elhagyasat, tarsadalmi integracidjukat,
elinditva a szegénységbdl vald kikertilés felé, vagy akiknél ez nem relevans, azok szdmara
emberhez méltd, elfogadhato6 életkdriilményeket biztositsunk.

V. Civil és egvéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Tovabbra is hangsulyos feladat a jo egylittmiikddés fenntartasa, fejlesztése minden olyan
szervezettel, a szocidlis ellatorendszer mas szerepldivel, az egészségiigyi intézményekkel,
akik munkénk eredményességét nagy mértékben segitik, befolyasoljak.

A helyi civil szervezetek koziil a Rotary Klubbal valé kapcsolat tovabbra példa értékii, mar
tradiciova valt az ellatottjaink karacsonyi megajandékozasa, igy 2018-ban is nekik
koszonhettiik az ellatottjaink szamara atadott ajandékcsomagokat.

A Gondoskodas Alapitvany idén is az ellatottjaink szabadidds tevékenységét tamogatta,
foglalkoztatashoz sziikséges eszkdzok vasarlasaval.

A Csaladok Atmeneti Otthonabol valtozéo mennyiségben és intenzitassal, de folyamatosan
kapunk élelmiszer adomanyt (legtobb esetben pékarut).
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9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65; Lengyari u. 2.
Szakmai vezeto: Zalanné Giczi Erna

|. A szakmai egység bemutatasa

Az id6sek bentlakasos intézményei:

1. Idések Gondozohaza (9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.): Atmeneti elhelyezést
- 1 év- biztositd intézmény. Tovabbi egy évvel meghosszabbithatd szolgaltatas,
kérelem és orvos javaslata alapjan.

Férohelyek szdma: 35 f6. Haziorvos: Dr. Toth Daniel
Intézményi téritési dij: 126.000 Ft/ ho

2. Aranykor Idések Otthona (9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.): Apolast,
gondozast nyujtd intézmény hatarozatlan idGtartamra, (élethosszig tartéan) III.
fokozatu, teljes, napi négy 6rat meghaladé gondozési sziikségletet igényldk szdmara.
Férohelyek szama: 65 6. Haziorvos: Dr. Sandor Andrea,

Intézményi téritési dij: 129.000 Ft/ ho

3. Idések Otthona (9200 Mosonmagyarévar, Lengyari u. 2.): Apolast, gondozast nyujto
intézmény hatdrozatlan iddtartamra, (€lethosszig tartoan) III. fokozatl, teljes, napi
négy orat meghaladd gondozasi sziikségletet igénylok szamara.

4. Férdhelyek szama: 20 f6. Haziorvos: Dr. Sandor Andrea,

Intézményi téritési dij: 129.000 Ft/ ho, belépési hozzajarulas: 1.200.000 Ft.

Mindharom intézmény azonos szolgaltatdsokat nyujt, de jelentds mindségi kiilonbségekkel,
amely az eltérd targyi és épiilet strukturalis kiilonbozdségekbdl adodnak.

Legfobb célunk az emberi méltosdg megtartisa mellett fizikai, lelki és mentalis jolét
megteremtése és megtartasa az ellatottak élete végéig.

IDOSEK GONDOZOHAZA:

e Hatérozott idejli miikodési engedéllyel rendelkez6 intézmény, targyi feltételek hianya
miatt: nem tudjuk biztositani az egy fére jutd 6 m?/ 3 alapteriiletet,

A fekvd betegek ellatasdnak szakmai feltétele, hogy éapolasukat két oldalrdl tudjak
végezni, ami a Gondozohazban nem kivitelezhetd. Ez rontja a fizikai ellatds mindségét
¢és neheziti az apolast, gondozast.

e Nincs nemenként elkiilonitett WC, vagy nem alkalmas segédeszkozzel torténd
megkozelitésre, haszndlatra.

e A betegemeld a helyhidny miatt nem hasznalhaté a szobédkban. Ezzel jelentdsen
megnovekszik az adott intézményben dolgozok fizikai leterheltsége.

e Nincs ndvérhivé rendszer. A nappalos miiszakban 2 {6 4pold, gondozd van. Esély
sincs arra, hogy az ellatottak gyors segitséget tudjanak kérni, hiszen az ellatds harom
emeleten torténik és az ellatottak tobbsége mozgasaban korlatozott, fekvd.

e A Gondozohaz folszinti része azik. A vakolat pereg. A falak vizesek és télen
penészesek.

e A ndvérek a hadrom szint kozott folyamatosan (napi 40-50 alkalommal) a belsd 1épcsén
kozlekednek, ami nagy fizikai leterheltséget jelent.

e A kis alapteriiletli szobak miatt, a betegagyakat csak a falhoz tolva lehet elhelyezni,
ami a fekvo betegek ellatasat (tisztazas, agyban fiirdetés) nehezit
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A szobdk alapteriilete miatt, a fentjaroknak, illetve a latogatoba érkezd
hozzatartozoknak sem lehet széket biztositani, mert nem fér el.

Az ellatottak a szobaban étkeznek (reggeli, ebéd, vacsora), sajat agyukon iilve. A
szobak mérete miatt étkezbasztalok nem férnek el, a foldszinten 1évo étkezdbe pedig,
csupan 5-6-f6 képes eljutni segitséggel.

A MentOszolgalat tobb éve hivja fel az intézmény figyelmét arra, hogy a nyari
melegben a Gondozohaz kozépsé szintje- 1égkondicionald hianyaban- oly mértékben
melegszik fel, amely rosszullétekhez, 4julashoz, légszomjhoz vezet. Megoldasként
2019 évben a Gondozohaz kozEépso szintjén reddnyok lettek felszerelve, amelyhez egy
cég nyujtott anyagi tdmogatast. A nyari melegben, igy 3-4 fokot csokkent a
napkozbeni hémérséklet.

A TV szolgéltatds nem érhetd el valamennyi szobaban, annak ellenére, hogy erre nagy
igény mutatkozik

A Gondozdohaz nem rendelkezik betegszobaval. Fert6zo betegek elkiilonitésére nem ad
lehetdséget.

Az intézmény demens, fentjard férfit nem tud fogadni, mert a kdzépszinten csak egy
WC (n6i) talalhato. A foldszinti részlegnek kozvetlen kapcsolata van az udvarral, a
legfelsd szinten pedig szintén egy (néi1) WC talalhato.

A Gondozéhaz nem akadalymentes. Elektromos kerekesszék a sziik folyosok, keskeny
ajtok miatt nem hasznalhat6 az intézmény rongalasa nélkiil.

A felyjitasok, karbantartdsok iiteme lassabb, mint az amortizacid. Jelentds anyagi
raforditas nélkiil a problémak nem megoldhatok. 2023 évig megoldast kell keresni,
mert a Gondozohaz altal képviselt atmeneti elhelyezést biztositdo ellatasi forma
megszlinik. Idések Otthonava val6 atmindsitésére jelen allapotaban nem alkalmas.
Fogyatékossaggal élok bentlakasos intézményeinek hidnyaban, fogyatékos személyek
ellatasat is végzi.

Nincsen az Idések Gondozohazan beliil dolgozoi WC, kézmoso.
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ARANYKOR IDOSEK OTTHONA:

Az ellatas 3-4 agyas, tagas, vilagos szobakban torténik.

A kerekeken guruld, modern elektromos dgyak konnyen athelyezhetdk a szobakban. A
fekvobetegek gondozéasa a nagy alapteriiletli szobakban két oldalrol is lehetséges.

Az emeleti szint kell6 védelmet és mozgasteret nyujt a fentjard betegek szamara.
Hazasparok kozos elhelyezésére a lehetdség adott.

Latogatoszobaval, orvosi szobaval, tarsalgoval és étkezdvel is rendelkezik.

Az intézmény akadalymentes, elektromos kerekesszékkel is hasznalhato.

A szobédkban asztalok és székek is vannak, lehetdséget adva a kozosségi 1étnek és az
emberhez mélto étkezések lebonyolitasahoz.

Mivel a varosban mozgassériilt emberek bentlakdsos rehabilitacidjat, illetve
fogyatékossaggal élok bentlakdsos ellatasat végzo intézmény nincsen, igy ez is az
iddsek bentlakdsos intézményeit terheli. Ebbdl adoddan, 24 oras gondozasra szoruld
mozgassériltek és fogyatékossaggal €16k ellatasat is végezziik 18 éves kor felett,
amely noveli a konfliktusok szdmat és zavarja az idds ellatottak pihenését, nyugalmat
az eltérd életritmus miatt.

A vizesblokkok felujitasa sziikséges.

A nyilaszarok fabol késziiltek, korhadtak, nemzarédnak rendesen, cseréjiik
elkertilhetetlen

Nincs akkora kozosségi tér, (étkezo, tarsalgd) ahova a kozos linnepeken, Szent misén,
csoportos gyogytornan valamennyi, a programokat venni kivano otthonlako elférne.

A névérhivo rendszer elavult és nincsen emeletenként kiépitve.

Betegszoba nincsen, elkiilonitésre a latogatdoszobaban van lehetdség, de ezzel a
csaladok egyiittlétének lehetdsége sériil.
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IDOSEK OTTHONA:

o Az elhelyezés két dgyas, (10 db.) kis alapteriiletli szobakban torténik.

e Valamennyi szobahoz fiird6szoba is tartozik. Kis alapteriilete miatt, mozgassériiltek,
fekvok fiirdetésére csak agyban nyujt lehetdséget.

o Megfeleld nagysagu étkezovel rendelkezik.

e Mosas €s egyeb onkoltséges szolgaltatasok (fodrasz, pedikiir) helyben biztositottak

e Az intézmény az emeleten helyezkedik el. Uldlift biztositja az udvarra, varosba
torténd kozlekedést, amely elavult allapotban van.

e A flirdészobak jelentOs feltjitasra szorulnak (csempék hianyosak, padlo kopott)

e Belépési hozzajarulas fizetése 1.200.000 Ft. Ennek kovetkeztében jelentdsen csokkent
a kérelmek szadma.

e Fekvok és sulyos-, fentjaré demens idések ellatasa ebben az intézményben nem
megoldhato. Egyik oka, hogy hétvégén és linnepnapokon 1 f6 apold, gondozd van
szolgélatban, akinek ebben az iddszakban a takaritas, konyhai teend6k (mosogatas,
reggeliztetés, vacsoraztatas) is feladatai kozé tartozik. Hétvégén torténd elhaldlozas
esetén a halottellatast is egyediil végzi.

e Az intézményben sziikség van egy kozos fiirdészoba kialakitasara, amely a nehezen
mobilizalhaté és segédeszkozt hasznald idések flirdetését allapotukhoz igazodva
segithetné és konnyitené az 4polok munkajat is

e A dolgozoéi fird6 elavult, korszeriitlen, csempéje hianyos, padloja balesetveszélyes.
Cserére érett.

e Vizsgalt idészakban a hat fos apold, gondozo szakemberbdl 4 f6 mondott fel.

e Vizsgalt idészakban az intézmény 4 szoba padlozatat cserélte ki.

e Vizsgalt id0szakban 6 db. betegagy lett lecserélve: korszert, elektromos, esztétikailag
is kivanatos betegagyra.

e Gondoskodas Alapitvany tamogatasaval 3 szoba teljes butorcseréjére keriilt sor és
valamennyi szobaba 1 fiiggdnyok keriiltek.

Mindharom intézmény relative teljes kihasznaltsdggal miikodik. A konyhafelujitas, bovités
miatt az Id6sek Gondozohaza 28 {6 ellatasat tudta biztositani a méltatlan koriilmények miatt,
amely a felsé szint lezarasa, kiliritése miatt alakult ki. A varakozasi id6 évek ota 1-2 év. A
felmeriild igényeket kizarolag Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas- adott ellatasi formajahoz-
csatlakozott telepiiléseirdl torténik. A soron kiviili elhelyezési kérelmek szdma a vizsgalt
1d6szakban csokkent, nem az igények csokkenése miatt, hanem a fent emlitett Gondozohazi
elhelyezési nehézségek miatt. A soron kiviili elhelyezést a vizsgalt iddszakban 37 {6 kérte
indokoltan és koziiliik 20 {6 kertilt ellatasba.

A kistérség telepiilései koziil csak Bezenye nem csatlakozott az iddsek bentlakasos
intézményi ellatdsdhoz. A kistérségbdl csatlakozott telepiilések lakdi- a vizsgalt idészakban
emelked6 szamban adtak be kérelmet és jottek el személyesen meggy6zddni az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokrél és koriilményekrl. A telepiilésekkel a kapcsolattartis
folyamatos €s a csatlakozasukat megel6z6 félelmek és kételyek folyamatosan oszlanak fel a jo
egyiittmiikddésre alapozott tapasztalatok alapjan.

A Bezenye kozség lakodsai, csak a szolgaltatdsi onkoltség megfizetése mellett keriilhetnek az
intézménybe, amennyiben mas varakozo nincsen. Mivel évek 6ta 100-as nagysagrendil
varakozolista van, erre esélylik sincsen.
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Intézményi ellatasba Kkeriiltek szama havi lebontasba:

Az intézmény konyhdajanak bdvitése miatt az Iddsek Gondozohazanak egy szintjét (10 f6t) az
Aranykor Idések Otthonanak tarsalgdjaban helyeztiink el. A két honapra tervezett munkak
elhuzodtak és 7 honapot kovetden tudtuk az elldtottakat visszahelyezni a szobajukba,
megszokott ¢életteriikbe. A tarsalgoba elhelyezett otthonlakok mindségi ellatasa honapokig
sériilt és a korilmények altal a gondozdszemélyzet feladata is nehezebbé valt. A
»kilakoltatds” ideje alatt csak a tartds bentlakdsos megiiresedett helyekre keriilt 0j ellatott a
Gondozohdzba nem, csak a mas szinteken elhaldlozott ellatottak helyére. Ennek
kovetkeztében a vizsgalt iddszakban 7%-kal kevesebb intézményi ellatasra szoruld kérelmezd
nyert felvételt az Idések Gondozohazaba.

A kikoltoztetett idések és hozzatartozoik teljeskorii tajékoztatasa €s Mosonmagyardvar Varos
altal nytjtott anyagi timogatasa révén a fennalld helyzet, allapot elfogadasa is megtortént. A
csaladok egyilittmikodése és tiirelme az épitkezés iddszakaban a kellemetlenségek ellenére is
példaértéki volt.

Bekeriiltek szama/ Idosek Otthonai Idosek Gondozohaza
idopontok

1
2018. szeptember

2018. oktober
2018. november
2018. december
2019. januar
2019. februar
2019. marcius
2019. aprilis
2019. majus
2019. jinius
2019. julius
2019. augusztus

P N A P O DN O DN W DN BB
NN D D OO Wk PN W

N
[ee]
w
o

A vizsgalt idészakban 1 f6 kivételével (megallapodds megsziintetése) minden megiiresedett
féréhely elhalalozas miatt szabadult fel. Evek ota kérés, hogy az intézményben dolgozok
rendszeresen kapjanak szakember altal kozvetitett mentalis tamogatast a veszteségek,
halalesetek feldolgozdsdhoz. Jo esetben évekig gondozzdk az ellatottakat, megismerik
¢letutjukat, csaladi hatteriiket és érzelmi kotédések alakulnak ki. Az ellatottak halalaval ez a
kapcsolodas fizikai szinten lezarul, de a lelki feldolgozas tobb id6t vesz igénybe. Szupervizor
(csoportos, egyéni) bevonasaval lehetne oldani a dolgozdk eziranyu fesziiltségét és példat
mutatni szdmukra abban, hogy a lelki egészség megdrzésére vagy helyreallitdsara is figyelmet
kell forditani.

A dolgozok tappénzen t6ltott orainak megkozelitben 30% -at a mentdlis megterhelésbol
eredd, pszichoszomatikus betegségek teszik ki. A lelki egészség apolasa torténik ezekben az
esetekben a tappénz alatt. Anyagi forrdsok felhasznédlédsaval pszichologus, pszichiater
bevonasaval, rosszabb esetben pedig haziorvos altal indikalt gyogyszerekkel (nyugtatd, altatd
stb.).
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Idések Otthonaiba ellatasba keriiltek lakohely/ tartézkodasi hely szerint:
2018.09.01. — 2019.08.31.

Bekeriiltek
lakohely/tartozkodasi hely
szerint

kozott

Idések Gondozohaza keriiltek lakéhely/ tartézkodasi hely szerint:

Bekeriiltek 2018.09.01. — 2019.08.31.
lakohely/tartozkodasi hely kozott
szerint

Dunakiliti

Hegyeshalom

Gsmesen
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Kérelmek szama lakohely/ tartézkodasi hely szerint:
A vizsgalt iddszakban a kérelmek szdma 30%-kal csokkent.
Idések Otthonai:

Kérelmet beaddok 2018.09.01. — 2019.08.31.
lakohely/tartozkodasi hely kozott
szerint

Avimrars [
L
I
Owaki |
e
Gyorscemerinosomora ||
T
Hegeshaon ||
imowomora ||
Wi
Kibodk |
T
T I
L
Makinok |
Moomagaroar ||
Mosnsentmikles ||
L
L R
RajkaMoomagarovar ||
I
Virbaog ||
Gwesen

A kovetkezé idészak fontos feladata lesz a telepiilések haziorvosainak felkeresése és
teljeskorti tajékoztatasa. Tapasztalataink alapjan Ok szembesiilnek el6szér betegeiknél az
onellatasi képességek romlasaval és a szellemi hanyatlas jeleivel. Mivel adott telepiilésen 6k
ismerik legjobban a csaladi kapcsolatrendszereket, ezért az elhelyezési iddkeretek
ismeretében Ok a leghitelesebbek abban, hogy a csalddok fel¢ kozvetitsék az elhelyezés
kozeledd sziikségességét. Sajnos sok csaldd akkor adja be az elhelyezési kérelmet, amikor
mar nem képesek felvallalni az 4polast, gondozast. Ennek a hdaziorvos altal ajanlott
tajékoztatasi forméanak a legjobb példdja Hegyeshalom. Dr. Sandor Andrea két
intézményiinkben ¢és egyben Hegyeshalomban is haziorvos. Pacienseit folyamatosan
tajékoztatja és a kérelmek kitoltéséhez is segitséget nyljt. Ennek koszonhetéen a vizsgalt
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idészakban 8 kérelem érkezett, amelyek nem igényelnek soronkiviiliséget, de hosszu tdvon, a
doktorné szakmai tapasztalatai alapjan azza valhatnak. Megfeleld informécio atadéasaval,
haziorvosként eldrelatdan és példamutatdan képviseli pacienseit.

Nagy problémat jelent, hogy a szakember hidny miatt a kisebb telepiiléseken, de mar
Mosonmagyardvaron is nehezen elérhetd az Alapszolgaltatasi Centrum altal nyuajtott hazi
segitségnyujtd szolgaltatds. Sok csalad szeretné, tudnd csalddon beliill gondozni, apolni
csaladtagjat, de ehhez az ellatérendszer csak kismértékben tud valos, jelenléttel, dpolassal,
gondozassal tamogatast, segitséget nytjtani. A csaladok erétartaléka igy sokkal hamarabb
lemertiil és megoldas hianyaban egyediili megoldasként a korhazi és iddsotthoni elhelyezés
marad, amely az emberi szempontokon til egy dragabb ellatasi forma az allam szamara is.

Idosek Gondozohaza:

Kérelmet beadok 2018.09.01. —2019.08.31.
lakdhely/tartozkodasi hely kozott
szerint

Avimris [
Bucakime [
Dumisell |
Duwakit |
Duaemee |
i [
Fegestaon ||
imowomora ||
Wi [
Kibodk |
ey |
ed |
L B
T S I
Momagartvir ||
Mosnsientmiles ||
Mook ||
L B
L I
RajkaMoonmegarevie ||
Goats [
Visbalog [
Goesen |

67



Kérelmek szama havi lebontasban:

Kérelmek szama/ Idések Otthonai Idések Gondozéhaza
idopontok

6 3
9 :
: :

2 2

: :
; :
folyamatban folyamatban

Varakozok szama 2019. augusztus 1-én:

Aranykor Idések Otthona: 208 6
1ddsek Otthona: 119 16
1d6sek Gondozohaza: 173 16

(Az 0sszes varakozo nem azonos az egyes intézménytipusok varakozé szamanak Osszegével,
mivel a legtobb kérelmet egyidoben tobb ellatasi formara is benyujtjak)

Fizikai sziikségletek kielégitése, egészségiigyi ellatas:

Napi 6tszor étkezést biztosit az intézmény a kozétkeztetési szabalyoknak megfelelden.
Az ellatottak-optimalis esetben- megfeleld-életkori sajatossagaik figyelembevételével
kialakitott étrendet kapnak, melynek Osszedllitdsat dietetikus végzi. A konyhabdvités
kovetkeztében az intézményen beliili ételkészités atmenetileg sziinetelt. Ennek
kovetkeztében nem tudott igazodni az ellatottak napi allapotvéltozasahoz sem. Az
1d6sek otthonaiban szallitott fott ételek ismételt melegitése sem volt megfeleléen
megoldott.

2019 évben elmaradt a meleg vacsora, és t6bb lett a félkész, mirelit aru is. Folyamatos
ellatotti és hozzatartozoi panaszok érkeztek az ételek mindségével kapcsolatban.
Remélhetdleg az j konyha atadasa, lizembe helyezése visszahozza a jol bevalt és
egyéni igények kielégitésére is tdmaszkodod intézményi étkeztetést.

Az apolasi feladatok-napi, heti, eseti és rendszeres- adjak meg a fizikai igények és
sziikségletek kielégitésének alapjat. Ennek korében kiilondsen a személyi higiéné
biztositasarol, a gyogyszerzésrdl, az étkezésben, a folyad€kpotlasban, a hely- és
helyzetvaltoztatdsban, valamint a inkontinencidban vald segitségnyujtasral,
szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatasdhoz vald hozzajutdsarol, korhazi kezeléshez vald
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hozzajutdsardl, a rendeletben meghatirozott gyodgyszerellatasarol, gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasardl beszEliink.

2019 évben megszlint a kordbban felvallalt gyakorlat, -részben emberi er6forras
hianya, valamint a gépkocsik kapacitdsdnak sziikossége miatt- az ellatottak intézmény
altal szakorvosi idépontokra torténd szallitasa, amely veszélyezteti a sziikséges,
indokolt egészségiigyi ellatast. A betegszallitds nem tartozik az intézmény feladatai
kozé. Ugyanakkor koztudott, hogy a betegszallitds orszagosan nem miikodik
megfelelden. A szakorvosi iddpontokra tobb honapot kell varni és pontosan meg kell
jelenni adott idépontban. Minden masodik esetben a betegszallitdé nem érkezik meg a
kért idépontban, igy nem jutnak szakorvosi ellatashoz az intézmény lakoi. A fentjard
lakéinkat sajat koltségiikon Taxi szolgalattal szallittatjuk a vizsgalati helyszinre, majd
vissza az intézménybe. Fekvd, mozgasukban korlatozott (kerekesszékes) betegekhez
kotelezd betegkisérdt biztositani, anélkiill nem szallitjak Oket vizsgdlatra. Az
intézménynek erre nincsen humanerdéforras kapacitasa, mivel a vizsgalatok lezaruldsat
kovetden gyakran 6-8 ora elteltével tudjék visszaszallitani az idéseket az otthonba. A
koérhazi vizsgalatokat kovetden a koérhaz folyosojan ellatas (étel, ital, inkontinencia
termék csere) nélkiil, emberi méltosaguktél megfosztva varjak visszaszallitasukat,
Ahol csaladtag nem bevonhat6 a szakorvoshoz valo kisérésbe, ott tobb példa van ra,
hogy elmarad a haziorvos altal kért szakorvosi vizsgalat. Mindkét haziorvos
szakmailag elfogadhatatlannak tartja a kialakult helyzetet és megitélésiik szerint
az otthonban €16k egészségligyi ellatasa veszélybe keriilt.

Az intézményekben a torvényi el6irasoknak megfeleléen haziorvosi ellatés,
pszichiatriai szakorvosi ellatas biztositott heti rendszerességgel az ellatottak szamara.
Ezen feliil biztositunk sziikség szerint helyben szakorvosi viziteket, borgydgyasz,
sebész, rehabilitacios szakorvos személyeben.

Az otthonokban nem végezhetd szakapolds, mert nincsen engedélyezve és sem a
targyi, sem a szlkséges egészségligyl végzettséggel rendelkezd team ne all
rendelkezésre. Ennek ellenére tobb lakd magas szintli szakapolast igényel. Ilyen
példaul a sztdbmas betegek apolasa, vagy a trachea kaniil cseréje, tisztan és rendben
tartasa, szondan torténd taplalas stb.

Jelenleg az egészségiigyi szakellatasahoz az Intézménynek nincsen engedélye. Ez a
tény szamos kérdést, problémat vet fel. A bentlakds alatt az Osszetett sulyos
alapbetegségek  kovetkeztében  elkeriilhetetlen a  gondozott  nagymértékii
allapotromlésa. Gyakran annyira, hogy szakapolasi tevékenységre van sziiksége.
Kérdések: Engedély nélkiil mi a megfeleld szakmai protokoll? A gondozott érdekeit
nézve az lenne, hogy az otthonban, a megszokott koriilmények kozott torténjen az
ellatdsa. Vajon az intézmény raterhelheti-e az apolast, gondozast végzokre ezt a
feleldsséget, ellatast? Probléma esetén ki vallalja a feleldsséget az ellatott allapotaért?
A korhdz nem fogadja a szaképolést igényld beteget, mert egészségiigyi szempontbol
nem igényelnek fekvObeteg gydgykezelést. Mi a megoldéas ezekben az esetekben?

Ma Magyarorszagon a korhazi, azaz nozokomialis fertdzésekbe tobben halnak bele,
mint koézuti balesetekbe. A fertézések nagy része igen sulyos, gyogyitasuk pedig
gyakran nehéz ¢s hosszadalmas. Az idOsek bentlakidsos intézményei nincsenek
felkésziilve ezeknek a fert6zéseknek a kezelésére. Nincs biztonsdgos védoruha,
elkiilonité. A Karolina Korhazbol tobb alkalommal érkezett intézményeinkbe olyan
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beteg, aki fert6z6 volt, de zardjelentésén ezt nem tiintették fel, ezzel kitéve a lakokat,
apolokat a fertézésveszélynek és megvonva az ellatottol a hathatos gydgykezelést. A
negativ v. pozitiv bakterologiai vizsgalati eredményeket nem kapja meg az ellatott,
csalddja vagy az intézmény, ami elfogadhatatlan.

e Az ellatorendszer hidnyossidgaibol fakaddan az intézményt terheld szakapolasi
feladatokat a fels6fokl egészségiigyi végzettséggel rendelkezd csoportvezetd ¢és
vezetd apolo latja el az Aranykor Iddsek Otthonédban és Iddsek Gondozdhazaban.

e A demens ellatottak szama folyamatosan emelkedik. A fentjaré demensek biztonsagos
elhelyezése az Iddsek Otthonaban nem valdsithatdé meg és az Idések Gondozohazaban
is csak nOk szamara lehetséges. A kovetkezd 5 évben erre is megoldast kell keresni,
mert azok az iddsek szorulnak ki igy az ellatasbol, akiknek a legnagyobb sziiksége van
ra.

e Az Aranykor Iddsek Otthonédban €16 66 ellatott koziil 55 f6 szenved valamilyen
pszichiatriai korképben, koziiliik 31 f6 demenciaval él.

e Az Idések Gondozohdzaban az engedélyezett 35 {6 ellatotti szam helyett a beszdmolo
készitésének idépontjaban 36 {6 ellatottrol gondoskodunk. Az Idések
Gondozohazaban egy 10j szoba lett kialakitva, amely a konyhabdvitést megel6zden az
¢lelmezés vezetd irod4ja volt. A vizsgalt idOpontban az ellatottak kdzott pszichiatriai
korképpel 30 £6 rendelkezik €s koziiliik 26 £6 ¢l demenciaval.

e A Lengyari uti Idések Otthondban 15 {6 rendelkezik valamilyen pszichiatriai
korképpel. Koziilik 10 f6 demenciaval €l.

e A demenciara jellemz6 memoria romlas miatt nagy az elkoborolas veszélye, ezért
hathatos segitség a Soproni utcaban felallitott portaszolgalat. Az idOkeretek még
mindig nem megfeleldek, mert naponta jelenleg csak 4 draban nyujt segitséget az
otthon lakoinak védelmében.

A hérom intézmény ellatottjainak mozgasképességét szemlélteti az alabbi dbra.

Ellatottak mozgasképessége (n=121)

Helyvdltoztatasra képes Helyvaltoztatdsra csak Helyvaltoztatasra
segédeszkozzel képes képtelen
(Mozgaskorlitozott)
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66 35 18

Cinkontinencia 56 30 1

Mentalhigiénés ellatas:

e A szocidlis és terapias munkatarsak végzik. Az elhelyezésben, ellatasban részesiild
otthon lakok szegregalodnak a csaladjuktol és a tarsadalomtol egyarant. Eletteriik
besziikiil, autondémidjuk korlatok koz¢ szorul. A napi O6romok megtalalasa és
kozvetitése, a csaladi kapcsolatok apolasa, a tarsadalom aktudlis kérdéseinek
tolmacsolasa, az egyénre szabott banasmod a mentalhigiénés feladatok jelentOs
részét képezik.

e Kiemelt szerepet kap az otthonban ¢l6k csalddjaval torténd folyamatos
kapcsolattartas, tajékoztatas és informacid atadas

¢ A napi foglalkozéasok, egyéni beszélgetések, hivatali ligyintézés, is a mentalhigiénés
ellatas részét képezik.

e Szocioterapias foglalkoztatds keretei kozott, munkajutalomban részesiilnek azok az
ellatottak, akik a kozosséget szolgalva véllalnak az intézményen beliill munkat.
Ennek 0sszege nagyon kevés (160-200 Ft/ 6ra)

¢2019 évben a konyabdvités miatt a Soproni utcdban sziinetelt (helyhidny miatt)
valamennyi kozosségi program. Elmaradtak a szentmisék, kozds gyogytorndk, a
hangterapia stb. Helyette az egyéni, szobdkban megtartott foglalkozasok keriiltek
elétérbe, majd a nyar bealltaval az udvari k6zdsségi programok.

1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek

e Megnovekedett az egészségligyl feladatok szdma, amely indikalja az egészségiigyi
szakdolgozok 1étszdmanak novelését is. Az egészségligyi bérek augusztus honapban
7%-kal emelkedtek és 2020 janudrjaban tovabbi 14 %-os emelés varhato.

eEgyre kevesebb lehetdség van arra, hogy az egészségligybdl szakemberek
vandoroljanak 4t a szocialis ellato rendszerbe, Vizsgalt idoszakban ez 0 {6 volt.

¢ Az intézmény a human erdforrds hidnya miatt gyakorlatilag barkit felvesz, aki erre
nyitott és szeretne tanulni. JO gyakorlat, hogy az intézmény tdmogatja a szocialis
gondozoi végzettség megszerzését €s gyakorldterepet biztosit szamukra.

e A fluktuacié folyamatosan nd. A fizikailag egyre megterhelébb munka, az
intézményben elhaldlozottak szamanak ndvelése olyan terhet r6 a dolgozokra, amely
hosszu tdvon kiégéshez és palyaelhagyashoz vezet a tapasztalatok alapjan.

e A vizsgalt idészakban tdvozott az egészségligyi egyetemet végzett vezetd apolo is, aki
a talterheltség miatti kiégés kovetkeztében sem a magyar egészségligyben, sem
pedig szocialis teriileten nem kivan tobbet munkat vallalni.

e A kérdés és probléma nem csak az anyagi megbecsiiltség hianyaban rejlik, ahogy azt
sokan le kivanjak egyszertisiteni. Két 4pold, gyermekjoléti alapellatast végzo
intézménybe ment el dolgozni, az alacsonyabb bérek ellenére is.

e Emelni kell a szakmai l1étszamot, potolni a hianyzo szakembereket, mert jelenleg
maga az intézmény tamaszt a szakember hiiny kovetkeztében olyan
elvarasokat a mindségi betegellatas teriiletén, amelynek nem lehet megfelelni.
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e Jelenlegi munkaerohiiny mellett elorevetitheté a szolgaltatas szinvonalanak,
minéségének lassi, de folyamatos romlasa.

¢ A dolgozdk tappénzen toltott napjainak szdma is emelkedik a lelki és fizikai terheltség
emelkedésével.

eNem megfeleloek a dolgozok munkafeltételei. Az Idések Gondozohdzaban nincs
dolgoz6i WC és kézmoso.

e Az intézmény munkaruha szabalyzata alapjan a nOvérek 2 évente kapnak 2 db.
kopenyt, nadragot, amely nem elégséges. Mosasuk minden szolgalati napot
kovetden sziikséges, de gyakran egy munkanapon beliil is valtaniuk kell. Ez havi
(14-18 mosast jelent) Nincs olyan mindségli munkaruha, amely ezt két évig birja.

e A jelenlegi 1étszam hidny mellett a 3 havonként torténd tulora kifizetés nem jelent
motivacios erdt. Tulora nélkiill mar nem lehet miiszakot felallitani.

e A szabadsagok kiadasa csuszik a létszdm hidny miatt. A kollégdk faradnak. A
szakmdjukat szeretd, elhivatott embereket is a palyaelhagyas foglalkoztatja.

e A munkaerdhiany tarsadalmi probléma, nem lehet visszaterhelni az iddsek
ellatasat, gondozasat kozvetleniil végzokre!

oA dolgozok jelentés szamban masodallast vallal ahhoz, hogy megéljen és
csaladjat fenntartsa. Ez tovabb rontja a tuléra vallalasi hajlandésagot.

¢ Az Aranykor Idések Otthonaban a két csoportvezet6 helyett jelenleg egy van.

e Az intézményben nincsen olyan szakember - gondnok- aki preventiv jelleggel
folyamatosan felmérné az otthonok miiszaki allapotat és javaslatot tenne az
allagmegdvasra ¢és a sziikséges szakemberek bevondsdra. A munkalatok™ tlizoltas”
keretében torténnek a megmutatkozd és veszélyt rejtd problémak felbukkanasa
esetén.

¢ A Nyugdijas Szovetkezeten keresztiil 3 f6t foglalkoztat az intézmény. Két {6 gondozoi
¢és egy fo takaritoi munkakorben. Az ellatottak allapotabdl adodd megnovekedett
fizikai terhelés miatt 2019. szeptemberétol az egyik nyugdijasként foglalkozatott
gondozd nem véllal tobb munkat az intézményben.

Fluktuacio
2017 2018 2019
Gondoz6 |Egyéb | Gondozd |Egyéb | Gondozd | Egyéb

Munkaviszony

megsziintetés 7 1 3 0 7 0
GYES 0 0 1 0 1 0
Nyugdij 2 0 0 0 0 1
Osszesen/fé 9 1 4 0 8 1
Evi dsszes/f6 10 4 9

Az épolast, gondozast végz0 szakember team havi lebontast 6raszam kimutatdsa jol
mutatja a humanerdforrds hidnyabol eredd létszam problémakat és a fizikai és
mentalis megterheltségbdl eredd tappénzen toltott napok szdmat az Aranykor Idések
Otthonaban és Idések Gondozohazaban.
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2019 Teljes Havi M.napok | Szabadsagon | Tappénzen | Osszesitett | Ténylegesen
havi munkaiddben | kdtelezé | szama toltott  orak | toltott talérak munkat
lebontas | fogl. szama Oraszam szama orak szama végzok
szama szama

Januar 20 176 22 360 80 18
Februar 22 160 20 272 216 18
Marcius 22 160 20 176 212 376 | 18
Aprilis 23 160 20 304 160 18
Majus 23 176 22 216 472 16
Junius 23 152 19 334 384 747 | 17
Julius 22 184 23 848 240 17

2. Targyi feltételek

Az Aranykor Idések Otthonaban 22 betegagy korszeriitlen, nem elektromos.
Ezekben az agyakban sokkal nehezebb a betegellatas.

Az intézmény orvosi szobajanak korszertsitése, felszereltségének bdvitése is aktualis.
Az Idések Gondozohazaban 10 db éjjeliszekrény korszertitlen. A betegagyak koziil
10 db cserére var. Az 1dések Gondozohaza sok tekintetben nem felel meg idések
ellatasdhoz sziikséges targyi €s elhelyezési feltételnek.

A kritikus allapotban 1év6 foldszinti WC és fiirddszoba felujitasa évek ota napirenden
van.

Az elmult nyolc hoénapban melegitdkonyhdnak hasznalt étkezd beépitett butora
tonkrement, cseréje folyamatban van.

Az Idosek Otthonaban a butorok cseréje megtortént. Két heverdt kell még
elektromos agyra cserélni. Ebben az intézményben a legjobbak, otthonosak a
koriilmények.

I11. Az intézmények rovid- és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovidtavu tervek

e Belso beazasok megsziintetése az Idések Gondozohdza f6ldszintjén

o Fitotestek cseréje az Idések Gondozohdzaban

o TV szolgaltatas bevezetése az Idések Gondozohézaba, annak érdekében, hogy az
agyhoz kotott beteg idések szamadra is elérhetd legyen a szolgéltatas szobdikban

o [Eszkoz sterilizald vasarlasa vagy a Karolina Koérhazzal szerzddéses megallapodas

kotése az intézmény eszkozeinek sterilizalasa érdekében

EKG gépek cseréje

NOvérhivo rendszer modernizélésa, kiépitése mindhdrom intézményben

Etkezd butorzatanak cseréje az Aranykor Idések Otthonaban

Idések Gondozohéazéaban a fsz.-i WC akadalymentesitése, atalakitasa

Klimatizalas az Id6sek Gondozohéazdban

Hosszu tavu tervek

Aranykor Idések Otthonaban a nyilaszarok cseréje vagy teljes feltjitasa
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e [ddsek Otthondban kozos fiirdd kialakitasa a mozgéskorlatozottak szamara

e Iddsek Otthonaban dolgozoi fiirdészoba atalakitasa, kad eltavolitasaval és tusolo
kialakitasaval

e Aranykor Idések Otthondban a dolgozoéi 61t6z6 felujitasa, atalakitasa

IV. Civil és egyéb szervezetekkel valé egyiittmiikodés

Gondoskodas Alapitvany: anyagi tamogatasa teszi lehetdvé a szabadidds
programjaink szinvonalas megszervezését €s lebonyolitasat. Szakemberek képzése €s
a hozzatartozok mentalis tdimogatasa.

TZMO KFT: inkontinencia tandcsadés, anyagi tamogatas, higiénés eléadasok
Hartmann Rico KFT.: Kézfert6tlenit6 ingyenes tanfolyam, inkontinencia tanacsadas
Pez Hungary Janossomorja: termékeivel folyamatos tAmogatast nyujt.

VUF a parkositas, viragositas teriiletén nyujt targyi segitséget intézményeink szdmara.
Hunyadi Matyas Szakképzé és Szakkozépiskola didkjai és szaktanarai
kertgondozédssal ¢és kisebb javitdsi munkakkal jarulnak hozzd az intézmény
mitkodtetéséhez.

Magyar Hospice Alapitvany: szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom az életvég
méltosdga védelme programtars, koordinator. A Narcisz nap célja az ¢életvégi
humanus ellatas és az életvégig tarté emberi méltosag megdrzésére valo felhivas. Ez a
nap hagyomanyosan 2014 év 6ta egyben nyitott nap is, ahol minden- csatlakozott-
teleptilésen €16 érintett betekintést nyerhet az intézmény életébe és informaciokhoz
juthat az ellatassal kapcsolatban.

Haller Jinos Altalinos Iskola, Szakgimnazium és Szakkozépiskola: kozosségi
szolgalat és kertgondozas

Piarista Altalanos Iskola, Szakkozépiskola és Kollégium didkjai kozosségi szolgélat
keretein beliil €s kiviil is segitséget nyujtanak.

Magyar Katolikus Egyhaz: Szent Mise, Rozsafiizér csoport vezetése, koordindlésa,
tamogatas

Hit Gyiilekezete: Az onkéntesek segitsége nélkiilozhetetlen az intézmények életében.
Jelenleg 10 {6 jar heti/ havi rendszerességgel. A HIT Gyiilekezetének HISZ szolgalata
folyamatosan segit az udvar rendben tartdsaban és a kulturdlis programok
szervezésében, lebonyolitasdban, koncerteket és €lelmet (sos és édes siitemény)
hoznak az intézményben éloknek. Kiilfoldi segédeszkozok adomanyokkal tamogatnak.
Moson Patika: anyagi tamogatas

Faber Patika: anyagi timogatas

Hélio Patika: anyagi tdimogatas

Mosoni Szépkoruak Egyesiilete- anyagi timogatas, énekkari el6adés, miisor

Rotary Klub: anyagi tamogatas, program szervezés

Lions Klub: anyagi tamogatas, program szervezés

Magyar Voroskereszt helyi szervezete ruha adomannyal segit.

Mediqg Direkt KFT: gyogyaszati segédeszkozok kedvezményes biztositasa

Onkéntes munka kozvetlen és kozvetett modon az ellatottak érdekében

Orto Profil KFT. Segédeszk6zok beszerzése és a karacsonyi névér vacsora
tamogatasa

Katolikus Karitas Mosonmagyarovari Szervezete: idések és dolgozok tamogatasa
¢lelmiszer csomagokkal, ruhaadomannyal
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Gazdasagi vezeto: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményének igazgatasi ¢s gazdasagi faladatait a székhelyen miikodo
gazdasagi-, pénziigyi-, iigyviteli- és igazgatdsi csoport latja el.

Tovabbi feladatai koz¢ tartozik:

- az intézményi gazdalkodassal és iranyitassal 6sszefliggd szamviteli feladatok ellatésa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti tigyek intézése,

- létszamnyilvantartdsok vezetése,

- eszk6zok nyilvantartasa,

- belsd ellendrzési tevékenység ellatasa,

- kapcsolattartas a felligyeleti és szolgaltato szervekkel

A gazdasagi szervezet felelos a  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szabalyos gazdasagi
miukodtetéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért, a zavartalan miikodéshez és
gazdalkodashoz sziikséges likviditds biztositasaért is.

Az igazgatdsi munkacsoport a teljes integralt intézmény tigyeit intézi.

Feladatkoriikbe tartozik a humanerd gazdalkodashoz kapcsolédd adminisztrativ {ligyek
intézése, tligyfelek tajékoztatdsa és iranyitdsa, bentlakdsos intézmény varakozoinak
nyilvantartasa, felvételi ligyek intézése, statisztikdk készitése, belsd ellendrzések (a CsGyK-
ban 1is), palyazatfigyelés, jogszabalyi valtozasok kovetése, szabalyzatok frissitése a
jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések bonyolitasa.

1. Személyi feltételek:
A jelenleg hatalyos 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet ajanlott 1étszadmaval dsszevetve:
A sokrétli gazdalkodasi feladatot
1 6 gazdasagi vezeto,
1 f6 konyveld,
3 f6 gazdasagi ligyintézd (ajanlott 1étszamhoz képest — 1 £0) €s
1 f6 pénztaros, latja el.

Az igazgatasi munkacsoport 2 f6bdl all:
1 f6 személyiigyi ligyintézo - titkar,
1 16 belso ellendr

A 1étszam bdvitése iddszerlivé valt, mivel a 2015 ota folyamatosan ndttek az
adminisztracios terhek, illetve mindkét Intézmény (KESZI ¢és CSGYK) is
folyamatosan n6, boviilnek az ellatando6 kotelezd feladatok, az engedélyezett 1étszam.
Ezekkel egyidejlileg megnovekedett a szamldk mennyisége a kotelezden vezetendd
nyilvantartasok szdma.

75



Intézmény Engedélyezett | Valtozas | Elemi koltségvetési f00sszeg
megnevezése: | 1étszam (f0) %-ban (Ft)

2015. | 2019. 2015. 2019.
KESZI 134 154 15% 555.813.000- | 831.706.096.- | 50%
CSGYK 43 58 35% 141.454.000- | 300.225.739.- | 112%

2. Targyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat végzd csoport targyi feltételei adottak, megfeleld
technikai felszereltséggel rendelkeziink. Megfeleld szamitogép-park és szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkoveteli a folyamatos karbantartést, a szoftverek ¢és
hardverek frissitését, cseréjét. 2019-es évben bevezetésre keriilt 3 Gj modul a konyveld
programhoz: a letéti modul, mely az Aranykor Idsek Otthona és az Idések Gondozohaza
ellatottjainak koltépénzét tartja nyilvan, a gondozasi dij modul, mely az id6sek bentlakasos
otthonai (Aranykor Iddsek Otthona, Iddsek Otthona, Iddsek Gondozohaza) ellatottjainak
téritési dijat tartja nyilvan, illetve az élelmezés modul mely a kozponti fé6zékonyha
adminisztracios feladatait konnyiti meg.

Az Intézmény koltségvetésének alakuldsa a 2018-as elemi koltségvetés és beszamold
valamint a 2019. évi elemi koltségvetés tiikrében.

900 000 000 m FELUNTASOK
800 000 000
BERUHAZASOK
700 000 000
600 000 000 = EGYEB MUKODESI
CELU KIADASOK
500 000 000
400 000 000 EI,LATO’IT;(
PENZBELI
JUTTATASA
300 000 000
= DOLOGI
KIADASOK
200 000 000
100 000 000 u MUNKAADOKAT
TERH. JARULEK,
0 SZOCHO
2018. évi elemi 2018. évi beszamold 2019. évi elemi )
koltségvetés koltségvetés B SZEMELYI
JUTTATASOK
OSSZESEN

Az Intézmény kiaddsainak 71%-4at a személyi juttatdsok és jarulékok adjak. A dolgozok
99,9% alapilletménye ki van egészitve minimalbérre illetve bérminimumra mivel a szocialis
szféraban is alkalmazott illetménytablan 2008-6ta nem valtoztattak. 2014-ben bevezetett
szocialis agazati 6sszevont potlék sem sokat enyhitett a bérfesziiltségen. Evrél évre egyre
nagyobb gondot okoz a nyugdijba vonul6d és munkaviszonyukat megsziinteté munkavallalok
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poétlasa, folyamatosan sok az lires allashely, az intézménynek ebbdl adodik a munkabér
megtakaritasa.

A koltségvetés 27%-at adjak a dologi kiadasok, ezek az intézmény miikodéséhez sziikséges
¢lelmezési nyersanyagok, &polasi termékek, koziizemi dijak, egyéb szolgaltatasok
igénybevételei adjak.

Mivel az allami tamogatas 0sszege nem novekedett a 2018-ban, - a 2017-hez képest - igy a
hidnyt Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata és Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
finanszirozza. Az Intézmény sajat arbevételeinek novekedése érdekében mindent megtesz.
Tébb Onkormdanyzati palyazaton és egyéb palyazaton (Hajléktalanok Kézalapitvanya, Dr.
Sattler Janos Alapitvany) is pénzt nyertiink. Ezek tobbségében targyi eszkdzoket beszerzésére
palyaztunk.
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I. KONYHA- Elelmezés vezeté: Siili Szabolcs
A konyha folyamatosan, az v 365 napjan lizemel, ellatja a mosonmagyardvari bentlakasos és
nappali intézményeket, tovabba a szocialis étkeztetés egy részét végzi, biztositja a hétvégi
gyermek-étkeztetést, népkonyhat, krizis idészakban hétkoznapokon a krizis étkezést. Orvosi
rendelvényre, dietetikus alkalmazasaval 9 féle diétas étrendet biztositunk. Atlagosan napi
300-320 adag ebédet, 140 adag reggelit-vacsorat készitenek, tovabba uzsonnat, tizorait is
biztositunk a bentlakasos intézményekben. Az 1j konyha kapacitdsa boviilt, a jovoben akar
500 adag étel készitésére is lehetdségiink nyilik.

CHH o RS emmm=reTy

1. Személyi feltételek:
A feladatokat 1 6 élelmezésvezetd, 4 f6 szakacs (koziiliik 1 f6 nyugdijba készil okt. 1-tdl), 8
fo konyhai kisegité (koziilik 3 f6 részmunkaidében, 2 {6 nyugdijas) latja el. (ajanlott
1étszamhoz képest — 3 £6). 2019-ben a megndvekedett konyhakapacitas miatt novelniink kell a
létszamot a konyhdban 1 {6 szakadccsal és 2 f6 konyhai kisegitdvel. Ezeket az {ires
allashelyeket a beruhazas atadasanak csiszasa miatt még nem toltottiik be.

2. Targyi feltételek:
A kozponti f6z6konyhat 2018-2019. évben felyjitotta a fenntarté a TOP-4.2.1-15-GM1-2016-
00003 azonositészamu ,,Szocidlis étkeztetés fejlesztése konyha, Kkorszertiisitéssel
Mosonmagyarovar térségében” c. palyazat keretében.

A teljes koltségvetése a palyazatnak 149 522 126,-Ft
Europai Strukturélis és Beruhazas Alapok: 85 000 000,-Ft
Mosonmagyarovar varos onrész: 43 295 767,-Ft
MTT 12 107 163,-Ft
KESZI 10 887 197,-Ft

Az Uj konyhat 2019.08.13-an adtak at mindenki nagy 6rémére. A megujult konyhaban 0
modern eszkdzok segitségével konnyebben, gyorsabban €s egészségesebb ételeket lehet fozni.

Il. MOSODA

A bentlakdsos intézmények textilidinak és az ellatottak személyes-, valamint a dolgozok
munka - ruhazatanak mosasat végzik, a hét 5 napjan.
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1. Személyi feltételek:
2 6 mosond (ajanlott 1étszamhoz képest — 4 £6), tovabba 1 f6 hajléktalan kozfoglalkoztatott 6
oraban.

2. Targyi feltételek:
Magas kihasznaltsaggal miikkodnek a meglévd gépek, gyakori a meghibasodas, a szaritas -
kiilonosen a téli idészakban nehézkes a helyhidny miatt.
Az ipari mosogépet egész évben javittatjuk, lassan miikodésképtelenné valik. 2019-ben vagy
2020-ban szeretnénk vasarolni egy 0j ipari mosogépet, egy uj gép kb. 5 milli6 forintba keriil a
bekért arajanlatok alapjan.

11l KARBANTARTAS
Az 0sszes gondozasi egységben a szakértelmet nem igényld javitasi, karbantartasi, udvari
munkdk a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjak az
iddsek nappali intézményeibe az 6nalldan kozlekedni nem képes iddsek szallitasat, heti tobb
alkalommal végzik a vizsgalati anyagok laboratériumba torténd szallitasat, hetente a
bentlakésos intézményekben €16 ellatottak szamara torténd személyi bevasarlasokat.

1. Személyi feltételek:
3 f6allasa karbantarto- gépkocsivezetd
1 f6 4 6ras udvari munkas

Hajléktalan kozfoglalkoztatas Orszdgos mintaprogram keretében 1 {6 6 6ras udvari munkast
foglalkoztatunk 2019.05.29-t61 2020. februar 29-ig.

2. Targyi feltételek:
Az intézmény rendelkezik megfeleld szerszdmkészlettel, tovabba jarmiivekkel. A 3 gépkocsi
¢és a szerszamok karbantartasa is nagy gondossagot igényel. Az épiiletekben folyamatosak a
Kisebb-nagyobb javitasi sziikségletek, ehhez alapvetd szerszamkészlet biztositott.
Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszkdzok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Kuratorium elnoke: Zimmerer Karolyné

Az alapitvany nem képezi részét az intézmény rendszernek, de mivel szervesen kapcsolddik a
szolgaltatdsainkhoz, 1ényegesnek tartom megemlitését.

Mint a beszdmolobdl kitlinik, a KESZI és a CsGyK ellatasi szinvonalanak novelésére 1998-
ban létrejott Gondoskodas Alapitvany nyujtja a legtobb, minden szolgaltatasra kiterjedd
segitséget. A kuratorium tagjai jelenlegi és volt munkatarsak, akik jol ismerik a felmeriild
igényeket.

Az ad6do palyazati lehetdségeket kihasznaljuk, ezzel is ndvelve forrasainkat.

A 4 éve inditott Alzheimer Café elnevezésii, - Alzheimer betegek €és hozzatartozoik szamara
1étrejott — kozbsségi program toretlen sikerrel miikodik. Minden honap elsd hétfdjén kinalunk
kavéhazi jellegli 0sszejoveteleket az érdekldddknek, szeptembertdl 1) helyszinen, a Termal
Etteremben talalkozunk.

Ezen tul szamos, az ellatorendszert igénybevevok részére szervezett rendezvény
megvalosulasa koszonhetd alapitvanyunknak: Az Erzsébet téri vigassdg bevételébol
rendezziik meg minden évben valamennyi intézményi ellatott részére a Mikulds Estet,
hozzajarulunk a karacsonyi ajandékokhoz, kirdndulasokat, tidiilést, sport- és egészségvédelmi
programokat tamogatunk, Ki? Mit? Tud?-ot szerveziink a térség ellatottjainak, eszk6zok
vasarlasaval segitjik az ellatast. Egy helyi hdzaspar évente nyujtott, félmillio forintos
tamogatasabol krizis alapot hoztunk létre, ami nagy segitség a varatlan élethelyzetek
kezeléséhez.

Az add 1%-énak felajanlasabol a nappali és bentlakdsos intézmények részére biztositunk
foglalkoztatasi keretet, amibdl programokat szervezhetnek, eszkozoket, anyagokat

vasarolhatnak.

Az idei évben alapitvanyi tamogatassal sikeriilt 7-tel boviteni a Soproni u. 65. sz. alatti
parkolok szamat, ugyanitt elkésziilt egy udvari tarolo.
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A beszamolési idészak legmeghatarozobb eseménye a két nyertes fenntartdi palyazatbol
tortént beruhazas, melyek a kozponti konyhat és a hajléktalanok nappali ellatasanak
korszerlsitését, bovitését érintették.

A munkalatok az egész intézmény életét felbolyditottak. A konyha részben atkoltozott a Mora
iskoldba, részben talalokonyhat kellett kialakitani az ebédlébdl. Az ételt naponta at kellett
szallitani, a lakok étkeztetését a szobakban, folyosokon tudtuk megoldani.

A beruhazas érintette a lakoszobakat is, 3 szoba lakoit kellett az emelet tarsalgdba tobb
honapra atkoltoztetni.

A Hajléktalan Ellatasban hasonloképpen koltoztetni kellett a lakokat a szobdk feltjitas miatt,
10 fonek kellett kikoltoznie a lakokonténerekbe. nehezitette a helyzetet, hogy ez az iddszak
még a téli krizis iddszakkal is egybeesett, igy gondoskodnunk kellett az addigi konténerben
laké Un. ,utcds” hajléktalanokrdl is. Nekik a régi, taroloként hasznalt konténereket tudtuk
biztositani.

Ugyanakkor kollégainknak meg kellett oldani a napi feladatokat akkor is, amikor az egyetlen
iroda bontésa is elkezd6dott.

A kialakult helyzet jelentds tobbletfeladattal jart, altalanosan elmondhat6, hogy a
munkatarsak kimeriiltek, kicsit belefasultak a folyamatos kdoszba.

Az elkésziilt 1étesitményekkel azonban régi almaink valtak valora, remélhetdleg a jelentdsen
megvaltozott munkakoriilmények feledtetik a nehéz idészakot.

A legjelentdsebb problémat ebben az évben is a fluktuaci6 emelkedése jelenti, ami az
alapfeladatok ellatasat is neheziti, de hozzaadva a megnovekedett, sokrétii tobblet feladatot,
esetenként kilatastalannd teszi a munkavégzést. A folyamatosan helyettesitésre kényszeriild
munkavallalok kimeriiltek, egyre tobb a tartdos hidnyzast eredményezé megbetegedés.
Sulyosbitja a kozhangulatot, hogy augusztus honapban két munkatarsunkat gyaszoltuk.

Az egészségiigyben ezévben két alkalommal torténd bérfejlesztés tovabb rontja az
esélyeinket, hogy munkaer6t talaljunk, illetve tdbben mennek at az agazatba.

A beszamolasi iddszakban 25 {6 kérte a munkaviszonyanak megsziintetését ij munkaviszonyt
34 fovel létesitettiink. A szamok ellenére mégis munkaerd csokkenésrdl beszéliink, mert
vannak, akik be- és kiléptek az id6 intervallumban, nagyon sok a hosszu tavollét miatti
helyettesités (ezesetben nincs munkaviszony megsziintetés, de a helyettessel munkaviszonyt
l1étestiink.)

Gyesen 1évo: 7 16
Hosszl tdppénzen: 6 6
Betoltetlen allashely: 15
Engedélyezett 1étszam: 151 {6

Nyugdijas szovetkezeten keresztiil foglalkoztatottak szama: 9.
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Jelenleg 4 f6 nyujtott be munkaviszony megsziintetésére iranyuld irasbeli kérelmet,
szeptember, illetve oktober honapban kérik a megsziintetést.

Dolgozoink koziil 6 f6 megvaltozott munkaképességli személy.

Probalunk tenni azért, hogy dolgozoink érezzék a megbecsiilést €s noveljik az intézmény
megtarté erejét. Tobb olyan programot szerveziink, aminek célja a j0 munkahelyi 1égkor
megteremtése. Ezek kozé tartozik az Onkorményzati palyazati keretbdl hagyomanyosan
megvalosuld Egészségnap, tamogatjuk a dolgozdk szakképzésének megszerzését, a
tovabbképzéseket, nyitottak vagyunk a részmunkaidds €s egyéb atipikus foglalkoztatasra.

Jelentés megtartd erét képvisel az év kdzben nyujthatod félhavi juttatas, tovabba az egyszeri
jutalom, valamint a kafetéria keretében nyujtott éves 100 ezer Ft-os Szép kartya, a 8%-0S
béremelés.

Folyamatosan toreksziink arra, hogy intézményiinkben, ahol a human er6forras hianya
veszélyezteti a mitkddést, ismerjiik meg a lehetdségeket és rugalmas, a munkaerd-megtartast
c¢lzd megoldasokkal tamogassuk az ellatast (még) végzo szakembereket.

Ahhoz, hogy szolgaltatdsaink minél szinvonalasabbak legyenek, szdmos olyan szervezettel,
maganszeméllyel allunk kapcsolatban, akik jelentds mértékii segitséget nyujtanak. Evrol-évre
né azon Civil- és gazdalkodo szervezetek, valamint maganszemélyek szama, akik fontosnak
tartjak, hogy tdmogassak az ellatotti koriinkbe tartozo, raszorulé embertarsainkat.

Nagy segitség a fenntarto altal biztositott felajitasi keret, amelybdl a legégetébb munkalatokat
el tudjuk végeztetni, de lényegesen nagyobb volumenii munkalatokkal lehetne csak a
problémék valds megoldasat elérni.

Ebben az évben is elmondhaté, hogy a beszamolasi idészakban folyamatosan torténtek
feljitasi-, karbantartoi munkalatok fenntartdi keretb6l, a tulajdonos Onkormanyzatok
jovoltabol, intézményi koltségvetésbodl, felajanlasokbdl, adomanyokbdl, alapitvanyi
tamogatasokbol, de az épiiletek leromlasaval nem tudunk 1épést tartani.

Osszesitve az épiiletek allagara vonatkozé megallapitasainkat:

1. Soproni u. 65.
< ARANYKOR IDOSEK OTTHONA:
» A 17 éves nyilaszarok elkorhadtak, tobb koziiliik mar nem javithatd, némelyet
be kellett szogelni
» A nyari nagy melegben a D-K-i szarnyban elviselhetetlen a héség, sziikséges a
klimatizalas
< IDOSEK GONDOZOHAZA:
» Az 50 éves vizhalézat csérendszere korrodalodott, gyakori a csOrepedés,
szivargas, szamos helyen azik a fal
» A villanyvezetékek elavultak, nem képesek a modern technikai eszkdzoket
kiszolgalni (nincs TV, sem névérhivo)
> A régi tipusu radiatorok rozsdasak, fiitési idényben gyakran lyukadnak ki
2. Lengyari u. 2.
« IDOSEK OTTHONA!:
» A lépcsolift gyakran meghibasodik, cseréje esedékes
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» Sziikségessé valt a kozos fiirdészobaban a fiirdokad helyett akadalymentes
zuhanyz6

» Dolgozéi flirdészobaban 1évo fiirdokad helyett szintén zuhanyzo kialakitasa
lenne megfeleld

» Az épiilet korili kerités, a kapubejard tonkrement, az udvari beton nagyon
toredezett, balesetveszélyes.
< FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI INTEZMENYE

» Sok éve fennallo probléma a mar elviselhetetlen zsufoltsag

» Bar egy uj WC kialakitasa megtortént, de ezzel a zuhanyz6 csak részben
hasznalhato, még mindig nem elegendd a nagy Ilétszdm miatt.
Kerekesszékes ellatottak csak nagymértékii segitséggel képesek hasznalni,
a nagy sulyok emelése dolgozdink egészségi allapotat, biztonsagat
veszélyezteti.

» Az egység rendszeresen a szennyviz visszafolyas nehézségével kiizd annak
ellenére, hogy mar tortént a halozat részleges felujitdsa. A mosdoban és
wc-ben is folyamatos problémat okoz, hogy a csérendszer nem birja el az
épiilet 1étszamat

Baratsag u. 20.
Szent Istvan u. 109. - MOSONI IDOSEK KLUBJA
» A kiils6 vakolata omladozik
» A tet6 beazik, szigetelés nincs
5. Zichy M. u. 5. - OVARI IDOSEK KLUBJA
» Kiilso vakolata omladozik
» Az épiilet sarka leomlott,
» Nagyon szlikosek a belsé helyiségek
» A tetd elhasznalodott, szigetelés nincs.
6. Hegyeshalom - IDOSEK KLUBJA
» Kiils6 vakolata szintén omladozik
» Az egész épiilet nyirkos
» A vezetékek elkorrodalodtak
» A mennyezeten befolyik a viz.
7. Janossomorja - IDOSEK KLUBJA
» Nem akadalymentes
» A bejarat balesetveszélyes, az utcara nyilik, jarda nincs
» A vizesblokkok nagyon sziikdsek, valamint kopottak, a butorzat elavult.
Reméljik, a

> w

Az adomanyokbdl tudjuk javitani targyi feltételeinket, s elvégeztetni kisebb felujitasokat
karbantart4si munkakat.

Rendszeres tamogatdsra  szamithatunk  beszallitéinktél és  helyi  vallalkozoktol,
hozzétartozoktol, civil szervezetektdl és maganszemélyektol is.

Elmondhatjuk, hogy a Mosonmagyarovar és a kistérség telepiiléseinek lakoi széleskorii
szocialis ellatorendszerhez férnek hozza.

A jogszabalyban el6irt kotelezd szolgaltatisokon til mikodik a két idések otthona (85
férohellyel) és valosul meg a fejlesztd foglalkoztatas, mukodik a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas..
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Hianyzo szolgaltatas a fogyatékosok gondozohaza, pszichiatriai- és szenvedély betegek
atmeneti ellatasa (4llami feladat).

Megkoszonom a fenntartd Térségi Tarsulasnak, a telepiilések polgarmestereinek, a
Polgarmesteri Hivatalok dolgozoinak egylittmikodését, tamogatasat, amivel intézményilink
eddigi mikodését segitették.

Kérem a beszamol6 elfogadasat.

Mosonmagyarévar, 2019. szeptember 2.

Csiba Erzsébet

intézmény vezetd
Melléklet:
- Szervezeti abra
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