Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Elnokétol

8. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 2019. aprilis 30-i iilésére

Targy: KESZI - JHS szakmai prg. mddositas
Eléterjeszté: Dr. Arvay Istvan elnok

Megtargyalta: Szocialis Bizottsag

El6készité szervezeti egység: Polgarmesteri Hivatal — Onkorményzati Osztaly

Készitette: Csiba Erzsébet igazgatd
dr. Horvath Ilona térségi koordinator

Pénziigyi fedezetet nem igényel.

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas:

Fehérné dr. Bodé Mariann jegyz6

A napirendet nyilvanos ilésen javasolt targyalni, a hatirozat elfogaddsdhoz minésitett
tobbség sziikséges.



Tisztelt Tanacs!

A JelzOrendszeres Hazi Segitségnyujtas szakmai programjanak moédositasat indokolja az uj
késziilékek beszerzése, miiszaki leirdsa, mely a prg. sziikséges melléklete.

Kérem a Tisztelt Tanacsot a hatarozati javaslatok elfogadasara!

Dr. Arvay Istvan sk.
elnok

Hatarozati javaslat:

1. Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény  12/2018.(11.20.) TT. hatarozattal elfogadott Jelzorendszeres Hazi
Segitségnyujtas szakmai program ,,II1.pont: A biztositott szolgéltatas elemek - 1. A
feladatellatas modja:” vonatkozd rendelkezéseit tartalmazza, 2019. majus 1. hatallyal,
alabbiak szerint modositja:

A haszndlt miiszaki rendszer leirasat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto folyamat leirdsa:

A riasztas beérkezése utan a diszpécser felveszi a kapcsolatot az ellatottal,
amennyiben tudja két iranyu kommunikacioval megoldja a krizishelyzetet, sziikség
esetén mentot, haziorvost hiv. Helyszini elldatas sziikségessége esetén értesiti a
készenlétes gondozot, vagy a hozzatartozot. Készenlétes gondozo hivasdval, egy
idoben értesiti a szallito céget, akik autoval azonnal elindulnak a gondozoért, majd
onnan a segélykérés helyszinére mennek. A helyszinre érkezés utan a gondozo a
segélyhivo késziiléken vissza jelez a diszpécserkozpontba, a kiérkezést nyugtazzak. A
gondozo meggyozodik a segélyhivas okarol és a megteszi a sziikséges intézkedést,
tovabba a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jegyzokonyvet.”

2. Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa gy hataroz, hogy a 12/2018.
(IL.20.) TT hatarozattal elfogadott Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas szakmai programot
az eldterjesztés 1. sz. melléklete szerint kiegésziti a 3. sz. melléklettel 2019. majus 1.
hatéllyal.

Felelds: Csiba Erzsébet igazgatd
Hataridd: 2019. majus 1.

Mosonmagyarovar, 2019. aprilis 25.



Dr. Arvay Istvan sk.
elnok

1. sz. melléklet

SOS Kozpont segélyhivo rendszer miiszaki leirasa

Segélyhivo rendszer f6 elemei:

=

Diszpécserkozpont
Segélyhivé késziilék
3. Miiszaki adatok

N

1. Diszpécserkozpont

A diszpécserkdzpont szamitogépes rendszere biztositja a segélyhivo késziilékekrdl érkezd
jelzések fogadasat, biztositja a késziilékekkel a folyamatos kapcsolatot.

A rendszer rendelkezik olyan technikai megoldasokkal, amelyek biztonsagosan
szavatoljadk a folyamatos miikodést, kizarjak az adatvesztés lehetdségét, valamint
naplozzak ¢és dokumentaljak a segélyhivasokat, a diszpécserek altal meghozott
intézkedéseket és a kommunikacié sordn elhangzottakat.

A diszpécserkdzpontban folyamatosan biztositjdk a szolgaltatist napi 24 Oraban.
Segelykérd jelzés érkezésekor automatikusan megjelenik a biztositott személy adatlapja, a
diszpécser visszahivja a késziiléket, tajékozodik a segélykérés jellegérdl és a megfeleld
helyre atjelzést eszk6zol. Minden esetben értesiti az ligyeletes gondozondt €s sziikség
szerint a hozzatartozokat, illetve mentdt, orvosi ligyeletet, renddrséget, tlizoltdsagot. A
vonul6 szolgalatot tdjékoztatja a segelykérés pontos helyérdl, sziikség szerint kozli a
mentdvel, orvossal az egészségiigyi adatokat, értesiti a lakasba jutdst biztositd kulcsos
személyt. Az intézkedés befejeztével rogziti a helyszinrdl (biztositottol, gondozdndtdl)
kapott informaciokat és az intézkedés menetét.

Havonta lista keriil megkiildésre a gondoz6 szolgalat részére a segélykérésekrol,
teszthivasokrol és téves riasztasokrol.

1.1. A szamitogépekre telepitett sajat fejlesztésii szoftver:

- biztonsagosan tarolja a biztositottak és a hozzatartozok altal megadott adatokat
- naplozza a segélyhivasokat

- napldzza a diszpécserek intézkedéseit

- lehetdvé teszi a segélyhivas helyének pontos meghatarozasat

- fogadja és naplozza a késziilékekrol érkez6 miiszaki informaciokat

- biztositja a keletkezett adatok szabalyozott modon torténd mentését



- biztositja a jogosultak részére a keletkezett adatok visszakereshetdségét,
ellendrzését, sziikség esetén adathordozora torténd mentését
- jelzi a diszpécsernek, ha valamelyik késziilékkel a kommunikécié megsziint

1.2.4 diszpécserek:

Tobb évtizedes mentésiranyitasban szerzett gyakorlattal és egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezd diszpécserek ¢€s a rendszeresitett szigoru szakmai
protokoll biztositja a gyors és magas szinvonalu intézkedést. A diszpécserek
képzése, tovabbképzése folyamatos.

1.3. A rendszerben tarolt adatok:

- biztositott személyes adatai

- egészségi allapot, diagnozisok,

- gyogyszerszedési adatok, allergidk, gydgyszerérzékenységek

- potkulcs elhelyezésének adatai

- lakésba jutést, segitségnyujtast korlatozo tényezok (kutya, stb.)
- ¢rtesitend6 hozzatartozok adatai

- gondozoszolgalat adatai, azonosito jelszavak

- ment6, renddérség, orvosi ligyelet, tlizoltosag stb. adatai

2. Segélyhivo késziilék:

A SeniGuard segélyhivo késziilék egy korszeri mobil eszkoz, amely GSM, GPS, GPRS
technologiaval lehetové teszi a gyors €s hatékony segitségnyujtast, barhol is legyen az
ember. A késziileket 3-4 naponta sziikséges tolteni, melyrél minden esetben a diszpécser
emlékezteti a biztositottat. A 20%-os toltottséget elérve az eszkoz jelzést kiild a
kozpontnak, ahonnan értesitik az biztositottat, hogy tegye fel tolteni a segélyhivot. A
20%-o0s jelzés utdn még 5 Oran at biztonsdgosan miikodik a késziilék. Az eszkdz csepp- és
itésallo.
A SeniGuard segélyhivé funkcioi:

- SOS panikgomb

- kétiranyl kommunikécio

- GPS-es helymeghatarozas

- elesés-érzékeld

- SIM kartyaval miikodik, orszagos GSM/GPRS lefedettség
- Geo-kerités funkcid

- Lemeriilés figyelmeztetés

Igény esetén a gondozod szolgalatok részére is biztositani tudjuk a hozzaférést, hogy a sajat
ellatottak tartdozkodasi helyét figyelemmel tudjak kisérni, segitiink kialakitani a jogszerii

hasznalat szabalyozasat.

3. Miiszaki adatok:

Méretek 61mm*43mm*16mm
Netté Tomeg 359
GSM frekvenciak 900/1800mhz vagy 850/1900Mhz




GPS chip

U-blox 7 (AGPS tdmogatott)

GPS érzékenység

Hideg: -148dBm Meleg: -162dBm

Els6 inditas

Hideg: 30mp Meleg: 1mp

Toltési fesziiltség

5V DC

Akkumulator

Ujratolthetd 3,7V 900 mAh

Tarolasi hémérséklet

-40°C +85°C

Mikodési homérséklet

-20°C +80°C

Paratartalom

5% - 95% (nem lecsapddo)




