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Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bod6 Mariann jegyz6

A napirendet nyilvéanos iilésen javasolt tdrgyalni, a hatdrozat elfogaddsahoz egyszeri tobbség
szlikséges.



Tisztelt Tanacs!

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részletesen
beszamol a 2017. évben végzett tevékenységérdl. A beszamold készitésének szempontjait,
tartalmi kdvetelményeit a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, valamint
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat és az allam fenntart6i
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év majus 31-¢éig - a kiilon jogszabdlyban
meghatarozott tartalommal - 4tfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkorméanyzat
esetén a képviseld-testiilet 4ltali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak.

Hatarozati javaslat:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds Téarsulasi Tandcsa
Csalad — ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2018,  évi
tevékenységérol szolo beszamolot az elterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Mosonmagyarovar, 2019. aprilis 24.

Dr. Arvay Istvan sk.
elnok



1. sz. melléklet

Beszamolo
Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

2018. évi miukodésérol

Mosonmagyaroévar, 2019. marcius 18.

Készitette: Stencinger Noémi

intézményvezet6

., A segiteni akaras nem egyenlo azzal, hogy azonosulok a masik gondjaval-bajaval. A segités,
a tamogatas épp ott kezdodik, hogy kiviil maradok, igy képes vagyok a tamasznyujtasra, tudok
mas nézopontbol tekinteni a helyzetre. Nyugodt maradok, erds maradok, onmagam maradok.”

(Lukacsi L.)



A Mosonmagyarovari Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont személyes gondoskodast nya;jto,
gyermekjoléti alapellatasokat és szocialis alapszolgaltatast végzo intézmény. Célunk, hogy a
szolgaltatdsunkat igénybe vevé gyermekek, felndttek, csalddok részére magas szakmai
szinvonalu ellatast nyujtsunk, melyhez térvényi szabalyozasokat és a szakmai protokollokat

vessziik alapul.

Az intézmény ellatasi teriilete: Mosonmagyardvar ¢és térsége (26 telepiilés) ¢és

Mosonszentmiklos.
Fenntart6ja: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas.

Intézményiink folyamatosan vezeti be a jogszabalyi kotelezettségeknek megfeleléen az 1j
szolgaltatasait. Szakemberszamunk 11 fovel emelkedett a 2018. évben. Uj szakmai feladatot
kellett bevezetni a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen, az 6vodai-iskolai szocialis
segités. Erre 0j munkakoroket kellett kialakitani. Az 0j feladat nem a specialis munkacsoport

szakmai egység keretein beliil kezdett miikddni intézményiinkben.

A szakmai egységek egymas mellé rendelve, egymas szakmai munkajat segitve és kiegészitve
miikodnek. Az intézmény engedélyezett létszamhelye 2018-ban: 57 6, mely szakmai

létszamot nem sikeriilt feltolteni, folyamatosan van szabad allashely intézményiinkben.
Az intézmény szakmai munkajat elsdsorban az aladbbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol és végrehajtasi

rendelete.
1993.¢évi I1I. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol és végrehajtasi rendelete.

Dokumentacidinkat a 235/1997. (XI1.179 Kormanyrendelet, valamint a 328/2011.(XII1.29.)

Kormanyrendelet alapjan vezettiik 2018.évben.
Szakmai elvarasokat a 2016-ban megujult Szocialis Munka Etikai Kodexe is meghatarozza.

Az intézmény szakmai egységei:



Csalad-és
Gyermekjoléti
Kézpont

Gyermekjoléti Gyerﬂmekjdléﬂ
Szolgalat Kozpont

Csaldd-és Csaldd-és | l Gyermekek

Hatosagi Specialis
unkacsoport szolgaltatasok

lVIosonmagyardvér
munkacsoport

o Drogpont
Tersegi ’zenvedélvhetegeke
nunkacsoport Segitd Szolgalat

I. Mosonmagyarovari Munkacsoport

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyarévari munkacsoportjanak

beszamoldjat osszeallitotta: Matésné Lakner Gyongyi szakmai vezetd

Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat feladata: ellatjia a gyermekjoléti szolgaltatas
gyermekvédelmi torvény 40.-40/A.§-dban, és csaladsegités szocialis torvény 64.§-dban
meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellaté egészségiigyi, valamint nevelési-oktatasi

intézményekkel 0sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis, mentéalis helyzetét. Veszélyeztetettséget ¢&s
krizishelyzetet észlelo- és jelzérendszert mukodtet. Informdaciot nyajt a szocidlis ellatasi
formakrol és azok igénybevételének modjarol, valamint segitséget nyljt a szocidlis ligyek
vitelében. Szocidlis, életvezetési ¢€s mentdlhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi

tanacsadast nyujt. Csalddsegitdé tevékenységet végez a csaladban jelentkezé miikddési

Atmeneti
Otthona

nunkacsoportja B
ermekfeligyelet




zavarok, illetve konfliktusok megel6zése és megoldasanak eldsegitése érdekében. Hatranyos
helyzetli személyek, lakossagi csoporotok szamdara tanacsadés, szolgaltatds szervez. Helyi
rendelet alapjan kornyezettanulmanyt készit. Csaladon beliili kapcsolaterdsitd medidcios
szolgaltatast szervez. A csaladsegitd a jelzorendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel
kiséri a telepiilésen ¢16 csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét,
a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyeb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja
jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tdjékoztatas addsara. A csaladsegitd tdjékoztatast ad a
terliletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd jelzés lehetdségérdl; fogadja a beérkezett
jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a szolgaltatasairdl
tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések
tényérdl tdjékoztatni koteles a jelzéstevét amennyiben annak személye ismert, &és
tajékoztatasaval nem sérti meg a gyermek bantalmazésa ¢és elhanyagoldsa esetén a megtett
jelzésre vonatkozé zart adatkezelés kotelezettségét.

Szolgaltatds igénybe vevOk szdma (nem halmozott adat): 1301 f6 5614 esetben részesiiltek
intézményiink szolgaltatasaibol.

Alapellatas keretei kozott gondozott személyek szam: 361 {6

Védelembe vétel keretei kozott gondozott személyek szama: 132 6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild: 243 {6

Hétranyos helyzetli: 72 gyermek

Halmozottan hatranyos helyzetii. 30 gyermek

A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat mosonmagyardvari kdzpontjaban az ellatési tertilet 8
csaladsegité munkatars kozott keriilt felosztasra, melybdl két kolléga részmunkaiddben,
szocialis asszisztensi feladatai mellett latja el a segitd tevékenységet. 1 csaladsegitd kolléga az
allando {ligyeletes szerepet tolt be az intézményben. A szakmai vezetd a csaladsegitd

feladatok €s a munkatarsak koordinaldsa mellett a jelzérendszeri felelsi feladatokat is ellatja.

A jelzOrendszer tagjaitol érkezett jelzések szama novekvo tendenciat mutat, 2017 -ben 310
jelzés érkezett szolgalatunkhoz, mig 2018 -ban ez a szam 372-re valtozott. A jelzések jelentds
része 0-17 éves korosztalyt érinti. Ebbdl is latszik, hogy munkdnk nagy részét ezen
korcsoporttal és csalddjaval kapcsolatos problémak megelézésére, megoldasara, nyomon

kovetésére szilikséges dsszpontositanunk.



Tovébbra is gondot jelent varosi szinten, hogy sok az olyan személy, akinek képességei,
¢letvitele miatt indokolt lenne a gondnoksaga ala helyezésének elinditdsa, de sajnos ez nagyon
nehezen valosithatdé meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat
elinditasdban, sok esetben nem is jut el a pszichiatriai vizsgalatra az adott személy. Ez nagy

mértékben megneheziti a hatékony csaladsegitést.

Hianyossagot jelent a telepiilésen az id0s személyek intézményes elhelyezése is. Ennek f6 oka

a féréhely hianya, mely mar orszagos szintli probléma.

Mosonmagyardvaron ¢és kornyékén nagyon sok a munkalehetdség, ennek ellenére sok az
anyagi problémaval kiizdé csaldd, mely féleg abbol adodik, hogy a csaladtagok nem
dolgoznak, ¢és nem rendelkeznek rendszeres jovedelemmel. Ezek a csaladok altalaban a

segélyezési rendszer kihasznéalasara rendezkedtek be.

Az anyagi problémak megolddsdban nagy segitséget jelent a Polgarmesteri Hivatal Igazgatési
Osztalyaval kialakult pozitiv egylittmiikddés. Az osztalyon igényelhetd telepiilési tAmogatas
nagy mértékben hozzajarul iigyfeleink anyagi problémdinak megolddsdhoz. A tdmogatés
igénybevételének megkonnyitése céljabol 2017. év eleje 6ta minden hétfon ligyfélfogadast

tart intézményiink az Igazgatasi Osztalyon.
Szolgélatunk 2016. 6ta folyamatosan részt vesz a lakasellendrzési munkacsoport munkajaban.

Havonta egy alkalommal (téli honapokban sziinetel) a munkacsoport meglatogatja, ellendrzi
azokat az Onkormdnyzati bérlakdsban ¢€l6 csaladokat, akikkel kapcsolatban béarmilyen

probléma mertilt fel.

A latogatasok célja, hogy felhivjuk a csaladok figyelmét arra, hogy miben kell valtoztatniuk
¢letviteliikkel, lakhatdsukkal kapcsolatos problémakkal kapcsolatban ahhoz, hogy

lakbérszerzddésiik tovabbra is meghosszabbitasra kertiljon.

2016. 6ta van jelen csaladsegitéi munkatars a csoportban, ennek az a célja, hogyha felmertil
barmilyen kérdés a segélyezéssel, gondoksag ala helyezésessel, ¢letvezetési, gyermeknevelési
problémakkal kapcsolatban akkor ott a helyszinen tudunk tandcsot adni a csaladnak, illetve
tajékoztatast kaphatnak a megfeleld szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutdas modjarol,

lehetdségeirdl.

2018. szeptember 4.-én ideiglenesen intézményiink a mosoni varosrészbe a Szent Istvan kiraly
ut 100-ba koltozott, melynek kovetkeztében intézménylink {igyfélforgalma megndtt, Uy

tigyfelek kertiltek 1atokoriinkbe.



Mosonmagyardvar csaladsegités szempontjaboél 5 nagyobb korzetre oszthaté. Minden
teriiletnek vannak sajatossagai, nehézségei. Elmondhatd, hogy mind az 5 korzetre jellemz6 a

rossz anyagi helyzet, munkanélkiiliség, kapcsolattartasi nehézségek, problémak.

1. Mosoni varosrész (Csaladsegiték: Papp Zséfia, Hécz Klara Judit, Matésné Lakner Gyongyi)

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy Mosonmagyarovar mosoni
telepiilésrészén jelentkezd szocidlis problémak halmozottan, és koncentraltan vannak jelen.
Az itt ¢l6 lakossag legfobb problémadja anyagi természetli, az aktiv kora lakossagon beliil sok
az ellatas nélkiili munkanélkiili vagy egyéb ellatasbol — passziv jovedelembdl — é16 ember. A
varos dnkormanyzati, szocialis bérlakasainak tobbsége e varosrészben talalhatd meg. Jellemzd
a bérlakasban ¢élokre, hogy gyakran halmoznak fel lakbérhatralékot, illetve sok esetben
elmaradnak a koziizemi dijak befizetése is, valamint a felvett kiillonb6zd hitelek torlesztése.
Az anyagi probléma mellett né a gyermeknevelési problémak és életviteli gondok szama is.
Telepiilés ezen részén €16k esetében elmondhatd, hogy jellemzden a 35-39 éves korosztaly
veszi igénybe szolgdltatdsainkat. Ezt kovetden egyre nagyobb szamban jelentkeznek a
nyugdijas kort megel6z0, 60 ¢életévet még be nem tdltott aktiv koruak, akik — koruknal fogva,
illetve képzettség nélkill — nem tudnak mar elhelyezkedni a munkaerdpiacon. Jellemzd
tovabba, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevok kozott jelentkeznek azok a csaladok, ahol 3
vagy tobb kiskorut nevelnek. Tobbségében ezek a csaladok szocialis bérlakasban élnek, vagy
szivességi lakashasznaloként élnek az ingatlanban, egy keresd van (tobb esetben csak alkalmi
munkaval), koziizemi dijhatralékot halmoztak fel. jovOképiik tehat bizonytalan, az 06
esetiikben a csaladgondozas csak ,,tlizoltas” jellegii lehet.

A mosoni varosrész 1idés lakosai egyre kisebb szamban jelentkeznek igyfélként
intézménylinkben.

Az adott idészakban leggyakrabban eréforrasok felkutatasdban (informécidkérés) valamint az
ligyintézésben kérték a segitséglinket az tligyfelek (legtobb esetben koziizemi szolgaltatok,

MAK, Mosonmagyarévar Onkormanyzata, OEP, stb.).

2. Mofém telep (Csaladsegiték: Kozdrony Krisztian, Gorbe Andrea)

Az itt €16 lakossagrol nagyos sok jelzés érkezik intézményiink felé. A renddrségi jelzések
foként a csaladi konfliktusokbdl adédnak. Az iskolai jelzéseket foként az igazolatlan iskolai
hidnyzasok indokoljak, bar a devians viselkedés is egyre nagyobb szerepet kap. Sokan

vannak, akik panaszkodnak, hogy extrém Osszegeket adnak ki albérletiik rezsijére, de



hivatalos szervhez nem mernek fordulni, mert félnek, hogy utcara keriilnek gyermekiikkel,
csaladjukkal. Jellemzd az is a teriileten ¢élokre, hogy gyors, ,.feliilrél” jové megoldast
szeretnének. Néhanyan azzal a kéréssel fordulnak intézményiink felé, hogy dnkormanyzati
lakast szeretnének igényelni, mivel albérletet gyermekes csaladok csak ritkan kaphatnak, ezen
feliil a munkasszallokat csalados emberek nem tudjak igénybe venni. Az tigyfélkor egy masik
része lakbér, illetve koziizemi dijtartozasokat is felhalmoz. Ennek legfébb oka elsdsorban a
munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem. Az elmaradasok hatterében a munkanélkiiliségen és
az alacsony jovedelmen tul jelen vannak még olyan problémak, mint az alacsony iskolai
végzettség, amely az elhelyezkedést neheziti, a betegség és a szenvedélybetegség. Sok csalad
helyzetét tovabb nehezitik a csaladi konfliktusok, Osszetiizések. A szolgalatot felkeresdk

koziil legtobben valamiféle anyagi segitséghez szeretnének jutni.

3. lpartelep (Csaladsegiték: Kovics Andrea, Orsi Nikoletta)

Az ipartelepi varosrész szolgalatunkkal kapcsolatba keriil6 kliensei koziil, tobbségben vannak
az 35-49 éves korosztalyba tartozo, ellatds nélkiili munkanélkiili, vagy egyéb ellatasbol €16
emberek. Tobben koziiliik hajléktalanok, vagy munkasszallon élnek. Az ipartelepen talalhatod
a Csalddok Atmeneti Otthona, ahol jellemzéen hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetli emberek élnek. Az otthonba keriild csaladok az orszag barmely teriiletérdl ide
keriilhetnek. Altaliban ezek a csaladok nagyon sok és Gsszetett problémékkal kiizdenek, a
gyermekeikrdél elmondhatd, hogy szinte minden esetben mér védelembe vannak, vagy
legalabb i1s védelembe vételi eljaras van folyamatban veliikk kapcsolatban. Jellemzd még
ezekre a csaladokra az is, hogy nagyon rovid ideig tartézkodnak az intézményben, ezét a
Csaladok Atmeneti Otthonanak lakoi folyamatosan cserélédnek, ezzel sok munkat
szolgaltatnak az illetékes csaladsegitoknek.

Az ipartelepi részen €10 lakossag f6 problémaja leginkdbb anyagi természetli. A kevés
jovedelembdl nehezen elégitik ki mindennapi igényeiket

Egyre inkdbb tapasztalhaté problémat jelent a rendszeres nagymértékii alkoholfogyasztas,

drogfogyasztas és a pszichés problémak megjelenése.

4. Mosonmagyardvar Belvaros, Varoskozpont (Csaladsegité: Gorbe Andrea)

A problémak teriiletenként valtoznak. A F6 utca és Magyar utcai részen €16 kliensek Szinte
kivétel nélkiil onkormanyzati lakasokban ¢élnek. Ezek a csaladok anyagi, megélhetési

gondokkal kiizdenek. El6fordulnak sok esetben a higiénids problémak, a gyljtogetés, az



anyagiak nem megfelel6 beosztasa, az eltakarékossag teljes hianya. Legtobb esetben naprol
napra ¢lnek még azok a csalddok is, ahol tobb keresOképes felndtt €l és rendszeres
jovedelemmel rendelkeznek. J6 néhany esetben el6fordult, a teriileten éldkkel, hogy
meggondolatlanul hiteleket vesznek/vettek fel, melyeket nagy nehézségek &ran vagy
egyaltalan nem tudnak torleszteni, s bekeriilnek az adossagspiralba. Ezeknek a csalddoknak
igyeksziink megfeleld tanacsokat adni a pénz megtakaritdsat, beosztasat illetden. Nagy
szamban jelennek meg az egyébként nagyon jO anyagi korilmények kozott €16, de
kapcsolattartasi problémakkal kiizdé csaladok. Szamos esetben a k6zos gyermek/gyermekek
veszélyeztetése kapcsan keriiliink kapcsolatba ezekkel a csalddokkal. Csalddsegitdként
ezeknek a problémaknak a kezelésére, megoldasara nem rendelkeziink megfeleld
eszkozokkel, megoldassal. Ilyen esetekben meriil fel megoldasként a csaladterapia és a
mediécio lehetdsége.

A jelzérendszer tagjaival aktiv egylittmiikddés volt tapasztalhato. Foként a védondi

szolgalat, az iskolak €s a renddrség részérol.

5. Majoroki varosrész és Halaszi uti lakdtelep (Csaladsegité: Somenek Judit)

A korzetben a Haromtdlgy ut lakai kiizdenek komolyabb anyagi jellegii problémakkal. Ezeket
stlyosbitja szegregalt lakohelyiik. A hozott probléma jellege elsdsorban anyagi természetii, de
a hattérben mas, komoly csaladi gondok allnak (€letviteli, gyermeknevelési problémak stb.).
Az anyagi gondok oka a rossz gazdasdgi helyzet, a tartos munkanélkiiliség, alacsony
jovedelem. Gyakori gond, hogy a csalddok és egyének nem ismerik fel anyagi korlataikat,
ezért ,,talvallaljak™ magukat kiilonb6z6 kolesonok felvételével.

Egyre tobb kapcsolati konfliktussal taldlkozunk a teriileten. Itt foként a valas/elvalas utani
veszekedések soran felgyiilemlett fesziiltséget kell kezelni, illetve segiteni kialakitani a
kommunikéciot a felek kozott.

A csaladgondozo6i munka soran leggyakrabban iigyintézésben kell segitséget nyujtanunk (pl.
hivatalos levél értelmezése, tdmogatisokhoz hozzajutas intézésében kérelmek toltése,
nyugdijkérelmek stb.).

Egyre nagyobb igény mutatkozik a hivatalos ligyintézésekben torténd segitségre, segélyekhez
val6 hozzéjutas intézésére.

Tanacsadas, életvezetési tanacsadas is megvaldsult az esetkezelések folyaman. Nehézséget

jelent a csaladok anyagi ellehetetleniilése, mert hiaba probaltak addssagaikat torleszteni, ha
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bevételiik nagyon alacsony, vagy nem volt. Az alkalmi munkak lehetdsége is csokken,
mellyel a megélhetésiiket, illetve anyagi nehézségeiket mérsékelni tudtak volna.
Az elmult évhez képest tobb jelzés érkezett iskolai hidnyzéassal, kapcsolattartdsi

nehézségekkel, rendorségi intézkedésekkel kapcsolatban, ahol érintett volt kiskoru gyermek.

I1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat — Térségi munkacsoport

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Térségi Munkacsoportjanak beszamolojat

osszeallitotta: Gyurics Nikoletta szakmai vezet6

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Térségi munkacsoportja a Mosonmagyardvari jaras 25
telepiilésén (Asvényréré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerd6, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Kéarolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujronafé, Vérbalog), illetve Mosonszentmikloson biztositja a csalad- és gyermekjoléti
alapellatast. Alapszolgaltatas keretein beliil gondoskodunk a hozzénk forduldé egyének és
csaladok megfeleld informacioval vald ellatdsaval, kriziskezeléssel. A jelzérendszer
miukodtetése altal a gyermek- és felndttkora egyének veszélyeztetettségének kialakuldsat
igyeksziink megeldzni, illetve a kialakult veszélyeztetd tényezOket megsziintetni, a pozitiv
iranyt valtozasok eléréséhez hozzésegiteni a szolgaltatast igénybe vevlket. Az esetek
koordinalasa folyamadn az iigyfeleket hozzasegitjiik a szdmukra megfeleld szolgaltatasok
eléréséhez (mint a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnal igénybe vehetd specialis
szolgaltatdsok: jogasz, pszichologiai tanacsadéds, stb.), a pénzbeli és természetbeni
juttatasokhoz. Csaladsegitdink szocialis €s életvezetési tanacsokat nyujtanak, egyéni és
csoportos formaban egyarant. Feladataink kozott szerepel a csaladgondozas gyermekekkel,
egyénekkel €és csaladokkal, a csoportmunka, a készségfejlesztés és a kozosségfejlesztés is. A
raszoruld egyének érdekében adomanykozvetitéssel 1s foglalkozunk. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgaltatasa elérhetd és téritésmenetesen igénybe vehetd az
ellatott teriilet valamennyi lakosa szdmara, korosztilyi vagy egyéb megkotés nélkiil.
Szolgalatunkkal az egyiittmiikodés onkéntes alapon valosul meg. Az alapszolgaltatas keretein
beliil 1étrejovO szakmai segitd0 munka megvalosulhat az {igyfél oldalar6l egyszeri vagy
tanacsadottként vald részvétellel, illetve egylittmiikddési megallapodas alapjan. Az elsd
kapcsolatfelvételt kovetden a csaladsegitd és az ligyfél kozosen meghatarozzak, hogy milyen
mértékli €s idotartamu segitd munkara lesz sziikség és igény a felmeriilt probléméaval

kapcsolatban. Egyszeri igénybevétel esetén altalaban mas szolgaltatobhoz vald tovabbiranyitas,
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valamint egyszerlibb {ligyintézések (nyugdijiigyintézés, hivatalos levelek értelmezése,
kérelmek megirasaban vald kozremiikodés) torténnek. A tandcsadotti kategoéridba tartozod
igénybevételek esetén egy, az elébbinél hosszabb, de behatdrolhatd idétartamu, altaldban 3-5
alkalmas szakmai munka folyik, egy meghatarozott cél elérése érdekében. Ilyen cél lehet
példaul a palyavalasztasi vagy munkavallalasi teriileten felmeriild kérdések megvalaszolasa,
illetve a munkiba 4allas elOsegitése. A szolgaltatds harmadik tipusa egyiittmikodési
megallapodds megkdtésével valosul meg. Ezekben az esetekben a segitségre szoruld
gyermekek, egyének ¢és csaladok, valamint a csalddsegité kozosen megfogalmazzak a fennallo
problémat, az elérni kivant célt, illetve a célhoz kapcsoloddan a sziikséges feladatokat és
idokereteket minden fél szempontjabol. 18 éven aluliak esetében, amennyiben az alapellatas
nem bizonyul elegenddnek a probléma megoldasdban vagy mérséklésében, vagy a csalad nem
mitkddik egyiitt a szolgalattal, csaladsegitd - a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi
csoportjanak esetmenedzserével kozosen- a gyermek érdekében hatdsagi eljarast
kezdeményez. Az alapszolgaltatas nyujtasan kiviil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
szorosan egyiittmiikodiink a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett segitd

szakmaban, a vesz¢lyeztetettségiik megsziintetése érdekében.

A mosonmagyarovari Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalatanak Térségi munkacsoportja altal ellatott telepiilésen a lakossdgszam a 2018. januar
elsején a kdvetkezdképp alakult korcsoport és nemek szerinti felosztasban:

0-2 3-5| 6-13|14-17 |18-24 |25-34 |35-49 [50-61 |62felett |Osszes
férfi 603 719| 1780 911| 1872| 3232 5998 3693 3885| 22687
nd 604 609| 1719 872| 1835| 3147 5395 3531| 4933| 22886

Osszes| 1207| 1328| 3499| 1783| 3707| 6379| 11393| 7224| 8818| 45573

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama (2018): 331 6
Gyermekétkeztetésre jogosultak szama (2018): 1743 fo

Gyermekétkeztetést ténylegesen igénybevevok szama (2018): 1308 fo

Az ellatott teriileten 2018-ban:
- alapszolgaltatast igénybe vevok szama a térségben: 1178 6

- védelembe vett gyermekek szama a térségben: 82 {6
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Jelzések szama telepllésenként - 2018
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Hozott probléma alapjan

Rajka
Ujrénafé
Hédervar
Karolyhaza

Mecsér

Kisbodak
Mosonudvar

B Jelzések szadma

Puski

Lipot

Dunaremete

Vdrbalog

Sze"m lyek szdma Problémak halmozott
elsddleges )
, ; szama (db)
, , probléma szerint i .
Probléma tipusa (6) elsddlegessel egyiitt
0-17 18- 0-17 18-
Eletviteli 20 134 39 247
ebbodl:szenvedélybetegség 5 25 8 37
Csaladi-kapcsolati konfliktus 66 154 117 259
Csaladon beliili bantalmazas 0 1 1 4
Elhanyagolas 35 17 50 48
ebbdl:oktatasi-nevelési 20 9 19 16
Gyermeknevelési 10 95 33 223
Gye’rm?kmtezmenybe valo beilleszkedési 6 5 13 10
nehézség
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Magatartas-, teljesitményzavar 21 3 43 20
Fogyatékossag 6 22 6 32
Lelki-mentalis 4 26 10 54
Egyéb egészségi probléma 1 14 1 38
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 S7 1 75
Anyagi (megélhetési,lakhatassal 6sszefiiggo) 26 166 44 255
Ugyintézéssel kapcsolatos 11 313 15 512
Informéaciokéréssel kapcsolatos 49 136 4 391
Egyéb 62 29 31 145
Osszesen: 313 1167 395 2303

A Szolgalatot megkeresd tligyfelek elsddleges problémai azok, amellyel kapcsolatban el6szor
keriiliink kapcsolatba veliik. Ezekhez a problémakhoz altalaban még tarsul egy vagy tobb
problématipus, amelyet a szakembereink komplex mdodon igyekeznek kezelni. A18 éven
aluliak korében az elsédleges problématipusok kozott elsé harom helyen szerepel a csaladi-
kapcsolati konfliktus, az informaciokérés, illetve az elhanyagolas. Felndtteknél els6 helyen az
igyintézéssel kapcsolatos kérdések allnak, masodik helyen az anyagi problémak, harmadik
helyen pedig a csaladi-kapcsolati konfliktus.

A hozott problématipusokbol a 18 év alatti és feletti igénybevevok esetében jol kirajzolodik,
hogy évrdl évre nd a hozzank fordulok, vagy veliink jelzéssel kapcsolatba keriilok esetében
azoknak az iigyeknek a szama, ahol olyan mértékli csaladi konfliktus alakult ki, amely csak
kiils6 segitséggel enyhithetd vagy oldhaté meg. Tapasztalataink szerint a legtbb esetben a
szilok kapcsolatdnak megromlasa, a valads, a kapcsolattartasi és gyermekelhelyezési
problémdk vezetnek olyan mértékii ellentétekhez, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
bevonasa sziikséges. Ezekben az tligyekben is szdmtalanszor éliink a tovabbiranyitas
eszkozével a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé, hiszen az 6 specidlis szolgaltatasaik
(pszicholdgiai és jogi tanacsadéds, medidcid, csaladterdpia...) sok esetben tudjak pozitiv
iranyba eldmozditani a helyzeteket.

A szintén gyakran megjelend anyagi jellegli problémak megoldasaban elsésorban a
telepiilések onkormanyzataival dolgozunk Gssze, akik telepiilési tdmogatasok forméjaban a
lehetdségeikhez mérten tdmogatjak a segitségre szoruld lakokat. Ha ez a keret nem elegendd,
vagy az adott évben mar nem vehetdé igénybe, lehetéségiink van egyesiiletekkel,
alapitvanyokkal is felenni a kapcsolatot, illetve tobb esetben nyujtunk be az Orszagos

14



Nyugdijfolyositd vagy az Orszagos Egészségpénztar felé is segélykérelmeket, pénzbeli és
természetbeni juttatasok reményében.

Az anyagi problémak korében jeloljiik a lakhatassal 6sszefliggd nehézségeket is. A jarasban
az orszagos bels6 migracid jelentds, mas orszagrészekbol a jobb munkalehetoségek
reményében egyre magasabb szamban koltoznek emberek, csaladok. A lakhatasi koltségek
azonban a kornyéken egyre emelkednek, igaz ez az ingatlan vésérlasra és bérlésre is. Sok
esetben emiatt kerlilnek nehéz helyzetbe a csaladok, mert bar rendelkeznek munkahellyel, a
koltségeiket, bérleti dijukat, esetleg hiteltorlesztést ez nem fedezi. Nagy lenne az igény a
szocialis bérlakasokra, ezeknek a szama azonban csokkend tendenciat mutat. Lakhatasi
nehézségek esetén szolgalatunk elsdsorban az atmeneti otthonokkal tud segitséget nyujtani,
férdhely fliggvényében.

A lakhatéassal Osszefliggésben nagy szamban jelennek meg nalunk azok a zomében egyediil
€16 1ddsek, vagy kozeli hozzatartozoik, akik tartds idésotthoni ellatdst szeretnének. Ezekben
az esetekben is az ligyintézésben tudunk segitséget nyujtani. Visszatérd probléma, hogy a
varolistdk hosszuak, nehéz a bejutds az intézményekbe. Azok az iddsek pedig, akiknek
nyugdija vagy egyéb jovedelme nem fedezi a téritési dijat, és nincs mas vagyona sem neki,
sem a csaladjanak, sok esetben kiszorulnak az ellatasbol.

(Megjegyzés: a térségi teleplilések részére telepiilésenként atadasra/elkiildésre keriil a
részletes telepiilésszintli beszamolo is.)

I11. Hatosagi és Specialis Munkacsoport Mosonmagyarovar és Jaras

Szakmai beszamolét dsszeallitotta: Baranyainé Téth Agnes szakmai vezet6

A Hatosdgi munkacsoport esetmenedzseri tevékenységrol az elmult egy év tapasztalatainak
tilkrében elmondhatd, hogy a tavalyi évhez képest a feladatok sokkal letisztultabbak.
Mosonmagyarovar és a jards teriiletén az elmult iddszakban a lakossag Osszetétele nagy
valtozasokon ment keresztiil. A migracios folyamatoknak koszonhetéen a telepiilések
lIélekszama folyamatosan emelkedik. Tapasztalataink alapjan az elmult id6északban az orszag
keleti megyéibdl folyamatosan, nagy szdmban érkeznek csaladok, a jobb megélhetés és
munkalehetdség reményében. A megyébe érkezd csalddok stlyos anyagi, megélhetési
problémakkal kiizdenek, melynek egyik oka az, hogy az albérlet arak, ingatlanarak, az elmult

par év leforgésa alatt drasztikusan megemelkedtek.

A sikerélményre tovabbra is kevés esetben kertilt sor. A gondozott csalddoknak a tobbsége,
akik a hatosagi munkacsoporthoz keriilnek nagyon rossz életkoriilmények kozt élnek.
Egyiittmiikodési készségiik nagyon valtozd, igaz ennek oka az is lehet, hogy a hatdsagi

intézkedéseknél az egyiittmiikodés mar nem Onkéntes, igy kényszernek €s az életiikbe valo
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beleszolasnak élik meg. A védelembe vétel egy jO lehetdség lenne arra, hogy ami egy

csaladban nem miikddik, kisebb-nagyobb segitséggel megjavuljon.

A hatosagi intézkedések koziil leggyakoribb a védelembe vétel. A védelembe vett gyermek

veszélyeztetettnek tekinthetd, de veszélyezettség megsziintetésére irdnyuld legenyhébb

intézkedés.

Védelembe lévdk szama
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A fenti tablazatban szereplo adatokbodl kivehetd, hogy Mosonmagyarovar és jaras
teriilletén osszesen 214 gyermek van védelemben 2018. januar 1-és 2018. december 31.
kozotti idészakban. Osszehasonlitisként megemliteném, hogy 2017.-ban a védelembe
vett gyermekek szama Mosonmagyardovar és jaras teriiletén osszesen:197 gyermek volt.

Tehat a tavalyi évhez képest 17 gyermekkel tobb keriilt védelembe 2018. évben.

Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: 27 £6

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténd azonnali intézkedést
megalapozza a gyermek sulyos veszélyeztetettsége, a gyermek 4altal tanusitott olyan
magatartas, amely ¢€letét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi
fejlddésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast okozhat, a birosag sziiléi feliigyeletet

megsziintetd hatdrozata, amennyiben annak hatdlya a késébb sziiletett gyermekre is kihat, a
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sziild gyermekének ismeretlen személy altali 6rokbefogadasdhoz vald hozzajaruldsa, ha a

gyermek feliigyelet nélkiil marad.

|d.hatallyal elhelyezett gyermekek szama
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Nevelésbe vett gyermekek szama: 135 fo

Jelenlegi esetszdmok 90%-nal nem Dbeszélhetink a gyermek/ek csaladjdba vald

visszagondozasardl a sziilok életkoriilményei és egyiittmikodési készségei miatt.

A tavalyi év és az idei év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a nevelésbe vétel alatt allo
gyermekeknél kevés esély van arra, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek a csaladjukba,
mert a sziil6knél ritka esetben tapasztalhatd a torekvés arra, hogy valtoztassanak jelenlegi

¢lethelyzetiikon.

Nevelésbe vett gyermekek szama: 2017-ben 93 gyermek volt, mely szam drasztikusan
megemelkedett, hiszen 2018-ban 135 gyermek keriilt nevelésbe, vagy jelenleg is még

nevelésben van.
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Nevelésbe vett gyermekek szama

Csaladba fogadott gyermekek szama: 64 fo

Csaladba fogadott gyermekek szama

Utégondozasban 1évé gyermekek szama: 9 £6

Az utdgondozas célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felndtt csaladi kdrnyezetbe
valo visszailleszkedését, onallo életének megkezdését.

Utdgondozasban 1évé gyermek szama tavalyi évben 11 gyermeket érintett, 2018-ban 9

gyermeket gondoztunk haza.
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Utégondozott gyermekek szama
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Az oOnkormanyzatokkal, jelzérendszeri tagokkal, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal a
Hat6sagi Munkacsoport kapcsolata folyamatos, az egyiittmiikodés jonak mondhato. Az
esetmenedzserek munkdjat a csalddsegitok, mas teriileten dolgozo szakemberek, nagyban
segitik, mely ahhoz sziikséges, hogy a csalddok élethelyzetében pozitiv iranya valtozas

kovetkezhessen be.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitével az esetektdl fiiggden, tobbszor
alkalmazunk  ko6z0s  csaladlatogatast, megbeszéléseket ¢és  tapasztalatcserét. Az
esetkonferencidkat az informdaciocsere miatt hasznosnak itéltik meg, fOként 0 iligyek
esetében. A Kozpontunk munkatarsai altal készitett emlékeztetdk jo szolgalatot tesznek a

hatdsagi targyalasokon.

Esetkonferencidk alakuldsa 2018-ban:
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Kozpontunk dsszesen 82 esetben tartott esetkonferenciat melyben 271 6t érintett.

A 2016- os torvényi valtozasok ota a harmadik teljes év zajlott le a jelzérendszeri munkaban.
Az el6z0 évek adataihoz viszonyitva a jelzOrendszeri tagok egyre aktivabbak, egyre
gyakrabban fordulnak kozpontunkhoz segitségért, tanacsért. Ezt a gyakoribb
kapcsolatfelvételeknek, a kiilonbozé szakmakozi értekezleteken elhangz6 felhivasoknak ¢€s a
palyazati forrasokbol megvaldsuld - a jelzorendszeri tagokat megcélzd -eldadasoknak,
tréningeknek tudjuk be. Bar mindig kidertl, hogy vannak intézmények, ahol van még mit
tenni, de bizunk benne, hogy a 2018. szeptemberétdl indulo iskolai — 6vodai szocidlis munka
athidalja majd ezeket a problémakat, ha mar minden intézményben lesz iskolai- ovodali
szocialis segitonk.

A kozoktatdsi intézményektdl, a renddrségtdl és a személyes gondoskodast nyujtd

szolgaltatoktol kaptunk jelzést a legnagyobb szadmban.

Mosonmagyarovar terriiletérdl, valamint Mosonmagyarévar jaras teriiletérél Osszesen 632
jelzés érkezett, ebbdl 371 Mosonmagyarovarrdl, 261 a jarasbol. A 2017-es évhez viszonyitva
ez 84 jelzéssel tobb. A jelzések érkeztek: kozoktatasi — koznevelési intézménybdl, a
rendorségtol, a védondéi szolgalattol. Jelentdsebb szamban még a személyes gondoskodast
nyujto szolgaltatoktol érkezett jelzés. A tavalyi évhez képest tobb, mint 25 szazalékkal
nétt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz megkiildott jelzett esetek szama, melyet
mindenképpen sikernek tekintjiik, hisz a jelzérendszer tagjaival valo taldlkozasokndl minden

alkalommal téma ezen jelzések fontossaga.

Telepiilések tekintetében jelzések szama:

Janossomorja: 57 jelzés Hédervar: 4 jelzés
Hegyeshalom: 35 jelzés Karolyhaza: 4 jelzés
Lébény : 17 jelzés Kisbodak: 4 jelzés
Mosonszentmiklos: 15 jelzés Mecsér: 2 jelzés
Halaszi: 14 jelzés Mosonudvar: 2 jelzés
Darnoézseli: 14 jelzés Piiski: 2 jelzés
Asvéanyraro: 13 jelzés Lipot: 1 jelzés
Levél: 12 jelzés Dunaremete: 1 jelzés
Mosonszolnok: 11 jelzés Varbalog: 0 jelzés
Mariakalnok: 10 jelzés Mosonmagyardvar: 371 jelzés
Dunasziget: 10 jelzés
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Hansagliget: 8 jelzés

Bezenye: 7 jelzés
Dunakiliti: 7 jelzés
Kimle: 6 jelzés
Rajka: 6 jelzés
Ujronafé: 6 jelzés

Specialis munkacsoport szakmai tevékenysége

A 2018. évben a tapasztalatunk az, hogy a jogi tandcsadas, pszicholdgiai tandcsadas,
csaladterapia mint szolgéltatas beleivodott az emberek tudatiba. A szolgaltatdst igénybe
vevOk szdma hasonldan alakult a tavalyi évhez képest.

A jogi tigyek jellegét tekintve rendkiviil sokféle esettel keresték meg az iigyfelek a Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpontot.

Tanacsadasi alkalmak szama :277 alkalom. Kliensek szama:170 f6.

Pszicholdgiai tanacsadas szakmai tevékenységérél elmondhatd, hogy a legtobb
esetben valofélben 1évo sziil6/sziilok keresték fel gyermekiikkel a valasbol adodo problémak
miatt. Pszicholégiai tanacsadast osszesen 1035 alkalommal, 258 ellatott vette igénybe.
Tendencia szerint a pszichiatriai betegséggel rendelkezok szama folyamatosan novekszik. A
kliensek altal hozott problémak jellegét tekintve rendkiviil sokféle esetszammal talalkoztunk,
melyeket az alabbi csoportokba tudtuk kategorizalni:

e szenvedélybetegség
e szOorongasos panasz
e viselkedészavar

e csaladi konfliktus

e gyermeknevelési problémak — kérdések

életvezetési problémak

Korhazi szocialis munka 2018. év tapasztalatai alapjan a tavalyi évhez képest sokkal
gordiilékenyebb a korhazban eltoltott munka, a korhazi orvosok és a személyzet megszoktak
jelenlétiinket, jol beilleszkedtiink az osztalyok életébe. A kliensek egy része kapcsolatban all a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal is, tobbségiiket alapellatas keretében gondozzak.

A 2018-as évben, Osszesen 22 alkalommal (Mosonmagyarovar 12 alkalommal, Lébény 1
alkalommal, Hegyeshalom 1 alkalommal, Janossomorja 1 alkalommal, Kisbodak 1

alkalommal, Dunakiliti 1 alkalommal, Asvényrérc') 1 alkalommal, Mosonszolnok 2
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alkalommal, Rajka 1 alkalommal, Piiski 1 alkalommal) tettiink jelzést a tertiletileg illetékes
csaladsegit6 felé, jelzéseken feliil 18 esetben tanacsadast, felvilagositast adtunk az tigyfélnek

— de jelzés nem volt sziikséges.

Osszesen 84 alkalommal jelentiink meg a kérhazban, ebben olyan alkalmak is szerepelnek,
amikor a korhaz kifejezetten kérésére jelentiink meg az intézménybe.
Csaladterapia szolgalatatasunkat 34 f6 vette igénybe. A csaladterapias iilések szama 37

alkalom.

Mediaciot mint szolgaltatast 30 alkalommal 48 6 vette igénybe az elmult év alatt, mely

alkalmakat konfliktuskezelési tanacsadas el6zott meg, 50 alkalommal.

Kozpontunkba folyamatosan miikodik a kapcsolattartasi iigyelet, az elmult évben
sikerélményként ¢éltiik meg, hogy a szolgaltatas egyre gordiilékenyebben miikodik. A
birosaggal a kapcsolatunk folyamatos, az egyiittmiikodés kiemelkedéen jonak mondhato.
Sajnos tobb alkalommal az iigyfelek nem megfeleld (fenyegetd) magatartasa miatt panasszal

¢ltlink a rendorség felé.
Kapcsolattartasi iigyeletet a Kozpontba 34 f6 66 alkalommal vette igénybe.

Készenélti telefonra az elmult félévhez képest kevesebb hivas érkezett, azonban gy latjuk,
hogy a kliensek nagy tobbsége inkabb a csalddsegitoknél- esetmenedzsereknél hasznalatban
1évé mobiltelefonokat hivjak, krizis és egyéb iigyekben. 2018-ban 24 alkalommal érkezett
hivas, mely nem csak segitséget kérd kliensektél hanem Renddrségtél, Mentdszolgalattol,

Szocialis intézményekbdl érkezett.

2018. szeptember 1.-t6l a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kotelezéen ellatando feladata lett
az iskolai dvodai segito tevékenység milkodtetése az oktatasi nevelési intézményekbe. A
tevékenység bevezetése elott, sziikségletfelmérd kérddivet kiildtiink ki a jaras Osszes oktatasi
intézményébe. A kérddivbol egyértelmilien kideriilt, hogy elsdsorban prevencios jellegii
foglalkozasokra, tanicsaddsok sziiléknek, csoportfoglalkozasok tanuloknak, segitd
beszélgetés gyermekkel stb. van sziikségiik. 2018. december 1-jét6] a GyOdri Szolgaltatasi SZC
Mosonmagyarévari Bolyai Janos Altalanos Iskoldja, Informatikai és Kozgazdasagi
Szakgimndziumaban kezdtik meg a tevékenységet, az iskolaban jelenleg 873 f6 tanul.
Egészségnap keretében 3 kistérségi altalanos iskoldban tartottam foglalkozasokat kiilonbzo

témakban november, december honapban.
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Bezenyei Horvat-Magyar Kétnyelvii Altalanos Iskolaban 24 5 1-2. illetve 25 f6 3-4.0sztalyos
didkoknak agresszi6 iskolai zaklatas témaban csoportfoglalkozast.

Lébényi Altalanos Iskola és AMI Mecséri Tagiskolajaban 18 f6 1-4.0sztalyos tanulok részére
tartottunk foglalkozast internet, facebook veszélyei témaban.

Szent Marton Altalanos Iskola 26 f6s 4. osztilydban tartottunk agresszio, zaklatas

témakorében foglalkozast.

IV. DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat
DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat beszamolojat dsszeallitotta:
Toth Krisztina szakmai vezetd

A szenvedélybeteg segitd szolgaltatast a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specidlis
szolgaltatasaként miikodtetjiik, harom f6 kolléga végzi ezt a tevékenységet. Kézponti irodank:
Mosonmagyarovaron a Kormos Itp. 7. szam alatt talalhato.
2018. januar 01. — 2018. december 31. kozotti idészakban a DrogPont Szenvedélybetegeket
Segitd Szolgalatnal 1évo tevékenységeink, feladataink voltak:
- a DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalatnal dolgozd szakemberek Osszes
kapcsolatfelvételeinek szama 1684,
- egyéni esetkezelés soran, segitd beszélgetés zajlott a szolgaltatasban 691 alkalommal,
- csoportban végzett szocialis munka sordn kiilonb6zd varosi, kistérségi, iskolai és iskolan
kiviili rendezvényeken, talalkozokon végeztiik a szakmai tevékenységiinket.

Drogprevenciéos orak: A drogprevencidés oOrakon bemutattuk a DrogPontot, az altalunk

végzett munkat és a szemléletmodot, amit képviseliink. A témakordk kozt szerepelt drog,
kéabitoszer, alkohol, dohanyzas, és internethasznalat is. A foglalkozasokat az osztalyfonok
téma kérése és a korosztalyra jellemzOk alapjan allitjuk Ossze, azonban igyeksziink minden
esetben az osztaly igényeihez illeszkedni, s ennek tiikrében megtartani az orakat. Osszesen:

891 6t értiink el ezzel a tevékenységgel a jaras teriiletén.

Utcai / lakotelepi szocidlis munka: 2016. janudr 1-t6l kotelezé feladat. Az altalanos- és

kozépiskolai osztalyokban Onismeretrdl, konfliktuskezelésrdl, stresszkezelésrdl, valamint a
média hatdsairdl, veszélyeirdl hallhattak a didkok, interaktiv foglalkozas keretein beliil. Az
adott témat beszélgetés, jaték, feladatok, sajat tapasztalatok utjan dolgoztuk fel. Az dvodai-
iskolai szocialis munka bevezetését kovetden az ilyen jellegli foglalkozasok tartasat mar nem
véllaljuk, csak az addikcidokkal kapcsolatos témdkban tartunk foglalkozéasokat, ez 2018

szeptemberétdl keriilt bevezetésre._Kiilonféle rendezvényeken kézmiives foglalkozasokkal
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szinesitettiik a gyermekprogramokat, ahol sok sziil6 érdeklodott kozben, hol dolgozunk, igy a

munkankrol is tudtunk tajékoztatast adni.

Egy képzés keretében elsajatitottuk a K. I. A. B. A. L tarsasjaték szabalyait, miikodési elvét,
ezt a megszerzett tudast is az utcai/ lakotelepi szocidlis munkaban hasznaltuk fel 2018
szeptemberétdl kezdddden. Tobb megkeresés érkezett a tarsasjatékkal kapcsolatban, ahol
mind a pedagogusok, mind a gyermekek érdeklddéssel fogadtak minket. A térség tobb
altalanos iskol4jaba kaptunk meghivast, amelyet készséggel elfogadtunk. Osszesen: 1012 fot
értiink el ezzel a tevékenységgel.

Megelozo — felvilagositd szolgaltatas (elterelés):

Az els6 interju soran az elterelés szerzddési szabalyait beszEltiik at a klienssel, melynek
alapjat a 42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendelet, valamint a ,,Modszertani levél
megeldzo-felvilagositod szolgaltatok szamara” adta. Az ASI/ ADAD kérddiv felvétele soran a
szerhasznal6 életteriileteinek problémas részei keriilnek feltérképezésre, mely az egyéni
beavatkozasi terv alapjat adja. Az elterelés végén az igazolds kiadasaval, az utankdvetés
megbeszélésével, valamint az elégedettségi kérdoiv kitdltésével zarjuk a segitd kapcsolatot.

A 2018-as évben 74 {0 elterelttel foglalkoztunk szolgalatunknal és 2 utankovetett tigyfeliink
volt. Nembeli megoszlas: 11 n6, 65 férfi. Korcsoport megoszlas az alabbiak szerint alakult:
14-17 év (5 16) 18-19 év (4 16); 20-24 év (29 10); 25-29 év (20 6); 30-34 év (8 £6); 35-40 év
(9 16); 40- (116).

Csaladi allapotuk, helyzetiik meghatarozasanal ezek a kategoridk jelentkeztek: egyediilallo
(18 f6); sziildvel (22 16); szilotgyerek (13 f6); élettarssal kettesben (10 f6); élettarssal és
gyermekkel (2 £0); egyéb (11 0).

Munkatigyi statuszuknal a munkavallalas, a teljes munkaidds foglalkoztatas 57 fOnél
jellemzd, 11 {6 tanuldi jogviszonyban all, 6 f6 munkanélkiili, 2 f6 egyéb.

Az iskolai végzettségiiket tekintve: 56 f6 kozépiskolai bizonyitvannyal rendelkezik, 15 6
elvégezte a 8 évfolyamot, 1 f6 nem végezte el a 8 évfolyamot, 4 {6 pedig fdiskolai diplomat
szerzett.

Az elterelésben részt vevd szerhasznald kliensek az aldbbi tudatmoédositd, pszichoaktiv
szereket hasznaltak, melyet a renddrségen alkalmazott vizeletteszt is bizonyitott: legnagyobb
szazalékban kannabisz miatt keriiltek a szolgalatunkhoz, de egyre tobb esetben jelentek meg
az un. uj pszichoaktiv szerek, designer drogok (biofii, herbal, kristaly), ecstasy, amfetamin
szarmazg€k, hallucinogén szerek, illetve a kokain ¢€s a piké is eléfordult a palettan, klienseink

elmondasa alapjan.
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A hat honapig tartd foglalkozassorozat megtervezésénél személyre szabottan készitettiik el az
egyéni beavatkozasi tervet. A témak kozott szerepeltek: Onismeret, érzelmeink kimondasa,
kimutatasa, lelki problémak, nehézségek feltarasa, konfliktusaink megoldasa, stressz kezelés,
kapcsolati rendszeriink felépitése, jogi informaciok bovitése, munka- és palyavalasztasban
valo informécionyujtas, egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas.

2 16 vett részt utankdvetésben, ahol az el6zé években végzett klienseink keresték meg a

DrogPontot, és mondték el, milyen pozitiv valtozasok érték dket az elmult idészakban.

Onként segitséoet kérok segitése

35 6 onként segitségkérovel foglalkoztunk a 2018-as év els6ben. Ezek az tigyfelek sajat
elhatarozasukbdl keresték meg szolgalatunkat, hogy szabadulhassanak fliggdségeiktol.

12 nd és 23 16 férfi a nembeli megoszlas az onként segitséget kérd személyeknél.

Korosztalyi megoszlas: 14-17 év (4 £6); 20-24 év (7 6); 25-29 (7 6); 30-34 év (7 £6); 35-40
év (2 10); 40 év folott (8 £0).

Egyediilalloként 6 {6 jelentkezett, sziildvel 12 f6, ¢€lettarssal kettesben 7 f6, élettarssal és
gyermekkel 7 6, egyéb kategoriaban 3 6.

21-en rendszeres munkaviszonyrdl szamoltak be, 5 f6 iskolai tanulmanyokat folytat, 5 {6
munkanélkiili statusszal rendelkezik, 4 {6 pedig inaktiv.

Iskolai végzettségiikre jellemzd: altalanos iskolat nem fejezte be (3 f6); altalanos iskolai
veégzettséggel rendelkezik (13 16); kozépfokl végzettségli (19 £06).

Az Addikcio Sulyossagi Index felvétele soran az alabbi életteriileteken tortént folyamatok
adnak alapot a konzultaciok témadinak: testi, egészségi problémak; foglalkoztatassal
kapcsolatos; alkohol; drog; Osszeiitkozés a torvénnyel; csaladi, ill. tarsas jellegii; lelki
egészségi problémak. Ezen kérdésekre adott valaszok alapjan hatiroztuk meg, hany
alkalommal sziikséges a szolgédlatunkhoz jonnie. Segitségkérésiikk az aldbbi problémak
megoldasara iranyult: problémas alkoholhasznélat, kannabisz, designer drog (herbal, biofii,
kristaly), amfetamin, piko, politoxikoman, szamitogépes jatékok talzott haszndlata, Opiat
hasznalat, szerencsejaték-fiiggdség.

A hozzank fordulok esetében rendszeresen a hozzatartozok is elkisérték, ¢€s figyelemmel
kisérték sorsuk alakuldsat. A drog rehabilitacidos otthonba vald bejutds eldfeltétele az
eldgondozas, az egészseégligyi papirok beszerzése. 2018. junius 30-ig 1 6 (férfi) elégondozasa
van folyamatba a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodo Ifjusagot Mentd Misszid

Drogterapias Otthona Réackeresztirra. Tovabbi harom f6 esetében indult meg a folyamat
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Sok esetben jelentkeztek régdta fennalldé pszichés problémak klienseinknél, melyeknek
szamos esetben a szerhasznalat is lehetett kivaltd oka. A segitségkérok megfeleld
egészségligyi ellatasba (osztilyos pszichiatriai kezelés, szakorvosi kezelés) vald tovabb
iranyitasardl gondoskodtunk, a megfeleld betegbiztositasi iratok beszerzésében segédkeztiink,
valamint tajékoztatast kiildtiink a nalunk tapasztalhatd problémak korérdl kezeldorvosaiknak.
Ezen feliil tobb esetben telefonos konzultacid is torténik az tigyféllel kapcsolatban az illetékes
szakemberrel a megfeleld informacié aramlas érdekében.

Jelzés altali:

Két fovel kapcsolatosan érkezett jelzés a Szolgalatunkhoz, az egyik holggyel mar elézetesen
megtortént a kapcsolatfelvétel, mert onként felkeresett minket. Ezen feliil azéta hatosagi tigye
is keletkezett, amely miatt elterelésre jar. A masik tligyben kiskorurol érkezett jelzés a
korhaztol, mivel kabitoszer hasznalat miatt beszallitottak a Karolina Koérhazba. O azéta is
onkéntes formaban igénybe veszi a szolgéltatast, s azota csaladterapia formdjaban igyeksziink
segiteni a csaladi problémak megoldasaban.

Egy f6vel kapcsolatban a Gyermekek Atmeneti Otthonatol kaptunk jelzést, 6 is onkéntes
forméban a megadott idépontokban felkeresi a szolgélatunkat.
A tavalyi évrdl egy mosonmagyarovari, 28 éves férfi van gondozasban kabitdszer és az azzal
kapcsolatos pszichés problémak miatt. Az ¢ esetében is tobb szakember fog Ossze a helyzet
megoldasa érdekében.

Klienseink visszajelzései:

Ha tortént valtozas az életében a szolgaltatas hatdsara, miben latja azt?
1. félév:

- ,,Mindenben.”

- ,,Fejlodott az dnismeretem.”

- ,,Csaladi kapcsolataim javultak.”

- ,Figyelmesebb lettem a hozzam kozel all6 emberekhez.”

- .50k olyan dolgot tudtam meg, ami hasznos lesz a késébbiekben.”
- ,,Az életemben és a tiikorben!”

2. felev:

- ,Maganéleti problémak megoldasaban véltoztam.”

- ,,Boldogabb vagyok.”

- ,Kiegyensulyozottsag jobb 0sszpontosités.”

- ,Abbahagytam a drogot.”

- ,,Végre ilyen témakban is volt, akivel lehetett beszélni.”
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- ,,Jobban atlaitom a kdvetkezményeket, segitett, hogy ésszertien gondolkozzanak a jovoben ¢és
az Onismereti feladatok is segitettek az életemmel kapcsoltban.”

- ,,Tagabban” latom a koriilottem levo életet. Pozitiv hatasa volt a leterelének.”

- ,,Csaladdal val6 kapcsolat javult.”

- ,,Parkapcsolati valtozas.”

- ,,Jobb ¢&s teljesebb ember lettem.”

Megjegyzés:

Szamos segitségkéré Magyarorszag kiilonb6z6 varosaibol érkezett Mosonmagyarovarra.
Eletvitelszerlien varosunkban tartézkodnak, munkahelyet taldlnak itt, s csaladot alapitottak, és
jovojiiket itt képzelik el. Ezen feliil a Szolgalatunknal jelenleg vannak olyan tigyfelek, akik a
helyi egyetemen folytatnak tanulmanyokat, s itt csak kollégiumi ellatadsban részesiilnek.

Néhany esetben szolgaltato valtassal keriiltek hozzank az tigyfelek.

V. Gyermekek Atmeneti Otthona

Gyermekek Atmeneti Otthona beszamoléjat osszeallitotta: Kiss Szilvia szakmai vezeté

Jogszabalyi hattér:

Szakmai munkénkat az 1993. évi IIl. Szocialis torvény, az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény, a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet, az
1/2000.SZCSM rendelet, a 46/2003. ESZCSM rendelet, a 2002. évi XI. térvény szabalyozza.
A dokumentéciokat a 235/1997.(XI1.17.) Kormanyrendelet, valamint a 328/2011.(XIL.29)
Kormanyrendelet alapjan vezetjiik.

A gyermekek atmeneti gondozasat a gyermekjoléti alapelldtdsok részeként kezeli a
gyermekvédelmi torvény. Az atmeneti otthonban az a csalddban élo gyermek helyezhetd el,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hidnyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti otthon segitséget nyijt — a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmikodve — a
gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

A 2018-as év szakmai tapasztalatai:
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Az otthonban végzett szakmai munka a 2018-as évben foként a kamaszkori problémak,
konfliktusok koriil forgott. Szoros egyiittmiikodésre volt sziikség a gyerekek csaladsegitoivel,
esetmenedzsereivel. A kamaszos magatartdsproblémak, mint példdul a csavargas,
iskolakeriilés, dohanyzas, mellett az alkohol fogyasztas €s a tudatmodositd szerek hasznalata
is eléfordult az ellatottak korében, ezért Oket a DrogPont szolgéltatasdba iranyitottuk,
segitségkéroként. Ezek a fiatalok hosszabb id6t toltottek az alltalunk biztositott ellatas keretei
kozott, egy éven tali gondozas is eléfordult.

A 2018-as évben elutasitott kérelem, a térségi ellatasi teriileti lefedettség miatt nem volt.

A készenléti telefon segitségével tobb esetben is segitettiink, krizisellatas keretében, foként
téli idoszakban olyan gyerekeknek, aki ellatas hidnyaban az utcan toltdtték volna az éjszakat.
Ellatasi teriileten kiviili lakcimmel, tartdozkodéasi cimmel rendelkez6 gyermekeknek is
nyujtottunk krizisellatast, megelézve az életveszély kialakuldsat, és megkonnyitve a szocidlis
ellato rendszer szerepldinek munkajat.

2018-as tevékenységiinkre jellemzd volt a gyors probléma megoldés és helyzetfelismerés, az
eddigi évekhez képest a krizisellatisok szama is megnétt. Csak a Csaladok Atmeneti
Otthonabol 10 gyermek esetében nyujtottunk azonnali segitséget sziiléi mulasztds, vagy
egészségiigyi akadalyoztatds miatt.

Ebben az évben két alkalommal is eléfordult, hogy a renddérség kérte a gyermek
krizisbefogadasat tovabbi intézkedés megtételéig. Ezek koziil az esetek kozil, egy gyermek
esetében a hatosag nyomozast folytat gyermekbantalmazas tigyében.

Az otthon, szakmai kérdésekben részt vesz az ATHOSZ Egyesiilet szakmai mithelyében, ahol
az orszag egész terliletén miikodo gyermekek atmeneti otthonainak szakmai vezetoéi probalnak
megoldast keresni a felmeriild problémékra. Nagyon sok otthon csupan fenntartd varosanak
teriiletén szolgaltat, ezért a vonzaskorzetiikben talalhatd apro telepiilések problémaira nem
tudnak megoldést nyujtani. A mi otthonunkat, mint jo példat, kiemelték, és felkértek, hogy az
egyik szakmai miihelytalalkozon beszéljiink a kistérségi feladatellatas szakmai tartamarol,
nehézségekrol, elonyokrol, és a tapasztalatokrol.

A mi munkank, nem igazan prognosztizalhato, nem tudjuk megmondani, hogy adott évben
mely telepiilésekrdl, milyen problémaval keriil be hozzank gyermek. Azt sem latjuk eldre,
hogy a gondozéas meddig tart és milyen eredménnyel zarul, de azt latjuk, hogy sziikség van a

munkankra, €s arra, hogy gyorsan reagaljunk a problémara.

Statisztikai adatok:
A kistérség 27 teleptilésérdl igényelhet6 az ellatas 2018-ban.
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A 2018-es évben az atmeneti gondozas keretén beliil ellatott gyermekek szama:

46 16 + 2 106 sziild

Kistérségi igénvybevétel, az ellatottak telepiilés szintli megoszlasa:

e Mosonmagyarovar : 24 6

e Janossomorja:

e Dunasziget:

e Rajka:
e Bezenye:
e Virbalog:

e Ujronafo:

e Darndzseli:

e [¢bény:

e Halaszi:

2 16
516
116
116
2 16
4 16
116
116
16

e Jaréason kiviili teleptiilésrdl befogadott:

- Fehérto:

- Nyiregyhéaza

516
116

Az ellatott gyermekek és fiatalkortak, életkor és nem szerinti megoszlasa:

0-2¢v 3-5¢év 6-13¢év 14-17 év 18 év felett
2 fig, 1 lany 6 fiu, 1 lany 19 fit, 9 lany 4 fin, 4 lany | 2 anyuka
Az atmeneti gondozas idGtartamara vonatkozo6 adatok:
0-1h6 |2-3ho 4 -6ho 7-10h6 | 11-12ho | 12- Osszesen
28 16 5 {6 8 16 1 6 4 16 2 6 48 16
e az clhelyezést megeldzden védelembe vettek szama: 14 £6
e az atmeneti gondozas alatt védelembe vettek szama: 5 {6
e nevelésbe vétel: 11 6
Az elhelyezést kivaltd okok 2018-ban:
A sziilok ¢€letvezetési problémai miatt 4 16
A sziilok egészségiigyi problémai miatt 516
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 0 o
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A gyermek magatartasproblémai miatt 8 6
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Bantalmazas (testi, szexualis, érzelmi) 2 16
Csaladi konfliktus 4 16
Sziilok lakhatasi problémai- Hajléktalanna valas 116
Sziilok lakhatasi problémai- Elégtelen lakhatasi koriilmények 10 6
Egyéb (krizis elhelyezés) 14 6
Osszesen: 48 16

Az elhelyezést kivaltd okok minden esetben Osszetetten jelentkeznek, és sokszor annyira
Osszefiiggésben vannak egymassal, hogy a szakember szdmara is komoly mérlegelést kivan
pontos besorolasa. Meg kell vizsgalni a csalad szerkezetét, strukturajat, a sziilok és a gyermek
személyiségjegyeit, magatartdsi attitlidjiiket, kapcsolatrendszeriiket, iskoldzottsagukat, a
szilok munka-er6piaci helyzetét, a gyermek iskolai teljesitményét, kortarskapcsolatait.
Nemcsak a sziillék életvezetési nehézségeirdl beszélhetink, vagy a gyermek
magatartasproblémajarol. Ennek fiiggvényében kell kidolgoznunk egy komplex gondozasi
tervet, kitlizni a célokat, és motivalni e célok megvaldsitasdhoz sziikséges feladatok
elvégzését. A 2018-as éveben, is nagyon nagy segitséget jelentett, hogy a Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpontban lehetdség nyilt a csalddterapiara, a kamaszkorban 1évo
ellatottjaink zomében olyan komoly konfliktusban allnak sziileikkel, hogy ezeket mar csak
egy harmadik szakember bevonésaval képesek rendbe hozni. Elsédleges célunk a csaladba
torténd visszagondozas, a csalddot azonban sokszor komolyan meg kell segiteni, hogy a
benne torz médon miikodo alrendszerek, kapcsolatok helyre alljanak és Gjra alkalmas legyen a
csalad a gyermek nevelésére, gondozasara. Evrdl évre tapasztaljuk, hogy a problémak egyre
mélyebbek egyre Osszetettebbek és egyre nagyobb szakértelmet, egyre szélesebb korii ellatast

igényelnek.

Az elhelyezés mddja a gyermekek szdma szerint 2018-ben:

A sziilék kozvetleniil fordultak az intézményhez 15 16
A sziild gyermeke kozvetlentil fordult az intézményhez 6 6
Csalad -¢s Gyermekjoléti Szolgalat/ Ko6zpont 20 6
kézremiikddésével
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Gyambhivatali hatarozattal 6

Mas bentlakasos intézmény (CSAO) 7 16

Osszesen: 48 6

Tanulmanyi eredmények:

Szakmai munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a gyermekekkel valo tanulésra, a gyermek
iskolai eldmenetelében valo segitségnyujtasra, valamint az egyéni fejlesztésre.

A gyermekek intézményiinkben torténd elhelyezését kovetden tanulmanyi eredményeik az
egylittmiikodés fiiggvényében javulnak. A nevelés soran fontos célunk az Onbizalmuk
erdsitése, jovoképiik kialakitasa, formaldsa, a megfelel6 mintanyujtds, s annak belattatasa,
hogy a tanulasi tevékenységnek ebben kulcsfontossagu szerepe van. A 2018-as évben az
ellatottak kozott nagyszamban jelentkeztek a tanuldsi problémaval kiizdé didkok! Az
iskolakeriilés problémdjat megoldottuk, mivel az iskoldkkal j6 a kapcsolatunk, azonnal
értesitettek minket, ha a gyermek nem érkezett be az iskoldba, ekkor rogton biintetés lett a
kovetkezménye, ami eltantoritotta a gyermeket az ijabb hanyag magatartastol.

Az iskolakkal és a pedagogusokkal vald kapcsolatunk a rendszerességen tilmenden
alkalmazkodik az esetek sulyossagdhoz, tdmogatja, javitja és eldkésziti a sziild és iskola
kozott meglévo kapesolatot. Az ilyen alkalmakat igyeksziink kihaszndlni arra, hogy a sziilok
jobban bevonddjanak az iskolai munkaba. Tapasztalatunk szerint ezzel a gyermek nevelését is
hatékonyabban tudjuk végezni. Nevelonk rendszeresen konzultal az osztalyfonokokkel, részt
vesz a sziiloi értekezleteken és a fogadoordkon, ahol tdjékozodik a gyermekek tanulmanyi
eredményeirdl, iskolai magatartasukrol. Az oOvodakkal is egylittmiikodiink, a felmeriild

problémak megoldasaban aktivan részt vallalunk.

A 2018-ban ellatott gyermekek megoszlasa nevelési-oktatdsi intézmény szerint:

Fekete Istvan Altaldnos Iskola 4 16
Mora Ferenc Altalanos Iskola 116
Eltes Matyas Altalanos Iskola 1 16
Haller Janos Altalanos Iskola 2 16
Hunyadi Janos 2 16
Szakmunkasképzd

Mez6f61di Gimnazium 116
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Vidéki Altalanos Iskolak:

Darnézseli: 1 6
Dunasziget: 316
Janossomorja: 516
Bezenye: 116
Rajka: 116
Kékcinke Ovoda 2 16

Téritési dijak:

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban befizetésre keriilt személyi téritési dijak dsszege
2018-ban: 1 148 265,-ft volt.

Ugyanebben az évben a felhalmozott személyi téritési dij hatralék 6sszege: 171 865,- Ft volt.
Targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2018-ben valtozas nem tortént.

Targyi feltételekben 2018-ban valtozas nem tortént.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet:

A kistérség 10 telepiilésebdl 7. 948 f6 gyermek esetében igényelhetd az ellatés.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthondn beliil specidlis, kiegészitd szolgaltatasként, 6nallé szakmai egységben miikodik.
2008 juliusa 6ta van mitkodési engedélyiink hatarozatlan id6tartamra. Ennek a néhany évnek a
tapasztalata folyamatosan 0sztondz minket arra, hogy keressiik ennek a szolgaltatasnak a

lehetdségeit.

Statisztikai adatok:

Az elmult évben a csalddi napkoziben ellatott gyermekek szama 14 {6 volt 251 napra.
Az ellatott gyermekek megoszlasa:

e FEletkor és nemek aranya szerint:

3-6¢év 7-10év 11- 14 év Osszesen

3 fin, 1 lany 2 fit, 5 lany 1 fit, 2 lany 6 fin, 8 lany
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A Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet egész napos teljes ellatast biztositott az igénybevevd
gyermekeknek.  Fontosnak tartjuk a megfeleld tdjékoztatast a sziilok felé. Az ellatas
népszerlsitése a nevelési- €s oktatdsi intézményekben, a helyi médidban (radio, televizio,
ujsagok) a Polgarmesteri Hivatalban, a Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontban és a Nevelési

Tanacsadoban is megtortént.

Ellatasok fajtai és az ellatottak kore:

= egész napos pl.: iskolai tanitasi sziinet, 6vodai leallas ideje 8.00.-16.00.-6rdig,

illetve lehet kiegészitd jellegii pl.: 6vodai ellatas, iskolai napkozi utan 16.00-

18.00. oraig, vagy amig a sziil6 dolgozik.

»  Ellatott gyerekek szama: 5 {6 ellatasat biztositja; egyszerre egy idoben.

Specialis sziikségletli gyermeket nem all médunkban fogadni.
= Eletkora: 3 -14 éves korig

»  FEllatas idotartama: Napkozbeni Gyermekfeliigyelet szolgaltatasunk egész

évben miukodik.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet miikodtetésének anyagi hattere:

e Adomanyok
o Sziildi befizetések. A sziilok gondozasi dij befizetésével jarulnak hozza az ellatas
biztositasahoz.

e 2018-ban befizetett téritési dij: 317 575 Ft, hatralék: 13 475 Ft.
Elutasitott felvétel 2018-ban nem volt.
Az ellatott gyerekek korosztdlya zOmmel a kisiskolasokra kategorizalodik. A
szolgaltatdsunkat a sziilok leginkabb az Oszi-, téli-, tavaszi €s a nyari sziinetek alkalmaval
veszik igénybe, mikor a kiskori gyermek feliigyelet nélkiil maradna. A téritési dijat
(350Ft/6ra, 1500Ft/nap) elfogadhatonak tartjak, hiszen a kiilonb6zd taborok ennél joval tobbe
kerlilnek. Emellett a gyermekiik szabadideje hasznosan telik, mas korosztallyal, kiilonb6z6
¢lethelyzetli gyerekekkel is van lehetdsége megismerkedni. Ha sziikséges szakembereink a

tanulasi nehézségekben, potvizsgara valo felkészitésben is tudnak segitséget adni.

V1. Az egész intézményre vonatkozo targyi, személyi feltételek
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Személyi feltételekben 2018-ban 10 fével emelkedett intézményiinkben az engedélyezett
létszamhely, mivel jogszabalyi kdvetelmény az, hogy 0j szakmai egységet hozzunk létre
ovodai-iskolai szocidlis tandcsadok foglalkoztatdsdval. Sajnos ezeket az allashelyeket nem

sikeriilt betdlteni, ezt a szakmai tevékenységet nem tudjuk biztositani maradéktalanul.

A kiilonbozé szakmai egységekben dolgozd munkatarsak szakképzettnek mindsiilnek a
munkakoriik betoltéséhez, illetve megfeleld foiskolai €s egyéb szakmai tovabbképzésben

vesznek részt, amivel a kozeljovoben szakképzetté valnak.

A Mosonmagyardvar Vasutas utcai épiiletet a 2018-as évben palyazati, Térségi Tarsulasi,
valamint Mosonmagyarévar Onkorméanyzatanak tdmogatisabol teljesen sikeriilt feldjitani,
valamit két épiiletrésszel kibdviteni. Ez altal minden szolgéltatidsunk tud parhuzamosan

mukodni a 2019-es évtol.

A Gyermekek Atmeneti Otthona (Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.) épiiletének vizvezeték
halézatdnak javitdsa aktudlissd valt, valamint a gyerekszobdk butorzata, faablakai is cserére

szorulnanak.

Targyi feltételeinket igyeksziink folyamatosan javitani €s fejleszteni, figyeljiik a palyazati és

egyéb lehetdségeket.
VI1I. Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

2018. évben szakmai-moédszertani ellenérzés nem volt intézménylinknél. Miikodési

engedélylink minden szakmai egységre valo tekintettel hatarozatlan idejt.

Viszont a szakmai munkat 2019-ben minden egységre vonatkozolag ellendrizni fogjak,
amelynél biztosan lesznek hidnyossdgok a betOltetlen allashelyek, illetve még meg nem

szerzett képesitések miatt.
VIII. Tamogatasok, palyazatok:

Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal: 1.734.000 Ft /Kab-elt-17/ kabitoszer-
fiiggdséget megeldzo-felvilagositd szolgaltatas (elterelés) végzésére

DM Magyarorszag palyazaton elnyert 0sszeg: 500 000 Ft. Gyermekeiket egyediil neveld
sziiléknek szerveztiink felvilagositd programokat az 6sszegbdl.

Mosonmagyarévar Viaros Onkormanyzata

Kozmiivelddési alapbdl: Latassériiltek kiranduldsa. Elnyert 6sszeg: 100 000 Ft
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Sport alapbdl: Gyermekek Atmeneti Otthonanak lakoi Sobri Joska kalandok a Bakonyban
elnevezésli palyazaton részesiiltek kalandparki sportnapban. Elnyert 6sszeg: 200 000 Ft

Egészségvédelmi alapbdl: Specialis nevelési sziikségleti gyermekek sziileiinek segitése-

Sziilécsoport miikddtetése Elnyert 6sszeg: 350 000 Ft

Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzatinak tamogatiasa (Egyéb szocialis ellatasok,
telepiilési tamogatas terhére) 1.000.000 Ft ¢élelmiszer, gyodgyszer és gyogyaszati
segédeszkoz vasarlasra, krizishelyzetek kezelésére.

Dr Sattler Janos Alapitvany tamogatasabol 2 f6 gyermekotthoni ellatott 100 000 és 86 000
Ft tdimogatasban részesiilt.

Dr Sattler Janos Alapitvany tamogatasabol alkotaspalyazatot hirdettiink, valdsitottunk meg.
Elnyert 6sszeg:

Az intézmény alapitvanyan keresztiil -Gondoskodas Alapitvany- maganszemélyek és cégek
is segitették az intézmény munkajat. Osszességében maganszemélyektdl, cégektl 250 000 Ft
tamogatast kaptunk, melyb6l kézmiives foglalkozasokat, gyermekek kirandulasat, csaladi nap
rendezvényeinket tudtuk finanszirozni.

Fogyatékossagbarat Munkahely 2018. dij- Nemzeti Szinhdz Budapest -anyagi tamogatdssal
nem jaro dij, tovabbképzési lehetoséget nyujt a jovoben

TOP-4.2.1-15 Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak bovitése, fejlesztése-
Megpalyazott 6sszeg: 150 millio Ft

Intézménylinkben a 2018-as évben ebbdl a palyazati Osszegbdl, valamint a
Mosonmagyarévari Onkorményzat és Térségi Tarsulas kiegészité tamogatdsiabol meg tudta
valositani a Vasutas utcai éplilet teljes felujitasat €s bovitését.

Kapcsolat és egyiittmiikodés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgaltatast igénybe vevOk hatékony ellatasa érdekében a munkatarsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel, Mosonmagyardvar varos €s a térség,
valamint orszagos civil szervezetekkel. Egymas munkajat kiegészitve, segitve szervezziik
meg a munkat. Féként alapszolgaltatasi feladatokban vesznek részt. Adomanyosztasok, drog-
prevencids, szabadidds programok szervezésében, lebonyolitdsdban nyujtottak segitséget. De
krizishelyzetben 1év6 varandos anydknak is segitséget tudtunk nyuajtani civil szervezet altal az

ellatasuk megszervezésére.
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Intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

Kormanyhivatal

HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK

Gy6r-Moson-Sopron Megyei

Gyamdugyi és lgazsagligyi F6osztaly

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI

TARSULAS TAGTELEPULESEI

MOSONMAGYAROVAR
VAROS ONKORMANYZATA

Szocidlis és
Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag
madszertani feladatokat

>

1

I

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES FELADATAIT
ELLATO SZERVEZETEK

SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATAST
NYUITO INTEZMENYEK

e Tarsszervezetek:
Csalad- és
Gyermekjoléti
K6zpont szakmai
egységei

o A térség mas

alapellatast nyujté
intézményei (KESZI,
CSAO)

SZAKOSITOTT ELLATASOKAT

NYUJTO INTEZMENYEK

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK ATMENETI
SZALLASA

ellaté szervezeti egységei f‘“ A ‘_‘, a5 F ¢
. R 3 EGYHAZ/AK
EGESZSEGUGYI KOZNEVELESI
SZOLGALTATOK INTEZME-
AT Shaall e NYEK MUNKAUGYI
® VVedonol >zolgala Y 2 o
T
e Haziorvosok, Hazi v HALOAG
Gyermekorvosok CIVIL SZERVEZETEK
e Szakorvosok, e
e Jardbeteg
szakellatas, BIROSAG
e kérhéazak UGYESZSEG HELY! LAKOKOZOS-
SEGEK
v
PARTFOGO FELUGYELO!I
v SZOLGALAT

Jovokép, jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatarozasa:

Legfontosabb célként az uj kotelezd szolgaltatas kiépitését, az dvodai-iskolai segitd munka

bevezetését nevezném meg. Sajnos a megfeleld szakképzett munkaeré hidnyaban ez nagyon

nehéznek bizonyul.

Célként fogalmaznam meg a jelenlegi dolgozoink megtartdsat is, mert nagyon erds az

elvandorlas mas, jobban fizet6 munkahelyek felé. Munkaeré hianyaban viszont ezt a jelenlegi

gyermekjoléti alapellatasi és szocialis alapszolgéltatasi intézményi rendszert nem lehet majd
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fenntartani csak azon az aron, hogy kevesebb {igyfélfogadasi idovel szervezziik at a
feladatokat.

Beszamolom végén nagy tisztelettel szeretném megkoszonni a Mosonmagyarovari
Térségi Tarsulas bizalmat, munkajat, mellyel tamogattak intézményiink munkajat,

munkatarsait, és az iigyfeleinket.

Megkoszonom a bizalmunkat, mellyel 2014-ben tamogattak és intézményvezetové
valasztottak. A vezet6i megbizasom 2019. augusztus 31-én lejar. Remélem, hogy a
munkatapasztalataimmal, elvégzett munkdmmal tudtam segiteni a telepiiléseket és az

ott él6 lakossagot. Koszonom szépen az egyiittmiikodést!

Kérem a Tisztelt Mosonmagyarovari Térségi Tarsulasi Tanacsot a beszamolom
elfogadasara.

Stencinger Noémi intézményveto
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