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1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az Aranykor Iddsek Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatdsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkdrben élhessiink €s dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozdsségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kolesonds
megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hézirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovari Aranykor Idések Otthonaban hatarozatlan
idejii ellatast igénybe vevd valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél

munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartozkodd latogatokra és az
intézményben tartdzkod6 valamennyi idegen személyre.

2. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozodjanak €s ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést.

Az otthon dolgozdja, valamint a koz0s haztartdsdban eld kozeli hozzatartozoja a lakoval
tartasi, életjaradéki és oOroklési szerzddést a gondozas iddStartama alatt, illetve annak
megsziinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgozd az ellatottdl sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az Onkormanyzati lehetOséget, az intézeti rendbe
illeszkedd onallosagot.

3. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend6 ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.



Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekdltozés iddpontjardl a siirgdsség és a
férohelyek alakulasanak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlakd elégondozasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az 1j laké tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, ellatott
¢s hozzatartozd kozotti kapcesolattartas lehetdségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hazirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arr6l, hogy a Hézirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Az ellatott az otthonba elhelyezési, raktarozdsi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az otthonba (korlatozas nélkiil) behozhat6 személyes holmik:

- személyes ruhdzat és labbeli (lehetdleg 4 valtas szezonnak megfeleld felsdruhazat, 6
valtas fehérnemt, toriilk6z06, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Lehetdség szerint 3 garnitira 4gynemii

- Tisztalkodo szerek

- Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evéeszkdz, pohar, stb.)

- Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, radio, televizid, fényképezdgép,)

- Cserepes viragok

- Alakoszobak diszitésére szant parndk, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztet6 targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be az intézménybe.)
— Konyhai kisgépek (kaveéf6zo, meriiloforralod, vizforrald, mikrohulldma siitd, rezso)
— Héztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)
— Az otthonba fegyver, sziro, vagoeszkoz (evéeszkoz és manikiir készlet kivételével)
nem hozhat6 be.

Az elhasznalt ruhanemiiket a gondozott €s a névér kozosen leselejtezi.

Az otthon vezetdjével egyeztetve, amennyiben a tdrolds megoldhaté6 behozhatd: butor,
kerékpar, varrogép, szerszamok.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhdzatat hasznalja és azt egyedi azonositdval kell ellatni.

Ellatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem rendelkezik,
vagy ha az elhasznalddott, €s potlasa jovedelmébdl nem lehetséges.

Sziikség esetén agynemiit az otthon biztosit.



Az ellatottak ruhanemdit és dgynemiijét az otthon sajat mosodajaban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a vegyileg tisztitand6é ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megovasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre Osztonzi, de teljes
felelosséget csak az értékmeglrzés szabdlyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért
vallal.

A személyes hasznalatban 1év6 holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden ellatottat, hogy
csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

4. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
¢s ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai €s az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymdas személyi
tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast
az intézményi jogviszony fennalldsdnak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- ¢és
szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalménak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakoszobdban 1€v0 televizio €s /vagy radid hasznélata a szobatarsak
egyértelmli kozos beleegyezésével torténhet. A kozods helyiségekben 1évé eszkdzok
hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az 1d6sek otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fliggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakok 4altal hasznélt lakoszobdban csak az ott lakok egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

Az iddsek otthona Hézirendjének sulyos megsértésérdl abban az esetben van szo, ha a lako
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsaval tartdosan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az iddsek
otthonanak dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az i1dések otthondban az intézmény lakoi kizarolag az erre kijelolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakoszobakban fokozottan tilos a
dohanyzas!



Az id6ések otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartdozkodé — nem ellatott —
személyek kizarolag a dohdnyzasra kijeldlt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A thlzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a thlzott
alkoholfogyasztds az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna maga
utan.

Az 1idbések otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
lakogytilésen az idOsek otthona lakdi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

5. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzétartozdit vagy vendégeit.

Kérjik latogatdinkat, hogy otthonunk ellatottainak napirendjéhez igazitottan, a téli
1d6szamités iddszakaban lehetdség szerint 9 6ra és 17 ora kozotti iddben, a nyari idészamitas
iddszakéban pedig 9 dra és 20 6ra kdzotti idében intézzek latogatasaikat.

6. Az intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Idések Otthonaban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakoinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lako az iddsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, apolo-gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az 1d6sek otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgalatban
1év6 apold-gondozo az eltdvozas tényét — 24 oran tuli — a ,,tdvollétek nyilvantartasa™ fiizetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tdvolléte sordn a visszatérésben barmilyen mdédon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacids eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetéleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 oran beliil nem jelzi.



Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

7. Az ellatasban részesiilo személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézménylink lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani a IV. Egyiittélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban az VI. fejezet Az intézménybol
val6 eltdvozas és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az iranyadoak.

Az ellatott jogosult magéanal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkiil. Tovéabba az intézmény lehetdséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznalatara. Fenti lehet6ségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizdék a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartdsdban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idékeretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben iizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

8. Ertékmegorzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi iroddban megorzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyairdl” szolo jegyzokonyv
ellenében atadhatjak, amennyiben a Megallapodasban nyilatkozatot tettek arra vonatkozdan, hogy
a meglrzésre atadott értéktargyak, vagy letétbe helyezett készpénz - az intézmény megbizott
dolgozdja altali - kezeléshez hozzajarulnak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrol sz61o
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezeld pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansadgra barmikor —
legkés6bb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz Gsszege lakonként nem haladhatja meg a mindenkori Oregségi
nyugdij minimum Osszegét.

A lakok letétjét kezeld munkatars teljes anyagi feleldsséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigort szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrdl
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak ala kell irni.



A lako6 elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kdzjegyzonek.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezo dokumentum késziil:
JegyzOkonyv
Az ellatott érték— és vagyonmegorzésre atvett targyairol

A jegyzokonyv tartalmazza:
e az atvétel idépontjat
e az ellatott nevét és személyi adatait
e az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait
e az atadott értekek felsorolasat
e az alairasokat

A fenti jegyz6konyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képviseld
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe kertil elhelyezésre.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiaddsa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt 4ll6 személynek a koltdpénz mértékét meghaladd készpénz kiaddsa a
gondnok személyes kdzremiikodésével torténhet.

9. Napirend

Felkelés ideje: 6 6ratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjik,
hogy a korabban kel6k ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televizidt korlatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: az otthon gondozottainak napi haromszori féétkezést biztosit.

Az étkezést az otthon személyzete is igénybe veheti.

Az étkezések idOpontja.

Reggeli: ¥ 8 ora

Ebéd: ¥, 12 oOra

Vacsora: Fekvo ellatottaknak: 16:45 o6ra
Fennjaro ellatottaknak: 17:00 oOra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkimélo, fehérjementes és
ezeknek pépes valtozata) az orvos utasitasara sziikség szerint biztositunk.

Jardképes lakok az ebédlében étkeznek.



Fekvobetegeknek az apolondk a szobaba viszik az ételt.

Egyéni ¢étkezésre a foldszinti ebédldben ¢és az emeleti tarsalgoban, fézésre a foldszinti
teakonyhaban van lehetdség. Melegitésre mindkét szinten mikrohullamu siité all
rendelkezésre.

Behozott ¢lelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitészekrényben
lehet tarolni.

Kavéfogyasztdsra az automatabol van lehetdség, a segitségre szoruld gondozottaknak a
mentalhigiénés csoport ¢s a ndvérek szolgaljak ki a kavét.

Lakoszobéakban veszélyessége miatt a kavéfozés tilos.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakdinak és dolgozodinak torekedniiik kell a tisztasag és a
rend megorzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjar6 ellatottak a fiirddszobat tisztdlkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznélhatjak,
¢s ha sziikséges kérhetik a ndvér segitségét.

Az Onellatdsban segitségre szoruldk, fekvObetegek személyi higiénéjének biztositdsa, a
koromvagas is a névér feladata.

Borotvalast, hajvagast az otthonba heti 2 alkalommal bejard borbély végez, a szolgaltatas
koltsége az intézményi koltségvetésben tervezett.

Fodrasz, pedikiirds szolgaltatast igény szerint a lakok a sajat koltségiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi rendszerességgel szolgalunk ki a lakdknak.

Csendes pihend: nagyon fontos az i1dds, beteg szervezetnek az ebéd utdni nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki kertiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jard vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakdk kérésére apro,
személyes szilikségleteik kielégitésére a személyzet kozremiikodésével heti egy alkalommal
bevasarlast szervez.



10. Szabadidés programok, foglalkozasi lehetéségek.

Szabadidds programok: a lakok sokszinii iddtoltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szoérakoztatd idotoltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

o Képes ujsagok, folyoiratok €s napilapok,

e Konyvtar: kdlcsonzési 1d6 munkanapokon 7.30-15.30 ora kozott,

e Televizid nézés: 24 h-ig a szobatarsak beleegyezése esetén

e Video filmvetités: heti 2 alkalommal, idépontjat mindig a faliajsagon hirdetjiik,

e Korlatozott szamban ingyenes ¢éves szinhazbérlet, szinhazlatogatasi igényt a
foglalkoztatas szervezdjénél kell jelezni,

11. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok,
szolgaltatasok korét és téritési dija

- Kirandulésok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége a lakokat terheli.

- Az intézeten kiviili szabadidés programokhoz az intézmény gépkocsijat lakoknak és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi Onkoltsége.

Esetenként a programok ¢€s intézeti gépkocsi térit€smentes.

- A hasznos 1d6toltés részeként onszervezddd csoportok miikddnek (kézimunka, szovo,
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

Munkaterapia:

Az otthon miikodési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterapidn vald részvétel oOnkéntes, a munkat végzd lakd végzett munkdjaért
munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartasdnak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatashoz az intézmény munkaruhat biztosit.

12. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden honap elsé szombatjan a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat el az otthonba ¢és
ad lelki tAmaszt a hozzéaforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran valo részvételre van lehetdség.
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13. Koltopénz

Ellatottainknak a jovedelmiikbdl visszamarado legkisebb 6sszeg: 8.550,- Ft/ho.

Ellatottaink koltépénziikkel szabadon rendelkeznek.

Gondnoksag alatt 4116 lakdinknak a kdltdpénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.
Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkezésti pénzét személyes letétben helyezheti el.
A személyes letét kezelésének szabalyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek.

14. Egészségiigyi ellatas.

Az intézmény orvosa hetente egyszer, szerdai napokon 08-12 6raig rendel az otthonban.
Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési id6 alatt barki felkeresheti.
Fekvo betegeink vizsgalata az apold-gondozd személyzet jelzése alapjan torténik.

Ellatottaink a betegségeire rendelt gyogyszer koltségét a mindenkor hatdlyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felil sziikséges gyogyszer, gyodgyaszati segédeszkoz
koltsége a gondozottat terheli.

Demens betegek ellatdsa csoportban torténik, egészségi allapotuknak megfeleld
lakokornyezetben.

15. Kartéritési kotelezettség.

A lako koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

16. Az ellatottak jogai és kotelességei.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.¢évi I11.
tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositasa soran joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az ellatott-jogi képviseld6 az ellatast igénybe vevé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részErdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgalasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kdteles a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridbben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabalyait betartani.

17. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal €élhet az intézmény igazgatojanal vagy az érdek-képviseleti forumnal.

» Az intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

» az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejli
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas maodjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsdhoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.

12



18. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyarovar, Soproni u. 65. Aranykor Idések Otthona.

Erdekképviseleti forum feladata:

— Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsé ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdazirendet, az -ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

— Téjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben €16k panaszait, ide értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével ¢és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, ¢és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli.

Az intézmény dolgozoit 1 6 megvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit 1 f6 megvalasztott hozzatartoz6 képviseli.

A fenntarté dnkorményzat részérdl 1 £f6, melyet a fenntartdé dnkormanyzat jeldl ki.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megszlinhet:

- atag haldlaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil Uj tagot
kell valasztani.

Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelnok hivja Gssze €s
vezeti.

Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.

Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerl szotobbséggel hozza.

Szavazategyenldség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lakd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.
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19. Lakogyiilés, Lakoi Valasztmany.

Lakogytilést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 0sszehivhato.

A lakégyiilést az igazgatd hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lakd, valamint
dolgozo6 is kérheti.

A Lakoégytlésrol emlékeztetd késziil, amit két lako alairasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviseloket valaszthatnak.
A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban.

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a
mikodést.

A Lakoéi Vialasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba {itk6zik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezetdje vétoval ¢lhet.

Az otthonlakok kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas
iranti udvariassag, elozékenység, segitdkészség, ezért kériink minden lakot és a személyzetet
a Hazirend szabalyainak betart4sara.

20. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
a jogosult halalaval,
hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje irdsban
felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocilis ellatasi forma igénybevételével €l,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet stilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idével szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarovar, Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgatéjahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgdlds eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatoja a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fo u. 11. -
fordulhat.

Ez a Hazirend 2018. februar 21. napjan lép hatalyba

Mosonmagyarovar, 2018. februar 20.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vezetdje
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