Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas Elnokétol

4. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Tarsulasi Tanacs 201. szeptember 18-i iilésére

Targy: Beszamolo6 a szocialis alap - €s szakellatasi tevékenységrol
Eloterjeszto: Csiba Erzsébet igazgato

Az eloterjesztést megtargvalta:

Szocialis Bizottsag

Készitette:
Csiba Erzsébet — KESZI Igazgat6

Pénziigyi fedezetet nem igényel

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bod6 Mariann jegyzd

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatarozat elfogadasahoz egyszeri tobbség
sziikséges.



Tisztelt Tanacs!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) 2017.09.01.-2018.08.31.
éves szakmai munkajarol az eléterjesztés 1. sz. melléklete szerinti szakmai beszdmolot teszem
a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szold tobbszor modositott 1993. évi IIL
torvény 92/B. § (1) d.) pontja értelmében!

Kérem a Tisztelt Tandcsot a beszdmolo elfogadasaral!

Hatarozati javaslat:
Mosonmagyarovar Térségi Téarsulds Tarsulasi Tanacsa a
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2017.09.01-
2018.08.31.  idészak  szakmai  munkdjarél  sz616
beszamolojat az eldterjesztés 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

Mosonmagyarovar, 2018. szeptember 13.

Csiba Erzsébet sk.
igazgato



1. sz. melléklet

2018.

Szakmai beszamolo

RISTERSEGL = 2017. szeptember 01. és

CGYESITETT 2018. augusztus 31

SZOCIALIS K tt g I '

INTEZMENY 0ozott 1 ?sza ra
vonatkozoan

A beszamolot Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa a /2018.(1X.18.)TT  sz.

hatarozataval elfogadta



KI STE RSEGI 9200 Mosonfnagyarévér
EGYESITETT = wcsssossan
SZOCIALIS e-mail: info@szocmkt.hu

igazgato: +36 96 566-266, +36 20 403 00 38

INTEZM ENY e-mail: intezmenyvezeto@szocmkt.hu

555-2/2018. Targy: A KESZI 2018. évi szakmai beszamoloja
2017. szeptember O1. és 2018. augusztus 31.
1id6szakra vonatkozoan

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas
részére

Mosonmagyarovar

Fout 11.
9200

Tisztelt Térségi Tarsulas Tanacsa!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: KESZI) 2017.09.01.-2018.08.31.
éves szakmai munk4jarol az alabbi szakmai beszdmol6t teszem a Szocialis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1. torvény 92/B§ (1) bek. d. pontja
értelmében:

A KESZI szervezeti keretébe az alabbi ellatasi formak tartoznak:

Szocialis alapszolgaltatasok

Etkeztetés

Hézi segitségnyjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas

Fejleszto foglalkoztatas

Nappali ellatas

- Idosek Klubjai

- Fogyatékossdggal EI6k Nappali Intézményei
- Hajléktalanok Nappali Melegeddje

VVVYY

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
- ldoések Gondozohaza
- Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

> Apolast, gondozast nyujto intézmények
-, Aranykor” Idések Otthona
- Idések Otthona



Szakmai egységek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n beliil négy szakmai egység mikodik: (Id. 1. sz.
melléklet)

I. Alapszolgaltatasi Centrum — otthonukban €16 id6s, beteg emberek segitése, otthon
kozeli szolgaltatasokkal. (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, idosek klubjai - 5 telephelyen-)

Il. Fogyatékossaggal K16k Nappali Intézményei — Fogyatékkal ¢16 és autista személyek
nappali ellatasa (Naposhaz, Autista Haz)

Fejleszto foglalkoztatas — az a fogyatékossaggal €16, pszichiatriai
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vonhatd be, aki szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.

I1l. Hajléktalanokat Segité Szolgilat — a kistérség teriiletén életvitelszerlien €16
hajléktalan személyek nappali (Nappali Melegedd) és atmeneti, bentlakdsos
ellatasa (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

IV.Idések bentlakasos intézményei — Onmaguk ellatdsara nem képes idds személyek
ellatasa atmeneti és tartds lakhatast biztositdo ellatassal (Id6sek Gondozohaza,
Aranykor Idések Otthona, Idések Otthona)

A normativ 4llami hozzajarulassal torténdé mikodtetetésre vonatkozo, finanszirozasi
rendszerbe torténd befogadas hatarozott, vagy hatarozatlan idore torténik.

Az intézmények tobbsége megfelel az 1/2000 (I.7.) SzCsM. rendeletben foglalt személyi és
targyi feltételeknek, kivétel az alabbi két intézmény:

Hatarozott idejii szolgaltatasi bejegyzéssel miikodé intézmények:

Idések Gondozohdza - Férdhelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyardvar, Soproni Ut 65.
A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu
Ervényessége: 2018. december 31.
A fenntartd 2018. december 31-ig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrél, hogy az Idések Gondozohazaban a lakoszobakban egy ellatottra
min. 6 m? lakoteriilet jusson.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa - Féréhelyszam: 43
A szolgaltatas bejegyzése ideiglenes hatalyu
Ervényessége: 2018. december 31.
A fenntarté 2018. december 31-ig az alabbi feltételeket koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrdl, hogy a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan minden lakészobaban
egy ellatottra legalabb 4 m? lakéteriilet jusson
(A fenntart6 altal elnyert EFOP -2.2.3.-17 palyazatbol a bovités eloirt lakotertilet



2017/18. évi palyazatok:

A palyédzatainkat nem csak az intézményen keresztiil nyujtottuk be, hanem igénybe vettiik
alapitvanyunk, a Gondoskodas Alapitvany, valamint a Reménység Autista és Autisztikus

Sériiltekért Alapitvany kdzremikodését is.

Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: Osszeg:
Hajléktalanokeért Gyobgyszerek, apolasi anyagok
KESZI Kozalapitvany tis};tégl}liodési ;zfrek tétmoy agtésa; 139.000
2017-18-KONV-113 g
Hajléktalanokeért L - o
KEsz! Kozalapitvény Tirgs esGatk besersisénele | gy oo
2017-18-KONV-609 & P gep
Mosonmagyardvar varos
Onkorméanyzata . e
KESZI Egészségvédelmi célu, eseti »Egylitt, egymasert 50000
tdmogatas
Mosonmagyarovar varos
KESZI i O”nkolr'm,arllyz’atra . »NOnapi q andék zri.sz,omlahs agazat 150 000
Kozmiivelodési célu, eseti no6i dolgozoi részére
tdmogatas
Mosonmagyarovar varos
KESZI Onkorményzata Egészségnap A KESZI-ben 2018 120 000
Egészségvédelmi Alap
Mosonmagyarovar varos
KESZI Onkorményzata Senior Olimpia 200 000
Sporti Alap
Mosonmagyarovar varos g T
KEs?! Onkorminyzata Generdeiok egyittmiikidésea |04 o9
Ko6zmiivelddési Alap ” Jeey
Fogyatékossaggal E16k Nappali
KESZI Dr Sattler Janos Alapitvany Intézménye sidéfoki nyaralasahoz 240 000
utazasi koltség tAmogatasa
KESZI Dr Sattler Janos Alapitvany Idsek Qtthona (Lengyar} - ,2') 200 000
udvarara kerekesszék tarold
Az id6sek bentlakasos
intézményeiben lakoknak és
KESZI Polgarmesteri kerettimogatas hozzatartozoiknak szervezett 50 000
hagyomanyos csaladi nap
megrendezésének tdmogatasa
, ] g Szakmai tapasztalatcsere és
KESZI Vélaszidkerileti tandcskozas a KESZI dolgozéi 190 000
kerettamogatasok o
részére
, ] g Hozz4jarulas kerti tlizhely
KESZI ValasztOkeriileti funkcijanak bévitéséhez, grillracs 25 000
kerettimogatas s
vasarlasahoz
Vélasztokeriileti Naperny6k, miianyag asztalok
KESZI kerettdamogatas vasarlasa a Mosoni Idések Klubjaba 50000
Hajléktalanokért Gyodgyszer, kotszer, gyogyaszati
KESZI Kozalapitvany segédeszkoz biztositasa hajléktalan 128 000
2018-19-KONV emberek részére
Hajléktalanokért Targyi eszk6zok beszerzésének
KESZI Kozalapitvany timogatasa (4gyak beszerzése 344 000
2018-19-KONV hajléktalan személyek részére)
KESZI OSSZESEN:




2 568 000

Mosonmagyarovar varos

,Mesterségem cimere” Sériilt

Gondoskoda ; . . .
Agl ii)vsé;) ® Onkorményzata fiatalok Nemzetkozi Talalkozoja 80 000
P y Koézmivelddési Alap ”N”
Gondoskodas Mosqnmagya’rovar Varos Mozdulj MAS-kEPR -
Alapitvény Onkorméanyzata Sportversenyek specialis 60 000
Sport Alap ,,VF” sziikségletekkel ¢16 emberek részére
Gondoskodas Mosq_nmagya}rovar Varos . . " 100 000
Alapitvény Onkorményzata ,.Eletet az e?veknek
Egészségvédelmi Alap ,,E” (Mosoni 1.K.)
Gondoskodas Valasztokeriileti Sériilt fiatalok Nemzetkdzi 50 000
Alapitvany kerettimogatas Talalkozojanak tAmogatasa
Gondoskodas Mosonmagyar6var varos Sériilt fiatalok Nemzetkozi
Alapitvany Onkormanyzata Talalkozéja 80 000
Koézmiivelodési Alap ”N”
Gondoskodas Valasztokeriileti . L,
r . | i Sériilt fiatalok nyaraltatasanak
Alapitvany kerettimogatas @ ; 190 000
amogatasa
Gondoskodas Alpolgarmesteri Sértilt fiatalok, Siofoki taboranak
e f . ) . 80 000
Alapitvany kerettamogatas tdmogatasa
Gondoskoda Alpolga teri
Ag;)iﬁvsér?y as K P Of,armeste,n Sériilt fiatalok, munkahelyteremtd 60 000
cretlamogatas és felkészitd taboranak timogatasa
Gondoskoda D iget Kozsé
Ag;)iﬁvsér?y as gm;(smge, 0258 Sériilt fiatalok munkahelyteremto és 50 000
nkormanyzata felkészité tabora
Gon@oskodas Lébény Viros Onkormanyzata Jde’b’e o Iqosek Klub] 2 lfo?y\’/ta}r 50 000
Alapitvany bévitésére, és eszkdzok vasarlasara.
Gondoskodis Lébényi képviseldi timogatds Felajnlds az Idosek Klubja 20 000
Alapitvany programjaira
Gondoskodas Janossomorja Varos Janossomorja Id6sek Klubja
o * , ok o n 73000
Alapitvany Onkormanyzata Egészségmegbrz6 programokra
Gon(!os!mdas Alapitvanyi sajat er6 Demencia szimulacid 100 000
Alapitvany
A szegénység dimenzi6i — Vecsei
Gondoskoda e .
oncosxodas Alapitvanyi sajat erd Miklos eléadasanak finanszirozasa 80 000
Alapitvany
Gondoskodis OSSZESEN: 1073000
Alapitvany
Reménység
Autista és
Autisztikus Sériilt fiatalok munkahelyteremtd és
Sériiltekért Alapitvanyi sajat erd felkészitd tabora 30 000
Alapitvany
Reménység
Alltista és
Autisztikus Sériilt fiatalok, siofoki tabor
Sériiltekért Alapitvanyi sajat erd részvételi dij 30 000
Alapitvany
Reménység ,»Mindennapi igényeink, mindennapi
Autista és akadalyaink” tdmogatott lakhatas
Autisztikus latogatasa sziilok és szakemberek
Sériiltekert Dr. Sattler Janos Alapitvany szamara 100 000
Alapitvany
Reménység OSSZESEN: 160 000

Autista és




Autisztikus
Sériiltekért

Alapitvan

Fenntartoi pdlydzatok:

Palyazé Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: Osszeg:

EFOP-2.2.3-17 ,,Atmeneti és
rehabilitacios intézmények

MTT EFOP -2.2.3.-17 .o 86 000 000
korszertisitése
(Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)
Szocidlis és Gyermekvédelmi Jelzbrendszeres hazi
MTT segitségnyujtast végzo fenntartok 9 995 600

Féigazgatosag — JHS-109/0-2018. allami tamogatisa

Szocialis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag — FF-106/1-2018.

MTT Fejleszt6 foglalkoztatas tamogatasa 14 576 640

| 110572240 |

Beadott, birdlat alatt allo palydzatok

Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Palyazott
szervezet: megnevezése: 0sszeg:
Mosonmagyardvar varos . N
KESZI Onkormanyzata Nyugdijasba vonulbk bicsiztatdsa, 50 000
Palyazat 1% nyugdijasok talalkozoja a KESZI-ben

| ks [ mwosszesen: [ 50000 |
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Ellenorzések:

A beszamolasi iddszakban intézményiinkben az engedélyezo szerv altal esedékes atfogo ellendrzés zajlott.

FGigazgatdsag

- szakmai programban: kevés egyéni
sajatossdgot tartalmaz, nem tartalmazza a

. - Ellenér Ellen6rzés |Ellendrzott egysé L .
N |Ellenérzé szerv neve: .1z . BYsCe Feltart hianyossagok: ., ,
g neve: idétartama: | megnevezése: Megtett intézkedés:
(7}
- A személyi téritési dijrol szélo értesités
demens személyek esetében nem
egyértelmd.
. - A megdllapodasoknak tartalmaznia kell a , o L,
GY-M-S Megyei , & , P , Az értesitések javitasa, a
(L szolgaltatdsok tartalmdat, a gondnokoltak , ) ,
Kormdnyhivatal ) . . megallapoddsok és a
Gyamugyi és Lérincz Jognyilatkozatat. nyilvantartas kiegészitése
. |oyamueyres : 2017.08.29 |Idések Klubja—Moson |- Szt. 20§ szerinti nyilvantartast ki kell |"Y' " @ &
Igazsagligyi F6osztaly Sandor o 1 4 . . megtortént.
o . egésziteni a cselekvGképességre és a g
Szocidlis és Gyamugyi . (o ax . . | Az SZMSZ modositasa
. kérelem beadasi idGpontjdra vonatkozd s
Osztaly . s megtortént.
informacidkkal.
- SzMSz-ben az ellatasi terilethez Rajkat
be kell venni.
GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Mosonmagyarovari (o o . . . .
2. (g &Y Foldvari Zita |2017.09.06. |lId6sek Klubja - Moson | Nem tartak fel hidnyossagot -
Jarasi Hivatala
Népegészségligyi
Osztaly
- dolgozdi személyi anyagok esetében A hidnyossagok potlasa
o hidnyzott az dtvétel igazolasa, datum megtortént.
Szocialis és Nagy Leyla - Nincs megismerési nyilatkozat a
3. | Gyermekvédelmi EYLEYRd  15017.09.19. |Idések Klubja - Moson €S Meg y .
Andrea szabalyzatokhoz, A Szakmai program

maodositva lett.




szobeli kérelem el6terjesztésének
lehet&ségét, megdllapodasbdl eredetit kell
az irattarban lef(izni,

- az ellatottak csak szdéban lettek
tdjékoztatva arrdl, hogy adataikat egy
orszagos adatbazisban, TAJ alapu
nyilvantartasban is kezelik.

- téritési dij felllvizsgdlathoz
jovedelemnyilatkozatot csatolni kell

A tdjékoztatds mar
irasban is megtorténik.

A téritési dij
fellilvizsgalatnal a
jovedelemnyilatkozat
csatolasra kerdilt.

Mosonmagyardévari
Jarési Hivatal
Elelmiszerlanc-

Kissné Vida

. ., 2017.09.19. |lIddsek Klubja - Moson | Az dtaddablak festése kopott, pereg Javitasa megtortént
biztonsagi és Eva
Allategészséglgyi
Osztaly

- Szakmai program, SzMSz modositasa
iksé ) (Ivi eléirasoknak
. szl segei a jogszabalyi elGirdsokna A Szakmai program, az
GY-M-S Megyei megfelel6en . . .
L . . . . SZMSZ és a megallapodas
Kormanyhivatal . - A megallapodasokat ki kell egésziteni a 4 s s s
p e, s Aranykor Id6sek A , maddositasa megtortént.
Gyamiugyi és L6rincz v személyi téritési dijrél szol6 tajékoztatoval
A . , 2017.10.12. | Otthona, IdGsek N ,
Igazsagligyi F6osztaly Sandor . (AlO), az ellatas id6tartamaval (GH)
o C Gondozdéhaza
szocidlis €s Gyamiigyi Sérilt mdpadlo cseréje
Osztaly - A GH-ban a falak vizesednek, a vakolat . P )
. ., PR 2 . | Megtortént.
omlik, mépadlé sériilt, nincs meg a 6m* /f6

GY-M-S Megyei
K anyhivatal

P &Y Foldvari Zita |2017.10.30. |Otthona, Id6sek Nem tartak fel hidnyossagot -
Jarasi Hivatala oy

. e Gondozohaza
Népegészségligyi
Osztaly
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- TGizvédelmi Szabdlyzat kiegészitése
sziikséges a h(it6gépek elhelyezésének

GY-M-S Megyei g
e s . P szabdlyaival
Katasztréfavédelmi Aranykor Idések L L,
. Knauz Csaba, o - Tlzriadd terv nem tartalmazza a tlzriadd . .
Igazgatdsag , .. 12017.09.06. |Otthona, Id6sek , ) “ Javitas megtortént.
C o Danko Balazs oy esetén sziikséges teenddbket,
Mosonmagyarovari Gondozdéhaza .. A T
. X fistmentesitési el§irdsokat, kézi jelzés
Kirendeltség s ,,
madjat, a gyakorlat 15 nappal el6tte
torténd bejelentését
Mosonmagyarovari A konyha feldjitasara
Jarasi Hivatal L irdnyuld beruhazas
) . 3 L Aranykor Id6sek et al ot . .
Elelmiszerlanc- Kissné Vida L - Azoldségel6készit6 csaptelepei szeptember hénapban
, L. . 2017.09.19. | Otthona, IdGsek . Ny . s
biztonsagi és Eva oy melletti falburkolat javitasa indul, a palyazat a
! e Gondoz6haza o
Allategészségligyi falburkolatok javitasat is
Osztaly tartalmazza.
-Szakmai program, SzMSz médositasa A szakmai program, az
szlikséges a jogszabalyi el6irdsoknak SZMSZ mddositasa
megfelelen, népkonyha megjelenitése a | megtortént.
dokumentumokban
-Népkonyha engedélyeztetése a
telephelyre Népkonyha
. - Hibas kerekitési szabaly alkalmazasa a engedélyeztetve.
GY-M-S Megyei (N e s s ,y 8 y
L személyi téritési dijaknal
Kormanyhivatal L o . . C e
e, s ... |-Szt. 20§ szerinti nyilvantartast ki kell | Téritési dijak
Gyamugyi és Lérincz Hajléktalanokat Ellato . 1 2 , . e
L, , ) 2017.09.20. ) egésziteni a cselekvGképességre és a |felllvizsgdlata
Igazsaglgyi F6osztaly Sandor Szolgalat

Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly

kérelem beadasi idGpontjara vonatkozd
informacidkkal

- Tr. 4. sz. melléklete szerinti nyilvantartas
hidnyzik

-szakmai létszam nem megfeleld, hidnyzik
1 f6 szoc., mentdlhigiénés munkatars heti
30 6raban

- nincs meg a 4 m* /{6

- folyamatos f(ités nem biztositott

megtortént, a hiba
kijavitasra kerdilt, a
nyilvantartas ki lett
egészitve, Tr. 4. sz.
melléklet be lett vezetve.

1 {6 felvétele megtortént
Palyazat atjan kerul
megoldasr
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GY-M-S Megyei

K Anyhivatal M Hajléktalanokat Ellaté B} . .
10. olrmarjy |\l/a"a . Iagyar 2017.09.20. al e’ a‘anokat Ellato Nem tart fel hidnyossagot -
Népegészségligyi Dénes Szolgalat
FGsztaly
Mosonmagyarovari
Jardsi Hivatal
Elelmiszerlanc-
. . . Kissné Vid Hajléktalanokat Ellaté 3 . .
11. | biztonsagi és plesne Vida 1 5017.09.20. al e’ alanokat Ellato Nem tart fel hidnyossagot -
‘ e Eva Szolgalat
Allategészségligyi
Osztaly
GY-M-S Megyei
:(aat:s::gcs);avedelml Hailéktalanokat Ellst6 A T(zriadd tervet ki kell egésziteni a
12. | B9%6 8 ... Knauz Csaba |2017.09.20. j ) tlizoltosag riasztasi rendjével (hivasfogadd | Kiegészités megtortént
Mosonmagyarovari Szolgalat .
. > kozpontok)
Kirendeltség
GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal S . N I _
MosonnZa v ArOVAri Hailéktalanokat Ell3t6 -Az Uj rész fala salétromos, nedves, javitani | Palyazat atjan a
3.0, . ... &Y Foldvari Zita |2017.09.27. j ) kell lakészobdk alapteriilete
Jarasi Hivatala Szolgalat , , . p e
, f e -Lakdszobak alapteriilete nem megfelel6 megfelel6vé valik.
Népegészségligyi
Osztaly
A Szakmai Program, az
A Szakmai Program, az SZMSZ és a SZMSZ és a Hazirend
Szocidlis ésl ' dr Somodi Hajléktalanokat Ell4t6 !—|ézirenc'j maodositdsa szUk,s,éges a hatdlyos | mdédositasa megtortént.
14. | Gyermekvédelmi . 2017.10.18. , jogszabalyoknak megfelelGen
Melinda Szolgalat

FGigazgatdsag

- nincs meg a 4 m’ /{6

Palyazat atjan lesz
megoldva
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- SzMSz-ben az ellatasi terilethez Rajkat
be kell venni

szakmai program maddositasa szlikséges a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en
-gyermekek étkeztetésére vonatkozé
szabalyozas beépitése a rendeletbe.
Iiévedelemnyilatkozat csatoldsa
fellilvizsgalatkor.

- téritési dij megallapitasa kilon a nappali
tartézkodasra és kiilon a nappali
tartézkodasra és étkezésre

- megallapodas kiegészitése gyermek
ellatas esetén

Az SzMSz és a Szakmai
program modositasa
megtortént.

A rendelet mddositasa
megtortént

Csatolasra keriilt a
jovedelemnyilatkozat

Megallapitasra kerlt

Kiegészités megtortént

Nem tart fel hidnyossagot

GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
15, [GYvamugyies ) Lorincz 2017.09.27.
Igazsagligyi F6osztaly Sandor
Szocialis és Gyamigyi
Osztaly
Mosonmagyarovari
Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc- o
16. | biztonségi és Kissné Vida | 5515 09,29,
‘ e Eva
Allategészségligyi
Osztaly
GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
17. | Mosonmagyarovari Foldvari zita |2017.10.25.
Jardsi Hivatala
Népegészségligyi
Osztaly
GY-M-S Megyei Lérincz
18. | Kormanyhivatal , 2017.10.13.
Sandor

Gyamugyi és
Igazsagligyi F6osztaly
Szocialis és Gyamugyi

Nem tart fel hianyossagot

-Szakmai program, hazirend és
megallapoddstervezet mddositasa
-bejegyzés modositasi kérelem benyujtasa
(kapcsolattartd telefonszama)

- jovedelemnyilatkozat csatoldsa
felllvizsgalatkor

-targyi feltételek biztositasa (vizesblokk

- A Szakmai program, a
Hazirend és a
megallapodas mddositasa
megtortént.

- Bejegyzés mddositas
megtortént.

- Csatoldsra kerdilt.
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Osztaly

19.

GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Mosonmagyarovari
Jardsi Hivatala
Népegészségligyi
Osztaly

Foldvari Zita

2017.10.30.

20.

GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Gyamugyi és
Igazsagligyi F6osztaly
Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly

Lérincz
Sandor

2017.10.19.

21.

GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Mosonmagyarovari
Jardsi Hivatala
Népegészségligyi
Osztaly

Foldvari Zita

2017.10.31.

22.

GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Gyamiugyi és
Igazsagligyi F6osztaly
Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly

Lérincz
Sandor

2017.10.27.

Lébény IK

akaddalymentesités)

- SZMSZ-ben rossz a fér6helyszam

Atalakitds megtortént.

- SZMSZ médositasa
megtortént

Nem tart fel hidnyossagot

Mosdo tekintetében az akaddlymentesités

csak részben biztositott.
Etkezés fellilvizsgalata

A targyi feltételek
biztositasa érdekében a
2019. dec. 31-ig Uj
éplletbe koltoztetik a
Klubot.

Etkezés feliilvizsgélata
megtortént.

Nem tart fel hidnyossagot

Szakmai program, hazirend és
megallapoddstervezet médositdsa

-bejegyzés mddositasi kérelem benyujtasa
(kapcsolattartd telefonszdma, engedélyes

vezet6jének személye)

- jovedelemnyilatkozat csatolasa

fellilvizsgalatkor

Szakmai program,
hazirend és megallapodas
maddositdsa megtortént.
Bejegyzés modositasi
kérelem benyujtasra
kerdlt
Jovedelemnyilatkozat
csatolva
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- egyik ellatott megallapoddsdnak
modositasa sziikséges
- megallapodasok felllvizsgalata

Megallapodas mddositasa
és felllvizsgalata
megtortént.

A megallapoddsok
feltilvizsgalata

megtortént.
GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal
Mosonmagyaroévari R _ . (e .
230 L &y Foldvari Zita |2017.11.06. |Lébény IK Nem tart fel hianyossagot -
Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi
Osztaly
A bejegyzés mddositasa,
a Szakmai program és a
- bejegyzés mddositasi kérelem benyujtasa | megallapodas mddositasa
(kapcsolattartd telefonszama) megtortént.
-Szakmai program, megallapodas
. modositdsa Ertesitések javitasa
GY-M-S Megyei (s e s e 4 s s . J
L - A személyi téritési dijrél szolo értesités | megtortént
Kormanyhivatal . )
(e demens  személyek esetében nem
Gyamugyi €s L6rincz Alapszolgaltatas egyértelmd
24. | Igazsagugyi F6osztal ) 2017.11.17. | ., > L , , p .
& gugy v Sandor Ovar IK - étkeztetés esetén egyértelmiien meg kell | Megtortént

Szocidlis és Gyamugyi
Osztaly

hatadrozni a szolgaltatasra jogosultsag
feltételeit

- Ovar IK bejarat akadalymentesitése
szlikséges

- jovedelemnyilatkozat csatoldsa
felllvizsgalatkor

Osszel keriil
megvaldsitasra.

A felllvizsgélatnal a
nyilatkozatok csatolasra
keriltek
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GY-M-S Megyei
Kormanyhivatal

M dvari - Alapszolgaltatas . . .
25. ,o,sanpagyarovan Foldvari Zita |2017.11.20. | . p z0'8 Nem tart fel hidnyossagot
Jardsi Hivatala Ovar IK
Népegészségligyi
Osztaly
- ld6sek otthondban a szobai A teljeskor(
GY-M-S Megyei fijrdé’,szobék nem alnk?délymentesités a.z
Kormanvhivatal akaddalymentesek épllet szerkezete miatt
Gvamii yi és - SZMSZ-bé6l hidnyoznak az Uj nem megvaldsithaté
2. || \;zsé iy i ESosztal L6rincz 2017.11.23 Id6sek Otthona ellatasi teriletek
|8 g g,y .. y Sandor T L FENI - Szakmai program kiegészitése Az SZMSZ, a Szakmai
Szocialis és Gyamiugyi . PR e . .
) - FENI téritési dijak kilon program a megallapodas
Osztaly . S e
meghatdrozdsa madositdsa, a téritési dij
- 10 megallapodas téritési dij részét | kiilon meghatarozdsa
kiegésziteni megtortént.
GY-M-S Megyei
Kormdnyhivatal A teljeskori
Mosonmagyarovari - 2017.11.20- |lIddsek Otthona - Ild&sek Otthona mosddkban akaddlymentesités az
27. | L Foldvari Zita p . b . , . .
Jarasi Hivatala 21. FENI akadalymentesités nem biztositott | épllet szerkezete miatt
Népegészségligyi nem megvaldsithaté
Osztaly
GY-M-S Megyei
Katasztréfavédelmi Ty e
. . . o A gazkémény idészakos fellilvizsgalatarol
Igazgatosag Danké Balazs Id6sek Otthona s . . .
28. f o , ., 12017.11.23. P 520616 Uj dokumentumot nem tudtak Bemutatasra kerdlt.
Mosonmagyarévari Torkos David FENI

Kirendeltség

bemutatni.
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29.

Magyar Allamkincstar

Németh
Rozalia
Dorina

2018.06.13.

Fejleszto6 foglalkoztatas

Nem tdrtak fel hidnyossagot.
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BESZAMOL(')"A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

|. ALAPSZOLGALTATASI CENTRUM:

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Szakmai vezeto: Zimmerer Karolyné

l. A szakmai egység rovid bemutatasa

A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési Onkormanyzatok
segitséget nyljtanak a szocidlisan rdszorulok részére sajat  otthonukban és
lakokornyezetiikben 0nallo életvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban.

Az Alapszolgaltatasi Centrum {6 célja, hogy a térség valamennyi telepiilésén €16, koziiliik
szolgaltatast igényld, raszoruld szamdara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatasokat
nyujtson. Ennek megfelelden alapvetd cél a kistérség valamennyi telepiilésén az iddseknek
nyujtando alapszolgaltatasok megszervezése.

Az Alapszolgaltatasi Centrum (Mosonmagyarovar Zichy Mihaly u. 5.) az alabbi
alapszolgaltatasokat nyujtja:

e FEtkeztetés
e Hézi segitségnytjtas
e Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas
e Iddsek Klubjai
Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkezés igénybevételének jogosultsagi feltételeit a Mosonmagyarévar Varos
Onkormanyzat képvisel6-testiiletének 7/2018.(111.14.) 6nkormanyzati rendelete szabalyozza
részletesen.

Az ¢tkeztetést a palydzaton nyertes vallalkozo, illetve a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény altal miikodtetett konyha biztositja. Jelenleg is folyik a palyazati eljaras, melynek
nyertesével, vagy nyerteseivel 2018. oktdber 01-t61 kotlink szerzddést.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden, (munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti és {innepnapokon) egyszeri meleg étel biztositasadval torténik. Héziorvos
javaslatara diétas étkeztetést biztositunk minden f6zOkonyharol.

Az étkeztetés biztositasanak ideje szerz6dés szerint: naponta 11.00 — 13.00 ora kozott
torténik.



Az ellatds biztositasanak modja:

e Mosonmagyarovaron: kiszolgaléssal, egyidejii helyben fogyasztassal,
elvitel lehetdvé tételével
népkonyhan

e Akistérség valamennyi telepiilésén: lakasra szallitassal,

A szolgaltatast igénybevevOk szamara biztositjuk az étel mindségi és tapanyagtartalmi
feltételeit a 67/2007. (VII.10.) GKM-EiM-FVM-SZMM egyiittes rendeletben foglaltaknak
megfelelden.

Viarakozokat nem tartunk nyilvan, a felmeriild igényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

A népkonyha Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4. sz. alatt (Hajléktalan ellatas) vehetd igénybe,
napi 25 adag, egy tal meleg étel. Téli id6szakban a krizisétkezéssel tudjuk még pétolni a
felmertil6 igényeket.

Az 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 7.§. (1) A telepiilési dnkormanyzat, tekintet
nélkiil hataskorére és illetékességére, koteles az arra raszoruldnak rendkiviili telepiilési
tamogatast, étkeztetést, illetve szallast biztositani, ha ennek hidnya a raszorulénak az életét,
testi épségét veszélyezteti. A jogszabaly altal eldirt kotelezettséget tobb telepiilési
Oonkormanyzattal, és a Csaladsegitd Szolgalattal kdzosen alkalmazzuk, az onkormanyzatok
altal biztositott tdmogatasbol a csalddsegitd segitségével szocidlis étkezést biztositunk az arra
raszoruloknak.

2017. szeptember 01-t6l ellatottak szama telepiilésenként, étkeztettek szama + klubban
étkeztettek szama (E) és igénybevételek/adag (I):

Telepiilések szeptember oktober november december

E I/adag | E I/adag | E I/adag E I/adag
Mosonmagyarévar 140 | 2678 ] 136 | 2608 136 2622 125 2365
Népkonyha 25 525 25 525 25 525 25 475
Id6sek Klubja Moson 13 203 14 219 14 199 15 202
Id6sek Klubja Ovar 15 272 16 258 17 228 17 218
Movar Ossz. 193 | 3678 191 | 3610 192 3574 182 3260
Janossomorja+Hansagl. 26 501 26 509 28 529 24 499
Janossomorija I.K. 5 130 5 125 5 125 5 98
Asvényra'ré 15 245 12 231 12 252 12 228
Bezenye 1 26 1 25 1 25 1 24
Feketeerd6 1 21 1 21 1 21 1 19
Dunakiliti 12 193 10 194 9 194 9 150
Darndzseli 5 98 6 95 5 105 5 88
Dunasziget 20 407 20 436 20 402 20 362
Halaszi 11 234 11 235 11 254 10 226
Hédervar 6 121 8 134 8 163 7 129
Hegyeshalom 15 325 16 311 15 312 15 285
Hegyeshalom I. K. 3 60 3 58 5 75 5 63
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Kimle 27 563 33 634 33 632 33 560
Karolyhaza 126 10 190 10 210 10 184
Kisbodak 26 1 25 1 25 1 24
Levél 13 289 13 246 13 256 13 227
Lébény 43 948 39 887 39 804 39 683
Lébény I.K. 8 156 12 178 12 200 12 160
Mariakalnok 1 26 1 25 1 25 1 24
Mecsér 10 205 9 173 8 160 8 152
Mosonszolnok 7 147 7 147 7 147 7 133
Ujrénafé 2 40 2 25 1 13 1 17
Mosonudvar 1 21 1 21 1 21 1 15
Varbalog 2 42 2 42 2 42 2 38
Rajka 7 125 7 112 7 113 6 104
Osszesen 441 | 8753 | 447 8689 447 8679 430 7752

2018. januar 01-tol 2018. jalius 31-ig megallapodasok szama telepiilésenként, étkeztettek
szama + klubban étkeztettek szama (E) és igénybevételek/adag (I):

TELEPULESEK januar februar marcius aprilis majus junius julius
E ' E ' E I E I E [ E | E |

Mosonmagyardvar 126 | 2710 | 134 | 2472 126 | 2478 126 | 2310 | 130 | 2552 | 131 | 2534 | 133 | 2569
Népkonyha 25 550 25 500 25 550 25 450 25 550 25 525 25 550
Ovar Klub 15 296 15| 267 | 1314 214 15 204 15 230 | 15 212 18 333
Moson Klub 15 245 14 215 | 1315 185 16 217 16 231 14 237 14 215
Mosonmagyardvar 195 | 3954 | 190 | 3541 186 | 3896 192 [ 3293 | 193 | 4117 | 191 | 3838 | 190 | 3117
dsszesen:

Janossomorja+Hansag 24 512 26 520 24 519 25 492 24 582 25 576 28 627
Janossomorja klub 4| 104 4 96 4 95 4 92 6| 129 6| 149 6 152
Asvényréré 12 264 | 13| 240 12 232 12 239 12 252 | 12 247 12 264
Dunasziget 19 398 19 | 372 19 357 21 355 24 452 | 24 499 | 25 543
Dunakiliti 190 10 172 163 12 195 11 229 12 248 12 258
Darndzseli 88 5 80 79 5 80 4 82 3 69 4 82
Bezenye 26 24 24 23 1 25 26 1 26
Feketeerdé 1 22 2 28 1 19 1 19 1 21 1 21 1 22
Halaszi 10 244 10 224 10 220 10 213 11 246 11 245 11 241
Hegyeshalom 15 311 15| 288 17 325 18 335 18 330 | 17 317 17 331
Hegyeshalom Klub 116 6 107 6 107 105 7 114 6 98 6 92
Hédervar 178 10 159 10 176 176 10 202 10 190 10 184
Kimle 33 638 | 34| 624 31 592 29 574 30 599 | 31 586 | 33 645
Karolyhaza 9 219 10 | 161 9 160 10 183 10 210 | 10 210 10 202
Kisbodak 26 1 24 24 1 23 1 25 1 26 1 26
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Levél 14| 295| 14| 276| 13| 271| 14| 265| 14| 28| 15| 327| 15| 292
Lébény 39| 769| 40| 707 | 37| 704| 39| 709| 39| 806 | 41| 811| 42| 861
Lébény Klub 11| 189 | 12| 194| 13| 225| 14| 241| 14| 269| 14| 286 | 14| 278
Mariakalnok 1 0 1 0

Mecsér 8| 174| 8| 158 8| 160 8| 141 9| 147| 8| 154| 8| 148
Mosonszolnok 7| 154| 7| 140 7| 140 7| 140 7| 147| 7| 147| 6| 142
Ujrénafé 1 15| 1| 11 3| 57 3| 57 3| 63| 3| 63| 3 66
Rajka 6| 128| 6| 116 6| 96 5/ 96 5| 108/ 5| 109| 5 9%
Varbalog 2| 44| 2| 40 4| 72 4| 76| 11| 161| 11| 227| 13| 235
Mosonudvar 1| 18| 1| 20 1| 18 1| 19 1 21| 1| 21| 1 22
dsszesen 429 | 8923 | 446 | 8237 | 431 | 8212 | 411 | 8104 | 459 | 9044 | 460 | 9160 | 447 | 8952

Hazi segitségnyujtds

Az 1993. ¢évi IIL. torvényben kotelezden eldirt hazi segitségnyijtas megszervezése a tarsult
teleptiléseken tigy, hogy a szolgaltatdsok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatdas mikodtetése €s szakmai irdnyitdsa az Alapszolgaltatasi Centrum
vezetdjének feladata. A hazi segitségnyujtas engedélyezett 1étszama: 208 6.

A hazi gondozdk a szolgéltatast igényldk lakdsan, lakokornyezetében nyljtanak sziikség
szerinti segitséget, ezzel eldsegitve, hogy a raszoruldk o6nalld életviteliik, minél hosszabb
ideig fenntarthat6 legyen.

A szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalod, szakképzettség
nélkiil is ellathato tevékenységek tartoznak. (lakokornyezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben valdo kozremiikodés, veszélyhelyzetek elharitdsa, bentlakdsos szocidlis
intézménybe torténd bekoltozés segitése)

A személyi gondozas, amely keretében ,intenziv”’ sziikségletet kielégitdé gondozasi
tevékenységek ¢és az apoloi kompetencidnak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocialis vagy egészségligyl szakképesités birtokaban.

A személyi gondozast végz0 szocidlis gondozok létszama a tevékenységnaploban
ellatottanként, havonta rogzitett iddtartamok Osszesitése alapjan keriil megallapitasra. Ez a
1étszameldiras lehetdvé tenné a valddi sziikségletekre, a felmeriild tényleges ellatotti
igényekre alapuld szolgaltatast, azonban a létszdm hidny ezt gatolja. Az iddsellatasban
érdembeli jogszabalyvaltozasok nem torténtek, mely kovetné azt a tendenciat, miszerint az
1ddsek szama és aranya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, igy egyre nagyobb sziikség és
1gény van az 1ddsek szocialis és egészségiigyi ellatasara.

2017. szeptember 01-t6l hazi gondozott ellatottak szama telepiilésenként

Telepiilések szeptember | oktober november | december

Mosonmagyarovar 84 81 83 82
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Janossomorija 7 7 6 7
Asvanyraré 8 8 8 8
Dunakiliti 7 7 6 6
Dunasziget 16 16 16 16
Darndzseli 10 13 13 13
Halaszi 8 10 9 9
Hegyeshalom 11 11 10 10
Kimle 9 10 10

Kisbodak

Levél

Lébény 12 11 11 11
Mosonszentmiklds 10 9 9 9
Mosonszolnok 6 6 6 6
Ujrénafé 6 6 6 6
Mecsér 3 4 3 0
Osszesen 199 201 198 194

2018. januar 01-t6l hazi gondozott ellatottak szama telepiilésenként:

Telepiilések januar | februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius
Mosonmagyarévar 89 89 89 92 93 99 98
Janossomorija 8 8 7 6 6 6 6
Asvanyraré 8 9 9 9 9 9 9
Dunakiliti 6 6 6 6 6 6 6
Dunasziget 16 16 16 16 15 15 15
Darnézseli 12 11 11 8 5 4 4
Halaszi 10 10 9 9 10 10 10
Hegyeshalom 10 10 10 10 10 10 11
Kimle 8 8 7 7 7 7 8
Kisbodak 1 1 1 1 1 1 1
Levél 1 1 2 2 2 2 2
Lébény 11 11 11 12 13 13 13
Mosonszentmiklds 9 9 9 9 8 8 7
Mosonszolnok 6 6 6 6 6 6 7
Ujrénafé 5 4 4 4 4 4 4
Osszesen: 200 199 197 197 195 200 201

Koszonet illeti Mosonszolnok Polgarmesterét azért a jelentds segitségért, mellyel lehetdvé
teszi, hogy 1 kolléga 2 telepiilésen (Mosonszolnok és Ujronafd) hazi gondozzon.

A szakmai létszam folyamatos csokkenése miatt a hazi segitségnyujtasba uj ellatottat
2017. juliusatol csak varakozas utan tudunk felvenni. Két éve folyamatosan hirdetjiik a
gondozoi statuszokat, elvétve akad jelentkezd, aki a hazi segitségnyujtasban vagy a
klubban szeretne dolgozni, mivel a bentlakasos intézményben magasabb fizetést kapnak
a gondozok. A klubokbdl folyamatosan kijarnak a kollégak a hazi segitségnyujtasba
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dolgozni. Tobb telepiilésen sem tudunk szolgaltatast biztositani, bar igény lenne, ennek
oka szintén a szakmai létszam hianya. A bérek kozponti rendezése tovabbra sem tortént
meg, a kollégaim 100%-a minimal bérért dolgozik ehhez a szociilis 0sszevont agazati
potlék nem jelent érdembeli béremelést. Tovabbi probléma - amit szintén évek oéta
hangoztatunk Kiilonb6z6é szakmai forumokon -, hogy a hazi gondozasban munkahelyi
potlékot nem ir elo a jogszabaly. De a hazi segitségnyudjtasban ugyanugy agy mellett
dolgoznak a kollégak, es6ben, héban, héségben kerékparoznak, gyalogolnak.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

Célja: a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszorulo
iddkoru, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos ¢letvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujt az ellatast igénybevevo
személynél torténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakszerii segitségnyujtas biztositasa az igénybevevok szamara.
A riasztas diszpécser kozponton keresztiil mikodik.

A feladat ellatas 2006. marcius Ota milkddik, igy elmondhatd, hogy az egyirdnyu
kommunikéciora alkalmas késziilékek jol mikodnek egyszeriiek, az idés emberek konnyen
tudjak kezelni, a Patent Plusz Kft.-vel kotott szolgaltatds biztositasa, nagyon jo, a készenlétet
ado kollégak felkésziiltsége kivalo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas jelenleg allami feladat, a szolgaltatdsnyujtasban
valtozasokat igérnek, de ennek a pontos idopontjat nem tudjuk.

Az egyetlen szolgaltatasunk, mely a kistérség valamennyi telepiilésén biztositott.

A késziiléket igénybe vehetik:

Az alabbi személyek koziil azok, akiknek krizishelyzetben a biztonsagos €letvitel feltételeinek
biztositasa érdekében indokolt a gyors megjelenés és segitségnyujtas

» azon idéskoru személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasra részben
képesek, de egészségi allapotuk indokolja a folyamatos feliigyeletet,

» fogyatékos illetve pszichiatriai betegek részére, akik allapotukbdl adédoan az

0nallo életvitellel kapcsolatos feladataik elldtasaban segitséget igényelnek, de

egyébként onmaguk ellatasara képesek,

azoknak, akik egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik indokolja a

szolgaltatast,

kritikus €lethelyzetben nincs modjuk a segélykérésre, segitségre sem

csaladtagtol, sem mastol nem szamithatnak,

akik szellemi allapotuk alapjan alkalmasak a miiszaki berendezés kezelésére,

akik vallaljak a gondozésba vétel feltételeit

vv VYV V¥V

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:

» az egyedill €16 65 év feletti személy,
» az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
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» a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

2017. szeptember 01-t61 jelz6érendszeres késziilékek szama telepiilésenként

IX. | X. | XI. | XIlL
TELEPULESEK

Mosonmagyarévar 178 | 181 | 185 | 186
Jadnossomorja 38 38 | 37 36
Asvéanyraré 7 7 7 7
Dunakiliti 12 12 11 11
Dunasziget 5 5 5 5
Darndzseli 18 17 17 17
Dunaremete 4 4 4 4
Bezenye 5 5 5 5
Feketeerd6 2 2 2 2
Hal3szi 6 5 5 5
Hegyeshalom 8 8 8 8
Hédervar 6 6 5 5
Kimle 12 12 11 11
Karolyhaza 4 4 4 4
Kisbodak 4 3 3 3
Levél 4 4 4 4
Lébény 13 13 13 13
Lip6t 5 5 5 5
Mariakalnok 4 4 4 4
Mecsér 4 5 5 5
Mosonszentmiklds 15 14 14 14
Mosonszolnok 15 15 15 15
Puski 1 1 1 1
Rajka 2 2
Ujrénafé 13 | 13 | 13 | 13
Varbalog 1 1 1 1

386 | 386 | 386 | 386

2018. januar 01-t6l jelzokésziilékek szama telepiilésenként

l. l. ll. Iv. V. VI. VIL.

TELEPULESEK
Mosonmagyarévar 187 185 185 185 185 187 191
Janossomorja 33 33 33 34 34 34 34
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Asvanyraré 7 7 7 7 6 6 6
Dunakiliti 11 11 12 12 12 12 12
Dunasziget 5 5 5 4 4 4 4
Darndzseli 17 17 17 16 16 15 14
Dunaremete 4 4 4

Bezenye 6 6 6

Feketeerdd 2 2 2

Halaszi 7 7 7

Hegyeshalom 8 9 9 10 10 10 10
Hédervar 5 5 5 4 4 4 4
Kimle 10 10 11 11 11 11 11
Karolyhaza 4 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 3 4 4 4 6 6 4
Levél 4 4 4 4 4 4 4
Lébény 13 13 12 13 12 12 12
Lipot 5 5

Midriakalnok 4 4

Mecsér 5 5

Mosonszentmiklds 13 13 13 13 13 13 13
Mosonszolnok 15 15 15 16 16 16 16
Puski

Rajka

Ujrénafé 14 14 14 14 14 14 14
Varbalog 1 1 1 1 1 1 1
OSSZESEN 386 386 386 386 386 386 386

A késziilék szdmat nem kivanjuk bdviteni, azonban a miiszaki rendszer jelentdsen elavult,
2006. ota. A szolgaltatasfejlesztésre tobb éve varunk, jelenleg sem tudunk konkrét javaslatrol.

Idések nappali elldatasa

Az idések Kklubja nappali ellatds alapvetd célja, a szolgaltatast igénybevevok szamara a
nappali ellatas elérhetosége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozOsségi egylittlétre, a
pihenésre, a kdzosségi programokon vald részvételre.

A Nappali ellatas jelenleg S telephelyen valosul meg:

e Mosoni Iddsek Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyarévar, Szent Istvan kir. u. 109.

e Ovari Idések Klubja — demens személyek nappali ellatasa
o Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.

e [ddsek Klubja
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o Janossomorja, Ovari u. 4.
e Iddsek Klubja

o Lébény, Iskola u. 13.
e Iddsek Klubja

o Hegyeshalom F6 u. 158.

A nappali ellatds olyan szocidlis ellatasi forma, amelynek keretében a sajat otthonukban élo,
idés emberek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, igény szerint étkezésre,
tarsas kapcsolatokra és alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas elsésorban a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk
miatt szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara rézben képes személyekre
terjed ki.

Az cllatds keretében az igénybevevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi é€letritmust biztositd szolgaltatdst nyajt. A Nappali ellatast biztositd klubok
nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen kell meghatdrozni, de az napi 6 Oranal
kevesebb nem lehet.

A klubok nyitvatartasi ideje hétfét6l péntekig, 07:00-t61 — 15:30-ig.
- Mosonmagyarovari Idések Klubjai

Az 1/2000((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - a elbirasainak betartasaval a Mosonmagyarévaron
miikodé Idések klubjaiban a demens személyek nappali ellatasat is biztositjuk.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitdé szakvéleményével rendelkezd személyeket
lathat el.

A demens nappali ellatas tobblet feladatokat jelent a kollégaknak, a feladat ellatas szakmai
feltételei ezért plusz létszam igénnyel parosulnak. Ugyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgaltatasaink az iddsek allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezért az igénybevétel
novekedése egyértelmiien visszaigazolja, hogy nagy sziikség volt, a nappali ellatast demens
ellatassal kiegésziteni.

A Mosonmagyardvaron mitkodd klubok rendkiviil gazdag, szines programokat biztositanak a
klubtagok részére, a jogszabalyban eldirt kotelezd feladatvallaldson tal:

- intézményi gépkocsi szallitdsat vehetik igénybe a nehezen mozgd, esetleg
mozgaskorlatozott, demens, id6s klubtagok,

- pedikiirds, fodrasz, kozmetikus, masszazs szolgaltatdsok vehetok igénybe,

- bibliaora, hitélet gyakorlasanak lehetdségét biztositjuk,

- hazi orvos latogatja az ellatottakat,

- gyogyszerész hozza-viszi a recepteket, illetve a gyogyszereket,

- kirandulasokat sétakat, kiallitdsok latogatasat, eldadasokat szerveziink.

A demens nappali ellatas sokat fejlodott az évek sordn, orszagos szinten. Kiemelném a
mosonmagyarovari tevékenységeket: a kiilonféle érzékenyitd programokat, a ,,Demencia barat
varos” programban valo részvételt, a demencia szimulacids képzést, amit a Gondoskodas
Alapitvany és Juhasz Agnes a civilek és a hozzatartozok szaméra is elérhetévé tett.
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Felujitasok, beszerzések:

\

Ovari Idések Klubja, Mosoni Iddsek Klubja
s Rl e . :

» .‘-" E‘w Aty
Uj mosogépet, mosogatogépet és televiziot vasarolhattunk, feltjitottuk a konyhakat és
kifestették a klubhelyiségeket. A mosoni Iddsek klubjaba 1) székeket vasaroltunk,
folyamatosan szépitjiik a belso tereket.

Eletképek a klubokbél:

Farsangi bal az ovari klubban — ,, borosiivegek” Lengdteke bajnoksag (Moson Ik — Janossomrjai IK)

Janossomorja Idések Klubja

Az ellatottak létszdma az elézd évhez képest csokkent, 15-17 f6 kozott van. Jelenleg az
ellatottak kozil 5 f6 hajléktalan. A téli idOszakban ez jelentds feladat, de a helyi
onkormanyzat, renddrdrs, csaladgondoz6 hatalmas segitséget jelent, szorosan egyiitt
dolgozunk. A létszam novekedés érdekében programjainkat rendszeresen hirdetjiik a helyi
televizioban. Célunk a hozzatartozok elérése, kozosségi oldalon, orvosi rendelében,
televizioban.
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Felujitasok, beszerzések:

A konyhaba 1j mikrot, mosogatogépet és kézimixert vasaroltunk, melyek megkonnyitik a
napi tennivalokat, pl: pépesités, melegités, mosogatas.

2018-ban kaptunk egy Gjabb heverét adomanyként, igy még otthonosabb lett a belsd helység.
10 db uj széket is vasaroltunk, melyek sokkal biztonsagosabbak mint a régiek.

A bolesodétdl 2018-ban atvettink egy udvarrészt, ahova 3 padot is kaptunk. Tovéabbi
eszkozokre lenne szilikségiink (pl.: asztal, napernyd, ontozdkanna). Az udvart jelenleg nem
tudjuk hasznalni, mert az id6sek feliigyelete a dolgozoi 1étszamhidny miatt nem megoldott.

Lébény Idések Klubja

Klubunk Iétszama az elmult egy éves idGszakra visszatekintve 4 fovel emelkedett. Ezzel
egylitt nott az igénybevételi napok szama, illetve a klubos étkeztetés mennyisége is. 16 f6bol
8 tagunk értelmi fogyatékos, 1 6 mozgaskorlatozott és 3 f6 demens.

A dolgozéi 1étszamunk nem valtozott.

Az éves munkatervhez viszonyitva, eddig sikeriilt a tervezett programokat megvalositani és
ezek kozol is kiemelkedik sikerességében a havi rendszerességgel megtartott notaklubunkat, a
jdnossomorjai, mosonmagyarovari kirdnduldsainkat, amelyekre tarsklubjainktol meghivast

kaptunk.

Targyi feltételeink nem valtoztak, de fontos megemlitenem, hogy miiszaki probléma illetve
eseti szallitasok (pl:kirandulas) esetén a helyi 6nkormanyzat minden esetben gyors segitséget

nyujt.
A szallitashoz kotédik az egyetlen komoly problémank. Mivel a napi beszallitas nem

megoldott, sajnos sokan esnek el attol a nagyon jo lehet6ségtél amit ez az ellatasi forma
nyujthatna a ra-illetve tamogatasra szoruloknak.

A létszam esetleges novekedésével egyuttal a kozponti koltségvetési tamogatas is
emelkedne, amivel a telepiillés Onkormanyzatanak kiadasai csokkentheték lennének.

Kiilsé kapcsolataink koziil kiemelném a Katolikus Karitasz illetve a csaladsegitd szolgalat
munkatarsaival végzett k6z0s munkat, segitségnyujtast.

Hegyeshalom Idések Klubja

A klub jelenleg 35%-os kihasznaltsaggal miikodik. Hirdetés, plakatok, valamint személyes
megkeresés Utjan probalunk 1j tagokat toborozni, kevés sikerrel. Az épiilet nem felel meg a
mai kor igényeinek. Ugy gondolom, egy viligos, modernebb, vidam hangulati épiilet
vonzobb lenne az idések szamara.

Klubunkba jelenleg 2 demens 1dds jar, ami megneheziti a mindennapokat a tobbi gondozott
intolerancidja miatt. Kihivast jelentd feladat naponta megoldani az ebbdl fakado
nézeteltéréseket, de legjobb tudasunk szerint kezeljiik a kényes helyzeteket, eddig sikerrel.

Az utobbi id6ben azt tapasztaljuk, hogy az idések nem elsdsorban azért jonnek hozzank, hogy
tarsasagban, szabadidds tevékenységekkel toltsék meg mindennapjaikat, hanem
hozzatartozdjuk kérésére, mert olyan egészségi allapotban vannak, hogy nem maradhatnak
otthon egyediil. Fokozottabban kell megfigyelniink a beteget, gyakran kell hivni a haziorvost.
A klubon beliili egészségligyl ellatasban egyre nagyobb hasznat vessziik egészségiigyi
képesitésli munkatarsaknak.

Az alapfeladatainkon tal ellatottjainknak intézziik a napi bevasarlast.
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Kapcsolatok

Kapcsolatunk a héaziorvosokkal évrdl-évre szorosabb, a nagy létszamu hazi gondozas miatt
szinte napi kapcsolatban vagyunk. Egyre gyakrabban van sziikség a klubban is rajuk.
Segitségiikre mindig szdmithatunk. A faluban €16 hajléktalan vagy elhanyagolt kornyezetben
€16, de gondozast nem kérd betegek kérésiikre €s az orvosokkal egyeztetve a vizsgalatok elott
nalunk tisztalkodhatnak.

Rendszeres és szoros munkakapcsolatban vagyunk a kozségben miikodo Csaladsegitd
Szolgalat csaladgondozojaval.

A kozségben miikodé Nyugdijas klubbal és a Nagymama klubbal rendszeres kapcsolatban
allunk, nagyobb rendezvényeinkre meghivjuk dket.

Kapcsolatot tartunk az altalanos iskolaval és az oOvodaval, a Hegyeshalmi Polgarér
Egyesiilettel

Felujitasok:

A beszamolasi idOszakban a hegyeshalmi dnkorméanyzat nagy oromiinkre teljesen felujittatta
¢s akadalymentessé tette a vizesblokkot.

A kerti padok felujitasa befejez6dott, hasznalatba tudtuk venni dket.

Kaptunk egy mosogatogépet, ami jelentdsen meggyorsitja munkankat. Kaptunk 10 db
modern, szép kiviteld, moshaté széket, igy le tudtunk cserélni 10 darabot a régi, elnyitt
fotelbol.

A szépen felujitott vizesblokkok

Osszességében:

Janossomorjan ¢s Hegyeshalomban Iétszdm hidny miatt sokat kellett helyettesiteni a hazi
gondozot, igy 1 f6 latta el a feladatokat honapokon keresztiil, ez fizikailag és mentalisan is
megterheld volt a kollégaknak. Jelenleg Hegyeshalomban megoldott a 1étszdm hidny,
Janossomorjan sajnos még mindig nem.

A Mosoni Klub szakmai létszama sikeresen megoldodott, jelenleg 1 f6 nyugdijas kollégat
alkalmazunk, de szakképzettségben ¢és szakmai munkdba az el6zé éveket is sikeriilt
felilmulni.

A wvidéki klubok népszeriisitését, jobb kihasznaltsdgat tovabbra is minden eszkozzel
igyeksziink megtenni. Minden fut6 €s mar lezarult palyazattal a klubok kihasznaltsagat
probaltuk emelni. Az elmult évben a 3 vidéki klubunk is sokat szépiilt, ezt koszonjik a
tulajdonos telepiilési onkormanyzatoknak, hiszen fontos, hogy a klubok otthonosak,
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baratsagosak legyenek. Azonban még igy is nagyon sok felyjitasra lenne még sziikség. A
nappali ellatdsok az elmult 10 évben nem kaptak lehetdséget arra, hogy korszerusitsék,
energetikailag hatékonyabbd tegyék épiileteiket. Az dnkorményzatoknak anyagilag nyilvan
jelentds terhet jelent a felujitas korszertisités, ugyanakkor az elmult évben sikertilt egy kicsit a
figyelmet erre iranyitani, és nagyon reméljiik, hogy elindulnak a feltjitasok valamennyi
Klubban.

Jelentés segitséget kaptunk Jadnossomorja varostdl az idések beszallitasaval, aminek az
igénybevételek jelentds novekedése lett az eredménye.

Az Onkéntesek fogadasa példaértékiivé valt az IdSsek Klubjaiban, az Ovari, a Mosoni
klubban, de a vidéki klubokba is heti rendszerességgel jonnek onkéntesek, illetve kdzdsségi
szolgalatot teljesitd diakok. Az idések szeretik és elfogadjak Oket, szinfoltot jelentenek a
mindennapokban, és a klubban dolgozdknak is megkdnnyitik munkajukat.

2017.szeptember 01-t61 december 31-ig megallapodasok (E) és igénybevételek (I) szama

KLUBOK IX.hé X.ho Xl.hé Xll.ho

E I E I E I E I

Ovari IdGsek K. 15 293 16 278 17 239 17 228
demens ellatott 10 188 10 197 10 171 9 118
Janossomorja 17 260 17 244 18 252 16 192
Lébény 12 227 13 232 13 222 13 175
Hegyeshalom 6 119 6 114 8 106 8 78
odsszesen 64 1102 67 1080 | 71 | 1017 70 874
demens ellatott 24 439 25 449 22 418 25 358

2018. januar 01-tol megallapodasok (E) és igénybevételek szama klubonként
.hé | 1Lhé |lLhd | IVhé | V.hé | Vihg | VILho

KLUBOK E| + [E| 1 |E| VL |E] 1 |E| I |E|l 1 |E]I

Ovari 18 | 333
I.K. 15| 314 | 15| 285 J14|231] 15| 204 | 15| 239 15| 231
demens ellatott 914471129131} 0| 142} 9| 163)0|176]° | 1®
Janossomorja 17 | 276
K. 15| 236 |14 | 214 |14 |202) 14| 203 |16 279 |17 ] 282
Lébény 16 | 308
I.K. 13| 151 |15| 214 J16|239) 16| 254 | 16| 304 |16/ 309

30



7 | 105
Hegyeshalom I.K g8 l1221)8 | 1228|1388 |13908|122]7]118
Nappali ellatott 57 | 985
sszesen 671157167 | 106568 | 810070 | 1011]73 | 1183] 71 | 1195
demens ellatott 25| 398 121 330 123330023 321 |22 378 |21 | 412 | 21 | 442

Az ellatottak szdma Mosonmagyardvaron allandonak mondhatd, mindkét klub teljes
kihasznaltsaggal miikodik az év 12 honapjaban, a demens személyek ellatasa folyamatosan
novekszik.

A vidéki kluboknal kiemelném azt a valtozast, ami Janossomorjan tapasztalhat6 a szallitas
megszervezésével, duplajara emelkedett az ellatottak szama, nott az igénybevétel.

Ma mar az idOsek kora, egészségi allapota miatt sziikség van a nappali ellatasoknal a szallitas
megszervezésére ahhoz, hogy valoban elérhetévé valjon szamukra az ellatas. Nagyon fontos
ehhez hozzatenni, hogy a mosonmagyardvari kistérségben igazan sok, és jol miikodo
nyugdijas egyesiilet van, ami az iddsek azon rész¢ét mozgatja meg, akik még jo fizikai és
szellemi allapotban vannak, tudnak egytitt kirandulni, énekelni, szérakozni. Ezért fontos
azoknak a szocidlisan, egészségiigyileg raszorul6 idéseknek is kozdsségi ellatast biztositani,
akik kiszorulnak a nyugdijas egyesiiletekbdl.

- Mosoni Iddsek Klubja engedélyezett féréhelyszam 6sszesen: 30 6
- Ovari Idések Klubja engedélyezett férdhelyszam dsszesen: 25 £6

- Lébényi klub engedélyezett féréhelyszam: 20 6

- Janossomorjai klub engedélyezett 1étszama 25 16

- Hegyeshalmi klub engedélyezett 1étszama 20 {6

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozok szakmai vezetdje az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetdje, a munkaltatoi
jogkor gyakorlgja a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja.

Szakdolgozo | Munkakor Alkalmazas | Munkaido | Szakképesités
létszam mindsége (napi)
116 Alapszolgaltatasi szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Centrum Vezetd
ETKEZTETES
Mosonmagyardvar
1 6 szocialis szakdolgozo 8 ora szakképzett

asszisztens

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Mosonmagyarovar
11 16 gondozo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
116 gondozd szakdolgoz6 5 6ra szakképzett
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2 16 gondozd szakdolgoz6 4 ora szakképzett
2 16 gondozd nyugdij sziikség szakképzett
mellett szerint
Asvanyraro
116 gondozd/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Halaszi
1 6 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Lébény
1 6 gondozo/apolo szakdolgozo 8 ora szakképzett
116 gondozd/apold szakdolgoz6 6 ora szakképzetlen
Mosonszolnok-Ujrénafé
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Darndzseli
1 6 gondozo/apolo nyugdij szikkség | szakképzett
mellett szerint
Hegyeshalom
116 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Mosonszentmiklos
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora | szakképzett
Dunakiliti
1 6 gondozo6/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Dunasziget
116 gondozo6/apold szakdolgoz6 8 6ra | szakképzett
Kimle
116 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Janossomorja
betoltetlen
Levél
betdltetlen
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
116 koordinator/gondo | szakdolgozo 8 ora szakképzett
z0
22 16 szocialis gondoz6 | szakdolgoz6 | készenlét | szakképzett
NAPPALI ELLATAS IDOSEK KLUBJAI
Mosonmagyarovar
4 16 terapias munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
2 16 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
1 6 gondozo nyugdij 8 ora szakképzett
mellett
116 szocialis szakdolgoz6 8 ora szakképzett
munkatars
Lébény
1 6 terapiads munkatars | szakdolgozo 8 ora szakképzett
1 6 gondozo/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Janossomorja
116 terapias munkatars | szakdolgozé 8 ora szakképzetlen
jelenleg iskolaba jar.
betoltetlen
Hegyeshalom
116 terapias munkatars | szakdolgozé 8 ora szakképzett
116 gondozd/apolo szakdolgoz6 8 ora szakképzett

A személyi feltételek teljesitését az 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet irja eld.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban jelenleg 42 6 kolléga dolgozik, ebbdl 4 f6 nyugdij mellett,
betdltetlen allashelyek: Janossomorja — 1 f6 hazi gondozo, 1 {6 klub gondozo, Levél - 1 {6
hazi gondoz6, Mosonmagyarovar - 1 f6 klub gondozd, 3 f6 hazi gondozo.

Fluktuacio

A beszamolasi idoszakban 5 kolléga felmondott, 1 fo nyugdijba ment, 1 fo Gyes-re ment, 1
[0 tartos tappénzen van. 4 fi jelentkezett és kezdett dolgozni, de mara csak 3-an maradtak.

Az kovetkezd évben (2019) 3 6 késziil nyugdijba, mindannyian vidéken, nagy kérdés, hogy
az 0 helyiikre taldlunk-e majd uj kollégat.

A kozalkalmazotti bérezésnél mara mar teljesen eltlint a kiillonbség kezdd és sok éve itt
dolgoz6 kolléga kozott. Nagy probléma, hogy aki régota itt dolgozik, 5, 10, 15, év hiisége
nem elismert. Sziikségét latjuk az anyagi formaban nytjtott megbecsiilésnek.
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2018. januar elején a fentartotol kapott 10%-os béremelés nagyon jol esett, azonban valodi
kozponti bérrendezésre lenne sziikség.

Folyamatosan 1étszamhidnnyal dolgozunk a napi munka jelentds részét veszi el a helyettesités
megszervezese.

Targyi feltételeink:
Az Alapszolgaltatasi Centrum iroda épiilete megfelel a mai kor igényeinek.

Az elmult idészakban sikeriilt a klubokban a targyi feltételeinken javitani, uj butort, felgjitott
konyhat, konyhai eszkozoket tudtunk vasarolni.

Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a klubok kiilsé allapota tovabbra is jelentdsen elmarad a
minimalisan elvarhatdé szép kornyezettél. Az 6vari, a mosoni, a hegyeshalmi és a
janossomorjai Idések Klubjaban a kiilsé vakolat omladozik, a teté beazik. A Moson Ik-ban az
ablakok nehezen zarddnak, a klub kert részét a Szocidlis Foglalkoztatdé szinte teljesen
kisajatitotta, egy termeld lizem miikodik a miiemlék épiiletben. Rengeteg teherautd rakodas
van, mely az utcan torténik akadalyozva a gyalogos, és kerékpar forgalmat, a mosoni klubba
torténd beszallitast. Az ovari klubban nagyon sziikosek a belsé helyiségek. Az épiiletek
mindegyike feltjitasra szorul.

A klubokra az igények folyamatosan nonek.

I11. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovid tavu terveink: A kotelezden eloirt szakmai 1étszam betoltése.

Hossz tava terveink: Korszerli idds ellatds, melyhez az Iddsek Klubjai épiileteinek
korszerlsitése, felujitasa elkeriilhetetlen.

IV.Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A szakmai munkat nagymértékben segiti, hogy nagyon sok civil szervezettel, egyesiilettel,
maganszeméllyel vagyunk kapcsolatban:

Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagot biztosit a klubok részére, a palyazatok
soran biztositja az Onrészt, a klubok targyi feltételit javitja, karacsonyi ajandékot ad a hazi
gondozottaknak Mosonmagyarovaron. A Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszazs
lehetéségét biztositia Mosonmagyarévaron a klubokban. A Magyar Voros Kereszt
adomanyokat oszt (ruhdk). A Szent Lazar Alapitvany klubtagokat segiti, tamogatja
adomanyokkal. A Piarista Altalanos Iskola és Gimnazium 6nkéntes segitéi szinesitik a klub
életet, Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovéri Iddsek Klubjaban. A Magyarovari Katolikus
Caritas — dnkéntesek, adomanyokat 0szt a a raszorul6 ellatottaknak. A Forras Gyiilekezet —
adomanyokkal, a Herbamesék életméd klub — eldadasokkal keresi fel klubjainkat.
Programok szervezésével, adomanyokkal segit a Rotary Club, a Lions Club és a Mosoni
Egyhazkozosség.
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. FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

9200 Mosonmagyardvar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyarovar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezet6: Borsos Eszter

I1l. FOGYATEKOSSAGGAL ELOK NAPPALI
INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyardvar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezeto: Borsos Eszter

FEJLESZTO FOGLALKOZTATAS

|. A szolgaltatas bemutatasa:

A fejlesztd foglalkoztatas célja az egyén kordnak, egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgéltatas biztositasa, valamint felkészités az 6nalld
munkavégzeésre.

A palyazati uton finanszirozott szolgaltatas (elvben) elkiiloniil a nappali ellatastol. Kizarolag
szocialis intézményi jogviszonnyal vehetd igénybe. A nappali ellatas telephelyén is nyujthatd
személyi feltétele osztott munkakorrel is biztosithato.

A korébbi, szocialis foglalkoztatasbol atalakuld szolgaltatas soran, az igényld nem kizardlag
az engedéllyel rendelkezd telephelyen végezhet munkat. Az oOradij alapu bérezés
bevezetésével teljesités alapjan differencialhato a munkabér. A 2017-es évhez képest Uj
rendelkezés lépett életbe. A felettes minisztérium allasfoglaldsa szerint a fenntartoé abban az
esetben szerzOdhet és veheti igénybe a palyazati keretet, ha minimalisan 440 Ft-ot fizet
oranként a dolgozoknak. A tamogatott 6rdk szadma sajnos lényegesen kevesebb, mint az
igényelt és teljesithetdk szdma. Bizunk az év kdzbeni emelés lehetdségben. Koltséges és
kotelez6 dokumentécios terhet jelent, hogy a foglalkoztatottnak rendelkeznie kell munka-
pszichologus altal kiallitott szakvéleménnyel. Egyenldtlen munkaidd beosztasra van mod.

A Tamogatd Szolgalat klienseinek és a Hajléktalanok Atmeneti Szalldja lakéinak is
lehet6ségiik van a szolgaltatas folyamatos igénybevételére.

A szolgiltatss nyujtds jelenleg a FENI mindkét telephelyén miikodik, ugyanannyi
szakemberrel, mint korabban.

Igénybevevok 2018.08.31.
Ellatasi jogviszony F6
FENI intézményi jogviszony 21
Téamogatd Szolgélat jogviszony 2
Hajléktalanok Atmeneti Szalléja jogviszony 1
Osszesen 24
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Engedélyezett tevékenységek
egy¢éb mashova nem sorolhato6 feldolgozdipari tevékenység
TEAOR 32.99 (ajandéktargy, szivacs-granulatum ....készités)
TEAOR 81.30 | zdldteriilet kezelés
TEAOR 81.21 altalanos épiilettakaritas
egyéb mashova nem sorolhaté személyi szolgaltatas (konyhai
TEAOR 96.09 Kisegité munka)

Varakozok:

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, az intézményi jogviszony, igy a felvételt nyerdk
szamat ennek tiikkrében kell kezelni. Minden fent emlitett jogviszonnyal rendelkez6 és arra
var6 igényld potencialis varakozonak tekinthetd — képességei fiiggvényében.

Megvalosult programok:

A két szolgaltatas szétvalasztasa a megvaldsult programok esetében is fokozatossagot kivan.
A munkatevékenységek eredményes elvégzéséhez érdemi gondozés és feliigyelet sziikséges,
mely a nappali ellatas sajatossaga. A szakmai munka iranyvonalat, mint eddig is a munkat
végzo felnott ember koré épitjik.

Egyediilalloan nagy megrendelést kaptunk az SMR vdllalattol, nonapi ajandékok készitésére.
Remek alkalom volt arra, hogy felmérjiik az egyének €s a csapat teljesitd képességét a rovid
hatarid6 és a megszokottnal hosszabb munkaidében val6 munkavégzés soran.

Hosszt tava projekt megvalositasat kezdtik el, ,,FOGY-aszthaté” cimmel 2016-ban.
Harmadik alkalommal szerveztik meg a munkahelyteremté és munkdra neveld tabort
Dunaszigeten, hogy minél tobb fiatalnak adjunk lehetOséget az ismeretszerzésre és a
csatlakozasra. 2017. majus honaptol folyamatosan 3 6 naposhézi fiatal hivatalosan dolgozik
itt.

Kapcsolattartasi, jelzérendszeri céllal részt vesziink a Mosonmagyarovari Térségi Fejlesztési
Paktum miikodésében.

II. Targyi és személyi feltételek:

A fejlesztd foglalkoztatas targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kdvetelményeinek
minimalis szintjérdl szold 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet hatarozza meg. A
telephelyek rendelkeznek a feltételrendszerrel.

A személyi feltételekre vonatkozd rendelkezés 50 foglalkoztatottra vetitve 1 f6
intézményvezetdt és 2 fO segitdt ir eld, utobbi esetében a szakmai képesités minimuma 8
osztaly meglététre csokkent. Jelenleg a nappali ellatas munkatarsai latjak el a feladatot.

NAPPALI ELLATAS

|. A szakmai egység rovid bemutatasa:

A Fogyatékossaggal E16k Nappali Intézményeit (FENI) Mosonmagyarovar térségének helyi
kozossége ,,Naposhaz” és ,,Autista-Haz” néven ismeri. Az egység két telephelyen,
jellemzden a felndtt, iskolarendszerbdl kimaradt, sériilt személyek napkdzbeni ellatast végzi.
Az igénybevevok koziil jelenleg 18 6 Mosonmagyarovarrdl, 18 {6 pedig a térségébdl érkezik.
A biztositott szolgaltatasok a hatranyos megkiilonboztetés tilalma, az egyenld banasmod
etikai szabalyai mentén, az 1/2000. SzCsM rendeletben meghatarozott, szolgdltatds elemek
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szerint torténik. A gyakorlati munka, konkrét szakmai ajanlds hianyaban, muihelymunkak,
modszertani egyeztetések és hasonlo szolgaltatasoknak szo6l6 ajanlasok alapjan formalodik.

A szakmai munka iranyvonala és a szocialpolitika célkitiizése kifejezettebbé valt: a lehetd
legtobb sériilt ember végezzen produktiv munkat.

Intézményi létszam alakuldsa
Naposhaz | Autista-Haz
Engedélyezett fér6helyszam 30 8
Megkotott megallapoddsok szama 2018.08.31-én 31 5
Vizsgalt idoszakban megszlint és Gjraindult az ellatasa: |0 0
Vizsgalt idészakban ellatasba vett: 1 0
Vizsgalt id6szakban ellatasbol kikertilt: 0 1
Az ellatottak életkora 22-70 30-33
Nok/Férfiak 15/16 2/3
Az ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa 2018. augusztus héban:
Maria- Fekete Kéroly Héder | Duna 'V'Olsonk Mosonma
kdlnok | Haldszi | erdd | Piiski | héza | Lébény | var | kiliti | Rajka | SZ20/NOK | gyarovar
2 16 5 {6 2 6 2 16 1 f6 116 2 16 116 1 16 116 18 16
Varakozok szamanak alakuldsa telepiilésenként
2015. augusztus 31- 2016. augusztus 31- | 2017. augusztus 31-én: | 2018. augusztus 31- Felvétel
én: én: én: 2017/2018
Telepiilés Fé Telepiilés Foé Telepiilés F6 | Telepiilés Fé
Mosonmagyarovar | 3 | Mosonmagyardvar | 4 | Mosonmagyarovar | 4 | Mosonmagyardvar
Lébény 1 | Lébény 1 | Lébény 1 [Lébeny
Janossomorja 1 | Janossomorja 1 | Janossomorja 1 | Janossomorja
N Bezenye 1 | Bezenye 1 | Bezenye 1 | Bezenye
\EC Hegyeshalom 1 | Hegyeshalom 1 | Hegyeshalom 1 | Hegyeshalom
% Ujronaf 1 | Ujronafs 1 | Ujrénafé
% Halaszi 2 | Halaszi 1 | Halaszi
Mariakalnok 1 Mariakélnok 1 Mariakalnok
Mosonszolnok 1 Mosonszolnok 1
Lipot 1 | Lpot
Osszesen: 7 | Osszesen: 12 | Osszesen: 13 | Osszesen: 1
Mosonmagyarovar | 2 | Mosonmagyardvar Mosonmagyarovar | 2 | Mosonmagyardvar
Halaszi 1 | Halészi Halaszi 2 | Halaszi
P Asvanyraré
Asvanyrard 1
Mosonszolnok 1 | Mosonszolnok Mosonszolnok 1 | Mosonszolnok
Osszesen: 4 | Osszesen: 5 | Osszesen: 6 0

Az AROP-1.3-2014-2014-0065 szamu, ,Hatranyos helyzetii csoportok esélyegyenlSségét
tamogatd programok a Mosonmagyarovari Jarasban” cimii projekt keretében, 2015.
novemberében elkésziilt felmérés szerint a féréhelyre varok szama jelentésen ndvekedni fog
az elkovetkezd 5 — 10 évben. Az irdsban érkezd kérelmeken kiviil sok hozzatartozé keresi fel
az intézményt személyesen, igénybevételi kérelemmel, de tapasztalva a sziikds helyiségeket, a
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vardlista stagnalasat, nem nyujtja be a dokumentumot. A targyi és személyi feltételek
valtozasa nélkiil is, az intézmények a lehetd legtobb csaladnak igyekeznek segitséget nyljtani.

Prognozis:
Vérhatéan felvételét kéri a mosonmagyardvari Fogyatékossaggal Elok Nappali
Intézményeibe:

Naposhaz Autista-Haz
2016-2021 kozott (f6) 13 6
2021-2026 kozott (f6) 14 5

Atlagos napi igénybevétel 2016.09.01-2017.08.31. iddszakban:

Naposhaz: 24 {6
Autista-Haz: 3,6 6

Az intézmények kihasznaltsdga egyenetlen, a hét elején altaldban teljes létszamban vannak
jelen, a hét utols6 napjan a 1étszam lényegesen alacsonyabb.

Megvalosult programok:

Folyamatosan nyomon kovetjiik a palyazatokat és megragadjuk a kinalkozo6 lehetdségeket az
elérelépés reményében. Torekedtiink ra, hogy minden sikeres és hagyomanyos programot
szinvonalasan megvaldsitsunk.

»Naposit Mosonmagyarévar” cimmel, a Lengyari uti intézmény-egyiittes 20 éves fennallasa
jegyében, keriilt megrendezésre a Sériilt Fiatalok Nemzetkozi Taladlkozoja. A két évtizedes
szolgaltatds torténetének és kapcsolatrendszerének fonaldra fliztiik fel a nagyszabésu
esemeényt.

Az Autizmus vilagnapjan tartott ,,Kék séta” és az évtizedes multtal rendelkezé ,,Elfogadds
Napja” nemzetk6zi esemény szervezésében €s lebonyolitasdban aktivan kdzremiikodtiink.

Az es€lyegyenldség jegyében megrendezésre keriild ,,Szines Majalis” iinnepségén misorral
koszontottiik az érdekléddket, és bemutattuk az intézményt és ellatottait egyéb érzékenyito
programokon.

A ,,Legkisebb kozds tobbszoros” cimet viseld sportprogramunknak a korszerli UFM Aréna
adott otthont. A Mosonmagyarovari Kézilabda Club példat mutatva, évrdl évre egyiitt verseng
a sériilt emberekkel — a k6zos gydzelemért, az elfogadod kozosségeért.

Az intézmény szamara fontos, hogy a sériilt emberek is hozzajaruljanak a helyi kozosség
épitéséhez. Tobb alkalommal szerveztiink szemétszedést a telephelyeink kornyezetében.
»KOSZ! Ismerkedés a vilighdloval » cimmel harmadik alkalommal indult Wtjara a
hagyomanyos projekt. A kozdsségi szolgalatot teljesitd didkok szamitdgép kezelésre tanitjak a
sérilt embereket. Gyakorlati tevékenységek soran ismerték meg egymas értékeit, a
mindennapi életiiket. Otvozve mar milkodé projektjeinket, kozds munkavégzésre biztattuk a
résztvevoket a FOGY-aszthatd tabor keretében. A programot ezuttal palyazati tdmogatas
nélkiil hivtuk életre, mert a korabbi évek atgondolt szervezése ezt lehetdvé és fenntarthatova
tette.

Minden év varva-vart fénypontja a k6zds, 6t napos intézményi nyaralas. 2018. augusztus 27 -
31. kozott 44 fovel latogattunk Sidfokra. Sok joszivii adomanyt €s tdmogatast kaptunk az
¢lménydus kikapcsolddashoz.
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2 = 2017. évi nyaraldsi emlék

Rendszeres meghivast kapunk a megyei és orszagos, sériiltek szamdara szervezett
eseményekre. Tobb alkalommal latogattunk el Gydrbe, Kapuvarra, Gydmrore.
Kapcsolattartas és szakmai mithelymunkak soran jartunk Budapesten, Veszprémben.
Munkénk soran a komplex ellatasra toreksziink, melynek egyre inkdbb része a sériilt embert
gondozé csaladok tdmogatasa. ,,Mindennapi igényeink, mindennapi akaddalyaink” cimmel
Roadshow-t szerveztiink a sériiltek hozzatartozoinak és a szakembereknek, mar mikodo
tamogatott lakhatas és egyéb tartos bentlakast biztositod szolgaltatasi formak latogatasara.

Az ellatottak sziileit, hozzatartozoit varjuk és vendégiil latjuk minden majusban a Csaldadi-
napra.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek:
Az intézmények szakdolgozdi 1étszdma nem véltozott az elmult években - 7 f6. A jogszabalyi
modositasok kovetése €s a megndvekedett feladatok ellatdsa a munkakdri leirasok
atalakitasaval torténik.

Nappali ellatés Fejleszt6 foglalkoztatas
Naposhaz Autista-Haz Naposhaz Autista-Haz
szakmai vezet6 1 f6
terapias terapias
munkatars 1f6 | munkatars 1 f6 segitd 11£6 segitd 0,56
gondoz6 2f6 | gondozo 0,5 6

2. Targyi feltételek:

A Lengyari u. 2. sz alatti épiiletrész 21 éve ad otthont a fogyatékos emberek napkodzbeni
ellatasnak. Az 1997. évi indulaskor 3, majd hamarosan 20 f6 fiatal szamara megfeleld
ingatlan, mara korszeriitlen és egészségtelen a jelenleg 36 f6 kevésbé fiatal ellatott és a
dolgozok szamara. Az égetd problémat jelenté wc helyiségek hianyanak orvoslasa a nyar
folyaman megtortént, igy 3 we-t hasznalhat a 31 f6 - koztiik kerekesszékhez kotott, sulyos
mozgassérilt, vak, értelmileg akadalyozott és halmozottan fogyatékos - igénybevevd. A
szlikos helyiségek tovabbra is a szakmai és emberi konfliktusok és mindennapi 6romek
helyszine. A telephely folyamatos karbantartasa mellett, Gjabb és ujabb hibak jelentkeznek,
melyek elhdritasa draga és nem jelent valodi megoldast.
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A zuhanyzdbdl kialakitott WC.

Az Autista-Haz targyi feltételei alkalmasak és folyamatosan igazodnak a specialis igényl
ellatottakhoz. A Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvannyal torténd aktiv
egyiittmiikddésnek koszonhetéen a KESZI terhei kis mértékben csokkennek és a szakmai
munka modern eszkdzokkel valosul meg.

Mindkét telephelyen parhuzamosan miukodtetjiik a nappali ellatast és a fejleszto
foglalkoztatast.

Ill. Az intézmény rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei:

»KOSZ!”

Ismerkedés a vilaghaloval cimmel, masodik éve valdsitunk meg kozos projektet a Kossuth
Lajos Gimnazium, kozOsségi szolgalatos didkjaival. A program keretében a tanulok
szamitogépes ismeretkeket tanitottak a sériilteknek. Célja, hogy minden résztvevo uj, hasznos,
emberformél6 élményekkel gazdagodjon.

A program zarasakor nagy hangsulyt fektettiink a résztvevok tapasztalatainak és otleteinek a
megismerésére. Ugy kivanjuk folytatni a kozos munkat, hogy mindenki aktiv alakitéja legyen
a projektnek.

» FOGY-aszthato projekt”

A 2016-ban induldé program rovid és hosszii tavu célokat fogalmaz meg. A regionalis
igényekre reagalva haztdji és kerti munkdk elvégzését tanitjuk az értelmi sériilt embereknek.
Befogado attitlidjével a Pisztrang Kor Egyesiilet folyamatos munkavégzésre ad lehetdséget a
fiatalok szamara. A kezdetben megalmodott terv sok munkat €s sok tdimogato cselekedetet tud
maga mogott. Hivatalos és civil szervezetek, valamint a jogszabalyi modositas allt mellénk.
fgy 3 f6 naposhazi fiatal, végre kilépve a Naposhaz kapuin végezhet itt munkat.

Tovéabbi igény jelentkezik a fogyatékos emberek munkdjara, melyet minden szakmai és
emberi eszkdzzel probalunk kiaknézni. Célunk, hogy minél tébb elldtottunkbol valjék dolgozo
a nyilt munkaerdpiacon.

Nappali intézmény bovitése

A térségben tapasztalhaté az intézményi ellatasra vald igény emelkedése. Tandcstalan
hozzétartozok kopogtatnak a Naposhaz, az Autista-Haz €s a Varosvezetés ajtajan. A Lengyari
uton, 180 m2-en 30 {6 ellatott mellé fizikai képtelenség ijabb igénylok felvétele. A Szt.
Istvan kiraly tton a stilyos €és halmozottak sériilt, gyakran agressziv fiatalok szoros gondozasa
mellett, a [étszdmban nem jelentkezd, fejlesztd foglalkoztatottak segitése is folyik.

Nagy sziikség lenne egy komplex intézményre, ahol a két telephely egységben, mégis kiilon
mikodhete, emellett a fejleszto foglalkoztatdsra alkalmas csarnok is helyet kaphatna.
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Tamogatott lakhatas

A fejlett tarsadalmak vildgviszonylatban nem késziiltek fel arra, hogy a fogyatékos emberek is
megoregszenek. Egy életen at tartd6 gondoskodast igényelnek, melyet a modernkori csaladok
nem tudnak megtenni. Az 1d6sddo6 sériiltek, a sziilok halala, betegsége és a dolgozo testvérek
miatt intézményi ellatasra szorulnak. Az Eurdpai Unids elvarasokat kovetve, hazankban is
megkezdddott a mamutintézmények kitagolasa. A sériilt lakokat az ellatdsi sziikségletiik
felmérése utan 6-12 f6s ingatlanokba koltoztetik.

Mosonmagyardvar kistérségében nagysagrendileg 30 olyan csalad ¢€l, ahol varhat6 igény
mutatkozik e szolgaltatasra.

IV. Civil és egyéb szervezetekkel valo egyiittmiikodés:

Intézményiink batran fordulhat Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzatiahoz, ha a sériilt
emberek részére programot tervez, joszivii tamogatasukban rendszeresen részesiiliink.

Az ellatottainkat tdmogaté Gondoskodas Alapitvany nevében kihasznaltuk azokat a
palyéazatokat, melyekkel a feladatkoriinkbe 1116, szines elemekkel bdvitettiik a szolgéltatast.

A Reménység Autista és Autisztikus Sériiltekért Alapitvany szakmai tovabbképzésekkel,
specidlis eszkdzok beszerzésével €és szabadidds programok szervezésében nyujt rendszeres
tamogatast nemcsak az Autsta-Haznak, hanem a FENI minden ellatottjanak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté Szolgalata naponta segiti a nappali ellatas
elérésében az arra raszoruldkat. Mindennapi, biztos tamogatasuk nélkiillozhetetlen a
munkéankhoz. Kiilon programok alkalméval is szdmithatunk a segitségiikre.

A N6k a Varosért Egyesiilettel csatlakozott a FOGY-asztaht6 tabor tamogatoi koréhez.

A  Mosonmagyarovari Kézilabda Club hagyomanyos résztvevdje a legnagyobb
sporteseménylinknek. Masodik alkalommal az UFM Aréna adott otthont a Legkisebb kozos
tobbszords cimi vetélkedOnek.

A Kossuth Lajos Gimnazium kozosségi szolgalatot teljesité didkjai rendszeres résztvevoi a
hagyomanyos ¢és az 0 projektjeinken is. Az egyiittmiikodésiik biztos tdmasza az integracios
torekveéstlinknek.

Az elmilt években a FENI nagyszabasu rendezvényeinek szinvonalas megvaldsitisiban a
Mosoni Polgari Kor jelentds timogatast nyujtott.

Az SMR vallalat egyediilalloan nagy termékmegrendeléssel tdmogatta a dolgozd sériilt
embereket. A nyar folyaman pedig tdrsadalmi munkaban felyjitotta a kerti butorokat és tarolo
helyiségeket

Pisztrang Kor Egyesiilettel szorosabbra fiiztiik a szakmai kapcsolatunkat, csatlakozva egy
nemzetkozi projekthez. Megvalositottuk a kitlizott céljainkat és ujabb terveket fogalmaztunk
meg a fogyatékos emberek oktatasa, felkészitése, produktiv munkavégzése terén.

Dunasziget Onkormanyzata ismételten példaértékii segitséget nyujtott a FOGY -aszthato
tabor megvaldsitasdhoz.

A Lions Clubtol személyes és szervezetszintii tamogatast kapott tobb krizis helyzetben 1év6

fiatal, valamint a koz6s eseményeink egyarant.
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. HAJLEKTALANOKAT SEGITO SZOLGALAT

Szakmai vezeto: Cseh Judit

I. A szakmai egység bemutatasa

Szolgalatunk Mosonmagyarovar, Baratsag u. 20. alatt mikodteti — a jogszabalyokban
meghatérozottak szerint — a Hajléktalanok Nappali Melegeddjét (NM.) és az Atmeneti
Szdllojat (HASZ). A Nappali Melegedd és az Atmeneti Szallo egy épiiletkomplexumban
talalhato, igy az integralt technikai feltételek mellett integralt szakmai munkat végziink. A
szolgalat tovabbi feladatkorébe tartozik a Népkonyhai szolgaltatas igénybevételének
biztositdsa.

1. Nappali Melegedo
Engedélyezett férohelyszama 30 6.
A Nappali Melegedd tizennyolcadik életéviiket betoltott, Onellatdsra képes hajléktalan
személyek nappali tartozkodasara nyujt lehetdséget, a hét minden napjan 07 oratdl 19 oraig,
rendszeresen vagy esetenként. A Hazirend szabalyainak elfogadasa esetén mindenki szamara
szabadon, téritésmentesen latogathato.
Biztositjuk a k6zosségi egyiittlét-, pihenés-, tisztalkodds-, ruhazat tisztitasanak-, ételmelegités
¢és fogyasztas feltételeit, postacimet €s segitséget nydjtunk hivatalos ligyek intézéséhez.
Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 2. §. 1) pontja szerinti szolgaltatdselemek koziil az
alabbiakat biztositja:

e Tandcsadas

o Készségfejlesztés

e Haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtas

e Feliigyelet
Igénybevételi mutato:

Engedé- .
Engedélyezett :
lyezett o o . s Ellatott
. - . |Napok | féréhelyek . . |Napi atlagos |Kihasznaltsag .
Hdnapok férs- . o Latogatottsag |, . . személyek
szama | (féréhely x latogatottsag %-ban .
helyek ? szama
. napok szama)
szama
Szeptember| 30 30 900 1047 34,9 116,3 54
Oktober 30 31 930 1053 34,0 113,2 55
November 30 30 900 1131 37,7 125,7 61
December 30 31 930 1298 41,9 139,6 65
Januar 30 31 930 1546 49,9 166,2 71
Februar 30 28 840 1334 47,6 158,8 69
Marcius 30 31 930 1396 45,0 150,1 72
Aprilis 30 30 900 1081 36,0 120,1 70
Majus 30 31 930 1027 33,1 110,4 57
Junius 30 30 900 1009 33,6 112,1 58
Julius 30 31 930 955 30,8 102,7 56
Augusztus 30 31 930 1 000 32,3 107,5 60
Osszesen: 365 10 950 13 876 37,8 126,0 132

(A 2018. augusztus havi adat az els6 két hét és a sok éves tapasztalatok alapjan becsiilt)
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A NM. kihasznaltsaga folyamatosan meghaladja miikodési engedélyben meghatdrozott
letszamot. Ugyanakkor az elmult néhany évre visszatekintve tendencidzus valtozas
semmilyen irdnyban nem figyelhet6 meg. Mind a kihasznaltsag szazalékos mértéke (141,1% -
134,6% - 125,3% - 126%), mind az adott évben ellatott személyek szama (127 — 146 — 128 —
132 f6) minimalis ingadozastol eltekintve allandonak mondhato.

A NM esetében fokozottan jelentkezik a hajléktalanellatasra jellemzo, iddjarastol fiiggd
periodikussag. Téli honapokban értelemszeriien joval magasabb a kihasznaltsag, idén is
januarban volt a legmagasabb, 166,2%.

A nappali melegedd klienskorének egy részét alkotjdk az utcan, vagy nem lakas céljara
szolgald helyiségekben ¢él6 hajléktalanok. Tobbségiik évek ota latoteriinkben van, szinte
mindegyikiik volt valamikor hosszabb-rovidebb ideig az atmeneti szallo lakdja, de
szenvedélybetegségbdl eredd egészségligyi, mentalis problémakkal kiizdenek, az
intézményesitett ellatast elfogadni nem tudjak, vagy nem akarjak. Esetiikben az utcai életmod
elényt jelent a szabalykovetd intézményi beilleszkedéssel szemben. Ok elsdsorban télen,
(mikor kriziskonténer is mukodik), és kiilonbozé gyakorisaggal veszik igénybe a NM
szolgéltatasait, van, aki évente minddssze egyszer, ugyanis bizonyos mértékii egyiittmiikodés
itt is sziikséges.

Az alapvetd, jogszabalyban rogzitett szolgaltatasokon tul a NM kliensei napi szinten
részesiiltek konzerv, tartos élelmiszer, kenyér, péksiitemény elldtmanybdl, mely folyamatosan
allt rendelkezésre adomanyok és tarsintézmények tamogatasa révén. Igény esetén tudtuk
szdmukra a sziikséges ruhazatot, takardt, kérhazi csomagot biztositani, illetve palyazati
er6forrasaink révén tobb esetben nyujtottunk tdmogatast gyogyszereik kivaltasahoz.

Népkonyha
Nappali melegedd telephelyén van lehetdség a népkonyhai szolgéltatas igénybevételére.

Napi 25, a beszamolasi id0szakban pedig Osszesen 6 120 adag keriilt kiosztasra az eldirt
higiénés szabalyok betartasaval.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszoruloknak, els6sorban hajléktalanoknak
biztosit téritésmentesen munkanapokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrdl 6ner6bol
gondoskodni nem képesek €s mas étkezési format nem vesznek igénybe.

Tovabbi cél a népkonyhai szolgaltatds biztositasaval, hogy a téli iddszakban jelentkezd
fokozott veszélyeket (fagyas, lehiilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal csokkentsiik.

Cél, hogy az atmeneti szallo azon lakodi szamadra is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.
Esetiikben ez elso fizetésig célunk a napi meleg étellel elésegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tdmogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.
Alkalmanként biztositjuk az ellatadst (elsésorban a tarsintézmények kozvetitése révén)
atmeneti krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, idds, maganyos, rdszorulo -
személynek. A beszamolasi idészakban erre 3 alkalommal volt sziikség, minden esetben
rovid, néhany napos/hetes id6tartamra, mig az ellatott helyzetét megnyugtatdan sikeriilt mas
ellatasi formaban megoldani.

Téli krizisellatas

Klienseinknek van egy rétege, akik hosszabb-rovidebb idére, utcai életmodra ,,rendezkednek
be”. Ennek ritkan, és rovid ideig oka az ellatorendszer véges kapacitasa. Az esetek tialnyomo
tobbségében az all a hattérben, hogy a kiilonb6zé okokra visszavezethetd alkalmazkodasi
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nehézségek miatt ezek a személyek kirekesztédnek az ellatasbol. Ez a tény kiilondsen a téli
idészakban okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akar életvédelmi szempontokbol is kezelni
kell. Ezt a cél szolgalja az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal kidolgozott Vords kod
protokoll is.

A tragédia elkeriilése érdekében az ¢&jjeli menedékhely funkcidjanak ,kivaltasara” 2013 ota a
HASz kiils6 teriiletén, a VUF tulajdonat képez6 és altala felallitott két darab, 4-4 6
befogadasara alkalmas, fiitott konténer biztositja az alacsony kiiszobli ellatast. A konténer
szerepe ,,csak” a téli idOszak éjszakai életmentésre korlatozodik. A konténer nem biztositotta
¢s nem is biztosithatta a targyi és személyi feltételeket, mas szolgaltatas nincs hozza rendelve,
sok tekintetben az alapvetd higiénés feltételek sem adottak.

Az elhelyezés kortilményeinek javitasa érdekében a fenntartdo 2017 novemberében 2 db uj, 10
fo elhelyezésére alkalmas lakdkonténer beszerzését biztositotta, melyekhez vizesblokk is
tartozik. Ugyanakkor mivel aram azota sincs bevezetve (ennek megoldasa a vartnal
bonyolultabb és dragabb), igy sem a fiités, sem a vildgitas nem megoldott, megnyitni ezeket
nem tudtuk.

A hidegre val¢ tekintettel 2017. 11. 01 -én megnyitottuk a régi konténereket, és ezt adtuk meg
a Voros kod idején (rendkiviili hideg esetén) elérhetd elhelyezés helyszinének is. Zarasara
2018. aprilis 04-jén keriilt sor. A nyitva tartdsat 18 oratol 08 oraig hatdroztuk meg, alapjat a
Hajléktalanok Nappali Melegeddjének nyitva tartasa (07—19 ora) képezte, igy folyamatos,
atjarhato ellatast biztositottunk.

Kriziskonténer 2013/14 [2014/15 [2015/16 [2016/17 [2017/18
Ellatottak szama 32 44 57 48 63
Igénybevétel szama 1.051 |1.183 |1.119 | 1.225 | 1.314

Az elmult évhez viszonyitva az ellatottak szama 15 fovel emelkedett, az elldatasok szama 89
éjszakaval nott. Vannak olyan hajléktalanok, akik mar az évek sordn megszoktdk ezt a
szolgaltatast, szamitanak ra, és a téli idészak elejétdl veégéig folyamatosan igénybe veszik.

A 63 igénybe veviobdl 16 {6 olyan személy volt, akinek parhuzamosan ellatotti jogviszonya
volt az atmeneti szallon, de mivel erdsen ittas allapotban — vagy egyéb szer hatisa alatt —
voltak, nem tartozkodhattak benn. Ok jellemz&en tobbszor, volt, hogy folyamatosan tobb
napig vették igénybe a konténert. 7 nap ,tavollét” utdn atmeneti szallon megsziintettiik
jogviszonyukat.

Ahogy a korabbi években, Uigy idén is azt mondhatjuk, hogy a konténer-iizemeltetéssel
kapcsolatos tapasztalataink, észrevételeink — a kozvetlen életmentés kivételével minden téren
csak negativak. Barmilyen szemszdgbdl tekintjiik ezt az ellatast - egészségligyi, egylittélés
szabdlyai, egylittmiikodés, rendvédelmi stb. - az el6z6 évekre is visszatekintve, pozitiv iranya
valtozas nem tapasztalhatd, nem is véarhato.

Leginkabb az az ellatotti kor jelenik meg konténerhasznaloként, akik a legalapvetébb
egyiittélési szabalyokat sem tartjak be, stilyos alkoholfliggdk, egyéb szerhasznalok, rendszeres
biinelkdvetdk, illetve higiénés szokdsaik az elvarhaté minimumot sem érik el. Gyakoriak az
egymds ellen elkovetett testi sértések, anyagi biincselekmények. Az agresszivitds sokszor
meghaladta a tlréshatart, tobbszor keriilt sor renddrség vagy a Patent tavfeliigyelet
intézkedésére. Ebben az idészakban a szokasosnal gyakoribbak a HASz. dolgozéit éré — nem
ritkan ¢életveszélyes — fenyegetések.

A Hazirend betartatasara a szocialis dolgozoknak nincsenek eszkozeik, a rend fenntartdsa,
esetleges allagmegdrzés messze talmutat lehetdségeiken. A destruktiv személyek konténerbdl

44



torténd eltavolitdsa semmilyen szempontbol, eszkézzel nem megoldhaté, a rendoéri
intézkedéseknek sem volt eredménye, par perc mulva folytatodtak a rendbontasok.

Azon személyeknek, akik azért kényszeriiltek a konténerbe, mert az &tmeneti szallora féréhely
hiany miatt nem keriiltek felvételre, jellemzden csak néhany napot kellett ott toltenitik.
Varolistara vettiikk Oket, és mivel volt ,forgas” a szallon, néhany napon beliil be tudtak
koltozni. Erre az egész idészak soran 2 alkalommal volt sziikség.

Krizis ellatds masik fontos szegmense a jovedelemmel nem rendelkezok €s hajléktalanok
téritésmentes étkeztetése volt 2017. 11. 20. és 2018. 03. 31. kozotti idészakban:
Krizisétkeztetésre, a napi egyszeri meleg étel biztositdsara azon személyek jogosultak akik,
hajléktalanok, jovedelem nélkiiliek, vagy l1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe
keriiltek, s ennek vizsgélatat az Alapellatasi Centrum folytatta le, illetve adott engedélyt a
téritésmentes étkezésre. Koltségek fedezetét a Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzattal
kotott ,, Tamogatési szerz0dés™ -ben foglaltak garantaltak.

Az 6t honap folyaman 27 f6 — koziiliik 25 hajléktalan — vette igénybe a szolgdltatast és 1.368
adag keriilt kiosztasra. Az ellatott személyek szama 6 fovel emelkedett tavalyhoz képest, €s
itt is igaz, ami a kriziskonténer esetében, hogy sokan mar ismerik az ellatisi format, és
kezdetétdl a végéig folyamatosan igénybe veszik.

A korabbi éveknek megfelelden idén is két kiosztd helyet vettek igénybe. Ovéri Idések
Klubjabol elvitellel 14 f6, mig a Hajléktanok Nappali Meleged6jében 13 {6 igényelte a
szolgéltatast.

2 db éthordot kaptak az ellatottak, melyekben valtasban tudtak elvinni az ételt. Az edények
tisztitdsdr6l maguknak kellett gondoskodni. Néhany ellatott szdmara, akiknek nem 4&llt
modjaban a mosogatast megoldani, eldobhaté miianyag edényeket vasaroltuk.

2. Atmeneti Szdllo
Engedélyezett féréhelyszama 43 f6. Az Atmeneti Szallot hatarozott idére (max. 1+1 évre)
azon tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan személyek vehetik igénybe, akik
onellatasra képesek és a hazirend eldirasait maradéktalanul betartjak.
Az ellatas célja a tdarsadalmi reintegracio, az intézményi ellatasbol torténd tovabb 1épés.
Azon személyek esetében, akiknél ez nem lehetséges, alapvetd cél, hogy mas, az egészségi és
mentalis allapotuknak megfeleld intézményekben elhelyezést nyerjenek.
A nappali melegeddben jelzett feladatokon feliil az intézmény biztositja az igénybe vevo
részére:
- ¢jszakai pihenést,
- agynemit
- elsOsegélyhez sziikséges felszerelést,
- szocialis, mentalis gondozas keretében,
= egyéni esetkezelést, a Szallorodl torténd tovabblépés érdekében,
= szocidlis csoportmunkat, kdzosségi szocialis munkat,
= csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolésat,
* az intézményen beliili kozdsségi élet szervezését,
Az intézmény szolgaltatasai folyamatosak, a nap 24 ordjaban rendelkezésre allnak, az
ellatottak jovedelmi helyzetiik fiiggvénye szerint fizetnek téritési dijat.

Az Atmeneti Szallo kihasznaltsiga folyamatosan magas, ugyanakkor az ellatas
specifikumanak megtelelden sok tényezd befolyasolja.
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Igénybevételi mutato:

Engedé- Engedélye-
| gzett zett Fenn- | Kihasznaltsag a | Ellatott
. yeze Napok | féréhelyek | tartott fenntartott szemé-
Hénapok féro- . e - - i x
szama| (féréhely x | féré- |fér6helyek alapjan lyek
helyek .
: napok hely %-ban szama
szama b
szama)
Szeptember 43 30 1290 1104 85,6 40
Oktober 43 31 1333 1097 82,3 44
November 43 30 1290 1144 88,7 41
December 43 31 1333 1224 91,8 42
Januar 43 31 1333 1307 98,0 46
Februar 43 28 1204 1155 95,9 46
Marcius 43 31 1333 1229 92,2 45
Aprilis 43 30 1290 1028 79,7 42
Majus 43 31 1333 1025 76,9 36
Junius 43 30 1290 974 75,5 36
Julius 43 31 1333 1032 77,4 37
Augusztus 43 31 1333 1040 78,0 39
Osszesen: 365 15695 | 13359 85,1 74

(A 2018. augusztus havi adat az els6 két hét és a sok éves tapasztalatok alapjan becsiilt)

Fontosabb informaciok a statisztikabol:

» Atavalyi idészakhoz képest Osszességében 7,1 % -kal csékkent a fenntartott fér6helyek
alapjan mért kihasznaltsag, ugyanakkor régebbre visszatekintve, ez nem jelent
lényegi, vagy tendencidzus valtozast. Az igénybevétel évek Ota adott hatarértékek
kozott ingadozik, magas, de jelzi, hogy az intézmény kapacitdsa elegendd az igények
kielégitésére (82,7 - 92,2 — 85,1 %).

» Megerdsiti az el6z6 megallapitast, hogy a kihasznaltsag csokkenése ellenére az ellatott
személyek szama lényegében nem valtozott, tavaly 76, idén 74 volt.

» Leggyorsabban jelentkez6 hatasa az id6jarasnak van. A nyari honapokban 75-78%-0s,
mig télen 95-98 %-os volt a betdltott féréhelyek aranya. Igyekeztiink mindenkinek a
jelentkezését kovetd leghamarabb elhelyezés biztositani, tekintettel lenni minden
koriilményre (€letkor, egészségi allapot, stb). A leghidegebb honapokban sem volt
jellemzd (minddssze 2 alkalommal, néhany napig), hogy varni kellett elhelyezésre az
igénylonek.

Sokéves tapasztalat alapjan kimondhato, hogy a 43 férdhely elegendd a telepiilésen felmertiild
igények kielégitésére, és fenntartasara a kozeli jovoben is hasonld mértékill igény varhato.

A magas ellatotti 1étszam egyik oka tovabbra is az, hogy intézményilink atmeneti jellege a
klienseink nagy részénél nem érvényesiil, masik hattértényezd pedig az évek ota fennalld
orszagon beliili mobilitds. Az aranyuk ugyan nem emelkedik, de még mindig sokan érkeznek
az orszag keleti felébdl, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalas, atmenetileg
toliink kérnek segitséget. 4 beszamolo idoszakdaban felvételt kéro személyek 28%-a érkezett az
orszag mas térségeibol.
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A forgéasi sebesség a férohelyek mintegy 50 % -an kovetkezik be. Lakoink fele gyakorlatilag
allando, tartos lakdja a szallonak (van, aki 20 éve), és kiilonbozé okok miatt (életkor,
rokkantsag, egészségiigyi allapot, pszichiatriai-, mentalis betegségek stb.), esélylik arra, hogy
valaha kikoltozzenek, minimalis. és az 1d6sd6dé korosztallyal Osszefliggésben ez az arany
egyre no.

Ami a hajléktalanna valt, gondozasunkba keriilt személyek szamat illeti, azt mondhatjuk,
hogy 2014 6ta egyenletes intenzitast az 0j jelentkez6k szama.

A beszamolasi idészakban a HASz. igénybevételére 139 db irasos kérelem érkezett, ebbol
ellatas hosszabbitasért 76 alkalommal folyamodtak, 63 alkalommal 0j jogviszony létesitését
kérelmezték, ebbdl 55 alkalommal keriilt sor tényleges bekoltozésre, ¢és kotottlink
Megallapodast.

A jelentkezd igényldk koziil 36 f6 jelezte, hogy Mosonmagyardvaron életvitelszeriien utcan
tartozkodo hajléktalan. 16 {6 lakasbol (albérlet, munkasszallo, szivességi lakhatas) keriilt
hozzéank, 3-an mas intézménybdl (borton, korhaz).

A beszamolasi idészakban 16 fo kapott elhelyezést az orszdg mds részébol érkezve, 5 fo
Rajkarol, 1 f6 Bezenyérol, 1 Dunakilitirél, 1 Mosonudvarrol, 1 Janossomorjarol, 1
Hegyeshalombdl, 29 f6 pedig mosonmagyarévari illetékességi volt.

Az 55 bekoltozébol 28 uj kliens volt, aki elétte még semmilyen formaban nem keriilt
kapcsolatba intézménytinkkel, 27 f6 pedig valamilyen formaban, idétartamban volt tigyfeliink
korabban is. 55 fobol 18-an 30 napon beliil ki is koltoztek az intézménybdl, 12-en azért, mert
tamogatasunkkal megoldottak lakhatasukat.

A széllon €16 hajléktalanokkal esetfelelds szocialis munkdsok foglalkoznak, a szocialis munka
eszkoztaraval, modszereivel és a klienseik érdekében kapcsolatot tartva az igény szerinti
kiilonbozé  szervezetekkel, intézményekkel. A  személyre szabott esetkezelés
eredményeképpen, a beszdmolasi idészakban 60 6 koltozott ki a szallorol, vagy sziint meg
ellatotti jogviszonya.

Utcara/konténerbe koltozott 22 16
Albérletbe, munkasszallora koltozott 18 fo
Csaladjahoz, ismerdshoz koltozott 4 6
Mas intézménybe keriilt 4 16
Eltlint, ismeretlen helyre tavozott 12 16

A 60 kikoltozo személybol 28-an tovabbra is, vagy ismét hajléktalanok, velik valtozo
intenzitasu, gyakorisaga kapcsolata van az intézménynek. Lakhatds szempontjabol 27 olyan
személyt reintegraltunk, aki azota nem lett ismét a kliensiink.

2017 -t8l bevezettink egy szilikségletfelmérd adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi
allapotara, jovedelmi, munkaerdpiaci helyzetére, a lakhatassal, hajléktalansaggal kapcsolatos
elézményekre. Ennek eredményeképpen szadmszerlisitett formaban hatdrozzuk meg a
hajléktalan személy sziikségleteit, ez alapjan pedig az alkalmazott szolgaltatasi elemeket. A
beszamolasi iddszakban 35 adatlapot vettiink fel, 16 esetben egyértelmiien kimondhato, hogy
az ellatott személy 6nallo életvitelre nem lesz képes, nem rehabilitalhato.
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A régiora és varosunkra jellemzd gazdasagi kornyezet és egyéb feltételek lehetové teszik,
hogy a motivalt, munkaképes, aktiv koru ligyfelekkel rovid idén beliil eredményes szocidlis
munkat tudjunk folytatni, jellemzden 1-3 honapon beliil nekik sikertil kiutat talalniuk.

Azon ellatottjaink azonban, akik nem ebbe a csoportba tartoznak (a rokkant, nyugdijas koru,
fogyatékkal ¢l6 személyek, illetve akik szenvedélybetegségiik, mentalis, pszichiatriai
problémaik miatt rendkiviil komplex tdmogatast igényelnének) ,,bennragadnak™ a hajléktalan
ellatasban, €s sajnos a tapasztalatok azt igazoljak, hogy az ellatérendszerben t6ltott id6 nem
segiti, hanem csokkenti az esélyt a tdrsadalomba valo integracidjukra.

A beszamold készitésének idopontjaban azok ardnya, akik 4 évnél régebben a szallo lakoi
55%, és az egyre id6so6d6 ellatotti korosztallyal Osszefliggésben ez varhatdéan néni fog.
Ellatottjaink ¢letkor szerinti megoszlasat tekintve erdteljes idésodés figyelhetd meg. 2009-ben
az atmeneti szallo lakoinak atlagéletkora 45,2 év volt, majd egyenletes novekedés kezdddott.
A beszamol6 id6szakara vetitve 52,9 év a lakok atlagéletkora.

A fenti folyamatokkal parhuzamosan valtozott az egyes jovedelemtipusok megoszlasa is. A
beszamolasi idGszakban az ellatottjaink mindossze 10%-a rendelkezett hivatalos
munkajovedelemmel, és az 6 atlagfizetésiik is mindossze 74.400,- Ft. Tovabbi 27 %-uk végez
valamilyen alkalmi, nem hivatalos munkat.

12 % az oregségi nyugdijbol ¢é16 tigyfeleink aranya (71.400,- forintos atlaggal), 17 %-uk
rokkantsagi ellatasbol él (atlag 54.60,- Ft). Aktiv koruak ellatasabol (atlagosan 26.000,- Ft)
¢l lakoink 6 %-a.

A hajléktalan életmodddal Gsszefiiggd kiilonbozd egészségi kockazatoknak koszonhetden 50
¢év feletti ligyfeleink az esetek tobbségében nem munkaképesek, és viszonylag magas azok
szdma 1is, aki fiatalabbak, és eleve valamilyen egészségkdarosodas jatszott szerepet
hajléktalanné valasukban.

28% a semmilyen kimutathato jovedelemmel nem rendelkezdk aranya. Ez az esetek egy
részében atmeneti allapotot jelent az elsd fizetésig, vagy egye€b rendszeres jovedelem
ligyintézési idejére, jellemzden 2-5 honap id6tartamra.

Klienseink atlagkeresete a beszamolasi idészakra vetitve 30.518,- Ft volt, aminek oka
els@sorban a hivatalos, bejelentett munkajovedelmek alacsony aranya.

Munkank tovabbi hatékonysagat objektiv koriilmények fékezik a fentebb részletezett ellatotti
kor sajtossagain tal:
> ellatottjaink altal elérhetd jovedelem alacsony szintje mellett nincs megfizethetd
lakhatas
» varosban tapaszthaté magas bérleményi drak, legalabb 2 havi kaucio. 85-100 ezer Ft
+ rezsi alatt nincs albérlet, munkajévedelemmel atlagosan 74.400,- Ft-ot keresnek
Klienseink.
» munkasszallasok jovedelemhez képest magas drai (50.000,- Ft /ho a legolcsobb
széllas, tobbagyas, zsufolt szobaban)
» mas igény szerinti ellatasi formak sziikos befogaddsi kapacitasa (idds kor, leromlott
egészseégligyi allapot, szenvedélybetegségek, pszichiatriai problémak esetén)
» hospitalizdcio
» esetmunka eredményességét segitd szakemberek — pszichiater, addiktologus — hidnya.
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I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:
Szakmai 1étszam 2018. augusztus 31-én:

Szakdolgozoi Munkakér Alkalmazas — Munkaidg Szakképesités
létszam mindsége (napi)
Szakmai vezetd szocialpedagogus,
116 (mindkét intézmény kozalkalmazott 8 ora szocialis szakigazgatas
vonatkozasaban) szervezo
NAPPALI MELEGEDO
16 szocialis munkatars kozalkalmazott 4 6ra ovodapedagogus
1£6 segitd kozalkalmazott 8 ora szocialis gondozo6-apolo
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
1£6 szocialis munkatars Il}fugdlj as 6 ora szocialis munkas
szovetkezet
1 £6 szocialis munkatars kézalkalmazott 8 ora szocidlpedagogus,
kozgazdasz
10 szocialis munkatars kozalkalmazott 6 Ora szocialpedagdgus
16 szocialis munkatars kozalkalmazott 4 6ra ovodapedagogus
316 gondozo kozalkalmazott 8 ora szocialis gondozo6-apolo

(A 2x4 6ras munkaidében 1 f6 alkalmazottat foglalkoztatunk.)
Minden dolgozoé rendelkezik a jogszabalyban el6irt szakiranyu végzettséggel.

A Dbeszadmolasi iddszakban — az elmult évektol eltéréen — nem volt fluktuacio
intézménylinkben, és teljesen feltoltott személyi dllomannyal dolgoztunk.

Ugyanakkor a hianyos munkakoriilmények, az elvégzendé munka nehézsége napi szinten
jelentenek kihivast a munkavéllaloknak.

Klienskoriink fent leirt sajatossadgaibdl fakaddan tovabbra is rendkiviil nagyardnytak a
dolgozodkra haruld gondozasi-apolasi feladatok. A munkaidd aranytalanul nagy részét teszik
ki az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos teenddk, amihez sziikséges szakértelemmel nem
rendelkeziink. Az ezzel kapcsolatos feleldsség egyre nagyobb terhet jelent a kollégainknak.
Egy egészségligyi végzettséggel rendelkezd munkatars hidnyat napi szinten érezziik.
Klienseink tobbsége olyan komplex, halmozott hatranyokkal rendelkezik, aminek megoldasa
meghaladja a szocidlis munka kompetenciahatdrait. Leggyakoribbak a kiilonb6zo
szenvedélybetegségek, pszichidtriai korképek, blingzd életvitel, melyek esetén a szocidlis
munka eszkoztdra nem bizonyul elégségesnek az ellatott timogatdsahoz. Alig van ellatottunk,
aki nem esik bele valamelyik emlitett kategoridba. A sikeres szocidlis munka megalapozasa
érdekében ezuton ismét javaslatot tesziink pszichiater szakember foglalkoztatdsara is, atipikus
foglalkoztatas keretében, heti 2-3 6rdban.

Kiilonosen a kriziskonténerek iizemelési i1ddszakaban gyakoriak ellatottak részérdl a
dolgozodkat érintd agressziv megnyilvanulasok, a legkiilonbozdbb, nem ritkan életveszélyes
fenyegetések. Eddig szerencsére az esetek tobbségében ,,csak” verbalis tdmadéasok érték a
szocidlis dolgozokat, de ennek feldolgozasa, kezelése, megkiizdési stratégidk kialakitasa —
kiilonosen szakértdi tamogatas nélkiil — rendkiviil nagy pszichés terhet jelent.

Targyi feltételek:

Alapvetd, legsulyosabb problémaink lényegében nem valtoztak tavalyi beszamolonk ota. A
beszamolasi iddszakban csak a legsziikségesebb, tlizoltas jellegli karbantartdsokra, kisebb
javitasokra kertilt sor. Ugyanakkor folyamatban vannak olyan beruhazasok, beszerzések, amik

49




megvaldsulasa esetén a jovoben majd Iényegi valtozasokrdl adhatunk szamot (1d. az egység
fejlesztési tervei).

A 2011-ben atadott #j szdrny falvizesedésének (2011-tol!) javitasat tovabbra sem sikeriilt
Kivitelezni.

1. Krizis idoszakban biztositott szallashely:
Szocidlis torvény 86.§ (1) d. pontja értelmében 2013. 01. 01-tdl azon varos amelyben
,harmincezer fonél tobb alland6 lakos €l ....... éjjeli menedékhelyet, ...... ” biztositani
koteles. Jelenleg nem all rendelkezésiinkre. Fenntartonk ilyen célbol allitott fel 2 db,
vizesblokkal ellatott konténert a régiek helyett, de az aram bevezetésére nem kertilt sor (azota
sem), igy nem lett iizembe helyezve. Ennek ellenére tobb alkalommal is viztocsdkat talaltunk
a sosem hasznalt lakotérben, melyek eredetét nem tudtuk kideriteni.
A régi konténerek allaga az évek soran rendkiviil leromlott. A villanyvezetékek allapota
¢letveszélyes, de mivel ,,mar a rdkotés sem szabdlyos”, nem taldltunk villanyszerel6t, aki
hozzanytlna.
Nem egészen két honap mulva ismét krizisid6szak van, és egyeldére mindkét tipusu konténer
hasznalhatatlan.

2. Nappali Melegedi
Mint jeleztik a NM. leterheltsége folyamatosan jelentds, mikdzben gyakorlatilag nincs
elkiilonitett Melegedd, annak kliensei az Atmeneti Szallo infrastruktirajat hasznaljak, igy a
funkcidjanak ellatdsara mar a 2011-es féréhelybdvités ota alkalmatlanna valt.
Nappali Melegedd funkciojat nyitvatartasi idében (07-19 ora kozott) a 30,46 nm-es tarsalgod
(egyuttal nappali tér, TV szoba) tolti be. Kiilon firdé, WC nem all rendelkezésiikre, ami az
ASZ laké szamara jelent fokozott egészségiigyi kockéazatot.
Etelmelegitésre, fozésre, étkezésre 43 intézményi ellatott és a nappali melegedé klienseinek
részére minddssze két szE€k, egy asztal, egy tlizhely €s egy mosogat6 all rendelkezésre.
A szlikos hely és a szolgéltatasok korlatozott rendelkezésre allasa (meleg fiirddviz,
nemenkénti WC stb.) a folyamatos konfliktusok, agresszivitdsok forrasa. Siirgds feladatként
jelentkezik tehat a hatalyos jogszabalyok szerinti, ,,01j” nappali melegedd biztositasa —
lehetdség szerint egységet képezve az €jjeli menedékhely kialakitasaval, folyamatos ellatast,
atjarhatdsagot biztositva.

3. Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa
A hlanyossagal kozil a leglényegesebbek, melyek egyeldre fennallnak:
Ideiglenes miikodeési engedéllyel szolgaltatunk (1/2000 SzCsM rendelet 105.§ (2) d)
pontjaban megjeldlt minimalis, 4 nm lakotertilet nem 4ll rendelkezésre).

- A dolgozok munkakoriilményei a legalapvetobb feltételeknek sem felelnek meg. A
dolgozok megfeleld tisztdlkodasara nincs lehetdség; étel elokészitése, elfogyasztasa az
ellatottak altal hasznalt helyiségben lehetséges. 12 o6ras miiszakban dolgozd, gyakran
beteg, fert6z6 embereket kezeld, esetleg tobb honapos (éves) utcan tartozkodds utan
bekeriild hajléktalant lefiirdetd kollégaknak nincs lehetdsége kulturdlt, higiénikus
koriilmények kozott 4t61tozni, tisztdlkodni.

- A szakmai munka hatékonysagat gatlo legsulyosabb probléma, hogy nincs
interjiszoba, a klienssel folytatott négyszemkdzti, zavartalan, bizalmas esetkezelés,
beszélgetés gyakran lehetetlen.

- A fltési rendszer elavult, balesetveszélyes (vegyes tiizelés, hajléktalan személy
kezeli!).

- A meleg vizet 2 villanybojler biztositja, ami azt jelenti, hogy nincs folyamatos
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melegviz ellatas, az ellatottak megfeleld mértékii tisztdlkodasahoz nagyon kevés a
kapacitas, az esetek tobbségében azok nem tudnak fiirddni, akik egész nap dolgoztak,
¢s este érnek be.
Két fent emlitett problémat (flités, melegviz) érdemben a gaz bevezetésével, a flitési
rendszer teljes korszeriisitésével lehetne megbizhatéan, hossza tavon orvosolni.

- A tarsalgo, a f6zOhelyiség, étkezd mérete mar a bovités elbtt is sziikds volt, a 2011 ota
megnovekedett férohelyszam mellett rendkiviil zsafolttd valt, rdadasul a nappali
melegedd tigyfelei is ezeket a helyiségeket hasznaljak.

1. A szakmai egység rovid és hosszu tavu fejlesztési tervei
Az eldz6 pontban felsorolt, hosszl évek o6ta lekiizdhetetlennek tiind problémak jelentds részét
tervezzik megsziintetni az eljovendo idészakban.

Ejjeli Menedékhely 1étrehozasara palyazati lehetdségek nem adédtak. A jogszabaly altal eldirt
targyi, személyi kovetelményeknek maradéktalanul megfeleld intézmény kialakitasa
meghaladta a rendelkezésre 4llo6 anyagi forrasokat. Igy Mosonmagyarovar varos
Oonkormanyzata komfortosabb konténer beszerzésével tervezte mar 2017-t6] kivaltani az
intézménytipust, aminek izembe helyezését mieldbb be kell fejezni.
Eredményes volt fenntartonk EFOP-2.2.3.-17 kiirasra 2017. juniusdban benyujtott palyazata,
mely lehetévé teszi, hogy a targyi feltételek rovatdban jelzett hidnyossagok szinte
mindegyikét megnyugtatoan, hosszi tavon megoldjuk. A 86 millid forintos palyazati projekt
két f6 tevékenységcsoportbol all, az Atmeneti Szillé épiiletének bovitésébol, atalakitasabol,
illetve a korszertsitésbol, felujitasbol. Minthogy egy épiiletkomplexumban nyutjtunk
integralt szolgaltatast, ez természetesen a Nappali Melegedd korszerlisitését is maga utan
vonja, és érinti az ott jelentkezd hidnyossagok felszamolasat is.
2019-es év kozepéig megvalositasra kertil:

- tobbféle funkcionak helyt ado 1) épiiletszarny kialakitasa, melyben helyet kap:

o lakok részére konyha, ehhez kapcsoldddan étkezo,

o akozos tér, tarsalgd kialakitésa,

o nemenkénti egy-egy mosdo,

o személyzeti blokk: dolgozoi irodék, mosdo és egy kis teakonyha,

- bovitéssel Osszefiiggésben az ¢épiilet belsd 4talakitasa, 1) résszel torténd
0sszehangolésa:

o egy uj 4 fos lakoszoba kialakitasa, ahova a 3 zstfolt szobabdl kiemelt 4 gy
keriilhet. Ezzel elharulhat az akadaly a hatarozatlan idére sz6ld6 miikodési
engedélyiink eldl.

o régi épiletrészben a szobdk tagolasanak atalakitisa emberhez méltobb
koriilményeket biztositva.

- korszertsités, felujitds, mellyel egy egészségesebb, biztonsdgosabb lakokornyezet
kialakitasa a cél:

o a gaz bevezetése, fitéskorszerlsités biztonsagos fiités, egyenletes meleg,
valamint a folyamatos melegviz ellatas biztositasa érdekében,

o szigetelés (a szellézérendszer kialakitisa sajnos kikeriilt a tervezésbdl, pedig
nagymeértékben segitette volna megsziintetni az allando penészesedést.)

A hajléktalanok atmeneti szallojanak bévitésével, Kkorszerlsitésével, az ellatottak
koriilményeinek és a dolgozok munkafeltételeinek javitdsaval célunk, hogy az intézményi
szolgaltatdsokat szélesebb korben, nagyobb hatékonysaggal tudjuk a raszoruldk felé
kozvetiteni, eldsegitve a hajléktalan életforma elhagyasat, tarsadalmi integraciojukat,
elinditva a szegénységbdl valo kikertilés felé, vagy akiknél ez nem relevans, azok szamara
emberhez méltd, elfogadhato életkoriilményeket biztositsunk.
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IV. Civil szervezetekkel, tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés

Tovabbra is hangsulyos feladat a jo egylittmiikodés fenntartasa, fejlesztése minden olyan
szervezettel, a szocidlis ellatérendszer mas szereploivel, az egészségiigyi intézményekkel,
akik munkénk eredményességét nagy mértékben segitik, befolyasoljak.

A helyi civil szervezetek koziil a Rotary Clubbal val6 kapcsolat tovabbra példa értékii, mar
tradiciova valt az ellatottjaink karacsonyi megajandékozasa, igy 2017-ben is nekik
koszonhettilk az ellatottjaink szdmara atadott ajandékcsomagokat. Ugyancsak karacsonyi
ajandékkal lepték meg lakoinkat a Flos Floris Egyesiilet fiataljai is, mar masodik éve.

A Gondoskodas Alapitvany idén is az ellatottjaink szabadidds tevékenységét tamogatta,
foglalkoztatashoz sziikséges eszk6zok vasarlasaval.

A jelentkezd és meglévd problémak ellenére az elmult éves munkankat pozitivnak,
eredményesnek konyvelhetjiik el azon megjegyzéssel, hogy ez csak kiilsé segitséggel
sikerlilhetett. Koszonjiik mindazon civil szervezeteknek, maganszemélyeknek, hivatali
alkalmazottak, egészségiigyi dolgozdknak, szakmai iranyitdinknak a nagyfoka empatiat, aktiv
kozremiikddést, tamogatast, mellyel hozzéjarultak munkéank hatékonysagahoz.
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IV. IDOSEK BENTLAKASOS INTEZMENYEI

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65; Lengyari u. 2.
Szakmai vezeto: Zalanné Giczi Erna

. A szakmai egység bemutatasa

Az iddsek bentlakdsos intézményei:

1. Idések Gondozohaza: Atmeneti elhelyezést -1 év- biztositd intézmény. Tovabbi egy
évvel meghosszabbithatd szolgaltatds, kérelem ¢és az orvos javaslata alapjan.
Férohelyek szama: 35 f6. Cime: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u.65. Intézményi
téritési dij: 126.000 Ft/ ho

2. Aranykor Idések Otthona: Apolast, gondozist nyijté intézmény hatarozatlan
id6tartamra, (élethosszig tartéan) napi négy orat meghaladd gondozasi sziikségletet
1génylok szamara. Féréhelyek szama: 65 f6. Cime: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni
u.65. Intézményi téritési dij: 129.000 Ft/ ho

3. Idések Otthona: Apolast, gondozast nyijté intézmény hatarozatlan idétartamra,
(élethosszig tartdan) napi négy oOrat meghaladd gondozési sziikségletet igénylok
szamara. Férohelyek szdma: 20 f6. Cime: 9200 Mosonmagyardvar, Lengyari u. 2.
2018.04.01 napjatol belépési hozzdjarulas: 1.200.000 Ft és havi 129.000 Ft
megfizetése.

Az intézményekben végzett szakmai munka, szolgaltatas nyujtasa egységes kovetelményeken
¢és elvarasokon alapszik, de adott épiiletrész egyéni adottsdgaibol adédodan eltérd mindségben
mutatkozik meg.

Idosek Gondozohaza:

Hatarozott idejli miikodési engedéllyel rendelkezik, mivel nem tudja biztositani az eldirt 6
m2/f6 alapteriiletet és ezaltal életteret. Eldzetes tdjékoztatdsok értelmében 2023 januar
elsejével az idoskoruak és fogyatékos személyek atmeneti elhelyezést nyljtd intézmény-
tipusa megsziinik. Atmeneti jellege teljes mértékben megsziint, 2015 év 6ta egy ellatott sem
keriilt vissza otthondba vagy csaladi kornyezetébe.

Az intézmény harom szinten helyezkedik el, egy belsé 1épcsdhdz biztositja az apold, gondozd
személyzet szamara a kozlekedést. Az ellatottak 2-3-4 dgyas szobakban vannak elhelyezve. A
foldszinten férfi részleg lett kialakitva és egy hazaspari szoba. A foldszinti WC-t jarokerettel
és kerekesszékkel sem lehet hasznalni kis alapteriilete miatt és az alacsony WC iilokék miatt.
A folyoso teljes hosszdban vizesedik ¢és olyan szlik, hogy elektromos kerekesszékek
hasznalatat is neheziti, gyakori a szilk hely miatti ajtok. falak sériilése. A vizhalozat a
szakember véleményezése alapjan teljes felyjitast igényel, amely a falban 1évd cséhalozat
cser¢jét is igényli. Vizsgalt iddszakban 4 fiitdtest lett kicserélve.

Az elsé emeleten demens részleg lett kialakitva, csak nék szdmara, mivel egy WC van. A
szinten 1év0 demens foglalkoztatd €és egyben latogatdszoba nélkiilozhetetlen ko6zosségi teret
biztosit és a mentalhigiénés, terapias foglalkoztatasnak is szintere.

A kozeépszinten helyezkedik el a ndvérszoba. NOvérhivo rendszer az Iddsek Gondozohézaban
nincsen. Az Idések Gondozohaza csak részben akadalymentes, igy a 24 éras gondozasi
sziikségletet igényld, mozgasukban részlegesen illetve teljesen korlatozott ellatottak
mozgasat, és az ellatast végzo6 szakemberek munkajat jelentésen neheziti.
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A felujitasok, karbantartasok liteme lassabb, mint az amortizacidé. A fennalld problémak
évtizedesek az Idosek Gondozohazdban. A villanyhalézat, vizvezeték haldzat elavultsdga
nagy mértékben rontja a mindségi ellatast és nincs O0sszhangban a megyei szinten is magas
Osszegll intézményi téritési dijakkal.

Evek ota varjuk a lehetéséget arra, hogy egy 0j szarny épitésével, a meglévd teljeskori
felgjitasaval megoldodjon a tulzsufolt és funkcionalisan —eredetileg bolcsodének épiilt-
alkalmatlan épiiletrész tehermentesitése és ezaltal az ellatottak magasabb szinvonalon torténd
elhelyezése, ellatéasa.

Aranvkor Idosek Otthona, Idosek Otthona

Az 1993.1I1. torvény értelmében az Onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek fizikai és mentalis ellatasarol, kilon jogszabalyban
meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, lakhatasarol gondoskodik, amennyiben ellatasuk mas
modon nem megoldhato.

Az idOsek otthonaban a 18. ¢letévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol
gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathato, ha ellatasa
mas tipusu, apolast-gondozast nyu;jtd intézményben nem biztosithato.

Mivel a kistérségben mozgassériilt emberek bentlakasos rehabilitaciojat, illetve
fogyatékossaggal ¢lok bentlakasos ellatasat végzd intézmény nincsen, igy ez is az idOsek
bentlakdsos intézményeit terheli. EbbOl adoddan fiatal 24 o6ras gondozéasra szoruld
mozgassériiltek és fogyatékossaggal ¢lok ellatasat is végezziik, amely noveli a konfliktusok
szamat. A fiatalabb ellatottak, korukbdl adodd életritmusa eltérd és beilleszkedésiik adott
iddsellatasi keretek miatt 6sszeférhetetlenséggel terhelt.

Az Aranykor Idések Otthona 65 féréhelyes. Jelenleg 66 f6 ellatasat biztositjuk. A 2000-ben
épitett intézmény megfeleld adottsagaival és jol atgondolt, az ellatottak igényeihez ¢és
szlikségleteihez igazodva tolti be funkciojat. Az ellatottak elhelyezése 3-4 agyas szobakban
torténik. Az egy darab kétagyas szobaban hazaspar lakik.

Az Aranykor Idések Otthona akadalymentes. Két szobdhoz tartozik egy vizesblokk és WC,
amely az igényeknek minden szempontbol megfelel. Az intézmény étkezdje az Iddsek
Gondozohéazéanak ellatottjaival kdzos hasznalati. Az étkezd linnepek €s kozosségi programok
szinhelye is, de nagysaga miatt ezt a szerepét nem tudja betdlteni. A Szent Misék, koncertek
stb. alkalmaval 25-30 ember szorul ki a folyosora.

A hazasparok kozds szobédban torténd elhelyezésére novekvd igény mutatkozik, amelyet
torvényi kotelezettség ellenére sem tudunk biztositani. Igy vannak hazasparok, parok, akik
kiilon szobaban vannak elhelyezve.

Az Idések Otthona 20 férdhelyes, az otthonban jelenleg 19 idds €l. (Lengyari u.2.)
2018.04.01. napjat kovetden az intézményi havi téritési dijon kiviil kérelmezdknek belépési
hozzajarulast kell fizetnie. A belépési hozzajarulas Gsszegét a térvényi eléirasok szerint, az
adott intézmény feltételeinek javitasara kell forditani.

A belépési hozzdjarulast bevezetését kovetéen a kérelmek szama visszaesett. 2018
augusztusaban 2 {6 elhelyezése tortént, akik a belépési hozzdjarulds megfizetését kdvetden
keriiltek az intézmény ellatasaba.

Az elhelyezés két agyas fiirdoszobas, lakrészben torténik. A flirdészobak kerekesszékkel nem
kozelithetdk meg kis alapteriiletiik miatt Az intézményben a fekvObetegek ellatasa nehezitett a
kis alapteriiletli szobak, keskeny flirddszobai bejaratok miatt. Az intézményben sziikség van
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egy kozos fiirdészoba kialakitasara, amelyek a nehezen mobilizalhatd és segédeszkozt
hasznal6 iddsek allapotahoz igazodna.

A tetészerkezet amortizacioja miatt 2018 év janudrjaban bedzott az intézmény. A tetd javitasa,
cseréje 2018 év majusdban tortént meg.

Az intézménynek helyet ado épiiletrész villanyhalozatanak felgjitasa életveszély miatt
szlikséges a szakértdi megallapitas alapjan.

A gondozdk szakmai €és emberi hozzaallasa kiemelkedd. A csapatmunka mindsége az
ellatottak és hozzatartozoik megelégedettségén is joI mérhetd.

Mindharom intézmény teljes kihasznéltsaggal miikddik. Ures féréhely esetén 2-7- nap
elteltével fogadjuk az 0j otthonlakot és kezdjiik meg elhelyezését, ellatasat.

A varakozasi id6 évek ota 1-1,5 év. A felmeriil6 igényeket kizarélag Mosonmagyarovar
Térségi Tarsulas- az ellatasi formahoz-csatlakozott - telepiiléseirol fogadhatjuk.

A soron Kkivuli elhelyezési kérelmek szama a vizsgalt idészakban 30%-kal emelkedett a
2017-évi azonos vizsgalati idoszakhoz képest. A soron Kiviili elhelyezést 2018-évben 61
esetben kérték indokoltan.

Ellatasi teriilet a kovetkezo telepiilésekre terjed Ki:

Aranykor Idosek Otthona, Idosek Otthona, Idosek Gondozohaza:
Asvanyrard, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, Halaszi, Hegyeshalom,
Hédervar, Janossomorja, Kimle, Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok,
Mosonmagyarovar, Mecsér, Piiski, Ujr(')nafc’i, Mosonudvar, Rajka

Aranykor Iddsek Otthona, Idések Gondozohaza:
Mosonszolnok

2019.01.01.napjatdl csatlakozo telepiilések:

Aranykor Idések Otthona, Idések Otthona, Idések Gondozohaza:
Karolyhaza, Feketeerdd, Varbalog

Idések Otthona:

Mosonszolnok

Nem vesz igénvbe idosek bentlakasos szolgaltatast:

Bezenye

Ellatasi korzeten kiviili telepiilés lakosai, csak a szolgaltatasi 6nkoltség megfizetése mellett
kertilhetnek az intézménybe, amennyiben mas varakozo nincsen. Mivel évek 6ta 150-200 fos
nagysagrendii varakozo lista van, erre esély sincsen.

Vizsgalt idoszakban intézményi ellatasba keriiltek szama:

Idosek Otthonai Idosek Gondozohaza

32 16 3516
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Idosek Otthonaiba ellatasba Kkeriiltek lakohely/ tartozkodasi hely szerint:

|HN|—\|—\N¢3|—\|—\':,‘

Idosek Gondozohaza keriiltek lakohely/ tartozkodasi hely szerint:

)
|r\>|—\|—\oo|—\|—\‘3

Vizsgalt idészakban beérkezett kérelmek szama lakohely/ tartozkodasi hely szerint:

Idések Otthonai: Idosek Gondozohaza:

Mosonmagyarévar
Budapest/Th.Mosonmagyarévar 1

1 Lébény/Th.Mosonudvar 1

-
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Kimle
Halaszi
Hegyeshalom
Janossomorja

[
R o~ o
[

R aoard o

Levél

Lébény
Tatabanya/Th.Halaszi
Mosonszolnok
Dunaremete
Dunakiliti
Mariakalnok
Ujrénafé
Sopron/Th.Ujrénafé
Mosonszolnok
Kisbodak
Asvanyriré
Dunasziget
Hédervar

Az ¢el6z6 vizsgalt idészakban az idGsek otthonaiba 36 db kérelem érkezett, jelen vizsgalt
idészakban ez 132 db. Ez Osszevetve a Gondozohazi kérelmekkel négyszeres emelkedést
mutat. Ennek egyik oka az 6regedd tarsadalmunk. Masik oka a Karolina Kérhdz Kronikus és
Apolasi Osztalyan valo tartozkodasi idé csokkenése, a valtozé idSkeretek.

R WA R O RFRP WS ®WEREORFR R R
R W N R O R, WD WRE O R, R

A harmadik okot az Alapszolgaltatasi Centrum munkaeréhianyaban talalhatjuk meg. A vidéki
hazigondozok hidnya egyre nagyobb problémat jelent. Tobb olyan csalad van, akik
felvallalndk idds hozzatartozojuk apolasat, ha naponta par oraban szakképzett hazigondozo
segitené ebben Oket. Erre jo példa Janossomorja, ahol visszatérden €s jelenleg is megoldatlan
a hazigondozas. A vizsgalt idészakban errdl a telepiilésrél 11 kérelem érkezett, mig az
el6zdleg vizsgalt (2016-2017 ¢év) iddszakban — amikor folyamatosan biztositott volt a
hazigondozoi szolgalat - 3 6 kért elhelyezést.

Ugyanez mondhat6 el Mosonmagyarévarrol is, ahol 350%-ra nétt a kérelmek szdma a korabbi
évhez képest. Ez jelentds mentalis és lelki teher a kérelmezOknek és csalddjaiknak, akik
szeretnék otthonukban, csalddi korben dpolni szeretteiket ¢és nagy nyomds az
ellatorendszerben dolgozoknak is, akik naponta szembesiilnek az ellatasbol kiszorulok emberi
sorsaival.

Osszes varakézok szama:

Idések Aranykor Idések Idések Otthona
Otthona

Gondozohaza

167 193 148

57



Fizikai sziikségletek kielégitése, egészségiigyi ellatas:

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet értelmében az intézmény koteles gondoskodni az igény-
bevevO orvosi ellatdsarol, sziikség szerinti alapdpolasar6l, az otthoni szakapolasi
tevékenységrol szold 20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi
tevékenységek kivételével.

A fenticknek megfeleléen az intézményeinkben a torvényi eldirasoknak megfeleléen
haziorvosi ellatas, pszichiatriai szakorvosi ellatas biztositott heti rendszerességgel. Ezen feliil
biztositunk sziikség szerint helyben szakorvosi viziteket: szlikség szerint borgyogyasz, sebész,
rehabilitacios szakorvos jar a lakdkhoz.

Az ellatorendszerekre hatalmas terhet r6 korunk legnagyobb kihivdsdnak szamito
népegészségiigyi probléma a demencia. Eurépdban tobb mint 7 millio, Magyarorszagon
legalabb 160 ezer embert érint. Vilagviszonylatban becslések szerint 2050-re tobb mint 100
milli6 demens beteggel szdmolhatunk. A demencia dnmagaban nem egy konkrét betegség,
hanem egy olyan tilinetcsoport, mely magéba foglalja a memoria romléasat, az értelmi
képességek, a racionalitds, a tarsas kapcsolatok és az érzelmi reakciok hanyatlasat és a
hangulat, valamint a viselkedés megvaltozasat. A demencia a felnéttkor barmely szakaszaban
jelentkezhet, de eléfordulésa idéskorban a legjellemzdbb.

Intézményiinkben is nagy kihivast jelent a megndvekedett szdmi demencidval €16 lako
ellatasa. Az alabbi abran lathatd, hogy az otthonokban ¢él6, pszichiatriai korképekkel
rendelkezd ellatottjaink jelentds részét a demenciaval €16 nagy szama teszi Ki.

60
50
40
30
20

10

AlO n=66 10n=19 GHn=36

W Pszichiatriai korképben szenveddk Demenciaval élék

AIlO: Aranykor Idések Otthona 10: Id6sek Otthona GH: 1d6sek Gondozohaza

Az Aranykor Idések Otthonaban ¢l6 66 ellatott kozil 51 f6 szenved valamilyen
pszichiatriai korképben, koziiliik 29 f6 demenciaval él.

A Lengyari tti Idések Otthonaban 15 f6 rendelkezik valamilyen pszichiatriai korképpel,
koziilikk 12 f6 demens beteg.
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A Iddsek Gondozohazaban a vizsgalt idopontban az ellatottak kozott pszichidtriai korképpel
29 {6 rendelkezik és koziiliik 26 f6 ¢l demenciaval.

A Dbetegségre jellemz0 memoria romlas miatt nagy az elkdborolas veszélye, ezért
elengedhetetlenné valt az évek Ota szorgalmazott és indokolt portaszolgalat feldllitisa. A
vizsgalt idészakban 4 {6 koborolt el 6 alkalommal és volt, aki tobb szaz kilométerre.
2018. 06. 15. napjatol napi nyolc ordban van portaszolgalat, ami védi az otthonban élok
nyugalmat, biztonsagat ¢és kontrollalja a ki és bemend forgalmat. Mivel intézményiink
szdmara kiemelt fontossaghi a csaladokkal vald szoros kapcsolattartds biztositdsa, az
intézményben €16k 8.00 és 20.000 h kozott fogadhatnak latogatokat- nyitott kapuk mellett-
ezért indokolt lenne a napi 12 6ras portaszolgalati jelenlét is.

A megnovekedett apolasi, gondozasi sziikségletek miatt egyre tobb teljes ellatasra szoruld
gondozottat kell ellatni, ezt j0l szemlélteti az alabbi abra.

A harom intézmény ellatottjainak  mozgasképességét szemlélteti az  alabbi
abra.

Ellatottak mozgasképessége (n=121)

50 +
45 -
40 -
35 4
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

Helyvdltoztatasra képes Helyvaltoztatasra csak Helyvaltoztatasra
segédeszkOzzel képes képtelen
(Mozgaskorlatozott)

Az intézmény kiadasainak koltségét jelentésen megndveli a teljes ellatasra szorulok szamanak
folyamatos novekedése, mivel mind humaner6forras tekintetében, mind eszkoz igényben az 6
ellatasuk koltségigényesebb.

Koltségeink novekedésének jelentds részét képezik az inkontinencia termékek, nedves
torlokendok, boérvédelemhez sziikséges termékek.

Ellatottjaink 84%-a inkontinens beteg.

A gondozason, alapapolason feliil nagy sziikség lenne a szakapolasi feladatok ellatasara is.
Sok lakonk memodridja megromlott, nagy szamban szenvednek demencidban, gyakran
megfeledkeznek a folyadékbevitelrdl. A stlyosabb allapot elkeriilésének érdekében gyakran

59



lenne sziikség az infzids terdpiara, amelyet az egészségiigyi foiskolat végzett csoportvezetdk
végeznek és kisérnek. A tobblet egészségiigyi feladatokhoz tobb egészségiigyi szakdolgozora
lenne sziikség, melyet az intézmény a sajat koltségvetésébdl mar biztositani nem tud, ezért az
apoloi 1étszam feliilvizsgalata, ujjaszervezésére elkeriilhetetlenné valik.

A mentalhigiénés ellatast a szocialis és terapids munkatarsak végzik. Kiemelt szerepet kap az
otthonban ¢él6k csalddjaval torténd folyamatos kapcsolattartds és informacio atadas A napi
foglalkozasok, egyéni beszélgetések, ligyintézés, is a mentalhigiénés ellatas részét képezik.
Az ebben a munkakorben foglalkoztatott négy f0 évtizedek oOta végzi munkdjat az
intézményben, ami hatalmas értéket, elkotelezettséget, tapasztalati tokét képvisel.
Intézménylink foglalkoztatds szervezot is alkalmaz, akinek feladata a szocioterapids
foglalkoztatds  megszervezése, agyhoz  kotott betegek egyéni  foglalkoztatasa,
csoportfoglalkozasok megtartidsa és az éves, havi, heti, napi programok Osszeallitdsa,
megszervezese.

2018 évtdl a Gondoskodas Alapitvany tamogatasaval allat-asszisztalt terapia és hangterapia is
segiti az iddsek jolétét, csokkentve a deprivald, hospitalizalo tendencidkat.

I1. Személyi és targyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek

Megnovekedtek az egészségiigyi feladatok, amely indikalja az egészségiigyi szakdolgozok
l1étszamanak novelését is. Az egészségiigyi bérek jelentésebb mértékben emelkednek, igy a
szocidlis intézmények nem tudnak egészségligyi szakembereket az intézményeikbe cséabitani.
Tobb éves jo gyakorlat intézményiinkben, hogy a szakképzettség megszerzését tamogatjuk.
Tapasztalataink alapjan az intézmény altal tamogatott kollégak lojalisabbak a
munkahelyiikhoz és az ellatasi elvarasokban is jobban teljesitenek.

A fluktuacio az elmult idészakhoz képest enyhe csokkend tendenciat mutat, egyrészt az
el6zoekben vazolt okok miatt, masrészt pedig azért, mert azok maradtak meg dolgozoként az
intézményekben, akik azonosulni tudnak a megvaltozott elvarasokhoz, feladatokhoz.

Fluktuacio a bentlakdsos intézményekben:

2016 ‘ 2017 ‘ 2018

Gondozd ‘Egyéb ‘Gondozé Egyéb ‘Gondozé Egyéb

munkaviszony
megszilintetés

GYES

Nyugdij

Osszesen/f6

Evi 6sszes/f6

Létszamhiany jelenleg is van, de ez a napi miikodést és a mindségi ellatast még nem
veszélyezteti. A problémat a dolgozok fizikai és lelki terheltsége miatti tappénzen toltott
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napok emelkedé szama jelenti. A kiilonb6z6 mozgasszervi (derék, vall, iziileti) problémak
mellett tobb kolléga szorul pszichoterapiara és iddszakonként rendszeres gyogyszeres
kezelésre is.

Az apolast, gondozast végzd szakember team havi lebontdst 6raszadm kimutatasa jol mutatja a
humaneréforras hianyabdl eredd 1étszam problémakat és a tappénzen toltott napok szamanak
alakuldsat havonta az Aranykor Iddsek Otthonédban és Iddsek Gondozdhazaban.

2018 havi Teljes Havi M.napok  Szabadsa- Tappénzen  Osszesitett  Ténylegesen
lebontas munkaidé kotelezo szama gon toltott  toltott orak tulorak munkat
ben fogl.  oraszam orak szama szama végzok szama

szama szama

Januar 24 176 22 340 160 21
Februar [ 160 20 290 224 21
Marcius P2 160 20 304 568 389 19
Aprilis B 160 20 96 544 19
Majus P2 168 21 304 152 19
 Jonius  [PA 168 21 576 8 516 19
N 23 176 22 894 56 19

A szakmai létszam a minimumfeltételeken feliil van, de a sziikségletek novekedését nem
koveti.

A munkaerd hianyt enyhiti a nyugdijasok foglakoztatasa a Pannon-Work Silver Kozérdekii
Nyugdijas Szovetkezeten keresztiil. Jelenleg két f6 nyugdijas dolgozik gondozoi
munkakorben. Korukbdl adddoéan kevésbé birjadk a fizikai megterhelést, viszont emberi
hozzaallasuk példaértékii, ami az idds ellatasban alapvetd elvaras.

Az Aranykor Iddsek Otthondban az optimalis egészségiigyi ellatds érdekében két
csoportvezetd lett kinevezve. Mindketten egészségiigyi fOiskolat végeztek és korhazi
munkatapasztalatokkal is rendelkeznek.

A gybgytorndsz egyéni €s csoportos foglalkozasokat, kezeléseket tart hetente két alkalommal.
Tovabba természetgyogyasz-alternativ mozgas, masszazs terapeuta heti 4 oraban latja el a
masszori feladatokat.

Az otthonokban nytjtott étkeztetés szolgaltatas szinvonaldt nagymértékben befolyasolja az
intézmény konyhajan tapasztalhato 1étszam hiany. Ennek kovetkeztében a heti egyszeri meleg
vacsora biztositdsa atmenetileg sziinetel. A vacsora talaldsa az intézmény étkezdjében ugyan
ezen okok miatt nem megoldott. Az otthonban éléknek igy a szobajukban kell a vacsorat
elfogyasztaniuk, amely az Iddsek Gondozohazaban a helyhiany miatt méltatlan koriilmények
kozott torténik. Ezt a helyzetet— atmenetileg - tovabb fogja rontani a kezd6d6 konyhafeltjitas.

Az intézményben nincsen olyan szakember — gondnok/karbantarto- aki preventiv jelleggel
folyamatosan felmérné az otthonok miiszaki allapotat €s javaslatot tenne az allagmegdvasra és
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a sziikséges szakemberek bevondasara, elvégezné az egyszeriibb karbantartasi feladatokat. A
munkalatok™ tlizoltas” keretében torténnek a megmutatkozo és veszélyt rejtd problémak
felbukkandsa esetén. A hétvégi miiszaki problémdk (aram, vizszolgaltatds, fiités, lift
meghibasodas stb.) megoldasa, szakemberek felkutatiasa, kozvetitése is a szakmai vezetd
feladatai koz¢ tartozik.

Jelenleg 1 {6 teljes-, 1 6 részmunkaidds munkatars végzi a gépkocsivezetdi és karbantartoi
munkalatokat valamennyi telephelyen, de szeptember hénaptél mindketten kérték a
munkaviszonyuk megsziintetését.

2.Targyi feltételek

Az intézményekben a targyi feltételek elfogadhatoak. Az ellatottak é&jjeli szekrényeinek,
agyasztalainak cseréje tlitemezett modon torténik. Az elhasznalodott dgyak potlasat kiilfoldi
hasznalt, de jo Aallapoti adomdnyokbdl potoljuk vagy vasaroljuk. A betegmozgatés
megkonnyitéséhez betegemel6t vasarolt az intézmény. Az intézményekben a festés az
igényeknek ¢és sziikségleteknek megfeleléen folyamatosan torténik. Az Idések
Gondozohazaban valamennyi sz€k cseréje sziikséges €s az ¢éjjeli szekrények 50%-a is cserére
érett. Az amortizacid ebben az épiiletrészben a legszembetlindbb a sziik folyosok és a
funkcionalis problémak miatt. Az Idések Otthonaban a vizsgalt idészakban 5 szobaban
tortént meg a burkolatcsere. Az otthonban a folyos6 burkolata balesetveszélyes, cseréje évek
Ota varat magara. A Sattler Alapitvany tadmogatasaval késziil a kerekesszékek biztonsadgos
tarolasat szolgalo tarolo.

Az Aranykor Idések Otthonanak ¢tkezdjének butorzata, a mechanikusan allithato-donthetd
agyak cseré¢jére van sziikség. A meglévd butorok, berendezések az ellatottak egészségiigyi
allapotdhoz igazodik, és otthonszerii elhelyezésiiket szolgdlja. Az udvari napvédo tetd cseréje
2017-ben a Sattler Alapitvany anyagi tdmogatasaval ujult meg.

II1. Az intézmények rovid- és hosszu tavu fejlesztési tervei

Rovidtavu tervek

1. Bels6 bedzasok megsziintetése az Idések Gondozohaza foldszintjén

2. Futotestek cseréje az Id6sek Gondozohazaban

3. TV szolgaltatas bevezetése az I[ddsek Gondozohazaba, annak érdekében, hogy az
agyhoz kotott beteg idések szamadra is elérhetd legyen a szolgéltatds szobaikban

4. Eszkoz sterilizalo vasarlasa vagy a Karolina Korhazzal szerzédéses megallapodas

kotése az intézmény eszkozeinek sterilizalasa érdekében

EKG gépek cseréje

NOvérhivo rendszer modernizélésa, kiépitése mindhdrom intézményben

Etkez8 butorzatanak cseréje az Aranykor Idések Otthonaban

Idések Gondozohéazéaban a fsz.-i WC akadalymentesitése, atalakitasa

Klimatizalas az Id6sek Gondozohazéban

©CoN O
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Hosszu tava tervek

1. Aranykor Iddsek Otthondban a nyildszarok cseréje vagy teljes felujitasa

2. Idések Otthonaban k6zos flirdd kialakitasa a mozgaskorlatozottak figyelembevételével

3. Idések Otthonaban dolgozoi fiirddszoba atalakitasa, kad eltavolitasaval és tusolo
kialakitasaval

4. Aranykor Idések Otthonaban a dolgozdi 61t6z0 felujitasa, atalakitdsa

5. ,,Csendes szoba” kialakitasa részben a hitélet timogatasa, részben pedig a érdekében

V. Megvaldsult programok, civil szervezetekkel valgd egyiittmiikodés

»Csaladi nap” olyan nyarbucsuztatd rendezvény amelyre valamennyi ellatott hozzatartozoja

meghivast kap. Az idei évben hétvégén valdsitottuk meg a programot, amelyre az intézmény
dolgozo6i szabadnapjukon, pihendnapjukon jottek be segiteni. 2018 évben is Dr. Arvay Istvin
Mosonmagyarovar Varos Polgarmestere 50.000 Ft,-tal tdmogatta polgarmesteri keretébdl a
rendezvény lebonyolitasat..

Oktéberben az Iddsek Vilagnapja rendezvénysorozaton vesziink részt az intézményen beliil
¢és a varosi program keretei kozott is. A Mikulas iinnepség, vacsora €s csomagok atadésa a
Gondoskodas Alapitvany jovoltabol és a szocialis intézmények sszefogasaval valosult meg.

A Karacsony egy nehéz iddszak az ellatottak életében. A Rotary Club és Lions Club
tamogatasaval szép €s tartalmas programmal és ajandékokkal tinnepeltiik.

A tavaszt a Farsangi ballal koszontottiik, majd ezt kdvette Nénapi miisor, és a Nemzeti
Unnep-. Marcius 15.-e. Valamennyi nemzeti {innep kiemelten fontos az otthonlakdk
szamara. Jdavor Miklds torténész tobb szinvonalas eldadast tartott az otthonokban. A
Madarak és fak napjan vetélkedot szerveztiink. Az éves Kutya-bardtok allatsimogatéssal
Osszekotott bemutatdja, mindig a sikeres és sokat emlegetett programok kozé tartozik. Az
Anyak napja nétazassal és visszatekintéssel telt.

A Narcisz nap célja az életvégi humanus ellatas €és az életvégig tartdé emberi méltosag
meg6rzésére valo felhivas, egyiittes gondolkozas volt. Ovodasok, iskoldsok és felndtt
érdeklddok is eljottek a kozos virdghagyma liltetésre €s egylittlétre. Ez a nap hagyomanyosan
2014 év ota egyben nyitott nap is ahol minden- csatlakozott- telepiilésen €16 betekintést
nyerhet az intézmény életébe €s informaciokhoz juthat az ellatassal kapcsolatban.

2018 évi programok a ,,Csaladok éve” jegyében zajlanak, amelynek anyagi tamogatisat a
Mosonmagyardvar Varos Onkormanyzata palyazatain nyert pénzforrasokbol biztositjuk.

Sikeres egyiittmiikodések:

1.Gondoskodas Alapitvany: anyagi tdmogatasa teszi lehetdvé a szabadidds programjaink
szinvonalas megszervezését és lebonyolitasat.

2. Bella-Hungaria KFT: inkontinencia tanacsadas, anyagi tamogatas

3. Pez Hungary Janossomorja termékeivel folyamatos tamogatast nyujt.
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4. Magyar Voroskereszt helyi szervezete ruha adomannyal segit.
5. VUF a parkositas, viragositas teriiletén nyujt tirgyi segitséget intézményeink szamaéra.

6. Hunyadi Matyas Szakképz6 és Szakkozépiskola didkjai és szaktanarai a keritésfestés és
kisebb javitasi munkakkal jarulnak hozza az intézmény mukodtetéséhez.

7. Magyar Hospice Alapitvany: szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom az életvég
méltdsaga védelme programtars, koordinator.

8. Haller Janos Altalanos Iskola, Szakgimnazium és Szakkozépiskola: kozosségi szolgalat
¢és kertgondozas

9. Piarista Altalanos Iskola, Szakkozépiskola és Kollégium diakjai kozosségi szolgélat
keretein beliil és kiviil is segitséget nyujtanak.

10. Magyar Katolikus Egyhaz: Szent Mise, Rozsaflizér csoport vezetése, koordinalasa,
tamogatas

11. Hit Gyiilekezete: Az Onkéntesek segitsége nélkiilozhetetlen az intézmények életében.
Jelenleg 10 f6 jar heti/ havi rendszerességgel. A HIT Gyiilekezetének HISZ szolgalata
folyamatosan segit az udvar rendben tartdsdban és a kulturalis programok szervezésében,
lebonyolitasaban

12. Moson Patika: anyagi timogatas

13. Faber Patika: anyagi tamogatas

14. Hélio Patika: anyagi tdmogatas

15. Mosoni Szépkoriak Egyesiilete- anyagi tamogatas, énekkari eldadas, miisor
16. Rotary Klub: anyagi tamogatas, program szervezés

17. Lions Klub: anyagi tamogatas, program szervezés

18. Ausztria: targyi adomanyok

19. Fiivacop Kft: targyi adomanyok ingyenes Magyarorszagra szallitasa

20. Mediq Direkt KFT:.gyogyaszati segédeszkozok kedvezményes biztositasa
21.0Onkéntes munka kozvetlen és kdzvetett modon az ellatottak érdekében

22. Sattler Alapitvany: 2018 évben kerekesszék tarold felépitésének anyagi tamogatasa

23. OrtoProfil KFT. Segédeszkdzok beszerzése €s a karacsonyi névér vacsora tamogatasa
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V. IGAZGATASI ES GAZDASAGI CSOPORT

Gazdasagi vezeto: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményének igazgatasi és gazdasagi faladatait a székhelyen miikodo
gazdasdgi-, pénziigyi-, iigyviteli- és igazgatdsi csoport latja el.

Tovabbi feladatai koz¢é tartozik:

- az intézményi gazdalkodassal és iranyitassal 0sszefiiggd szamviteli feladatok ellatasa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti ligyek intézése,

- létszdmnyilvantartasok vezetése,

- eszk6zOk nyilvantartasa,

- belso ellendrzési tevékenység ellatasa,

- kapcsolattartas a feliigyeleti és szolgéltatd szervekkel

A gazdasagi szervezet felelds a  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szabalyos gazdasagi
mukodtetéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért, a zavartalan mikddéshez ¢és
gazdalkodashoz sziikséges likviditas biztositasaért is.

Az igazgatdsi munkacsoport a teljes integralt intézmény iigyeit intézi.

Feladatkoriikbe tartozik a humanerd gazdalkodéashoz kapcsolodo adminisztrativ tigyek
intézése, ligyfelek tdjékoztatdsa és irdnyitdsa, bentlakasos intézmény varakozdinak
nyilvantartasa, felvételi tigyek intézése, statisztikak készitése, belso ellendrzések (a CsGyK-
ban is), palyazatfigyelés, jogszabalyi valtozasok kovetése, szabalyzatok frissitése a
jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések bonyolitasa.

1. Személyi feltételek:
A jelenleg hatalyos 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet ajanlott 1étszamaval sszevetve:
A sokrétli gazdalkodasi feladatot
1 f6 gazdasagi vezetd,
1 f6 konyveld,
2 {6 gazdasagi ligyintézd (ajanlott 1étszamhoz képest — 2 f6) és
1 {6 pénztaros, latja el.

Az igazgatasi munkacsoport 2 fobdl 4ll:
1 f6 személyiigyi ligyintéz0 - titkar,
1 f6 belsd ellendr (beszamold készitése idején munkaviszonya megsziint, az
allas palyaztatas alatt)

2. Targyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat végzd csoport targyi feltételei adottak, megfeleld
technikai felszereltséggel rendelkeziink. Megfeleld szamitdogép-park €s szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkdveteli a folyamatos karbantartést, a szoftverek és
hardverek frissitését, cseréjét.
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VI. INTEZMENYI MUKODEST KISZOLGALO
EGYSEGEK

I. ELELMEZES — Elelmezés vezeté: Siili Szabolcs
A konyha folyamatosan, a hét minden napjan iizemel, ellatja a mosonmagyarovari
bentlakasos €s nappali intézményeket, tovabba a szocidlis étkeztetés egy részét végzi,
biztositja a hétvégi gyermek-étkeztetést, krizis iddszakban minden nap a krizis étkezést..
Orvosi rendelvényre, dietetikus alkalmazasaval 9 féle diétas étrendet biztositunk. Atlagosan
napi 300-320 adag ebédet, 140 adag reggelit-vacsorat készitenek, tovabba uzsonnat, vacsorat
is biztositunk a bentlakasos intézményekben.

1. Személyi feltételek:
A feladatokat 1 f6 ¢lelmezésvezetd, 3 f6 szakacs, 4 f6 konyhai kisegit6 latja el. (ajanlott
létszamhoz képest — 5 10)

2. Targyi feltételek:
A f6z6konyhaban a korabban is jelzett problémak valtozatlanul fennallnak, de a
megkezdddott felujitds remélhetdleg egy korszerti, modern, a jelenkor és az ellatotti kor
igényeinek megfeleld konyhat fog eredményezni.

Il. MOSODA
A bentlakasos intézmények textilidinak és az ellatottak személyes-, valamint a dolgozdk
munka - ruhazatanak mosasat végzik, a hét 5 napjan.

1. Személyi feltételek:
2 6 mosond (ajanlott létszamhoz képest — 4 {6)

2. Targyi feltételek:
Magas kihasznaltsaggal miikodnek a meglévd gépek, gyakori a meghibasodas, a szaritds -
kiilonosen a téli idészakban nehézkes a helyhidny miatt. A konyha felujitdsa a mosodat is
érinti: a meglévd bejarat helyett Gjat nyitottak, az eddigi szlikOs széritasi lehetdség tovabb
csokkent.

11l KARBANTARTAS
Az Osszes gondozasi egységben a szakértelmet nem igényld javitdsi, karbantartasi, udvari
munkak a karbantartok feladata, tovabba vezetik az intézmény gépjarmiiveit. Biztositjak az
1d6sek nappali intézményeibe az onalloan kozlekedni nem képes iddsek szallitasat, heti tobb
alkalommal végzik a vizsgalati anyagok laboratoriumba torténd szallitasat, hetente a
bentlakasos intézményekben €16 ellatottak szdmara torténd személyi bevasarlasokat.

1. Személyi feltételek: a beszamolo elkészitéséig 1 foallasu, 1 félallasu karbantarto-
gépkocsivezetd (a félallast munkatars aug. 31-t61, a teljes allasu szept. 30-t61 kérte
munkaviszonya megsziintetését)

1 f6 4 6ras udvari munkas
Csak remélni tudjuk, hogy talalunk helyettiik megfelelé szakembert.

2. Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik megfeleld szerszamkészlettel, tovabba jarmtivekkel. A 3 gépkocsi
¢és a szerszamok karbantartasa is nagy gondossagot igényel. Az épiiletekben folyamatosak a
Kisebb-nagyobb javitasi sziikségletek, ehhez alapvetd szerszamkészlet biztositott.

Az intézmények udvarainak zoldteriilete is igényli a rendszeres kezelést, eszk6zok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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VII. GONDOSKODAS ALAPITVANY

9200 Mosonmagyarévar Zichy M. u. 5.
Kuratorium elnoke: Zimmerer Karolyné

Mint a beszamolobol kitlinik, a KESZI és a CsGyK ellatasi szinvonalanak novelésére 1998-
ban 1étrejott Gondoskodas Alapitvany nyujtja a legtobb, minden szolgaltatasra kiterjedd
segitséget. A kuratorium tagjai jelenlegi €s volt munkatéarsak, akik jol ismerik a felmertild
igényeket.

Az adddo palyazati lehetdségeket kihasznaljuk, ezzel is novelve forrasainkat.

A 3 éve inditott Alzheimer Café elnevezési, - Alzheimer betegek és hozzatartozoik szamara
1étrejott — kozosségi program toretlen sikerrel miikodik. Minden héonap elsé hétf6jén kinalunk
kavéhazi jellegli 0sszejoveteleket az érdekldddknek.

Az Alapitvany 2017. decemberében nemzetkdzi dijat nyert a ,,Demenciabarat
Mosonmagyarovar” projekttel.

Ezen tul szamos, az ellatorendszert igénybevevOk részére szervezett rendezvény
megvalosulasa koszonhetd alapitvanyunknak: Az Erzsébet téri vigassag bevételébol
rendezziik meg minden évben valamennyi intézményi ellatott részére a Mikulas Estet,
hozzéjarulunk a karacsonyi ajandékokhoz, kirandulasokat, tidiilést, sport- €és egészségvédelmi
programokat tamogatunk, Ki? Mit? Tud?-ot szerveziink a térség ellatottjainak, eszkozok
vasarlasaval segitjilk az ellatast. EQy helyi héazaspar évente nyujtott, félmillio forintos
tamogatasabol krizis alapot hoztunk létre, ami nagy segitség a varatlan élethelyzetek
kezeléséhez.

Az add 1%-anak felajanldsabol a nappali €s bentlakdsos intézmények részére biztositunk
foglalkoztatasi keretet, amibdl programokat szervezhetnek, eszkozoket, anyagokat
vasarolhatnak.

2018. oktoberében egy nemzetkézi konferencia megszervezését vallaltuk, ,Legyél Te is

demenciabarat” cimmel. A konferencia szervezése majus Ota zajlik, a vartnal nagyobb
érdeklddéssel és tamogatottsaggal dvezve.
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VIIl. OSSZEGZES

A beszamolési id6szak kiemelkedd eseménye a két nyertes fenntartoéi palydzat, melyek a
kozponti konyha és a hajléktalanok nappali ellatdsanak korszertiisitését, bovitését célozzak.

A megkezdett munkalatok régi reményeinket latszanak beteljesiteni, ugyanakkor oOridsi
tobbletfeladatot jelentenek a munkatarsaknak.

A legjelentdsebb problémat ismét a fluktuacid emelkedése jelenti, ami az alapfeladatok
ellatasat is neheziti, de hozzdadva a megnovekedett, sokrétii tobblet feladatot, esetenként
kilatastalanna teszi a munkavégzést. A folyamatosan helyettesitésre kényszeriild
munkavallalok kimertiltek, egyre tobb a tartds hianyzast eredményezd megbetegedés.

A bérezés kozponti rendezése tovabbra is varat magdra, a szocidlis dgazat emlités szintjén
sem jelenik meg e témakdorben.

A beszamolasi iddszakban 32 f6 kérte a munkaviszonydnak megsziintetését (el6z6 iddszakban
27) Uj munkaviszonyt 29 fével létesitettiink (el6z6 idészakban is  29).
Nyugdijas szovetkezeten keresztiil foglalkoztatottak szama: 7 f6 részmunkaidods.
Betoltetlen allashely 15, az engedélyezett létszam 10,3%-a. Jelenleg 5 f6 nyujtott be
munkaviszony megsziintetésére iranyuld irasbeli kérelmet, valamennyien szeptember
hoénapban kérik a megsziintetést

Dolgozoink koziil 6 f6 megvaltozott munkaképességli személy.

Némi segitséget jelent, hogy intézményiink regisztralt onkénteseket fogadd intézmény, tobben
évek Ota visszajarnak hozzank, mindségi munkdval jarulnak hozza az -ellatottak
mindennapjainak szebbé tételehez.
Az érettségit megel6zd kozosségi szolgalatra is nagy szdmban fogadunk didkokat, féleg a
helyi iskolakbol, de tobb megyei iskolaval is van egyiittmiikodési megallapodasunk, ez f6leg
nyaron jelenti a didkok aktivitasat.

Probalunk tenni azért, hogy dolgozoink érezzék a megbecsiilést és noveljiik az intézmény
megtartd erejét. Tobb olyan programot szerveziink, aminek célja a j6 munkahelyi légkor
megteremtése. Ezek kozé tartozik az Onkorményzati palyazati keretbdl hagyoményosan
megvalosuld Egészségnap, szerveziink évi egy alkalommal szakmai tapasztalatcserét,
tamogatjuk a dolgozdk szakképzésének megszerzését, a tovabbképzéseket, nyitottak vagyunk
a részmunkaidds €s egyéb atipikus foglalkoztatéasra.

Jelentds megtartod erdt képvisel az év kozben nyljthatd félhavi juttatas, tovabba az egyszeri
jutalom, valamint a kafetéria keretében nytjtott éves 100 ezer Ft, a 10%-os béremelés.

Eléttiink 4ll6 feladat, hogy javitsuk a védd €s munkaruha ellatast, tegyilink azért, hogy a
hiiséges, tobb éve itt dolgoz6 kollégdk megbecsiilése kézzel foghatod legyen, hogy a tulorak
kifizetése rugalmasabban torténjen, hogy a munkahely vonzd legyen a potencidlis
munkavallalok szdmara.

Folyamatosan toreksziink arra, hogy intézményiinkben, ahol a human eréforras hianya
veszélyezteti a mikodeést, ismerjiik meg a lehetdségeket és rugalmas, a munkaerd-megtartast
célzd megoldasokkal tamogassuk az ellatast (még) végzo szakembereket.
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Ahhoz, hogy szolgaltatdsaink minél szinvonalasabbak legyenek, szamos olyan szervezettel,
maganszeméllyel allunk kapcsolatban, akik jelentds mértékii segitséget nyujtanak. Evrol-évre
nd azon civil- és gazdalkodd szervezetek, valamint maganszemélyek szdma, akik fontosnak
tartjak, hogy tdmogassak az ellatotti korlinkbe tartozo, raszoruld embertarsainkat.

Nagy segitség a fenntarto altal biztositott felujitasi keret, amelybdl a legégetobb munkalatokat
el tudjuk végeztetni, de lényegesen nagyobb volumenii munkalatokkal lehetne csak a
problémak valos megoldasat elérni.

A beszamolési idOszakban tobb telephelyen torténtek felujitdsok fenntartoi keretbdl, a
tulajdonos Onkormanyzatok jovoltabol, intézményi koltségvetésbol, felajanlasokbdl,
adomanyokbol, alapitvanyi tamogatasokbol, de az épiiletek leromlasaval nem tudunk lépést
tartani.

Osszesitve az épiiletek allagara vonatkozé megallapitasainkat:

1. Soproni u. 65.
» Aranykor Idések Otthona:
o A 17 éves nyilaszardok elkorhadtak, tobb koziiliikk mar nem javithato, némelyet
be kellett szogelni
o A nyari nagy melegben a D-K-i szarnyban elviselhetetlen a hdség, sziikséges a
klimatizalas
» Iddések Gondozohdza:
o Az 50 éves vizhalozat csérendszere korrodalodott, gyakori a csOrepedés,
szivargas, szamos helyen azik a fal
o A villanyvezetékek elavultak, nem képesek a modern technikai eszkozoket
kiszolgalni (nincs TV sem)
o A régi tipusu radiatorok rozsdasak, flitési idényben gyakran lyukadnak ki
2. Lengyari u. 2.
= ]ddsek Otthona:
o A lépcsdlift gyakran meghibésodik, cseréje esedékes
o Sziikségessé valt a kozos fiirdészobaban a fiirdokad helyett akadalymentes
zuhanyz6
o Dolgozoi fiirddszobaban 1évo fiirddkad helyett szintén zuhanyzo kialakitasa
lenne megfeleld
o Az épiilet koriili kerités, a kapubejaro tonkrement, az udvari beton nagyon
toredezett, balesetveszélyes.
= Fogyatékossaggal El6k Nappali Intézménye
o Sok éve fennall6 probléma a mar elviselhetetlen zstfoltsag
o Bar egy 1) WC kialakitdsa megtortént, de ezzel a zuhanyz6 csak részben
hasznalhato, még mindig nem elegendd a nagy Iétszdm miatt.
Kerekesszékes ellatottak csak nagymértékii segitséggel képesek hasznalni,
a nagy sulyok emelése dolgozdink egészségi allapotat, biztonsagat
veszélyezteti
3. Baratsag u. 4.
o Nincs Ejjeli Menedékhely.
4. Szent Istvan u. 109. — Mosoni Iddsek Klubja
o A Kkiilsé vakolata omladozik
o A tet6 beazik, szigetelés nincs
5. Zichy M. u. 5. - Ovari Idések Klubja
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Kiilsd vakolata omladozik
Az épiilet sarka leomlott,
Nagyon sziikdsek a belsé helyiségek
o A tetd elhasznalddott, szigetelés nincs.

6. Hegyeshalom - Id6sek Klubja

o Kiils6 vakolata szintén omladozik

o Az egész éplilet nyirkos

o A vezetékek elkorrodalodtak

o A mennyezeten befolyik a viz.
Janossomorja - Idések Klubja
Nem akadalymentes
A bejarat balesetveszélyes, az utcara nyilik, jarda nincs
A vizesblokkok nagyon sziikosek, valamint kopottak, a butorzat elavult.

o O O

0 0 0

A targyi feltételeinket adomanyokkal tudjuk javitani, szamos hazai és kiilf6ldi adomanyozé
szervezettel allunk kapcsolatban, akik jo mindségli berendezési targyakat, gydgyaszati
segédeszkozt és egyéb eszkozoket juttatnak el hozzank.

Rendszeres tamogatasra  szadmithatunk  beszallitoinktol és  helyi  vallalkozoktol,
hozzatartozoktol, civil szervezetektdl és maganszemélyektol is.

Elmondhatjuk, hogy a Mosonmagyarovar és a kistérség telepiiléseinek lakoi széleskorii
szocidlis ellatérendszerhez férnek hozza.

Az elbirt kotelezé szolgaltatasokon tul mikodik a két idések otthona (85 féréhellyel) és
valésul meg a fejlesztd foglalkoztatés.

Hianyzo szolgaltatas az éjjeli menedékhely, a fogyatékosok gondozohdza, pszichiatriai- és
szenvedély betegek atmeneti ellatasa.

Ebben az évben Sopronbol, Veszprémbdl, Szegedrdl, Budapestrdl érkeztek kollégak szakmai
tapasztalatcserére, hogy tajékozodjanak ellatorendszeriinkrdl, megismerjék a jo gyakorlatokat.
Kiilonos érdekl6dés kiséri a demens nappali ellatast. Ugy érezziik, hogy a latogatasok
visszaigazoljak, hogy a szakmai munkat j6 szinvonalon végezziik €s erre biiszkék vagyunk.

Megkoszonom a fenntarto Térségi Tarsulasnak, a telepiilések polgarmestereinek, a
Polgarmesteri Hivatalok dolgozoinak egyiittmiikodését, tamogatasat, amivel intézményiink
eddigi miikodését segitették.

Kérem a beszamol6 elfogadésat.

Mosonmagyardvar, 2018. szeptember 3.

Csiba Erzsébet

intézmény vezeto
Melléklet:
- Szervezeti abra
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1. melléklet
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