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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

1. A szolgaltaté intézmény adatai

Fenntart6 neve: Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tanicsa
Székhely: 9200 Mosonmagyarévar Fo u. 11.
Fenntarté képviselje: Dr Arvay Istvan
Fenntarté intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.
Intézményvezet6: Stencinger Noémi
Cim: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.
Ellatasi teriilete: Mosonmagyar6var jaras
/Asvényrér(’), Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerdd, Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lip6t,
Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujrénaf, Varbalog/ és Mosonszentmiklds
Telefon: 96/216-198
E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
Szakmai vezetok: Matésné Lakner Gyongyi Mosonmagyar6var munkacsoport
Gyurics Nikoletta Térségi munkacsoport

Toth Krisztina DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgélat

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a kovetkezo feladatokat latja el:
Szociélis alapszolgéltatas: csaladsegités
Szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii ellatas

Gyermekjoléti alapellatis: gyermekjoléti szolgéltatas



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:
1. Térségi munkacsoport
2. Mosonmagyardvar munkacsoport
3.DrogPont Szenvedélybetegeket Segitdé Szolgalat

Nyitva all6 irodai:

Asvanyraré 9177 Rakéczi F. u. 14.
Bezenye 9223 Szabadséag u. 50.
Darndzseli 9232 Ady Endre u. 8.
Dunakiliti 9225 Kossuth L. u. 63.
Dunaremete 9235 Szabadséag u. 2.
Dunasziget 9226 Sérfeny6 u. 57.
Feketeerdd 9211 Fo it 1.

Halaszi 9228 Kossuth L. u. 113.
Hédervar 9178 Fo 1t 42.
Hegyeshalom 9222 F0 utca 134.
Janossomorja 9241 Kossuth L. u. 12.
Karolyhéaza 9182 Harsfa u. 19/1
Kimle 9181 Vizpart u. 2.
Kisbodak 9234 Felszabadulas u. 1.
Lébény 9155 F6 qt 86.

Levél 9221 F6 u. 30.

Lipét 9233 FO tér 1.

Mecsér 9176 Fo ut 1.

Mariakalnok

9231 Rakoczi F. u. 6.



Mosonmagyardvar 9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.

9200 Mosonmagyar6var, Kormos Itp. 7.

Mosonszentmiklds 9154 Fo ut 5.
Mosonszolnok 9245 FQ u. 44.
Mosonudvar 9246 Esze T. u. 9.

Piiski 9265 Felszabadulas u. 5.
Rajka 9224 Szabadsag tér 1.
Ujrénaf§ 9244 Szabadsag u. 3.
Varbalog 9243 FQ u. 1.

Miikodését szabalyozza: Alapitd Okirat

Szervezeti és Miikodési Szabélyzat

Torvények

1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasardl

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditasardl
2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl

2011. évi CCCXI. torvény a csaladok védelmérol

2011. évi CXILI. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol



2012. évi II. torvény a Munka Torvénykonyvérol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
Magyarorszag Alaptorvénye

Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartiasardl

149/1997( X. 10. ) korményrendelet a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi

gyamiigyi eljarasokrol

335/2005 (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellaitd intézmények iratkezelésének

altalanos kovetelményeirdl

328/2011 (XII. 29) korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijardl és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (1. 17.) kormany rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok
téritési dijardl

226/2006 ( XI. 20.) korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol

321/2009 (XII. 29.) korm. rend. a szocidlis szolgaltatok és intézmények milkddésének

engedélyezésérol és ellendrzésérol

Egvéb rendeletek, jogforrasok




15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol

9/2000 (VIL. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000 (VII. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek adatainak

mukodési nyilvantartasarol

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok

igénybe vételérdl

81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérol és

vizsgakovetelményeikrol
aktudlis és érvényes miikodési engedélyek

A feladatok integrélt, tobbcéld intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb miikodést az
eroforrasok célszerlibb kihasznalasat szolgalja. Szoros egylittmiikodésben végezziik a

feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel egyiitt.

2. Az ellatandé teriilet és célcsoport jellemzoi:

A GyOr-Moson-Sopron megyében talalhat6 Mosonmagyardvari jarashoz 26 telepiilés — 3
varos (Mosonmagyardvar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik. Teriiletét tekintve

(900km?) a megye masodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jarésa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvényrér(’), Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerdd, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Kérolyhdza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok,

Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ijjrénafé, Varbalog.
A Mosonmagyarovéri jaras lakonépessége 2013-ban kozel 73 ezer f6 volt, ami Gydér-Moson-
Sopron megye lakossaginak hatodat (16%) teszi ki. A jarés jelenlegi népességszama 4—6%-

kal magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azon viszonylag kevés szamu térség kozé tartozik,



amely az elmilt masfél évtizedben az orszdgosan jellemzé kedvezdtlen demografiai
folyamatok ellenére folyamatosan novelni tudta népességét. Igaz a lakonépesség szaméiban
2011 és 2013 kozott némi csokkenés kovetkezett be, de ez minimalis mérték (-0,6%).
Ugyanakkor elmondhat6, hogy az utébbi években a térség munkaerd-piaci és hatar menti
helyzetének koszonhetéen a  jarasban, kiillonosen Mosonmagyarévaron jelentds
nagysigrendben jelentek meg az orszig tavolabbi teriileteir6l munkahoz jutis reményében
érkez6 emberek, akik viszont a statisztikidkban nem jelennek meg. Becslések szerint csak
Mosonmagyarévaron 6-10 ezer f6 él bejelentett lakcim nélkiil, akik egyrészt a varos
ellatorendszerét terhelik, masrészt megjelenésiik a lakdspiacon is gondokat okoz: az
ingatlandrak (mind a vétel, mindinkdbb a bérlés koltségei) jelentds mértékben
megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsobb rétegeinek lakéspiacrol valé kiszorulasat

eredményezi, terhelve ezaltal a szocialis bérlakasokat.

A legfontosabb demogrifiai mutatokat tekintve elmondhatd, hogy a Mosonmagyarévari
jardsban az orszagos tendencidkhoz hasonldan a halalozasok szama meghaladja a sziiletések
szamat, azaz itt is természetes fogyas érvényesiil, amely 2012-ben az el6zd évtizedben
megfigyelhetonél (2000-2012. évek atlaga ezer lakosra: -1,8) 1ényegesen magasabb mértékii
volt (591 sziiletésre 841 haldleset ’jutott’; a természetes fogyas ezer lakosra szamitott
mutatoja -3,44 volt). A megye tobbi jardsahoz, illetve az orszagos atlaghoz viszonyitva
elmondhatd, hogy a sziiletések szamaban kicsit rosszabb, mig a haldlozasok szdmaban, illetve
a természetes fogyas mértékében kedvezdbb mutatdkkal bir a mosonmagyarévari jaras. A
természetes fogyast azonban valamennyire ellensilyozni tudjdk a kedvezd migracios
folyamatok — tobb az odavindorlds, mint az elvandorlas —, igy Osszességében a jaras novelte

lakossdgszdmat.

A migraciés folyamatok er6sodése azonban szamos problémaval is jar, a térségben megjelend
bekoltozok egy része igazabdl a kiilfoldi munkalehetdéségek csabitisa miatt érkezik,
els6sorban Mosonmagyarovarra, masrészt pl. a Pozsonybdl kikoltozok dontd tobbségének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgaltatisokhoz val6 hozzaférés, informaciokhoz hozzajutas).

A Mosonmagyardvari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-at ndk alkotjik, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A korOsszetételt tekintve elmondhatd, hogy — hasonldéan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossig eloregedése figyelhetd meg.

A jards szamos telepiilésén az iddsek, addig masutt inkdbb a gyermekes csaladok
sziikségleteire kell valaszt taldlni. Ez tehat egyrészt az iddsek, masrészt mind a gyermekek
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szamara elérhetd szolgaltatasok, lehet0ségek, mind a gyermekes csaladok életét megkonnyitd
szolgaltatasok, esélyegyenldséget, kiillonosen a 14 év alatti gyermeket neveld nok csaladi és
munkahelyi helytallisanak 0sszehangoldsat taimogaté eszk6zok megteremtése szempontjabol

valik fontossa.'

Az elldtando célcsoport jellemzdi:

Az Szt. 64. §-a szerinti csalddsegitést igénybe vehetik a feladatellatisra ellatasi szerz6dést
kotott telepiiléseken bejelentett allandé vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagi lakosok. Tovabba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar

hatosagok altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert személyek.

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az
kiterjedjen a feladatellatasra ellatdsi szerzodést kotott telepiiléseken él6 valamennyi
gyermekre. Azon gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez6 magyar allampolgéarsagi, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel
rendelkezd gyermekek. Tovabba a magyar hatésagok altal menekiiltként, oltalmazottként,
hontalanként elismert 0-18 éves kori gyermek, valamint a 18. életévét betoltott

valsaghelyzetben 1év6 varandos anyékra szintén vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiillonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok anyagi problémai mellett gyakran megjelenik
a sziiléi elhanyagolas, a sziilok devians viselkedésébdl fakadod életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sziild kozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas

zavara.
Az ellétasi teriileten leginkabb eléforduld problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatéssal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel Osszefliggd problémak,

- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,

- csaladi konfliktushelyzetek,

Mosonmagyar6véri Jarasi Esélyteremté Program — Helyzetelemzés BFH Eurdpa Projektfejleszt6 és Tandcsado Kft.

Mosonmagyardvar, 2015. jalius 31.




- életvezetési problémak,

- sziil6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érint0 életvezetési problémak,

- serdiilékori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas sziildvel, nagysziilovel,

- szabalysértési ligyek,

- magantanul6i jogviszony létesitésének véleményezése,

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Az integraltan 1étrejovo szolgaltatas, - mely egy szervezeti egységbe szervezi a csaladsegitést
(szenvedélybeteg segitést) és gyermekjoléti szolgaltatast, - azt célozza meg, hogy differencialt
szolgéltatasi tartalommal telepiilési szinten kotelezden elérhetéek legyenek az éaltalanos
feladatokat biztosito alapellatasok, valamint jardsi szinten specidlis szolgaltatasokkal

kiegészitve javuljon a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat konkrét szolgaltataselemeinek,

tevékenységeinek bemutatasa

Csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast lat el. ,,Szocidlis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglOrzése céljabol nyujtott szolgéltatés.”2

A komlpex segitségnytjtds magiban foglalja az igénybevevd iigyeinek intézésében a
sziikséges mértékli segitségnyujtast, tijékoztatast, informacidszolgaltatist, életvezetési €s
egyéb tanacsadast, jogi és pszicholdgiai segitségnyutjtast, csaladsegitést egyéni és csoportos
problémakezelést.

Alapszolgaltatés keretein beliil végzett feladatok:

- informécidadas
- jelzérendszer miikodtetése

- kriziskezelés

21993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatisokrol 64§ (1) bekezdés.t

10



= ellatasokhoz val6 hozzijutés segitése
= természetbeni / pénzbeli ellatasokhoz vald hozzijutés segitése
= 3ltalanos tanacsadas
o szocialis
o életvezetési
o mentalis,
o haztartasi gazdalkodas
= csaladsegités gyermekekkel, csaladjukkal, egyénekkel
= csoportmunka
= egyéni és csoportos készségfejlesztés
= kozosségfejlesztés
= adomanykezelés

= gzocidlis  diagndézis  készit€séhez  segitségnyujtas,  készit€séhez

kozremukodés

Feladata:
- Ellatja a gyermekjoléti szolgaltatas Gyvt. 40.-40/A.§-4aban, és csaladsegités Szoctv.
64.§-aban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd egészségiigyi, valamint
nevelési-oktatasi intézményekkel sszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és

gondozasi feladatokat végez.

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét.

- Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld- és jelzorendszert miikodtet.

- Informécidt nyujt a szocialis ellatasi formakrdl és azok igénybevételének modjardl,
valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében.

- Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tanacsadast

nyujt.
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Csaladsegitd tevékenységet végez a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében.

Hatranyos helyzetli személyek, lakossigi csoporotok szdmara tanicsadés, szolgaltatas
SzZervez.

Helyi rendelet alapjan kornyezettanulményt készit.”

Csaladon beliili kapcsolaterdsitéstd mediacids szolgaltatast szervez.

A csaladsegito a jelzorendszeri feladatanak ellatasa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egy€b hatdsigi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre
koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére,
tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld tdjékoztatas

adasara.

A csaladsegit6 tijékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az érintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket. Az intézkedések tényérdl tajékoztatni koteles a
jelzéstevot amennyiben annak személye ismert, és tajékoztatasaval nem sérti meg a
gyermek bantalmazasa és elhanyagolédsa esetén a megtett jelzésre vonatkozd zart

adatkezelés kotelezettségét.

A csaladsegito a beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzdrendszeri szereplOk egytittmitkodésének koordinédlésa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit, tovabba éves szakmai

tanacskozast tart.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 €s Informécios

Telefonszolgalattal.

? Mosonmagyar6var Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilete 4/2015 (I1.27) 6nkorményzati rendelete a
szocialis igazgatas és a szocialis ellatdsok helyi szabalyairdl 5.§ (2) bekezdés.
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A csaladsegit6 tijékoztatasi kotelezettsége soran szocidlis €s egyéb informacios
adatokat gytijt és tdjékoztatja az érintetteket az 6t megilletd jogokrdl, timogatasokrol
és ellatasokrol. A valsaghelyzetben 1év0 viarandds anyat az 6t és magzatat megilletd
jogokrdl, timogatisokrol és ellatasokrol; a sziiletendé gyermeke felnevelését nem
vallalg, véalsaghelyzetben 1év0 varandds anyat a nyilt vagy titkos orokbefogadas
lehet8ségérdl és ennek intézésérol. Valamint az orokbefogad6 sziildt az 6rokbefogadas
utankovetése soran igénybe vehetd szolgaltatisrol, kapcsolatfelvételrdl az

utankovetést végzo szervezettel.

Kozremiikodik a teriiletén €16 személyt megilletd vagy szamara sziikséges, ellatdsok
szolgaltatasok elintézésében, ennek érdekében egyiittmiikddik az érintett
szolgaltatokkal; segiti a gyermeket illetve csaladjit az dtmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban. Segiti az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok megsziintetését és

a gyermek miel0bbi hazakeriilését.

A csaladsegito szocidlis segitd munkét végez, melynek keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensuilyozéasaban, a

csaladban €16 gyermek gondozasiban, ellatisdnak megszervezésében.

Szamba veszi és mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében 1évo erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe. Koordinélja az esetkezelésben résztvevo szakemberek,

valamint a kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését.

A problémak elhéritisa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgéltatast igénybe vevo
személy, csalad, gyermek €s sziild, torvényes képviseld kozremiitkodésével sziikség

szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése érdekében szabadidds vagy kozosségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis

intézményeknél, egyhazi és civil szervezeteknél programok megszervezését.

A szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
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- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,

tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

- A kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos

készségfejlesztést,

- A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek,

- A szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kibitdszer-problémaval kiizdok, illetve

egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd

szolgaltatasokat,

- A szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi
keriiletben miikodd csaladsegitést ellatd szolgaltatobnak a menedékjogrol szold
torvényben meghatarozott integracids szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés

eldsegitését.

- Eldsegiti, illetve 0sztoni a human jellegli civil kezdeményezéseket.

- Képzointézményekkel egylittmiikodve terepgyakorlati helyet biztosit.

Megvalositani kivant program, 1étrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatasi elemek,
tevékenységek leirasa:
A csaladsegités a szakember/csaladgondoz6 és az ellatast igényld egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre —
kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel lezarhato.
A megallapodés tartalmazza:

* aszolgiltatast igénybe vevo problémait,

e az elérendo célt és annak érdekében teend6 szakmai intézkedéseket, feladatokat,

e az egylittmiikodés modjat,

* asegitd folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket,

* atalalkozisok rendszerességét,

* asegitd folyamat varhat6 eredményét,

* lezaras idOpontjat.
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A segitd folyamat az igénybe vevO személy otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok (csaladlitogatas) €s a csaladsegitd szolgélatnal folytatott segitd munkaformik
(segitd beszélgetés, tandcsadas, informacionyujtas) valosul meg.

A szociélis esetmunkat végzd szakembert esetfelelésnek kell kijelolni. Az esetfelelOs
figyelemmel kiséri, hogy a csaladsegitést igénybe vevl személy probléméija kezeléséhez
igénybe veszi —e az elérhetd szolgéltatdsokat.

Az alapszolgaltatas igénybe vétele esetén az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentéciét (forgalmi napld, esetnapl6) alkalmazzuk.
Csaladsegitdi korzetek keriiltek kialakitasra, mely az atlathatobb munkaszervezést, a teriileti
munka hatékonyabba tételét, a jelzOrendszerrel vald naprakész kapcsolattartast szolgélja.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai €s személyi feltételeit az 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet, valamint a 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet hatarozza meg.

3.2. DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgalat konkrét

szolgaltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A fliggdség problémaéjat, a droghaszndlathoz tarsuld, azt el6idéz6 szociélis €s pszichés gondok
megoldasat célozza meg. Anonim moddon és ingyenesen igénybe vehetd. Az igényekhez
konnyen alkalmazkoddé szolgaltatisokat nyujt Mosonmagyarévar €s ellatasi szerzOdéssel
rendelkez0 tagtelepiiléseinek, és Mosonszentmiklos lakdinak szamara.

Alacsonykiiszobli szolgaltatdsokat nyujt — a szolgéltatast végzok nem tdmasztanak magas
kovetelményeket az igénybe vevOkkel szemben, a szolgaltatas igénybevételének szinte nincs
feltétele. Specidlis médon, més szolgaltatasoktol eltérden ezek a szerhasznalat / szerfiiggés /
viselkedéses problémék artalmait csokkentd, é€s pszicho-szocidlis tamogatast, életviteli
tanacsadast nytjtoé programok, szolgaltatasok, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetdek, akar
a szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval is sokak 4ltal igénybe vehetok. Az ellatas soran
nincsenek szigord elvarasok, terdpids szerzodések, nem kovetelmény az absztinencia
(tartozkodas valamitdl), nem feltétel a betegbiztositas (TAJ-kartya), a szolgaltatast

igénybevevo akar nevének (adatainak) kozlése nélkiil is kaphat segitséget.

A megel6z6 — felvilagositd szolgéltatas (elterelés) viszont mar magas kiiszobii szolgaltatasi

formaként vehet6 igénybe a DrogPontban.
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Ezen feliil prevencids programokat szervez, miikkodtet (iskolai prevencid, iskolan kiviili

prevencid, szabadidds programok) és dj kezdeményezésekkel, megkeresd tevékenységgel

probalja megszolitani az érintetteket.

Az alacsonykiiszobl szolgéltatasok altalanos jellemzoi:

- anonimitas,

- onkéntesség,

- ingyenes, téritésmentes,

- nem absztinencia kézpontd,
- onkéntes segitdk bevonasa,
- strukturija rugalmas,

- egészségiigyi ellatérendszerrel valo egyiittmiikodés.

Alacsonykiiszobu tevékenységi formak:

1. Megkereso tevékenység:

A megkeresd tevékenység célja az ellatési teriileten €10, vagy ott életvitelszertien tartozkodo,

vagy az ellatasi teriileten meghatarozott céllal megjelend, ,,rejt6zkddd” — segitd intézménnyel

kapcsolatot nem tartd droghasznilé egyénekkel, csoportokkal, kozosségekkel torténd —

kapcsolatfelvétel. A segitd tevékenység célja itt, a nehezebben elérhetd csoportok ellatésa,

annak érdekében, hogy felmérhetdek legyenek a sziikségleteik, és meghatarozhatoak legyenek

az e sziikségletekre adhat6 segito1 valaszok.

A megkereso tevékenység leggyakoribb modjai:

kozvetett

oktatasi intézményekben szdérdlapok elhelyezése,

az ellatasi teriilet — droghaszndlok altal gyakorta latogatott intézményeinek —
felkeresése, szordlapok elhelyezése,

tarsintézményekkel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas,

informaci6 eljuttatisa a médidk segitségével (nyomtatott és elektronikus sajtd,

honlapok, k6zosségi oldalak)

kozvetlen

bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartisa a célcsoporttal vagy a célcsoport egyes
meghatarozo tagjaival,

a célcsoport sziikségletei szerinti, a droghasznélat artalmait csokkentd informacidk
megadasa, eljuttatasa az érintettekhez

a célcsoport ellatdsa a droghasznélat artalmait csokkentd informaciés anyagokkal,

egyéb artalomcsokkentd eszkozokkel
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- a célcsoport tagjainak informaldsa, tijékoztatdsa a problémaikkal foglalkoz6
egészségligyl, szocidlis intézmények szolgaltatdsair6l, a szolgaltatasok
elérhetdségeirdl, igénybevételének lehetdségeirdl,

- sziikség szerint az intézményi szolgéltatasok elérésének eldsegitése.

(Szakmai iranyelv, Alacsonykiiszobli szolgaltatisok a szenvedélybetegek szocidlis

alapellatasaban)
2. Prevencios programok (iskolai, iskoldn kiviili prevencio)
Az iskolai prevencios foglalkozasok alkalmaval a telepiilésekrol érkezd felkéréseknek eleget
téve tart megel6zo orakat altalanos- €s kozépiskolai osztalyokban, illetve fiskolai szintéren is
megjelenik. A foglalkozasok alkalmaval bemutatasra keriil a DrogPont munkéja. Témék:
Onismeret; drogokrdl informécidk atadasa; konfliktuskezelés; stresszkezelés; kommunikécid
fontossaga a mindennapokban; csapatépités; jogi informécidk bdvitése; oktatéfilmek vetitése,
majd megbeszélése; szituicids jatékok; feladatok; szerepjatékok. Minden foglalkozasnal, a
jaték, mint pszicholdgiai és pedagdgiai eszkoz a tarhazbol eldkeriilt.
Cél, hogy a didkok — pedagdégusok pontos informécidéhoz jussanak a szenvedélybetegség
témakorében, illetve a megfeleld segitd helyek bemutatiasaval a probléma idében, hatékonyan
kezelhetd legyen.
Iskolan kiviili prevenci6 a FIOK Ifjisagi Klubbal egyiittmiikddve valésul meg, melynek soran
gyermekprogramokra, vérosi rendezvényekre, informiciokozld rendezvényekre jutunk el
szakembereink segitségével.
A kortarssegitd csoport sziikségszerlien olyan fiatalok célcsoportja, akik az életiik
folyamataban megtapasztalt élethelyzeteiket, problémaikat élményszerien feldolgozzak és
azok megoldési lehetOségeit hitelesen képviselik a korosztilyuk felé. A 14 és 22 éves
korosztdly olyan érzelmileg telitett viselkedést hoz magaval, amelyben megtaldlhaté a
segitség kérése €s a segitség adasanak az igénye is. A kortarssegitdé csoport kapcsan olyan
érzékenyitési program megvaldsitdsa a cél, amely a fiatalok mindennapi problémadira,
élethelyzeteinek megoldasara képes valaszt adni és azt hitelesen képviselni.
3. Onként segitséget kérck segitése
Az onként hozzank fordulé problémdés szerhasznaloknak is — az 4allapotuknak megfeleld
eszkozokkel, modszerekkel — segitséget nyujt egyéni vagy csoportos esetkezelés forméjaban.
Az Onként segitséget kérok szamara konnyen elérhetd szolgéltatisokat nyujt:
informaciokozvetités, konzulticio, egyéni és csoportos esetkezelés, pszichologiai konzulticio,

jogsegély szolgéltatas. Ezen feliil a hozzatartozok, baratok, ismerdsok — kelld szakértelemmel
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€s jogositvannyal rendelkezd szakembereink irdny- és utmutatdsdval — elindulhatnak, vagy
elindithatnak egy szamukra fontos, kotddéssel biré személyt a valtozas tutjan.

Rehabilitacios intézményekkel szoros egyiittmiikodésben allunk Magyarorszag teriiletén
beliil, igy a betegségtudattal, motivacioval, Onkéntességgel, akaraterével rendelkezd
szerhasznalot a megfeleld ellatasi formahoz segitjiik (eldgondozas).

4. Megelozo — felvildgosito szolgdltatds (elterelés)

Magyarorszagon a kabitdszerrel vald visszaélés szigortan biintetend bilincselekmény. Ha
droghasznilat miatt valaki ellen eljards indul, az alabbi lehetdséget veheti igénybe
szolgalatunkndl: megel6z6 — felvilagositd szolgaltatas (elterelés). Az elterelés végrehajtisat a
42/2008. (XI. 14.) EiM-SZMM egyiittes rendelet szabdlyozza.

Elterelésen az a kabitdszert fogyaszté személy vehet részt, aki ellen csekély mennyiségi,
illetve fiiggd hasznild esetén jelentés mennyiséget el nem ér0, kizarOlag sajat hasznalatra
szant kabitoszer birtoklasa miatt indult biintetdeljaras, és egyéb sulyosbitd koriilmény nem all
fenn. A Biintetd Torvénykony 283 §-a azt is meghatarozza, mik azok az esetek, mikor nem
biintethetd az eljards ald vont személy, feltéve, ha vallalja, hogy egy legalabb hat honapig
tartd folyamatos kabitoszer — fliggdséget gyogyitd kezelésen, kabitdszer — hasznalatot kezeld
mas ellatdson, vagy (a nem fiiggdk esetében) megeld6zd — felvilagosité szolgaltatison vesz
részt, és ezt okirattal igazolja. Szolgalatunk az alkalmi szerhasznal6kkal foglalkozik. Az
elterelés, mint alternativ lehet6ség az életiilkben egy masfajta irdnyt mutat, mely altal testileg —
lelkileg, csaladi €s kapcsolati szinten, iskolai vagy munkahelyi kozegben a kiilonbozé
emberekkel, kiilonféle helyzetekben megtanulhatunk egyiitt €lni, érzelmeket kimutatni,
konfliktusokat elrendezni, érdekeket képviselni, hivatalos tigyeket elintézni, stb.

Az addikci6 sulyossdgahoz igazodva készitjiik el az egyénre szabott beavatkozési tervet, mely
az egyéni esetkezelés alapjat adja. Az éllapotfelmérést a gyéri TAMASZ Krizis- és
Drogambulancia pszichiater forvosa végzi, ahol a szerhasznélat stlyossagat allapitjak meg.
Ha a diagnézis alkalmi szerhasznilat, a DrogPontban folytathatja a kliens az elterelést.
Minden kliens az ellatasi szerzddés alairasaval elfogadja szolgaltatisunk szabdlyait. Az
esetkezelés végén, az elterelés rendelet mellékletében meghatarozott igazolas kiadasara keriil
SOr.

A megel6zd — felvilagositd szolgaltatdssal parhuzamosan sziilok, hozzatartozok részére
kinalunk fel egyéni beszélgetési lehetdségeket, valamint pszicholdgusi tandcsadast. A sziilok

szamara informécidt nydjtunk a szolgaltatis folyamatarol, segitd kapcsolatok lehetdségeirdl.

3.3 Intézményen beliili és mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés modja
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A Szolgalat a tarsult telepiiléseken €16 lakosok komplex ellatdsinak érdekében kiterjedt

kapcsolathiloval rendelkezik.

Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:

* az intézmény mar szervezeti egységeivel,

* ajelzOrendszer tagjaival

» oktatasi-nevelési intézményekkel,

* egészségligyi szolgaltatdkkal,

e allami,

onkorményzati,

civil,

egyhézi

fenntartasua

szocialis
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intézményekkel/szolgaltatokkal,
* az igénybe vevl probléméijaban érintett hatdsdgokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes

osztilyai, rendOrség, ligyészség, birdsag, stb...)

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, médja

A csaldd-és gyermekjoléti alapszolgaltatais magaban foglalja az igénybevevo iigyeinek
intézésében a sziikséges mértékli segitségnyujtast, tajékoztatast, informéacidszolgaltatast,
életvezetési és egyéb tanidcsadast, jogi €s pszichologiai segitségnyujtast, csaladgondozast
egyéni és csoportos problémakezelést.

a) Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodtetése

Jelzérendszeri munka keretében koordindlja a jelzérendszer tagjainak — jelzérendszeri —
tevékenységét, felhivja figyelmiiket jelzési kotelezettségiikre.

Fogadja a beérkez0 jelzéseket, megteszi a sziikséges 1€péseket, intézkedéseket.

A jelzdrendszer tagjaival sziikség szerint esetmegbeszélést szervez.

b) Egyéni esetkezelés/csalddgondozds

A csaladgondozas meghatarozott ideig tartd folyamatos segitd kapcsolat az igénybevevo
problémdjanak feltarasa és kezelése érdekében. Sziikség esetén a csaladtagokra is kiterjedd
komplex gondozast nyujto segitd kapcsolat.

A csaladsegitok teriileti leosztas alapjan dolgoznak.

Meghatéarozott iigyeleti napjuk van, amikor a teljes munkaid6t az intézményben toltik és
fogadjak a beérkezo tligyfeleket.

Az igénybevevOvel kapcsolatos intézkedést az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 7. szamu
melléklete szerint szakmai dokumentéacidban (forgalmi napld, esetnapld) rogzitjiik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgéltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

5. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziinése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasainak igénybevétele torténhet onkéntesen, az
ellatast igényld kérésére, illetve észleld- és jelzorendszer jelzése alapjan.
A csaladsegitd szolgaltatas biztositdsanak modja:

A csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatds a csaladgondozd és az igénybevevd személy
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munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil
rogzitésre. A megallapodas tartalmazza az igénybevevd személy problémdit, az elérendd cél
érdekében megvalositando feladatokat, az igénybe vehetd szolgaltatasokat, az egylittmiikodés
modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat eredményét és a lezaras varhatd
idépontjat.

Egyéb tandcsaddsok:

A szakmai jogszabalyoknak megfelelden téritésmentesen a kovetkezd egyéb tanacsadasok
vehetdk igénybe:

Pénziigyi tandcsaddi szolgéltatds: a hitelvalsagba keriilt tigyfelek szamara.

Tamogatott foglalkoztatas: segitséget nytjt a megvaltozott munkaképességli, fogyatékkal €16

és/vagy tartosan egészségkarosodott allaskeresoknek, hogy emberi méltosdguk megtartasaval,
egyéni sziikségleteiknek megfelel6 munkahelyen dolgozhassanak.

Egyenld Bandsmd6d Hatésag: diszkriminacios tigyekben fogadjik a panaszokat.

Csicsergd Baba-Mama Klub: csaladi és kiils6 kapcsolatok erdsitése, gyermeknevelési

ismeretek bovitése.

Palyavalasztasi tanacsadas:

Elsésorban a 12-24 év kozotti korosztaly szaméra fontos tovabbtanulasi és iskolavalasztasi
kérdések megoldasidra fokuszal. A palyavélasztasi tandcsadas célja, hogy elOsegitse a
dontéshozatalt, felkészitsen a legmegfelelobb dontés meghozataldra. Emellett segitséget
nydjtunk a kozép- illetve fels6fokd képzésekre valo jelentkezésekkel kapcsolatban,
informaciét nyudjtunk belfoldi és kiilfoldi lehetdéségekrol, 6sztondij rendszerekrdl. Egyéni és
csoportos forméaban egyarant igénybe veheto.

Munkavallalasi tanacsadas:

A cél a tandcskéré szamara legtesthezallobb foglalkozas megtaldldsa, valamint a
palyamegtartis és palyatervezés eldsegitése; elsésorban 16 éven feliilliek szamara. Emellett
informaciot és gyakorlatban megvalosithato praktikakat nyujtunk az allaskeresés folyamatéval
kapcsolatban, segitiink a motivacios levél, illetve az Onéletrajz megirdsdban, valamint
felkésziilink az A4llasinterjura. Tajékoztatast nyujtunk tovabbad a vallalkozova valas
folyamatar6l, a munkanélkiilieket tdimogatd rendszerekrol, szolgéltatasokrdl. Igény esetén

csoportos forméaban is megvaldsulhat.

Ellatast igénybevevOk nyilvantartisa és dokumentacios rendszere
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Az ellatast igénylSkrél a Szt. 20. §. (2) bekezdés szerinti nyilvantartést sziikséges vezetni. *

Az ellatas megsziinik, amikor

e esetmunka lezéarul (a probléma megoldasaval),

* azigénybevevd nem kéri tovabb a szolgéltatast,

e az ellatast mas személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet/kell
biztositani,

* azigénybevevo elhaldlozik.

* A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények Aagazati
azonosit6jardl és orszagos nyilvantartasardl szolé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
altal eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfeleléen az intézmény a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal mukodtetett Kozponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast IgénybevevOokrol (KENYSZI) elnevezésli rendszerbe

naprakész adatokat szolgéltat.

+20. §!7 (1) A szolgaltaté, intézmény vezetSje a szolgaltatisra vonatkozé igényt - az (5) bekezdésben foglalt szolgaltatasok
kivételével - érkezésének napjan nyilvantartisba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az e torvényben meghatirozott jogok
érvényesiilésének eldsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantarts az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosit6 adatai,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgédrsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogéllasa, a szabad mozgés és tartdzkodds jogara
vonatkozo adat,

d) a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

e)'® a kérelmezd torvényes képviselSje, tovabba a kérelmezé megnevezett hozzitartozéja neve, sziiletési neve, telefonszdma, laké-
és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

) akérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény és

)% az eldgondozas lefolytatasinak idépontja, ha annak elvégzése kitelezd.

(3) Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve féréhely hidnyaban a
szolgéltatdsra vonatkoz6 igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgéat évente vizsgalni kell.

(4) A szolgiltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti nyilvantartdsban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részesiild személy Tarsadalombiztositasi Azonosité Jele,

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének maodja, oka,

c) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozasokra vonatkozdé adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag
fennalldsa, a raszorultsdgot megalapoz6 koriilményekre vonatkozé adatok,

d) bentlakdsos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés, a féréhely elfoglaldsanak idépontja, kozgydgyellatasban
részesiil-e.

(5) Nem kell vezetni

a) a (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartast csaladsegités esetében, amennyiben a kiilon jogszabalyban meghatarozott
szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel lezarhatd, tovabba falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa, utcai szocidlis munka esetén,

b) csaladsegités esetén a (2) bekezdés g) pontja szerinti adatokat,

c)Ho

(6) Nappali melegedd, éjjeli menedékhely esetén kizardlag a (2) bekezdés a) pontja és a (4) bekezdés a) pontja szerinti adatokat kell
nyilvantartisba venni.

(7)™ Nappali melegedd, éjjeli menedékhely, csaladsegités és a 3. § (4a) bekezdésének hatalya ald tartozé személyek atmeneti
szallasa esetén, amennyiben az ellatdsban részesiilé személy Tarsadalombiztositdsi Azonosit6 Jellel nem rendelkezik, ennek tényét kell a
nyilvantartasban rogziteni.

(8) A (2) és (4) bekezdés szerinti adattartalmi nyilvantartds a valtozdsok nyomon kovethet8ségét biztositd elektronikus tton is
vezethetd.

(9) A (2) bekezdés szerinti adattartalmi nyilvantartasb6l torolni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkozé igény a teljesitését
megeldzéen megsziinik.
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A szolgéltatas igénybevétele az iigyfelek részérdl onkéntesen, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A személyesen eldszor jelentkezé klienseket az iigyeletes tandcsadé munkatars
fogadja.

Az irasban érkez0 megkeresések, jelzések alapjan az 1j esetek elosztdsa a szakmai vezetd
kompetencidja. A csaladsegitéi tevékenység torténhet az intézményben {iigyfélfogadasi
1ddben, az igénybevevd lakohelyén, csaladlatogatas keretében, vagy mas intézményben, igény
és sziikség szerinti rendszerességgel. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat szolgaltatisai
téritésmentesen  vehetOk igénybe. Egyes specidlis esetekben (pl. taboroztatas,

gyermekiidiiltetés) téritési dij/hozzajaruléas kérhetd.

Ugyfélfogadasi rend

A munkarendet/iigyfélfogadasi rendet az intézményvezeto az ellatasi igények, és egyéb
koriilmények valtozasa (szakmai létszamok csokkenése) fiiggvényében maédosithatja.

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat Mosonmagyardvdr, Vasutas utca 10.
hétfo:8-15.30
kedd:8-15.30
szerda:8-17.30
csiitortok: 13-15.30

péntek: zdrva

DrogPont Szenvedélybetegeket Segito Szolgdlat Mosonmagyardvdr, Kormos ltp. 7.
hétf6:8-12
kedd, szerda, csiitortok: 8-15.30

péntek: zdrva

A jdrds telepiilésein lévo tigyfélfogaddsokat tartalmazo tabldzat:
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Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Mosonmagyardvar Jaras

teriileti irodainak iigyfélfogadasanak rendje

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
S . . Vdrbalog
Asvdnyrdro 8.00-12.00 Dunasziget Darnozseli
Bezenye 8.00-12.00 S 00-12.00 8.00-12.00 8.00-10.00°
e Asvdnyrdro —
Dunakiliti 8.00-12.00 L. Hegyeshalom 6
Hegyeshalom 8.00-12.00 | Haldszi 8.00-12.00 12.00-16.00 eseti
Dunaremete 8.00-10.00 . . Hédervdr 8.00- Jdnossomorja
Jdanossomorja 8.00-12.00 12.00 8.00-12.00 -
. Kdrolyhdza 8.00-10.00 Hegyeshalom Kimle 8.00-12.00
Levél 8.00-12.00 8. 00-12.00 -
Lipot 10.00 — 12.00 Kisbodak 8.00-12.00 Jdanossomorja Lébény 8.00-12.00
8.00-12.00 i

Jdanossomorja 8.00 —
12.00

Lébény 8.00-12.00

Lébény 8.00-12.00

Levél 8.00-12.00

Mecsér 8.00-12.00 Mojg’,”gge%”ggl” Mosonszolnok | Rajka 8.00-12.00
R 8.00-12.00 i
Mosonszentmiklos Piiski 8.00-12.00 Ujrénafé 8.00-
8.00-12.00 i 12.00 i
Mosonszolnok 10.00-
12.00 Rajka 8.00-12.00 - - -

Mosonudvar 8.00-10.00

Mariakdlnok (eseti)
Feketeerdo (eseti )8
Vdrbalog (eseti )’

Igeny esetén az iigyfélfogadasi rend hosszabbithat6 8-12 6raig.
® Amennyiben Asvanyrarén az esetjelzések szdma novekszik, 8-12-ig iigyfélfogadas, csalddlatogatas szakmai
vezetd iranyitasaval
7 Csaladlatogatasra kijelslt idSpont Mariakélnok telepiilésen. Esetjelzést6l fiiggd, szakmai vezet6 iranyitaséval
¥ Amennyiben intézményiink részére esetjelzés érkezik, abban az esetben torténik Feketeerdén csaladlatogatas.

Feketeerddn nincs iigyfélfogadasra kijelolt helyiség.

? Csaladlatogatasra kijelslt idSpont. Ezen a napon nincs Vérbalogon iigyfélfogadas.
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6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

helyi médiakban valé megjelenés
szorolap, tajékoztatd programfiizet
tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival val6 kapcsolattartés

szakmai konferenciak, rendezvények

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, eyermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4allapotira
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgéltatasok teljes korti igénybevételére.

A szolgaltatis biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatis igénybevételét mindenki szamara elérhetdvé kell tenni.

A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossdgardl szolé 1992.
évi LXIII. tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozz4jarul.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irdsban az intézmény igazgatdjatdl, a
fenntart6tol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézményvezetéhoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevot 15 napon beliil irdsban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd
hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovdr Térségi Tdrsulds Tandcsa

9200 Mosonmagyarovdr

Fou. 11.

A szolgéaltatast végzOk jogai

Az intézményben dolgozok szamara biztositani kell, hogy

a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
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» tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

* munkajukat elismerjék,

* munkdjukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
Az intézményben Koézalkalmazotti Tanacs miikodik, mely ellatja a dolgozdk érdekvédelmét.
Szabélyait a Kozalkalmazotti Szabélyzatban rogziti.
Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kéro éltal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozlé hozzatartozoéit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgild kozlés csak oly mdédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jol lathaté helyen van kifiiggesztve, hogy az igénybevevok és az

intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak mddja,

formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén beliill a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet rendelkezik
a személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl, szocidlis szakvizsgarol. A
szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai

tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Mosonmagyarévar, 2018.jinius 22.

Stencinger Noémi

intézményvezeto
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HAZIREND 1.szami melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Az intézmény elérhetosége: 9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmény fenntartdja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tanacsa
4. A hazirend hatalya: 2018. julius 4-tol
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységre
(kivéve Drogpont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgalat)
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza Onként, jelzérendszeren vagy hatdsdgi megkeresés tutjan forduld
ellatottakkal a probléma, és az azt fogad6 segitdé szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik.
A csaladsegités, tanicsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel
torténik.
A szolgéltatast igénybe vevd személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsol6dod
informacidkat a Szolgalat bizalmasan kezeli, masok szdméara nem adja ki, azokkal vissza nem
¢él. Az intézmény minden ellatott ligyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghalad6 tigyekben a

sziikséges felvilagositast megadja. A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitvatartas

Nap Nyitvatartasi id6
HEtfo 8.00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda 8.00-17:30
Csiitortok 13.00-15:30
Péntek zarva

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a vardhelyiségben, illetve az tigyfelet fogad6 munkatars
jelenlétében az interjuszobéaban tartézkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgilat munkatérsai €s a veliik egyiittmiikodd szakemberek tart6zkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az ellatott- €s betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki
vannak fiiggesztve.
9. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az iigyeletes csaladsegitonél

2. a szakmai egység vezetdjénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntarténal
10. Az igyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasiganak, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzads. Dohédnyzasra kijelolt hely az intézmény kapujitol
szamitott 5 méteren tuli kozteriilet.

Stencinger Noémi
intézményvezetd
Mosonmagyardvar, 2018.julius 4.
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2. szamu melléklet
HAZIREND

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szoglalata
2. Az intézmény elérhetosége: 9200 Mosonmagyarévar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmény fenntartdja: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat 9200

Mosonmagyardévar, Kormos Itp. 7.iroda

5. Az intézmény miikodési elvei: Az intézmény a hozza oOnként, jelzérendszeren vagy
hat6sagi megkeresés utjan fordul6 ellatottakkal a probléma, és az azt fogadd segitd szakmai
kongruenciaja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tandcsadas, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgéltatast igénybe vevd személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsol6dod
informacidkat az intézmény bizalmasan kezeli, masok szdméara nem adja ki, azokkal vissza
nem él. Az intézmény minden ellatott iigyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil koteles foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozd, vagy azt meghaladd

tigyekben a sziikséges felvilagositast megadja. A szolgéaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas

Nap Nyitvatartasi id6 *
HéEtfo 8.00-12:00
Kedd 8.00-15.30
Szerda 8.00-15:30
Csiitortok 8.00-15:30
Péntek zarva

* a nyitvatartasi 1don kiviil, délutini id6pontokban eldzetes telefonos egyeztetés alapjan is
torténik tigyfélfogadas
7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a vardhelyiségben, illetve az tigyfelet fogad6 munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a
szolgilat munkatarsai €s a veliik egyiittmiikodd szakemberek tart6zkodhatnak.
8. A gyermekjogi €s az ellatott- €s betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki
vannak fiiggesztve.
9. Amennyiben az iigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. az iigyeletes munkatarsnal

2. a szolgalat vezetdjénél

3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél

4. az intézmény vezetdjénél

5. a fenntarténal
10. Az igyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasiganak, berendezési targyainak
épségének megtartdsara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek
megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohdnyzasra kijelolt hely az intézmény kapujitol
szamitott 5 méteren tuli kozteriilet.
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3. szamu melléklet
Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikodési korében felmeriilé problémak és
vitdk a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1.

A panaszos a problémdjat az érintett szakembernek akar szoban, akar irdsban
el6adhatja. Az érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésobb a
kovetkez0 munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredményér6l a panaszost
tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, tigy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezetohoz) fordulat. Ezen
tilmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezetOhoz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapithat6 meg. A szakmai egység
vezetéje a panaszt harom munkanapon beliil kivizsgélja, ennek sordn egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezetd a kivizsgalds idOtartamat egy hénapban hatirozhatja
meg, azonban errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédod képviselokhoz kozvetleniil.
Az orszéagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,
ellatottak szdmara nyitva all6 helyiségben jol lathaté helyre kihelyezésre keriilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil
az intézményvezetd ellen irdnyul, Ugy a panaszos az Intézmény fenntart6jahoz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.
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