CSALAD-ES GYERMEKJOLETI

KOZPONT
MOSONMAGYAROVAR

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
SZAKMAI PROGRAM

A szakmai programot a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

................ TT. szamu hatarozataval elfogadta.

Jelen szakmai program 2018. szeptember 1. napjan 1€p hatalyba.

Dr. Arvay Istvan
Elnok
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanéacsa



Tartalom

1. A szolgiltatd INtéZmeény adatai ........cccueeevuiiiiiiiiiiie ettt 3
2. Az ellatando teriilet €s c€lcsoport JellemMZOi: ....ccueeeviieeiiiiiiiiieeiiceeee e 7
3. A szolgiltatas célja, feladata, alapelVvei: ..........coooveiiiiiiiiiiiiicee e 10

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdsigi €s specidlis munkacsoportjira vonatkozé

konkrét szolgéltataselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa ..........cccveevveeerveeenieeenneenn. 11
3.2. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja.................. 17

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, modja ........ccceevveeiviiieniiennieennnenn. 19
5. Az ellatas igénybevételének mOdja.........cc.eevvuiieiiiiiiiiiiiiiiieeteeee e 23
6. A szolgéltatasrol sz016 tajékoztatas helyl mOdja .......c.oevvivieviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee 28

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
Kapcsolatos SZADALYOK .......cccuuiiiiiiiiiiiieieeeee ettt et 28
8. A szolgaltatast nyudjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasidnak mddja, forméai

29

Mellékletek :
1. szamu melléklet: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi és specialis

munkacsoportjara vonatkozoé hazirend (kivéve Kapcsolattartasi iigyelet)

2. szamu melléklet: Panaszkezelési szabalyzat



Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Hatoésagi és Specialis Munkacsoportjara vonatkozo6 szakmai programja

1. A szolgéltat6 intézmény adatai

Fenntart6 neve: Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas

Székhely: 9200 Mosonmagyarévar Fo u. 11.

Fenntarté képviselje: Dr Arvay Istvan

Fenntarté intézmény neve: Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

9200 Mosonmagyarovar, Vasutas utca 10.

Intézményvezeté: Stencinger Noémi

Cim: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas utca 10.

Ellatasi teriilete: Mosonmagyar6var jaras

/Asvényrér(’), Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunasziget, Dunaremete, Feketeerdd, Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Lip6t,
Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujrénafé, Virbalog/

Telefon: 96/216-198

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu

Szakmai vezetd: Baranyainé T6th Agnes
Szakmai program érvényességi ideje: 2019. december 31.

A szakmai program készitésének datuma: 2018.junius 22.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi €s Specidlis Munkacsoportja a kovetkezd
feladatokat latja el:
Gyermekjoléti alapellatas: gyermekjoléti szolgaltatas /hatésagi feladatokhoz kapcsolddo,

gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasa/

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két munkacsoportja:

Hato6sagi munkacsoport jaras szinti feladatokat lat el,

Specialis szolgaltatasok munkacsoport jaras szinti feladatokat lat el.

A hatésagi munkahoz kapcsolodo tevékenységeket az esetmenedzserek és tanacsadok az

intézmény kozponti épiiletében (9200 Mosonmagyarévar, Vasutas utca 10.) valamint a



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat térségi irodaiban is végezhetik elore egyeztetett

idopontban.

Asvanyrar6
Bezenye
Darnézseli
Dunakiliti
Dunaremete
Dunasziget
Feketeerdo
Hal4szi
Hédervar
Hegyeshalom
Janossomorja
Karolyhaza
Kimle
Kisbodak
Lébény

Levél

Lipét

Mecsér

Mariakalnok

Mosonmagyarovar

9177 Rékéczi F. u. 14.
9223 Szabadsag u. 50.
9232 Ady Endre u. 8.
9225 Kossuth L. u. 63.
9235 Szabadséag u. 2.
9226 Sérfenyd u. 57.
9211 Fo ut 1.

9228 Kossuth L. u. 113.
9178 Fo 1t 42.

9222 F§ utca 134.

9241 Kossuth L. u. 12.
9182 Harsfa u. 19/1
9181 Vizpart u. 2.

9234 Felszabadulas u. 1.
9155 F6 1t 86.

9221 F6 u. 30.

9233 F6 tér 1.

9176 Fo ut 1.

9231 Rakocezi F. u. 6.
9200 Mosonmagyarovar, Vasutas u. 10.

9200 Mosonmagyar6var, Kormos Itp. 7.



Mosonszolnok 9245 Fo6 u. 44.

Mosonudvar 9246 Esze T. u. 9.

Piiski 9265 Felszabadulas u. 5.
Rajka 9224 Szabadsag tér 1.
Ujrénafd 9244 Szabadsag u. 3.
Varbalog 9243 F6 u. 1.

Miikodését szabalyozza: Alapitd Okirat

Szervezeti és Miikodési Szabélyzat

Torvények

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok timogatasardl

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmozditidsardl
2007. évi CLIL torvény egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi nkormanyzatairol

2011. évi CCCXI. torvény a csaladok védelmérol

2011. évi CXILI. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi II. torvény a Munka Torvénykonyvérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Magyarorszag Alaptorvénye



Kormanyrendeletek

369/2013. (X. 24) kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol

149/1997( X. 10. ) korményrendelet a gyamhatésdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi

gyamiigyi eljarasokrol

335/2005 (XII. 29.) korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének

altalanos kovetelményeirdl

328/2011 (XII. 29) korményrendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijar6l és az igénylésiikhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

29/1993. (II. 17.) kormany rendelet a személyes gondoskodist nyujtd szocidlis ellatdsok
téritési dijardl

226/2006 ( XI. 20.) korm. rend. a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmények agazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

235/1997. (XII. 17.) korm. rend. a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és

személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000 (XII. 26.) korm. rend. a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIIIL.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd

végrehajtasarol

321/2009 (XII. 29.) korm. rend. a szocidlis szolgaltatok és intézmények milkddésének

engedélyezésérol és ellendrzésérol

Egvéb rendeletek, jogforrasok

15/1998. (IV. 30.) nm rendelet a a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

1/2000 (I. 7.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények

szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirol



9/2000 (VIL. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000 (VIL. 4.) SZCSM. rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak

miikodési nyilvantartasardl

9/1999 (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok

igénybe vételérdl

81/2004. (IX. 18.) SZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgiltatdsokat végzok képzésérdl és

vizsgakovetelményeikrol
aktudlis és érvényes miikodési engedélyek

A feladatok integrélt, tobbcélu intézményben torténd ellatasa a hatékonyabb mitkodést az
er6forrasok célszeriibb kihasznalasat szolgalja. Szoros egylittmiikodésben végezziik a

feladatokat, az intézmény szakmai egységeivel egyiitt.

2. Az ellatando teriilet és célcsoport jellemzdi:

A Gyoér-Moson-Sopron megyében taldlhat6 Mosonmagyardvari jarashoz 26 telepiilés — 3
varos (Mosonmagyardvar, Janossomorja, Lébény) és 23 kozség — tartozik. Teriiletét tekintve

(900km?) a megye masodik, népességszamat tekintve a harmadik legnagyobb jarasa.

A jaras illetékességi teriilete: Asvényrér(’), Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeerd6, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, Mosonszolnok,

Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ijjrénafé, Varbalog.

A Mosonmagyarovari jaras lakonépessége 2016-ban kozel 73 ezer f6 volt, ami Gydér-Moson-
Sopron megye lakossaganak hatodat (16%) teszi ki. A jaras jelenlegi népességszama 4—6%-
kal magasabb, mint 2001-ben, azaz a jaras azon viszonylag kevés szdmu térség kozé tartozik,
amely az elmult masfél évtizedben az orszdgosan jellemzd kedvezdtlen demografiai
folyamatok ellenére folyamatosan novelni tudta népességét. Igaz a lakonépesség szdméaban
2011 és 2013 kozott némi csokkenés kovetkezett be, de ez minimalis mértéka (-0,6%).
Ugyanakkor elmondhat6, hogy az utébbi években a térség munkaerd-piaci és hatir menti

helyzetének koszonhetéen a  jarasban, kiillonosen Mosonmagyarévaron jelentds
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nagysagrendben jelentek meg az orszag tavolabbi teriileteirél munkahoz jutis reményében
érkez6 emberek, akik viszont a statisztikidkban nem jelennek meg. Becslések szerint csak
Mosonmagyarévaron 6-10 ezer fo él bejelentett lakcim nélkiil, akik egyrészt a véros
ellatorendszerét terhelik, masrészt megjelenésiik a lakdspiacon is gondokat okoz: az
ingatlandarak (mind a vétel, mindinkdbb a bérlés koltségei) jelentds mértékben
megemelkedtek, ami a helyi lakossag alsobb rétegeinek lakéspiacrol valé kiszorulasat

eredményezi, terhelve ezaltal a szocialis bérlakasokat.

A legfontosabb demogrifiai mutatokat tekintve elmondhatd, hogy a Mosonmagyarévari
jarasban az orszagos tendencidkhoz hasonldan a haldlozasok szama meghaladja a sziiletések
szamat, azaz itt is természetes fogyas érvényesiil, amely 2012-ben az eldzd évtizedben
megfigyelhetonél (2000-2012. évek 4tlaga ezer lakosra: -1,8) 1ényegesen magasabb mértékii
volt (591 sziiletésre 841 haldleset ’jutott’; a természetes fogyas ezer lakosra szamitott
mutatéja -3,44 volt). A megye tobbi jardsahoz, illetve az orszagos atlaghoz viszonyitva
elmondhatd, hogy a sziiletések szamaban kicsit rosszabb, mig a haldlozasok szdmaban, illetve
a természetes fogyds mértékében kedvezOobb mutatokkal bir a mosonmagyardvari jards. A
természetes fogyast azonban valamennyire ellensilyozni tudjdk a kedvezd migracios
folyamatok — tobb az odavandorlds, mint az elvandorlas —, igy Osszességében a jaras novelte

lakossdgszdmat.

A migricios folyamatok er6sddése azonban szdmos problémaval is jar, a térségben megjelend
bekoltozok egy része igazabdl a kiilfoldi munkalehetdéségek csabitisa miatt érkezik,
elsésorban Mosonmagyardvarra, masrészt pl. a Pozsonybdl kikoltozok dontd tobbségének a
beilleszkedése, integracidja a helyi tarsadalmakba szamos kérdést, problémat vet fel (pl.

nyelvhasznalat, szolgaltatasokhoz val6 hozzéaférés, informaciokhoz hozzajutas).

A Mosonmagyardvari jaras népességének 49%-at férfiak, 51%-at ndk alkotjik, ez megfelel az
orszagos atlagnak. A korOsszetételt tekintve elmondhatd, hogy — hasonldéan a megyei és az

orszagos helyzethez — a lakossig eloregedése figyelhetd meg.

A jards szamos telepiilésén az iddsek, addig masutt inkdbb a gyermekes csaladok
sziikségleteire kell valaszt taldlni. Ez tehat egyrészt az iddsek, masrészt mind a gyermekek
szamara elérhetd szolgaltatasok, lehetOségek, mind a gyermekes csaladok életét megkonnyitd

szolgéltatasok, esélyegyenlOséget, kiilonosen a 14 év alatti gyermeket neveld ndk csaladi és



munkahelyi helytalldsanak 0sszehangoldsat tdimogatd eszk6zok megteremtése szempontjabdl

valik fontossa.'
Az elldtando célcsoport jellemzdi:

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast dgy kell megszervezni, hogy az
kiterjedjen a feladatellatasra ellatdsi szerzodést kotott telepiiléseken él6 valamennyi
gyermekre. Azon gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel
rendelkez0 magyar allampolgéarsagi, valamint letelepedési vagy bevéandorlasi engedéllyel
rendelkezd gyermekek. Tovabba a magyar hatésagok altal menekiiltként, oltalmazottként,
hontalanként elismert 0-18 éves kori gyermek, valamint a 18. életévét betoltott

valsaghelyzetben 1év varandds anyakra szintén vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatasi teriilet egyes telepiilései kozott nagy kiillonbségek mutatkoznak a gyermekek
veszélyeztetettsége szempontjabol. A csaladok anyagi probléméai mellett gyakran megjelenik
a sziildi elhanyagolas, a sziilok devians viselkedésébdl fakadod életvezetési zavar, nevelési
probléma, gyermek-sziild kozotti konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas

zavara.
Az ellatasi teriileten leginkabb el6forduld problématipusok:

- anyagi, megélhetési problémak,

- lakhatéassal kapcsolatos gondok,

- gyermekneveléssel Osszefliggd problémak,

- Dbeilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,

- életvezetési problémak,

- sziil6i elhanyagolas,

- szenvedélybetegségek,

- gyermeket érint0 életvezetési problémak,

- serdiilokori krizishelyzet,

- valas, kapcsolattartas sziildvel, nagysziilovel,

- szabalysértési iigyek,

Mosonmagyar6véri Jarasi Esélyteremté Program — Helyzetelemzés BFH Eurdpa Projektfejleszt6 és Tandcsado Kft.

Mosonmagyardvar, 2015. jalius 31.




- magantanul6i jogviszony létesitésének véleményezése,

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

Gyvt. 39.8, 40. § (2) bekezdés és a Szt.64.§ (4) bekezdés altalanos szolgaltatasi feladatain til

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallé egyéni és

csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit
aa) utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

ab) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a Gyvt.

62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,
ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,
ad) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
ae) jogi tajékoztatasnyujtast €s pszicholdgiai tanacsadist,
af) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciét;

ag) Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet folytat oktatisi és nevelési

intézményekben

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddo, a

gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb foku veszélyeztetettség

esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek

tankotelezettsége teljesitésének elomozditisara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
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leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6zo

partfogasdnak mellzésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére,

bc) egyiittmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal €s a megel6z6 partfogd feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyidmhatésidg elrendelte a gyermek megeldzo

partfogasat,

bd) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinadl és végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikodve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasidhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat

helyreéllitasdhoz,

be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve, a 86. § (1) bekezdés

/) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitOmunkét koordinal és végez, illetve a gyamhat6sdg megkeresésére a csalddi potlék
természetbeni formaban torténd nydjtdsahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a

tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szocidlis diagnozist készit

d) szakmai tdmogatast nyujt az ellatdsi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi €s specialis munkacsoportjara vonatkozo

konkrét szolgéltatdselemeinek, tevékenységeinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének
megteremtése érdekében, a konfliktusos helyzetek felolddsara, a hatranyok mérséklésére, a
gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében miikodtetjilk. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott

szolgaltatasokkal célunk az, hogy segitséget nydjtsunk Mosonmagyardvar jaras teriiletén €16
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személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és hatranyos helyzetlieknek a meglévo
problémaik megoldisahoz, illetve a problémak megeldzéséhez. FO feladatunknak tekintjiik,
hogy szolgéaltatasainkkal a tarsadalmi egyenldtlenségekbdl ad6dé hatrdnyokat kompenzaljuk,
visszaszoritsuk a gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden
gyermek szamara a koranak, fejlettségi allapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének
megfeleld ellatast biztositsuk. Munkank kézéppontjaban a gyermek fejlédési sziikségletein és
jogain alapuld, integralt, a sziilket €s valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének
tekintd programok, szolgaltatisok allnak. Alapvetd szemlélet a szakemberek altal jelzett
problémak rovid idon beliili megoldasa. A kozpont f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a

veszélyeztetettség valamely tényezdjével fenyegetett csaladok és gyermekek.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont hatosagi és specidlis munkacsoportja a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasival szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

Feladatok a gyvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

* a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el0segitése a megelozd rendszerben,

* aveszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer tagjaival vald egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa

* aveszélyeztetettséget el01déz0 okok feltirasa és ezek megoldéasara javaslat készitése,

* tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikkodo inkubatorokrodl, illetve abba a
gyermek orokbefogaddsdhoz valé hozzajarulas szédndékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

Feladatok a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

 a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkédval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd milkddési zavarok ellensulyozésa,

e a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e az egészségligyi ellatasok, egyéb gyermekjoléti alapellatisok, pedagdgiai
szakszolgalatok és szocialis alapszolgaltatasok - kiilondsen a csaladsegitd szolgaltatas

- igénybevételének kezdeményezése, valamint sziikség esetén a gyermek védelembe
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vételének, ideiglenes hatalyi elhelyezésének, atmeneti, vagy tartds nevelésbe
vételének kezdeményezése,

* javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi

helyére, vagy annak megvaltoztatisara.

Feladatok a csalddjdbol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében:

* csalddgondozds biztositisa - az otthont nyujtdé ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilo €s a gyermek
kozotti kapesolat helyreéllitasdhoz,

e utégondozd szocidlis munka biztositasa - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiilkodve - a gyermek

csaladjiba torténd visszailleszkedéséhez.

Szervezési, szolgdltatdsi és gondozdsi feladatok a fenti feladatok elldtdsdn til:

* a jarasban él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

* meghallgatni a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges
intézkedést,

» elkésziteni a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a hatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtasidhoz
kapcsolddod pénzfelhasznalasi tervet,

* segiteni a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

* felkérésre kornyezettanulmanyt késziteni,

* kezdeményezni az onkorményzatnal Uj ellatdsok bevezetését,

* biztositani a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

* részt venni a Kabitoszerligyi Egyezteté Forum munkéajaban,

A nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa:

A Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont hatésagi munkacsoportja hatésagi munka el6készitését

végzi.
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Hat6séagi tevékenységhez tartozé feladatok:

javaslat hatésagi intézkedésre (védelembe vétel, megel6z6 partfogés, ideiglenes hatalyd

elhelyezés, nevelésbe vétel)

feladatellatdas gydmhat6sagi intézkedés alapjan (védelembe vétel, megel6z6 partfogas,

ideiglenes hatilyu elhelyezés, nevelésbe vétel)
csaladgondozas a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

utdgondozas a nevelésbe vétel megsziinését kvetden

A Csalad —€s Gyermekjoléti Kozpont Speciilis munkacsoportja az alabbi tanicsadodi

feladatokat végzi:

Kapcsolattartési ligyeletet tart. A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

o A gyermek és a vele kapcsolattartisra jogosult szamaéra a

talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint.
o A feliigyeletet ellaté szakembert.
Gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcid)

Vitaz6 felek kozotti intervencid annak érdekében, hogy a felek felismerjék

kiilonbozoségeiket, kompromisszumot kossenek és  kolcsondsen  kielégitd

megoldisokat taldljanak életmindségiik, élethelyzetiik pozitiv irdnyba torténd
valtozésa érdekében.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti telefonos szolgalatot tart fenn:

o /A Mosonmagyarévar Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont minden dolgozdja az
Mt.110.§-4ban meghatarozott készenlét szabalyai szerint, id0szakos valtasban latja
el./

o A készenléti szolgdlat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi
idején kiviil felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas

vagy szolgaltatas nyujtasa.

Utcai/ lakotelepi szocidlis munkat végez:

Az intézmény a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszElyeztetd, a szabadidejét

az utcan tolt6 kallodo, csellengd gyermekeket segiti, illetve a lakéhelyérdl onkényesen
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eltdvozo, vagy gondozdja 4ltal a lakdsbdl kitett, ellatis nélkiil maradd gyermekeket
felkutatja, lakOhelyére torténd visszakeriilésiiket elosegiti, sziikség esetén dtmeneti

gondozasukat, vagy gyermekvédelmi gondoskodéasban részesitésiiket kezdeményezi.

Az utcai- és lakotelepi szocidlis munka célja:

- a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
- a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

« sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgéltatasok felé,

« devians csoportokhoz vald csatlakozas megel6zése,

« az iskola vilagaba val6 ,,visszatérés” segitése,

 alternativ szabadidds programok megszervezése (csoportok, rendezvények,

sportversenyek).

- Korhazi szocialis munkét végez:
A korhaz sziilészeti-n0gyogyészati osztalydn fekvd valsaghelyzetben 1év0 anyakat és
gyermekiiket a korhizi védondvel egyiittmiitkodve segiti intézményiink.

- Jogi tanicsadas

A szolgéltatas tanacsadds jellegli, mely segit a klienseknek, hogy eligazodjanak
problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetden, illetve tdmogatja Oket a jogi teenddk
meghatarozasaban. Ezen tilmenden a hatdsagok és a birdsagok felé torténd beadvanyok
szakszertiségét elosegitve iratszerkesztés kérésére is nyilik lehetOség.

- Pszicholdgiai tandcsadés

A pszicholdgiai tanidcsadas célja, egy nehéz dontés meghozatalanak segitése, barmely
krizisen val6 atlendités, a multban tortént elakadas feldolgozasa, vagy ha a
maganéletben barmiféle valsag jelentkezik. A vilsdg érintheti az egyén lelki
egyensulyat, a parkapcsolati, csalddi vagy kozosségi életben vald mindennapi

eligazodasat, a valtozasokkal, nehézségekkel valo szembenézést, azok feldolgozasat.

- Csalddkonzulticids/ mediacids szolgaltatis

- Szakmai munkidnk sordn a csaladot egységes egészként szemléljiik, segitjik. E

megkozelités az egyének alkotta teljes rendszerre Osszpontosit, €s a személykozi
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kommunikéciés kapcsolatokban kisérli meg a szerepek tisztazasat, az adaptiv

viselkedések megerdsitését.
- Szocidlis diagnozis készitése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere a csaldd szocidlis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatisokat
meghatiroz6 szocidlis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocidlis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a szocidlis

diagnézis kotelezi a szocialis szolgéltatokat és a szocidlis intézményeket.

A szocidlis diagnézis a csalad helyzetét méri fel. A szocidlis diagndzis a kliens oldalrél

javaslat, de a szocialis szolgéltatokat és intézményeket kotelezi.
- Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végez

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.

25. § (1) Az o6vodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatdis a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel
tdmogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csaladjanak és
a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

(2) Az 6vodai €s iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkét
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat 14t el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a kordnak megfelel6 nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciii fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavéllaldsdhoz kapcsol6do
lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladdjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1évOé konfliktus
feloldasaban,

e) prevencioOs eszkozok alkalmazasival a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
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/) ajelzérendszer mukodését.

(3) Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- €s ifjusdgvédelmi feleldst, az
intézményt érintd gyermekvédelmi feladatokat az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egylittmitkodésben latja el.

Adatkezelés

Nkt.42. § (1) ,,A pedagodgust, a neveld és oktatdé munkat kozvetleniil segitd alkalmazottat,
tovabba azt, aki kozremikodik a gyermek, tanuld feliigyeletének az ellatasidban, hivatasinal
fogva harmadik személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel, a
tanuloval és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéaciét illetéen, amelyrol
a gyermekkel, tanuldval, sziilével valé kapcsolattartds sordn szerzett tudomast. E

kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utan is hataridd nélkiil fennmarad.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a neveldtestiillet tagjainak egymas Kkozti,
valamint a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjaival torténé, a tanulé fejlodésével

osszefiiggé megbeszélésre.”

Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakohely kiilonboz6 csalad-és gyermekjoléti
kozpontok teriiletén talalhatd, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont értesiti a lakohely szerinti

kozpontot a veszélyeztetettségrol.

/Csaladdkonzultacié: A csalad- és parterapia segitd, gyogyitd beavatkozas, amely emberi

kolcsonhatas, kommunikacié révén probal valtozast 1étrehozni az élmények atélésének és
feldolgozasanak modjiban, valamint a magatartisban. A pécienst az egész csaladdal val6
foglalkozas segitségével gyogyitja, a diszfunkcionalis csaladi rendszer megvaltoztatisara
torekszik.

Mediécid: (magyarul kozvetités) egy specidlis konfliktuskezeld mddszer és folyamat,
amelynek 1ényege, hogy a két vagy tobb fél vitajaban, a konfliktusban allok beleegyezésével

egy semleges, harmadik fél (mediator) jar kozben./

3.2. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

17



MOSONMAGYAROVAR .
HATOSAGOK, TERSEGI TARSULAS iiO/\(Ij’ISAZLOIISJGALTATAST
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ONKORMANYZATA Kozpont szakmai
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vt | ] ‘A tney mis
nllqugzenani feigdatok}at «> Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont - glaPellé}tést. nyujto
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» Haziorvosok, v e Idosek otthonai
Hazi CIVIL
Gyermekorvosok RENDORSEG SZERVEZETEK MENEKULTEKET BEFOGADO
- Szakorvosok, e ATMENETI SZALLASA
* Otthonapolési UGYESZSEG HELYI
szolgdlat v LAKOKOZOS-
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szakellatas,
* kérhazak PARTFOGO
FELUGYELOI
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SZERVEZETEK

A szakmai egység a jaras telepiilésein €16 lakosok komplex ellatdsanak érdekében Kkiterjedt

kapcsolathal6val rendelkezik.

Szakmai tevékenységiink soran kapcsolatot tartunk:

* az intézmény mar szervezeti egységeivel,

* ajelzOrendszer tagjaival

» oktatasi-nevelési intézményekkel,

e egészségligyi szolgaltatokkal,

e allami,

onkorményzati,

intézményekkel/szolgaltatokkal,

civil,

egyhézi

fenntartasua

szocialis
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az igénybe vevO problémajaban érintett hatésagokkal (Polgarmesteri Hivatal illetékes

osztalyai, rendOrség, ligyészség, birdsag, stb...)

A feladatellatis szakmai tartalma, modja, biztositott szolgéltatasok formai, kore,

rendszeressége. A gondozasi feladatok jellege, tartalma, modja

A syermekek védelmére iranyulo, hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre:

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont javaslattétele sordn a gyermek véleményét veszi

elsésorban figyelembe, tekintettel van arra a jogara, hogy a sajat csalddjaban torténd

nevelkedéséhez segitséget kapjon, csalddi kapcsolatait megtarthassa, és apolhassa.

Figyelembe veszi a gyermek bantalmazast6l, elhanyagolastol valé védelemhez vald jogat,

javaslata megtételekor.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilondsen

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,

a szillo vagy a gyermeket nevel6 més személy nevelési tevékenységét,

a gyermeket nevel0 csalad élethelyzetére vonatkozé adatokat,

a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

a gyermeknek €s a sziilonek (torvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig
tanusitott egyiittmiikdodési készségét, illetve annak hianyét,

azt, ha a gyermeket gondoz6 sziild egyiitt €l a sziil6i feliigyeleti jogatdl megfosztott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem 4ll sziildi feliigyelet alatt,

megeldzé partfogas alatt allé gyermek esetén a megel6z0 partfogas elrendelését,

mell6zE€sét, fenntartidsat vagy megsziintetését alatimasztd koriilményeket.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjdn keriil sor:

meg kell jelolni a javaslatban a kezdeményez6 csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a

gyermeket gondozo csaladsegitd adatait,
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* fennalld védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil 3 munkanapon beliil
tovabbitja a gyamhivatal felé, melyet sziikség szerint kiegészit az {igy elbirdlasa

szempontjabol Iényeges koriilményekkel.

Amennyiben a gyermek fenyegetd kozvetlen és silyos veszélynek van kitéve, elegendd a
veszély tényét és jellegét megnevezni telefonon, majd azt kdvetden elektronikus formaban a
hat6sagi intézkedésre. A tobbi adat feltarasat, a hidnyz6 adatokat utobb a hatdsig felhivasatol

fiiggden szerzi be.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténo
nydjtasanak idotartama alatt egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmiikddés keretében tijékoztatjdk egymaist a gyermek
elhanyagoldsbdl szarmazd veszélyeztetettség alakulasarol, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nydjtott csaladi potlék felhasznéaldsanak
tapasztalatair6l.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlék természetbeni
forméaban torténd nyujtasardl szolo hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat és
sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a csalddi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa
feliilvizsgélata sordn
e a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd tovabbi nyujtasanak sziikségességérol,
* ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett
valtozasok indokoljak, dj pénzfelhasznélasi tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak,

* részt vesz a gyamhivatali targyal4son.
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Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt allé gyermek

védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek
esetében a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatisait a gyadmhivatal, illetve a birosag
hatarozata alapjin kell biztositani.

Ennek keretében a csalad-és gyermekjoléti szolgélat egyén gondozasi nevelési tervet készit,
melybe bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot, €s a megel6z6 partfogas alatt alld

gyermek esetében a megeldzo partfogot.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv tartalma:

* aveszélyeztetd koriilmények megjelolését,

* a védelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében
az esetmenedzser, a sziil6 és a gyermek feladatait, hataridok megéllapitasaval,

* a sziikségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

* az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisiba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelolését, feladataik és a felelosségiik meghatirozasaval egyiitt,

* aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

*  megel6zo partfogés alatt allé6 gyermek esetén

- az esetmenedzser, a megel6zd partfogd feliigyeld, a sziild és a gyermek
kozotti egylittmiikodés részletes szabdlyait, megjelolve a megel6z0
partfogo feliigyeldvel val6 egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser €s a megel6zd partfogd feliigyeld6 kozotti
munkamegosztas szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalésitasa:
Az esetmenedzser feladata:
- bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcsolatos szocidlis segitdmunkaba a csalad- és

gyermekjoléti szolgalatot,

21



-bevonja a sziikséges szolgaltatisokat nyujté intézményeket, szolgéltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgéltatisban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordinélja,
- el6segiti a sziilo és gyermek esetében
- az egyéni gondozasi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald
kozremikodését,
- azt, hogy a sziil6 és az itéloképessége birtokaban 1év6 gyermek nyilatkozattal
vallaljék az egyiittmikodést,
- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat, a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe

vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv értékelése:

Az esetmenedzser feladata:

» sziikség esetén mddositja vagy kezdeményezi a mddositasat,
e amennyiben a megvaldsitdsa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egyiittmikodése
miatt nem lehetséges

- {irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkozének
alkalmazasara keriilhet sor,

- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds maés
eszkozének alkalmazasara,

e amennyiben a megvaldsitdis az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt
intézmények, szolgaltatok, személyek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztdsa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a

gyamhivatalnak.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak elésegitése

A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan az esetmenedzser a gyermek

visszahelyezése érdekében egyiittmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében
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tdmogatja a sziiloket, a csalddbafogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez

sziikséges feltételek megvaldsitdsaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetéen és annak minden feliillvizsgilata elétt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek
latogatasanak lehetOségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhatdé. A nevelésbe vétel
idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gyammal, ha a
gyermek és a sziilo, vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a

gyermek visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében 4ll.

Javaslatot tesz:
e a gyamhivatal felé a kapcsolattartdis formdjanak és moddjanak
megvaltoztatasara,( ha a sziil0k vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy

koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi).

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordan a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
* a gyermeknek a sziildvel, valamint a més kapcsolattartasra jogosult személlyel
val6 kapcsolatanak alakulasardl,
* asziilok életkoriilményeinek alakuldsarol,

* acsaladbafogadas lehet0ségérol.

Utégondozas:

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdgondozasat a gydmhivatal hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely-felkutatasat. Az utdgondozas soran
az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont nyujt6 ellatést, illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel.”
5. Az ellatas igénybevételének mddja

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisai téritésmentesen vehetok igénybe.
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont teriiletén folyé szakmai tevékenység formai:

Egyéni tandcsadds/Egyéni esetkezelés: Intézményiink ellatasi teriiletén, dontéen egyéni
esetkezelést folytatunk: Ez a mddszer a kliens és a segitdszakember kapcsolatan alapul. Az
esetfelvételekor, a kliens megismerése, a kliens altal hozott probléma definidl4sa, azonositésa,
a kliens probléma megoldasi képességének meghatdrozasa nagyon fontos feladat. Altaldban
az elso taldlkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis allapotban van —e vagy sem. A
kliensek az iigyfélfogadasi idoben kereshetnek fel benniinket. A segitd folyamatban a kliens
teljes részvétele, aktivitisa nagyon fontos. Ereznie kell a sajat felel6sségét, minden esetben &
dont, azzal kapcsolatban, hogy a kialakult problémékat a szocidlis munkas altal felajanlott
modszer segitségével akarja-e megoldani vagy sem. A esetmenedzser az egyéni esetkezelés

soran elmondja a megoldasi alternativakat, prioritasokat, varhat6 eredményeket.

Szocidlis segité munka koordindldsa: Az esetmenedzserek a hatésagi intézkedésekhez
kapcsolod6 a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységiik soran szocidlis segitomunkat
koordindlnak és végeznek, igy a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében,

valamint a védelembe vett gyermekekkel kapcsolatosan.

Szocidlis csoportmunka: A szociélis csoportmunka egy tervezett, célirinyos és szaktudast
igényld tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kozvetleniil foglalkoznak csoportokkal.
A csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tarsadalmi miikodés 0Osztondzhetd és
Osszekapcsolhatd. A kozéppontban maga a csoport all, a szocidlis munkads ebben a
folyamatban kozvetitéi és eldmozditéi szerep tolt be. A kliensekkel egyiitt cselekszik,

figyelembe véve a csoportban felmeriilé igényeket.

Kozosségi szocidlis munka: a szocidlis munkas valamilyen cél elérése érdekében szervezi a
kozosséget egyiittmikodd kozosséggé. Kozéppontban a kozosség sziikséglete és a makro
kornyezethez valé viszonya 4ll. Hangsily elsOsorban a kozosségen, mint egészen,
masodsorban a kozosség tagjain, mint egyéneken van. A kozosségi szocidlis munka célja
nevelés, tajékoztatas, kozosségformalis, kozosségi érdekek és sziikségletek elérése, kivivasa.

A szocialis munkas feladata, hogy a tények ismeretében tisztdzza a tarsadalmi sziikségletek

prioritasat, a problémékat mas elérhetd szolgéltatasokkal hozza kapcsolatba.
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A szocidlis munkaban alapvetd érték az egyiittmiikodés. Intézményen beliili formaja a team
munka. Az esetmenedzserek az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen feleldse,

esetgazdaja van.

A csalddon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépito, csalddterdpids, konfliktuskezelo
medidcios programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben élo csalddokat

segito szolgdltatdsokat szervez.

A pszicholodgiai tanacsadas iigyfélfogadasa:

A pszicholdgiai tandcsadést elézetes idOpont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad-

és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén

A jogi tanacsadas iigyfélfogadasa:

A jaras telepiiléseinek csalddsegitoi, €s a jaraskozpont esetmenedzserei kozvetitik a jogi
tanacsadashoz val6 hozzajutast a gyermekek és csaladjuk részére. A jogi tanacsadast eldzetes
1ddpont egyeztetést kovetden vehetd igénybe a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont székhelyén,

az intézmény kozpontjanak iigyfélfogadasi idejében.

Ugyfélfogadasi rend

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnal, Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.
Hétfo: 8:00 — 15:30 o6raig

Kedd: 8:00 — 15:30 oréig

Szerda: 8:00 — 17:30 6réig

Csiitortok: 13:00 — 15:30 o6raig

Péntek: zarva

Kapcsolattartasi iigyelet iigyfélfogadasa:
Péntek: 14-17 o6raig
Szombat: 09-16 oraig

Ugyfélfogadason tili elérhetéségek
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Az tigyfélfogadason til az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

készenléti telefon, intézményi e-mail cimek.

Telefonos készenléti szolgalat telefonszama: 06 20 313-3090
Ugyeleti id6:

hétfé—péntek: este 16 6éra-reggel 8 ora,

szombat-vasarnap: 0-24 6ra kozott

Kapcsolattartés, talalkozés szinterei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont alaptevékenységének jellege miatt a szolgaltatd és az
igénybevevl kozotti kapcsolattartds elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil. A
csaladgondoz6i tevékenység torténhet az intézményben iigyfélfogadasi idOben, az
igénybevevd lakOhelyén, csaladdlatogatis keretében, vagy mas intézményben, igény és

sziikség szerinti rendszerességgel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dokumentacioja

- A hatésdgi munka dokumentildsa a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek 4ltal kezelt személyes adatokrdl sz616 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon torténik.

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
altal eloirt adatszolgéltatdsi kotelezettségének megfelelden az intézmény a Nemzeti
Rehabilitaciés €s Szocialis Hivatal altal miikodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartas
a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) elnevezésli rendszerbe naprakész adatokat
szolgaltat.

Az veszélyeztetettséget észlelo- és jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek

veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgélatnal, illetve hat6sagi eljarast

kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve silyos elhanyagoladsa vagy egyéb més sulyos
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veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal eldidézett silyos veszélyeztetd
magatartisa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. Az veszélyeztetettséget észleld6 — €s jelzOrendszer tagjai
kotelesek egymassal egylittmiikodni és egymast kolcsonosen tajékoztatni.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zéartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybdl

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

Mindezek érdekében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont jdrdsi szinten koordindlja a
csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatok dltal miikodtetett veszélyeztetettséget észleld és jelzd

rendszerek munkdjdt.

Az egyiittmiikodés keretében:

* szakmai tdmogatist nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és Osszehangolasihoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgilat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése
alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik,

* megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek miitkodésével kapcsolatban,

* megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

* a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld6 és Informacios

Telefonszolgélattal.
A csalad és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsaitol a beérkezett jelzésekrdl és az azok

alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést kér, melyrdl nyilvantartast

vezet €s kérésre a jogszabalyban meghatarozott médon adatokat szolgaltat.
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A szolgéltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

helyi médidkban val6é megjelenés
szordlap, tajékoztatd programfiizet
tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival val6 kapcsolattartés

szakmai konferencidk, rendezvények

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Ellatottak, eyermekek jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdalis 4allapotira
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgéltatasok teljes korti igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatis igénybevételét mindenki szamara elérhetdvé kell tenni.

A szolgaltatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolé 1992.
évi LXIII. tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozz4jarul.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irasban az intézmény igazgatdjatdl, a
fenntart6tol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézményvezetéhoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevot 15 napon beliil irdsban kell értesiteni. Ha az intézményvezetd
hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tev0 nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Mosonmagyarovdr Térségi Tdrsulds Tandcsa

9200 Mosonmagyarovdr

Fou. 11.

A szolgéaltatast végzOk jogai

Az intézményben dolgozok szamara biztositani kell, hogy

a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
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* munkajukat elismerjék,

* munkdjukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L.§.(2) bekezdés).
Az intézményben Ko6zalkalmazotti Tandcs miikodik, mely ellatja a dolgozdok érdekvédelmét.
Szabdlyait a Kozalkalmazotti Szabélyzatban rogziti.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat més személyekkel -
ideértve az adatkozlé hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartas az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgild kozlés csak oly mdédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.
A hazirend az intézményben jol lathat6 helyen van kifiiggesztve, hogy az igénybevevok és az

intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

8. A szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modja,

formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén beliill a szakmai vezetd
javaslatara az intézményvezetd engedélyezi. A 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet rendelkezik
a személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl, szocidlis szakvizsgarol. A

szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai

tovabbképzésben kotelesek részt venni.
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HAZIREND 1.szamd melléklet

1. Az intézmény neve: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2. Az intézmény elérhetosége: 9200 Mosonmagyardvar, Vasutas u. 10.

Tel: 96/216-198 Fax.: 96/203-266

E-mail: csskmovar@szocmkt.hu
3. Az intézmény fenntartéja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa
4. A hazirend hatalya: 2018. julius 4-tdl
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hatdsigi és specidlis munkacsoportjara (kivéve: kapcsolattartasi
tigyelet, mely kiilon hazirenddel rendelkezik)
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza 6nként, jelzérendszeren vagy hat6sagi megkeresés utjan forduld ellatottakkal a
probléma, és az azt fogadd segitd szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csalddgondozas,
tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgaltatast igénybe vevO személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolddd informacidkat
a Kozpont bizalmasan kezeli, misok szdmara nem adja ki, azokkal vissza nem él. Az intézmény
minden ellatott tigyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles foglalkozni,
illetve a hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghalad6 ligyekben a sziikséges felvilagositast megadja.
A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Nyitva tartas
Nap Nyitvatartasi ido
Hétfo 8.00-15:30
Kedd 8:00-15:30
Szerda 8.00-17:30
Csiitortok 13.00-15:30
Péntek -

7. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a vardhelyiségben, illetve az iigyfelet fogadé munkatars
jelenlétében az interjiszobdban tartézkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a Kodzpont
munkatarsai és a veliik egyiittmikodd szakemberek tartézkodhatnak.
8. A gyermekjogi és az elldtott- és betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak
fiiggesztve.
9. Amennyiben az tigyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:
1. az ligyeletes munkatarsnal
2. a szakmai egység vezetdjénél
3. ellatottjogi/gyermekjogi képviselonél
4. az intézmény vezetdjénél
5. a fenntart6nal
10. Az iligyfelek kotelesek iigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak épségének
megtartasdra. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kotelesek megtériteni.
11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohéanyzasra kijelolt hely az intézmény kapujatdl szamitott 5
méteren tuli kozteriilet.
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3. szamud melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikodési korében felmeriild problémék €s

vitdk a megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1.

A panaszos a problém4jat az érintett szakembernek akar szoban, akar irdsban
eldadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossagét haladéktalanul, de legkésObb a
kovetkez0 munkanap végéig kivizsgilja, és annak eredményérél a panaszost

tajékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, uigy a szakmai egység szakmai vezetdjéhez
(szakmai vezetd elleni panasz esetén az intézményvezetohoz) fordulat. Ezen
tilmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezetOhéz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapithaté meg. A szakmai egység
vezetéje a panaszt harom munkanapon beliil kivizsgélja, ennek sordn egyeztet az
érintett szakemberekkel, valamint a panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezetd a kivizsgalas iddtartamét egy hénapban hatirozhatja

meg, azonban errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédod képviselokhoz kozvetleniil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézmény minden,

ellatottak szadmara nyitva allo helyiségben jol 1athat6 helyre kihelyezésre keriilnek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil
az intézményvezetd ellen irdnyul, Ugy a panaszos az Intézmény fenntart6jahoz
fordulhat. Ebben az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére

bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbirdlashoz sziikséges adatokat.
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