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Pénziigyi fedezetet nem igényel

Torvényességi szempontbol kifogast nem emelek, beterjesztésre alkalmas.

Fehérné dr. Bod6 Mariann jegyz6

A napirendet nyilvanos iilésen javasolt targyalni, a hatirozat elfogadasahoz egyszeri tobbség
sziikséges.



Tisztelt Tanacs!

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részletesen
beszamol a 2017. évben végzett tevékenységérdl. A beszamold készitésének szempontjait,
tartalmi kovetelményeit a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatdsagokrodl, valamint
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl 10. szamu melléklete tartalmazza.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési Oonkorméanyzat és az allam fenntart6i
feladatainak ellatdisara a Korméany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasar6l minden év méijus 31-€ig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési Gnkormanyzat
esetén a képviselO-testiillet 4ltali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a
gyamhatdsagnak.

A Tanécsiilést kovetden a térségi koordinator a beszamoldt telepiilésenként megkiildi a
képviselo-testiileteknek.

Hatérozati javaslat:
Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanédcsa
Csalad - és Gyermekjoléti  Kozpont 2017. évi
tevékenységérol szold beszamolot az eldterjesztés 1. sz.
melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Mosonmagyardvar, 2018. aprilis 19.

Dr. Arvay Istvan sk.
elnok



1. sz. melléklet

Beszamolo
Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont

2017. évi mukodésérol

Mosonmagyarévar, 2018. aprilis 13.
Készitette: Stencinger Noémi

intézményvezeto

., Csak az ember tud segiteni a mdsik emberen. Csak egy ember tud erot adni a mdsiknak, ha
bajban van.”

Mdrai Sdndor



A Mosonmagyarévari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujto,
gyermekjoléti alapellatasokat €s szocidlis alapszolgaltatast végzd intézmény. Célunk, hogy a
szolgéltatasunkat igénybe vevO gyermekek, felndttek, csaladok részére magas szakmai

szinvonalu ellatast nydjtsunk.

Az intézmény folyamatos atalakitdson megy at, igyeksziink minden jogszabalyi véltozasnak,

kovetelménynek eleget tenni:

2017. évben bevezetésre keriilt a szocidlis diagndzis szolgéltatas az egész térségben, a csaladi
napkozi szolgaltatdsunk atalakult napkozbeni gyermekfeliigyeletté, a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban pedig kialakitisra keriilt egy baba-mama szoba, ahol krizishelyzetbe keriilt anyat

3 év alatti gyermekével be tudunk fogadni.

Az 1) szakmai programjainkat a Kormanyhivatal elfogadta. Miikodési engedélyeinket

megkaptuk.

Az intézmény ellatasi teriilete: Mosonmagyardvar jarasi telepiilések (26 telepiilés) és

Mosonszentmiklds.
Fenntart6ja: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas.

Szakemberszamunk 3 fdével novekedett a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelden.
Tovébbra is gondot okoz a szolgaltatisok parhuzamos miikddtetése, nincs elegendd helyiség

az épiiletben, emiatt naponta atrendezziik a helyiségeket a szolgaltatdsokhoz igazitva.

A szakmai egységek egymas mellé rendelve, egymas szakmai munké@jat segitve és kiegészitve

miikddnek. Az intézmény engedélyezett 1étszamhelye 2017-ben: 46 6.
Az intézmény szakmai munk4jat elsdsorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol és végrehajtasi

rendelete.
1993.évi III. torvény a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol és végrehajtasi rendelete.

Dokumentacidinkat a 235/1997. (XI1.179 Korményrendelet, valamint a 328/2011.(XII.29.)

Kormanyrendelet alapjan vezettiik 2017.€vben.

Szakmai elvarasokat a 2016-ban megujult Szocialis Munka Etikai Kédexe is meghatarozza.



Az intézmény szakmai egységei 2017. januér 1-tdl:

Csalad-és
Gyermekjoléti
Kozpont

Csalad-és ~ Csalad-és Gyermekek
Gyermekjoléti I (Jyer“mekjoleh Atmeneti
Szolgdlat Kozpont Otthona

unkacsoport szolgéltatasok

nunkacsoportja Napkozbeni
ermekfetigyelet

" Hatosagi Specialis

losonmagyarovar
munkacsoport

o Drogpont
Térseégi ’zenvedélvbetegeke
unkacsoport Segitd Szolgalat

CSALAD-és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Feladata: ellatja a gyermekjoléti szolgaltatds gyermekvédelmi torvény 40.-40/A.§-4ban, és
csaladsegités szocidlis torvény 64.§-dban meghatarozott feladatait, a gyermekeket ellatd
egészségiigyi, valamint nevelési-oktatdsi intézményekkel Osszehangoltan szervezési,

szolgéltatdsi és gondozasi feladatokat végez.

Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis, mentdlis helyzetét. Veszélyeztetettséget &Es
krizishelyzetet észleld- és jelzOrendszert miikodtet. Informdacioét nydjt a szocidlis ellatasi
formakrdl és azok igénybevételének modjardl, valamint segitséget nyujt a szocidlis ligyek
vitelében. Szocidlis, életvezetési és mentédlhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi
tandcsadast nyujt. Csaladsegitd tevékenységet végez a csalddban jelentkezd miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldisdnak eldsegitése érdekében. Hatranyos helyzetii
személyek, lakossagi csoporotok szdmara tandcsadas, szolgaltatds szervez. Helyi rendeletek
alapjan kornyezettanulményt készit. Csaladon beliili kapcsolaterdsitd medidcids szolgéltatast

SZErvez.



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai 2017. évben — Mosonmagyarovar és

térsége

Kapcsolatfelvételek szama (f6)

2015. 2016. 2017.

Forgalmi adatok

Eves forgalom' 7924 8205 7865

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység munkacsoportjai:

1. Mosonmagyarévar munkacsoport 2. Térségi munkacsoport

Mosonmagyarovari munkacsoport munkajarol beszamolo

(Osszeallitotta: Matésné Lakner Gyongyi szakmai vezet6, csaladsegitd)

A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai 2017. évben - Mosonmagyaroévar
(Azon esetek vonatkozasdban, ahol a szakmai tevékenység az elsO talalkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zéarhat6 le, folyamatos csaladgondozas torténik.)

Probléma tipusa 2015. (fo) 2016. (f6) 2017. (f6)
Eletviteli 121 124 159
Csaladi-kapcsolati 115 106 91
Csaladon beliili bantalmazas 1 29 23
Lelki-mentélis 115 36 78
Gyermeknevelési 20 111 89
Anyagi 280 280 290
Foglalkoztatassal kapcsolatos 67 17 18
Egészségkarosodas kovetkezménye 53 19 18
Ugyintézéshez segitségkérés 271 258 275
Informécidkérés 213 255 287
Egyéb 76 292 278
Osszesen: 1332 1527 1606




A Csalad -és Gyermekjoléti Szolgalat mosonmagyar6vari kozpontjdban a mosonmagyarévari
ellatasi teriilet 7 csaladsegitd munkatars kozott keriilt felosztasra. A 2017-es év végére
kirajzolddott szamunkra, hogy a teriileti leosztas nem teljesen egyenletes, vannak véarosrészek,
ahol nagyon magas az esetszam, de van olyan teriilet is, amely jelenleg ,,alvonak” mondhaté.
A csaladsegitok egyenletes terhelése érdekében, ezért keriilt az bevezetésre, hogy az érkezd
jelzések megtekintése utdan, mindig a legkevesebb esettel rendelkezd kolléga lesz az eset

felelOse.

Mosonmagyardvaron problémat jelent az, hogy az id6s személyek gondozasara nagyon kevés
id6 jut, a klasszikus csaladsegitdi tevékenység hattérbe szorul. Ennek f6 oka a 2016. 01. 01-
jén bekovetkezd torvényi valtozasok kovetkeztében a gyermekes csaladokrdl érkezd jelzések
megnovekedett szama, valamint az ezzel kapcsolatos dokumentacid, adminisztracié is. Ez

nagyon sok 1dot elvett a gondozési folyamatbol.

Mosonmagyardvaron nagyon sok az olyan személy, akinek képességei, életvitele miatt
indokolt lenne a gondnoksaga ald helyezésének elinditasa. Ez nagyon nehezen valosithatéd
meg, mert kevés az olyan rokon vagy ismerds, aki segitene a folyamat elinditasaban, sok
esetben nem is jut el a pszichiatriai vizsgdlatra az adott személy. Ami nagy mértékben

megneheziti a hatékony csaladsegitést.

Hianyossagot jelent a telepiilésen az 1dds személyek intézményes elhelyezése is. Ennek 6 oka

a férohely hianya, illetve az elhelyezend6 személy rossz anyagi koriilményei.

Intézményiink nagyon j6 munkakapcsolatot 4pol az Igazgatisi Osztéllyal, kolcsondsen
hatékony az egyiittmiikodésiik. 2017. év eleje 6ta minden hétfon iigyfélfogadast tart
intézményiink az Igazgatasi Osztilyon. Az ligyfelek természetbeni timogatdsa (konzervek,
hideg élelmiszer) pénzbeli tamogatiasa, segélyekhez torténd hozzdjutdsa sokkal

gordiilékenyebb, gyorsabb az el6z0 évekhez képest.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége kozé tartozott 2017. évben a nyari
napkozis tdborok megszervezése, 5 hét napkozis tabort szerveztiink a varosban.

Mosonmagyarévaron megszerveztiik a hatranyos helyzetii gyermekek hétvégi, tansziineti
étkeztetését, a KESZI konyha biztositotta folyamatosan az ebédet 36 gyermek szamara, az

Onkorméanyzat Igazgatési Osztalyaval szorosan egyiittmiikodve.



A gondozési tevékenység Osszefoglaldsa varosrészenkét:
Mosoni varosrész
Csaladsegit6: Papp Zsofia

Hécz Klara Judit

Mitésné Lakner Gyongyi
Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy Mosonmagyarévar mosoni
telepiilésrészén jelentkezd szocidlis problémak halmozottan, és koncentraltan vannak jelen.
Az itt €16 lakossag legfObb probléméja anyagi természetii, az aktiv kort lakossagon beliil sok
az ellatas nélkiili munkanélkiili vagy egyéb ellatasbdl — passziv jovedelembdl — él6 ember. A
varos onkormanyzati, szocidlis bérlakasainak tobbsége e varosrészben talalhaté meg. Jellemz6
a bérlakasban élokre, hogy gyakran halmoznak fel lakbérhatralékot, illetve sok esetben
elmaradnak a koziizemi dijak befizetései is, valamint a felvett kiilonbozd hitelek torlesztése.
Az anyagi probléma mellett n6 a gyermeknevelési problémak és életviteli gondok szadma is.
Telepiilés ezen részén €10k esetében elmondhatd, hogy jellemzdéen a 35-39 éves korosztaly
veszi igénybe szolgaltatasainkat. Ezt kovetden egyre nagyobb szadmban jelentkeznek a
nyugdijas kort megel6z0, 60 életévet még be nem toltott aktiv kordak, akik — koruknal fogva,
illetve képzettség nélkill — nem tudnak mér elhelyezkedni a munkaer&piacon. Jellemzo
tovabba, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevok kozott jelentkeznek azok a csaladok, ahol 3
vagy tobb kiskorut nevelnek. Tobbségében ezek a csaladok szocialis bérlakasban élnek, vagy
szivességi lakdshasznaloként élnek az ingatlanban, egy keresd van (tobb esetben csak alkalmi
munkaval), koziizemi dijhatralékot halmoztak fel. jovOképiik tehat bizonytalan, az 6
esetiikben a csalddgondozés csak ,,tlizoltas” jellegli lehet.
Mofém telep
Csaladsegit6: Kozdrony Krisztian
Az itt €16 lakossagrol nagyos sok jelzés érkezik intézményiink felé. A rendorségi jelzések
foként a csaladi konfliktusokbol adédnak. Az iskolai jelzéseket az igazolatlan iskolai
hianyzasok indokoljak, bar a devians viselkedés is egyre nagyobb szerepet kap. A 2017-es
évben, a kliensek 0sszetételben az anyagi problémakkal kiizd6 klienseken til megjelent a jobb
anyagi koriilmények kozott €16 ligyfélkor is a kapcsolattartasi problémdik kapcsan. Ennek
ellenére is tobbségében maradtak az anyagi problémakkal kiizdd kliensek. J6 néhany esetben
eléfordul, hogy meggondolatlanul hiteleket vesznek/vettek fel, melyeket nagy nehézségek
aran vagy egyaltalan nem tudnak torleszteni, s bekeriilnek az addssagspirdlba. Néhanyan nem
tudjdk kovetni, pontosan milyen elmaradasaik vannak. Sokan vannak, akik panaszkodnak,

hogy extrém Osszegeket adnak ki albérletiik rezsijére, de hivatalos szervhez nem mernek



fordulni, mert félnek, hogy utcara keriilnek gyermekiikkel, csalddjukkal. Félelmiik nem
alaptalan, és abban igazat kell, hogy adjunk nekik, hogy Mosonmagyarovaron gyermekkel
szinte lehetetlen albérletet talalni, nem beszélve az albérletekhez kapcsolddd 1-2 havi
kaucidkrol, amit ezek a csalddok nem tudnak megfizetni. Jellemzd az is a teriileten élokre,
hogy gyors, ,.feliilrél” jové megoldast szeretnének. Néhanyan azzal a kéréssel fordulnak
intézményiink felé, hogy Onkorményzati lakast szeretnének igényelni. Az iigyfélkor egy
masik része lakbér, illetve koziizemi dijtartozdsokat is felhalmoz. Ennek legf6bb oka
elsésorban a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem. Az elmaradasok hétterében a
munkanélkiiliségen és az alacsony jovedelmen til jelen vannak még olyan problémak, mint az
alacsony iskolai végzettség, amely az elhelyezkedést neheziti, a betegség és a
szenvedélybetegség.

Ipartelep
Csaladsegit6: Kovacs Andrea
A teriileten jellemzden életviteli problémakkal kiizdd, alacsony iskolazottsdggal rendelkezdk

teszik ki a kliensek nagy részét. A nyugdijasok ardnya a kordbbi évekhez képest csokkend
tendencidt mutat. Ennek oka lehet az is, hogy az elmaginyosodott idds emberek a szolgalat
kibdviilt feladatkorébdl adoédoan kiestek latokoriinkbdl. A nemek tekintetében zomében nok.
Tobben koziilik onkorméanyzati bérlakasban élnek. Problémdéik jellemzden rossz anyagi
helyzetiikb6l ad6dnak.

Az ipartelepi varosrész szolgalatunkkal kapcsolatba keriil6 kliensei koziil, tobbségben vannak
az 35-49 éves korosztalyba tartozd, ellatds nélkiili munkanélkiili, vagy egyéb ellatasbol €16
emberek. Tobben koziiliik hajléktalanok, vagy munkéasszallon élnek. A teriilethez tartozik a
Csalddok Atmeneti Otthona, ahol jellemzSen hatranyos, illetve halmozottan hatranyos
helyzetli emberek élnek.

Az ipartelepi részen €10 lakossdg fO probléméja leginkabb anyagi természetli. A kevés
jovedelembdl nehezen elégitik ki mindennapi igényeiket. A tartds élelmiszercsomagoknak és
felajanlasoknak koszonhetdéen a mai napig van, aki élelmiszert (konzervet, tésztat, bébiételt)
visz, de nagy szdmban jonnek €s vilogatnak az adomany ruhék koziil is.

Egyre inkabb tapasztalhatd problémat jelent a rendszeres nagymértékii alkoholfogyasztas,
drogfogyasztas és a pszichés problémak megjelenése.

Mosonmagyaroévar Belvaros, Varoskozpont
(Kormos Itp. Mosonyi M. u., Flesch Kéaroly u., Széchenyi I. Itp.)
Csaladsegit6: Toth Krisztina

A teriileten kapcsolattartasi problémaval kiizd6 tigyfelek szama (valas utdn a gyermekkel vald

kapcsolat tartdsa) tovabbra is atlagon feliili



esetszamot mutat. Ezek azonban olyan problémaék, amelyeken a csaladsegités eszkozeivel
kevésbé tudunk segiteni, de a kibOviilt szolgaltatisoknak koszonhetden a problémajuk
megoldaséra alternativ megoldasokat tudunk felajanlani, mint mediicié vagy csaladterdpia. A
tavalyi évhez képest a jelzdrendszer tagjaival aktivabb egyiittmiikodés volt tapasztalhato,
foként a rendorségtdl, védonoktol, és az iskolaktol érkeztek jelzések. Néhany esetben a
jelzérendszer tagjain til maganszemélyek is jeleztek a szolgalat felé, foként sziilok,
nagysziilok és szomszédok. A rendorségi jelzések kozott foként a sziilok kozotti konfliktusok
miatt valt érintetté a szolgalat. Az iskolai jelzések esetében foként az igazolatlan iskolai
hianyzasok jellemzdek. A maganszemélyektdl kapott bejelentések a sziilok kozotti
konfliktusokra és a gyermekek ellatatlansagéra iranyultak.

A lakasprobléma és a lakhatasi kérdések a masik olyan f0 probléma kor, amely az anyagi
problémakhoz szorosan kapcsolddik. A kliensek egy része onkorméanyzati bérlakasban él. Egy
masik jelentOs réteg pedig albérletben €1, a varoskézponti részben.

A telepiilésrészrol a nyugdijas hazba val6 bekertilésre is nagy igény mutatkozott.

Az ligyfélkor egy masik része lakbér, illetve koziizemi dijtartozasokat is felhalmoz. Ennek
legfébb oka els6sorban a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem €s a rossz pénzbeosztas.
Az elmaradéasok hatterében a munkanélkiiliségen és az alacsony jovedelmen tudl jelen vannak
még olyan problémadk, mint az alacsony iskolai végzettség, amely az elhelyezkedést neheziti,
a betegség és a szenvedélybetegség. Sok csalad helyzetét tovabb nehezitik a csaladi
konfliktusok, 0sszetuzések.

Varoskozpont

(Moéra Ferenc ut, Mora Ferenc Lakoételep, Erkel Ferenc tt, Karoly u. 51-57., Majoroki
Virosrész és Halaszi uti Lakotelep)

Csaladsegito: Somenek Judit

A korzetben a Haromtolgy tt lakoéi kiizdenek komolyabb anyagi jellegli problémakkal.
Ezeket sulyosbitja szegregalt lakohelyiik. A hozott probléma jellege elsdsorban anyagi
természetli, de a hattérben mas, komoly csaladi gondok allnak (életviteli, gyermeknevelési
problémak, stb.). Az anyagi gondok oka a rossz gazdasagi helyzet, a tartds munkanélkiiliség,
alacsony jovedelem. Gyakori gond, hogy a csaladok és egyének nem ismerik fel anyagi
korlatjaikat, ezért ,,tulvallaljadk™ magukat kiilonb6z6 kolcsonok felvételével.

Egyre tobb kapcsolati konfliktussal talalkozunk a teriileten. Itt fOként a véalas/elvalas utani
konfliktusok soran felgyiilemlett fesziiltséget kell kezelni, illetve segiteni, kialakitani a

kommunikaciot a felek kozott.
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A csalddgondoz6i munka sordn leggyakrabban iigyintézésben kell segitséget nyujtani (pl.
hivatalos levél értelmezése, tdmogatisokhoz hozzijutds intézésében kérelmek toltése,
nyugdijkérelmek stb.).

Tanacsadas, életvezetési tandcsadas is megvalosult az esetkezelések folyaméan. Nehézséget
jelent a csalddok anyagi ellehetetleniilése, mert hidba probaltidk addssagaikat torleszteni, ha
bevételiik nagyon alacsony, vagy nem volt. Az alkalmi munkdk lehetdsége is csokken,
mellyel a megélhetésiiket, illetve anyagi nehézségeiket mérsékelni tudtik volna. Sajnos szinte
minden esetben az anyagi gondok mellé, egyéb mas probléma is tarsul, mely a csalad egészét
érintve megvaltoztatta annak miikodését, struktarajat. Itt leggyakrabban a kliensekkel a
telepiilési timogatas ligyintézése, kornyezettanulmanyok készitése kapcsan talalkozhatunk.
Az elmilt évhez képest tobb jelzés érkezett iskolai hidnyzéssal, kapcsolattartasi

nehézségekkel, rendorségi intézkedésekkel kapcsolatban, ahol érintett volt kiskord gyermek.

A térségi munkacsoport munkajarol beszamolo

(Osszeallitotta: Gyurics Nikoletta szakmai vezeté térségi csaladsegit6)

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatast igénybe veviok hozott problémai 2017. évben —
Kistérség
(Azon esetek vonatkozasdban, ahol a szakmai tevékenység az elsO talalkozas kapcsan tett

intézkedéssel nem zarhato le.)

Probléma tipusa 2015. (fo) | 2016. (fo) 2017. (fo)
Eletviteli 59 88 181
Csaladi-kapcsolati 77 68 144
Csaladon beliili bantalmazas 2 20 28
Lelki-mentélis 73 41 79
Gyermeknevelési 11 134 123
Anyagi 115 112 244
Foglalkoztatassal kapcsolatos 48 29 108
Egészségkarosodas kovetkezménye 79 14 53
Ugyintézéshez segitségkérés 95 27 240
Informéaciokérés 105 24 74
Egyéb 62 81 100
Osszesen: 726 638 1374
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telepiilésén (Asvényrér(’), Bezenye, Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget,
Feketeerdd, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lip6t, Mariakdlnok, Mecsér, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka,
Ujrénafs, Varbalog), illetve Mosonszentmikléson biztositja a csalad- és gyermekjoléti

alapellatast.

Alapszolgaltatas keretein beliill gondoskodunk a hozzank fordulé egyének és csalddok
megfeleld informécidval valo ellatasaval, kriziskezeléssel. A jelzOrendszer mukodtetése altal
a gyermek- és felndttkord egyének veszélyeztetettségének kialakulasat igyeksziink megeldzni,
illetve a kialakult veszélyeztetd tényezoket megsziintetni, a pozitiv irdnyd véaltozasok
eléréséhez hozzasegiteni a szolgaltatast igénybe vevoket. Az esetek koordinalasa folyamén az
tigyfeleket hozzasegitjilk a szdmukra megfeleld szolgéltatasok eléréséhez (mint a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontndl igénybe vehetd specialis szolgéltatasok: jogisz, pszicholdgiai
tandcsadas stb.), a pénzbeli és természetbeni juttatisokhoz. Csaladsegitdink szocidlis és
életvezetési tanacsokat nyujtanak, egyéni €s csoportos formiban egyarint. Feladataink ko6zott
szerepel a csaladgondozas gyermekekkel, egyénekkel és csaladokkal, a csoportmunka, a
készségfejlesztés ¢€s a kozosségfejlesztés is. A raszoruld egyének érdekében

adomanykozvetitéssel is foglalkozunk.

Az alapszolgaltatds nyujtasan kivill a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosan
egylittmikodiink a védelembe vett gyermekekkel és csaladjaikkal végzett segitd szakmaban, a

veszélyeztetettségiik megsziintetése érdekében.

Tapasztalataink alapjan, a kordbbi évekkel Osszehasonlitva egyre jobban emelkedik azoknak
az eseteknek a szdma, ahol a gyermek kiilon €10 sziiléjével valdé kapcsolattartasa iitkozik
akadalyokba. Sok esetben a kapcsolat megromldsa utin az édesapa és édesanya kozotti
viszony olyan mértékben megromlik, hogy kozos gyermekiik érdekében sem képesek a
megfeleld kommunikicidra. Ilyen esetekben a kapcsolattartdas veszekedésekkel,
konfliktusokkal teli, vagy meg sem valosul, annak ellenére, hogy az a gyermek érdekeit

szolgalna.

Sajnos tovédbbra is vezetd helyen szerepelnek az anyagi, megélhetési gondok. Nem csak a
munkanélkiili egyének, csalddok jelennek itt meg, de az egyediill él6 nyugdijasok,
rokkantnyugdijasok, beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld csaladok, pszichiatriai

betegségben érintett csalddok stb. Szintén novekszik azoknak az eseteknek a szama, ahol
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jovedelemmel nem, vagy alig rendelkezd egyediilalld személy intézményi elhelyezését
kellene megoldani, mert magardl mar az egészségiigyi allapota miatt nem képes gondoskodni.
Sajnos ezekben az esetekben sokszor falakba iitkoziink, mert a téritési dijakat ezek a
személyek nem tudjék fizetni, igy — tdmogat6 hijan — az elhelyezésiik nem megoldhat6. A
hazi segitségnytjtasra is egyre nagyobb igény mutatkozik. Sajnos az altalunk ellatott

teriileteken szakemberhiany miatt nem minden raszorul6 részesiilhet ebben a szolgéltatasban.

Az utébbi években egyre nagyobb szamban keriilnek a 14tokoriinkben olyan csaladok, akik az
orszag elmaradottabb régidibol érkeznek hozzink a jobb megélhetés reményében. Itt azonban
sok esetben keriil veszélybe akar a lakhatasuk is, amelynek egyik oka az, hogy a kornyéken az
ingatlan- és albérlet drak nagyon magasak. Az orszagon beliili migracion kiviil szintén nagy
szamban talalkoznak a Szolgalat munkatarsai kiilfoldrol Magyarorszagra telepiilt egyénekkel,
csaladokkal. Egyre nagyobb szamban taldlkozunk iskolaldtogatasi kotelezettségiiket
elmulasztd, Romaniabdl a jaras teriiletére koltozott csaladokkal, de a szlovak anyanyelvii és
allampolgarsagi, magyar tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek is novekvd szdmban

keriilnek kapcsolatba intézményiinkkel.

Szakmai munkéankat nagyban segiti az, hogy a telepiilési dnkormanyzatokkal, oktatdsi és
nevelési intézményekkel, jelzOrendszeri tagokkal a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Hat6sagi és Specidlis munkacsoportjaval jo kapcsolatot apolunk. A  rendszeres
esetmegbeszélésekkel és a folyamatos interprofessziondlis egyiittmiitkodéssel kozosen tudjuk
segiteni a nehéz helyzetbe keriilt csaladok élethelyzetének javulasit. Az informacidaramlas
rendszeres a szakemberek kozott, amely szintén az egyre hatékonyabb kriziskezelést, illetve

prevenciot tesz lehetdvé.

(A térségi munka telepiilésekre részletezett beszamoldja a mellékletekben érheto el.)
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Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi és Specialis Munkacsoport

(Osszeallitotta: Baranyainé Téth Agnes szakmai vezetd)

A Hatosagi Munkacsoport esetmenedzseri tevékenységrol az elmult egy év tapasztalatainak
tikrében elmondhat6, hogy a tavalyi évhez képest a feladatok sokkal letisztultabbak.
Mosonmagyardvar és a jaras teriiletén az elmult idészakban a lakossag Osszetétele nagy
valtozasokon ment keresztiil. A migraciés folyamatoknak koszonhetéen a telepiilések
lélekszama folyamatosan emelkedik. Tapasztalataink alapjdn az elmult id0szakban az orszag
keleti megyéibdl folyamatosan, nagy szdmban érkeznek csalddok, a jobb megélhetés és
munkalehet6ség reményében. A megyébe érkezd csaladok stlyos anyagi, megélhetési
problémakkal kiizdenek, melynek egyik oka az, hogy az albérlet arak, ingatlanarak, az elmult

par év leforgasa alatt drasztikusan megemelkedtek.

A sikerélményre tovéabbra is kevés esetben keriilt sor. A gondozott csalddoknak a tobbsége,
akik a hat6sdgi munkacsoporthoz keriilnek nagyon rossz életkoriilmények kozt élnek.
Egyiittmiikodési készségiik nagyon valtozd, igaz ennek oka az is lehet, hogy a hatdsagi
intézkedéseknél az egyiittmiikodés mar nem Onkéntes, igy kényszernek és az életiikbe vald
beleszolasnak élik meg. A védelembe vétel egy jo lehetdség lenne arra, hogy ami egy csaladban

nem miikodik, kisebb-nagyobb segitséggel megjavuljon.

A hat6sagi intézkedések koziil leggyakoribb a védelembe vétel. A védelembe vett gyermek
veszélyeztetettnek tekinthetd, de veszélyezettség megsziintetésére iranyuld legenyhébb

intézkedés.
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Védelembe lév6k szama
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A fenti tablazatban szereplé adatokbol Kkivehetd, hogy Mosonmagyardévar és jaras
teriiletén osszesen 197 gyermek van védelemben 2017. januar 1-és 2017. december 31.
kozotti idészakban. Osszehasonlitasként megemlitendd, hogy 2016.-ban a védelembe vett
gyermekek szama Mosonmagyardovar és jaras teriiletén osszesen:169 gyermek volt. Tehat

a tavalyi évhez képest 28 gyermekkel tobb Kkeriilt védelembe 2017. évben.
Ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szama: 11 6

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést, mint a gyermek érdekében torténd azonnali intézkedést
megalapozza a gyermek stlyos veszélyeztetettsége, a gyermek altal tandsitott olyan magatartas,
amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi, szellemi, értelmi, érzelmi fejlodésében
jelentds és helyrehozhatatlan karosodéast okozhat, a birdsag sziil6i feliigyeletet megsziintetd
hatdrozata, amennyiben annak hatdlya a késébb sziiletett gyermekre is kihat, a sziild
gyermekének ismeretlen személy altali 6rokbefogadasdhoz valé hozzajarulasa, ha a gyermek

feliigyelet nélkiil marad.
Nevelésbe vett gyermekek szama: 93 f6

Jelenlegi esetszamok 90%-ndl nem beszélhetink a gyermek/ek csalddjaba vald

visszagondozasiardl a sziilok életkoriilményei és egylittmiitkodési készsége miatt.

A tavalyi év és az idei év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a nevelésbe vétel alatt alld
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gyermekeknél kevés esély van arra, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek a csalddjukba, mert
a sziiloknél ritka esetben tapasztalhatdo a torekvés arra, hogy véltoztassanak jelenlegi

€élethelyzetiikon.

Nevelésbe vett gyermekek szama: 2016.-ban 81 gyermek volt, mely szdm a védelembe vett

gyermekéhez hasonldan szintén novekedett, hiszen, 2017.-ben 93 gyermek keriilt nevelésbe.

Nevelésben lévok szama
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Utogondozasban 1évo gyermekek szama: 11 f6

Az utégondozas célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felnott csaladi kornyezetbe
val6 visszailleszkedését, 6nalld életének megkezdését.

Utégondozdban 1évé gyermek szama tavalyi évben 10 gyermeket érintett, 2017.-ben 11

gyermeket gondoztunk haza.

Utégondozott gyermekek szama
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A gyermek utan jar6 csaladi potlék |5
természetbeni formaban torténo nyujtasa

65

egyéb, egyszeri esetek

Az Onkormanyzatokkal, jelzOrendszeri tagokkal, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilattal a
Hat6sdgi Munkacsoport kapcsolata folyamatos, az egyiittmiikodés jonak mondhatd. Az
esetmenedzserek munkéjat a csaladsegitok, mas teriileten dolgozd szakemberek, nagyban
segitik, mely ahhoz sziikséges, hogy a csalddok élethelyzetében pozitiv iranyd véltozas

kovetkezhessen be.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat csaladsegitével az esetektdl fiiggden, tobbszor
alkalmazunk  kozO0s  csaladlatogatast, megbeszéléseket és  tapasztalatcserét. Az
esetkonferencidkat az informacidcsere miatt hasznosnak itéltikk meg, foként uj ligyek esetében.

A Kozpontunk munkatarsai altal készitett emlékeztetok jo szolgilatot tesznek a hatdsagi
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targyalasokon.
Esetkonferencidk alakuldsa 2017.-ben:
Kozpontunk osszesen 82 esetben tartott esetkonferencidt mely 295 fot érintett.

Mosonmagyardvar jaras teriiletérol osszesen 238 jelzés érkezett, melybdl 74 kozoktatasi —
koznevelési intézménybol, 48 a Rendorségtél, 31 a Védonéi Szolgalattol. Jelentdsebb
szamban még a személyes gondoskodast nyijté szolgaltatoktol (28) és allampolgaroktdl (23)
érkezett jelzés. A tavalyi évhez képest tobb, mint 25 szazalékkal nétt a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz megkiildott jelzett esetek szama, melyet mindenképpen sikernek
tekintjiik, hisz a jelzOrendszer tagjaival vald taldlkozasoknil minden alkalommal téma ezen

jelzések fontossaga.

Telepiilések tekintetében a legtobb jelzés janossomorjai vonatkozasu (62), de Hegyeshalom
(34) és Levél (16) telepiilésekrél érkeztek még magasabb szamban. Erdekes tény, hogy tobb
nagy faluban is ,,csak” 10 koriili ez a szam, a kisebb falvakban 5 alatti jelzés érkezett
Kozpontunkhoz.

Az esetmenedzseri munkét az elmult idészakban nagyban megnehezitette egy f6 munkatars
tartdos betegsége. Tapasztalataink alapjan a helyettesitést tobb hoénapon keresztiil egy
esetmenedzsernek megoldani nem célszerli. A hosszi tavollét alatt torténd esetmenedzseri
munka csak ,.tlzoltas” jelleggel miikddik, hiszen az esetmenedzser dupla annyi csaladot

gondoz, mely a szakmai munka rovasara mehet.

Specialis munkacsoport szakmai tevékenysége

A 2017. évben a tapasztalatunk az, hogy a jogi tanicsadds, pszicholdgiai tandcsadas,
csaladterapia mint szolgaltatas beleivodott az emberek tudatiba. A szolgaltatast igénybe vevok
szama hasonl6an alakult a tavalyi évhez képest.

A jogi tiigyek jellegét tekintve rendkiviil sokféle esettel keresték meg az iigyfelek a Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpontot. Tanacsadési alkalmak szama :348 alkalom. Kliensek szama:165 6.
Pszicholdgiai tandcsadds szakmai tevékenységérdl elmondhatd, hogy a legtobb esetben
valofélben 1évo sziild/sziilok keresték fel gyermekiikkel a valasbol ad6dd problémak miatt.
Pszicholdgiai tanicsadast Osszesen 1133 alkalommal, 269 ellatott vette igénybe. Tendencia
szerint a pszichiatriai betegséggel rendelkezok szama folyamatosan novekszik. A kliensek altal

hozott problémadk jellegét tekintve rendkiviil sokféle esetszammal talalkoztunk, melyeket az
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alabbi csoportokba tudtuk kategorizalni:
* szenvedélybetegség
* szorongasos panasz
» viselkedészavar
* csaladi konfliktus
» gyermeknevelési problémak — kérdések
» életvezetési problémak
A tavalyi évben 274 ellatott vette igénybe a pszicholégiai tanacsadast, mely 5 fével tobb, és

303 alkalommal megnott a szolgalatatast tobb alkalommal igénybe vevo ellatottak szama.

Koérhazi szocidlis munka 2017. év tapasztalatai alapjan a tavalyi évhez képest sokkal
gordiilékenyebb a korhézban eltoltott munka, a korhazi orvosok és a személyzet megszoktak
jelenlétiinket, jol beilleszkedtiink az osztalyok életébe. A kliensek egy része kapcsolatban 4ll a

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal is, tobbségiiket alapellatas keretében gondozzak.

Mosonmagyarévar, Janossomorja, Hegyeshalom, Levél, teriiletérdl lattunk el informécioval,

segitd beszélgetéssel klienseket.
Osszesen: 105 f6 vette igénybe a kérhazi szocialis szolgalatatasunkat.

Csaladterapia szolgalatatasunkat 26 csalad (77 fot jelent) vette igénybe. A csaladterapias

ulések szama 173 alkalom.

Az utcai/ lakételepi szociilis munka soran 491 alkalommal 28 fét gondoztunk az elmult

egy év alatt.

Mediaciot mint szolgaltatast 13 alkalommal 26 fé vette igénybe az elmult év alatt, mely

alkalmakat konfliktuskezelési tanacsadas el6zott meg, 27 alkalommal.

Kozpontunkban folyamatosan milkodik a kapcsolattartasi iigyelet, az elmult évben
sikerélményként éltiik meg, hogy a szolgaltatdis egyre gordiillékenyebben miikodik. A

Birésidggal a kapcsolatunk folyamatos, az egyiittmiikodés kiemelkedden jonak mondhato.
Kapcsolattartasi iigyeletet a Kéozpontban 20 f6 98 alkalommal vette igénybe.

Készenélti telefonra az elmult félévhez képest tobb hivas érkezett, azonban tgy latjuk, hogy a
kliensek nagy tobbsége inkdbb a csaladsegitoknél- esetmenedzsereknél hasznédlatban 1évo

mobiltelefonokat hivjak, krizis és egyéb tigyekben.
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DrogPont Szenvedélybetegeket Segité Szolgalat

(0sszeallitotta: Stencinger Noémi)
A DrogPont Szenvedélybetegeket Segitd Szolgéalatnal dolgoz6é szakemberek Osszes
kapcsolatfelvételeinek szama: 1907 alkalom, egyéni esetkezelés sordn, 723 segitd beszélgetés
zajlott a szolgaltatasban.
Csoportban végzett szocialis munka soran 2013 f6t értiink el, kiillonbozd véarosi, kistérségi,
iskolai és iskolan kiviili rendezvényeken, taldlkozokon. Ebbdl az utcai / lakételepi szocidlis
munka sordn 1512 fovel talalkoztunk.
Iskolai prevencids oOrakat tartottunk a varos €s a térség iskolaiban.
A prevencidés Ordkon bemutattuk a DrogPontot, az Aaltalunk végzett munkit és a
szemléletmddot, amit képviseliink. A témakorok kozt szerepelt drog, kabitészer, alkohol,
dohanyzas, és internethasznalat is. A foglalkozasokat az osztalyfonokok altal kért témak és a

korosztalyra jellemz6 problématipusok alapjan allitottuk dssze.

Utcai / lakotelepi szocidlis munka Az utcai / lakdtelepi szocidlis munka keretein beliil a

szordlapot a varos kiilonb6zé forgalmas, fiatalok altal kedvelt helyein tiztik ki,
elérhetdséggel, figyelemfelkelté szoveggel ellaitva. A  feladatot az intézmény

szenvedélybetegeket segitd munkatarai lattdk el (2 £0).

Megelozo — felvilagosito szolgaltatas (elterelés)

A 2017-o0s évben 53 {6 elterelttel foglalkoztunk szolgalatnal. Foként férfiakkal. A kliensek a
legnagyobb szazalékban kannabisz €s herbdl nevii anyag fogyasztisa miatt keriiltek a
szolgilathoz, de egyre tobben hasznalnak un. dj pszichoaktiv szert, designer drogot (biofi,
herbal, kristaly), ecstasyt, amfetamin szdrmazékot, hallucinogén szerek, illetve a kokain és a
piko is eloéfordult a fogyasztott szerek kozott.

Onként segitséget kérok segitése

50 f6 onként segitségkérdvel foglalkozott a DrogPont a 2017-0s évben. Segitségkérésiik az
alabbi problémak megoldasara iranyult: problémas alkoholhasznalat, kannabisz, designer drog
(herbal, biofli, kristdly), amfetamin, pikd, politoxikoman, szdmitégépes jatékok tulzott
hasznalata, Opiat hasznilat. A Szolgilathoz forduldokat drogrehabilitacios otthonba vald
bejutashoz is hozzéisegitették a munkatarsak.

A szolgéltatasr6l elmondhatd, hogy egyre magasabb szdmban veszik igénybe a szolgaltatast

évrol évre a térségbdl és a varosbol.
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Gyermekek Atmeneti Otthona
Napkozbeni Gyermekfeliigyelet

(Osszeallitotta: Kiss Szilvia szakmai vezetd)

A gyermekek atmeneti gondozasat a gyermekjoléti alapellatasok részeként kezeli a
gyermekvédelmi torvény. Az atmeneti otthonban az a csalddban él6 gyermek helyezhetd el,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatasa a csalad €letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

Az atmeneti otthon segitséget nyujt — a Gyermekjoléti Szolgalattal egyiittmiikodve — a

gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Statisztikai adatok:
A kistérség 25 telepiilésérol igényelhetd az ellatas 2017-ben.

A 2017-es évben az atmeneti gondozas keretén beliil ellatott gyermekek szama:

44 {6 + 2 10 sziild

Kistérségi igénybevétel, az ellatottak telepiilés szintli megoszlasa:

*  Mosonmagyardvar : 19 6 (ebbdl 1 {6 sziild)

* Janossomorja: 7 6 (ebbdl 1 16 sziild)
* Dunasziget: 4 16
* Bezenye: 1 f6
e Levél: 6 6
Ujrénafé: 1 f6
* Darndzseli: 2 6
* Lébény: 1 f6
*  Dunakiliti: 116

* Kistérségen kiviili lakcimmel rendelkez6 gyermekek krizisellatasban: 4 f6 (Kunsziget,
Fiilopszallas, Szeged, Kenészl0)

e Az elhelyezést kivalté okok 2017-ben:

A sziil6k életvezetési problémai miatt 6 f6
A sziilok egészségiigyi problémai miatt 2 f6
A sziil6k szenvedélybetegsége miatt 2 f6
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A gyermek magatartasproblémai miatt 12 16

A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Bantalmazas (testi, szexualis, érzelmi) 2 o
Csaladi konfliktus 6 16
Sziilok lakhatasi problémai- Hajléktalanna vélas 11 {6

Sziilok lakhatasi problémai- Elégtelen lakhatasi koriilmények | O f6

Egyéb 516

Osszesen: 46 16

Az elhelyezést kivaltd okok minden esetben Osszetetten jelentkeznek, és sokszor annyira
Osszefiiggésben vannak egymadssal, hogy a szakember szdmara is komoly mérlegelést kivan
pontos besoroldsa. Meg kell vizsgalni a csalad szerkezetét, struktirijat, a sziilok és a gyermek
személyiségjegyeit, magatartasi attitlidjiiket, kapcsolatrendszeriiket, iskolazottsagukat, a
szilok munka-erdpiaci helyzetét, a gyermek iskolai teljesitményét, kortarskapcsolatait.
Nemcsak a sziilok életvezetési nehézségeir0l beszélhetiink, vagy a gyermek
magatartasproblémajarél. Ennek fiiggvényében kell kidolgoznunk egy komplex gondozasi
tervet, kitlizni a célokat, és motivalni e célok megvaldsitisahoz sziikséges feladatok
elvégzését. a 2017-es éveben, is nagyon nagy segitséget jelentett, hogy a Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpontban lehetdség nyilt a csalddterapiara, a kamaszkorban 1évo
ellatottjaink zomében olyan komoly konfliktusban allnak sziileikkel, hogy ezeket mar csak
egy harmadik szakember bevonasaval képesek rendbe hozni. Elsédleges célunk a csaladba
torténd visszagondozas, a csalddot azonban sokszor komolyan meg kell segiteni, hogy a
benne torz médon miikodod alrendszerek, kapcsolatok helyre alljanak és djra alkalmas legyen a
csalad a gyermek nevelésére, gondozésara. Evrdl évre tapasztaljuk, hogy a problémak egyre
mélyebbek egyre Osszetettebbek és egyre nagyobb szakértelmet és egyre szélesebb kori
ellatast igényelnek.

Szakmai munkéank sordn nagy hangsulyt fektetiink a gyermekekkel valo tanulasra, a gyermek
iskolai eldmenetelében val6 segitségnytjtasra, valamint az egyéni fejlesztésre.

A gyermekek intézményiinkben torténd elhelyezését kovetden tanulmanyi eredményeik az

egylittmiikodés fiiggvényében javulnak. A nevelés sordn fontos célunk az Onbizalmuk
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erdsitése, jovoképiik kialakitasa, formélasa, a megfelel6 mintanyujtis, s annak belattatasa,
hogy a tanulasi tevékenységnek ebben kulcsfontossagu szerepe van.

Téritési dijak:

/////

/////

Targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2017-ben véltozas nem tortént.

Targyi feltételek szempontjabol, kedvezd javaulast tapasztalhattunk a 2016-os évben. Mivel
2017 januar elsejétdl kérelmeztiik a miikodési engedélyiink modositasat azzal, hogy az otthon
befogadhasson 0-3 éves koru kisgyermeket otthontalanna valé sziildjével egyiitt, a 2016-o0s
évben megkezdtik az erre valo felkésziilést! A konyhdba kaptunk még egy nagyobb
kapacitasu hiitdszekrényt, egy mosogatogépet és az idokozben tonkre ment siitét is djra
cserélhettiik. Kaptunk tovabba egy mosogépet és egy széritogépet is. Az év folyaman a
vezetdi irodaba keriilt egy HP tipusd laptop, az irodai asztali szamitogép pedig atkeriilt a
neveldi szobaba. A gyerekek altal hasznalt asztali gépet Hegyeshalom Onkormanyzatinak

koszonhetden modernebb jobb mindségiire cseréltiik.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet:

A kistérség 10 telepiilésébdl 7. 948 f0 gyermek esetében igényelhetd az ellitas.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet a Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti
Otthonan beliil specialis, kiegészitd szolgéltatasként, 6nall6 szakmai egységben mikodik.
2008 juliusa 6ta van miikodési engedé€lyiink hatirozatlan idétartamra. Ennek a néhany évnek a
tapasztalata folyamatosan 6sztondz minket arra, hogy keressiikk ennek a szolgéltatisnak a

lehetOségeit.
Statisztikai adatok:
Az elmult évben a csaladi napkoziben ellatott gyermekek szama 17 f6 volt 269 napra.

Az ellatott gyerekek korosztilya zommel a kisiskolasokra kategorizalodik. A
szolgéltatasunkat a sziilok leginkdbb az Oszi-, téli-, tavaszi €s a nyari sziinetek alkalmaval

veszik igénybe, mikor a kiskord gyermek feliigyelet nélkiil maradna. A téritési dijat
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(350Ft/6ra, 1500Ft/nap) elfogadhatonak tartjak, hiszen a kiillonboz6 taborok ennél joval tobbe
keriilnek. Emellett a gyermekiik szabadideje hasznosan telik, mas korosztallyal, kiilonboz6
élethelyzetli gyerekekkel is van lehet0sége megismerkedni. Ha sziikséges szakembereink a

tanulasi nehézségekben, potvizsgara valo felkészitésben is tudnak segitséget adni.

Az egész intézményre vonatkozo targyvi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2017-ben véltozids tortént, a torvényi szabadlyozisnak megfeleléen 3
fovel novekedett a szakemberlétszamunk. Viszont a szakemberhidny allandé gondot okoz
intézményiinkben, betegség, gyermekvallalds esetén nagyon nehéz az iires allashelyek

betoltése, helyettesités megoldasa.

Targyi feltételeinket igyeksziink folyamatosan javitani és fejleszteni. Felujitasi munkak
voltak az év folyaman: a Mosonmagyarévari Térségi Téarsulds felyjitdsi alapjabol

intézményiink Lengyari tti épiiletének elektromos haldzata megujult.

Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenorzések tapasztalatai

2017. évben a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységben volt szakmai ellenSrzés:

a NEBIH, ANTSZ, Korményhivatal és Modszertani ellendrzések is folytak a szakmai
egységben. Az ellendrzések sordn feltart aprébb hidnyossagokat poétoltuk, javitottuk,
mukodési engedé€lyiink rendben van.

2017. november hoénapban a szolgdlat, a hatdsidgi és specidlis munkacsoport szakmai

ellendrzése is elkezd6dott a Kormanyhivatal altal, a folyamat még nem ért véget.

Egyiittmiikodések:

EFOP-3.3.1-15 palyazat - Tanoda program Ujrénafé telepiilésen a Cinka Panna Roma

Kulturdlis Egyesiilettel megvaldsitasi folyamatban van jelenleg is.
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EFOP-3.3.1-15 palyazat - Tanoda program Janossomorja telepiilésen Cinka Panna Roma

Kulturdlis Egyesiilettel megval6sitasi folyamatban van jelenleg is.

EFOP-1.2.1-15 palyazat Védohalo a csaladokért Mosonmagyarévar jarasban Cinka Panna

Roma Kulturdlis Egyesiilettel megval6sitasi folyamatban van jelenleg is.

Tamogatasok, palyazatok:

Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal: 1.216.000 Ft /Kab-elt-17/ kébitészer-
fiiggdséget megel6zo-felvilagositd szolgaltatas (elterelés) végzésére

Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzata

Kozmiivelddési alapbdl: 70.000 Ft informéacids kirakatra.

Egészségvédelmi alapbol: 140 000 Ft Gyermekotthon klubfoglalkozésaira.

Pélyazati dij 1%-bol: 246.877 Ft ,,Nem vagyok egyediil” sziildcsoport foglalkozasaira.

Egyéb szocialis ellatasok, telepiilési timogatas terhére 1.500.000 Ft €lelmiszer és gyogyszer
segély- krizishelyzetek kezelésére és hatranyos helyzetii gyermekek nyari napkozis
taboroztatisara.

Dr Sattler Alapitvany tdimogatasa: 150 000 Ft gyermekotthon sporteszkoz beszerzésre.

Az intézmény alapitvanyan keresztiil -Gondoskodas Alapitvany- maganszemélyek és cégek
is segitették az intézmény munk4jat. Osszességében magianszemélyektdl, cégektdl 250 000 Ft
tamogatast kaptunk, melybdl kézmiives foglalkozasokat, gyermekek kirandulésat, csaladi nap
rendezvényeinket tudtuk finanszirozni.

Kapcsolat és egyiittmiikodés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgéltatast igénybe vevOk hatékony ellatisa érdekében a munkatarsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel, Mosonmagyar6var véros és a térség,
valamint orszagos civil szervezetekkel. Egymas munkégjat kiegészitve, segitve szervezziik
meg a munkat. Féként alapszolgaltatisi feladatokban vesznek részt. Adomanyosztasok, drog-
prevencids, szabadidds programok szervezésében, lebonyolitisdban nyujtottak segitséget. De

krizishelyzetben 1év0 varandos anyaknak is segitséget tudtunk nyujtani civil szervezet altal.
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Intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

MOSONMAGYAROVAR TERSEGI -
i i Nl E SZOCIALIS

ALAPSZOLGALTATAST

NYUJTO INTEZMENYEK

HATOSAGOK, SZAKHATOSAGOK

Gydr-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal

MOSONMAGYAROVAR .
p " P e Tarsszervezetek:
Csalad- és
Gyermekjoléti
Kozpont szakmai

Szocialis és
Gyermekvédelmi
FGigazgatdsag

egységei

EGESZSEGUGYI
SZOLGALTATOK

* Véd6n6i Szolgalat
e Haziorvosok, Hazi
Gyermekorvosok

¢ Szakorvosok,

MUNKAUGYI
v

CIVIL SZERVEZETEK

MENEKULTEKET BEFOGADO
ALLOMAS, MENEKULTEK ATMENETI

RENDORSEG

BIROSAG

v
PARTFOGO FELUGYELO!I
SZOLGALAT

v

ALDOZATSEGITES ES
KARENYHITES FELADATAIT

Jovokép, jovore vonatkozo célok, javaslatok meghatarozasa:

Az Uj szolgaltatasok elindultak, de a torvényi kotelezettségeinknek tovéibbra is eleget kell
tenniink: 2018. szeptember 1-t6l kotelezd bevezetni minden jaraskozpontnak az 6vodai/iskolai

szocialis munka szolgéltatést.

2019. januér 1-t8] kotelezd érvényli lesz bevezetni a szocidlis diagndzis szolgaltatast az egész

jéras teriiletén. Jelenleg ez a munka kisérleti szakaszban mar miikodik intézményiinkben.

E két feladat el6készité munkai folynak az intézményben.
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Beszamoléom végén szeretném megkoszonni a Mosonmagyarévari Térségi Tarsuléds, a
telepiilési onkorményzatok dolgozoinak €s vezetOnek az egyiittmiikodését, mellyel segitik

intézményiink munkajat.

Kérem a Tisztelt Mosonmagyardvari Térségi Tarsuldsi Tandcsot a beszamolom elfogadésara.

Stencinger Noémi intézményvezetd
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