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Altalanos szabalyok

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Hajléktalanokat Ellat6
Szolgalatanak Mosonmagyardvar, Bardtsag u. 4. sz. alatti telephelye altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

1. A szakmai program célja
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkoz6 jogszabalyok, az egyedi sajatossiagok
alapjan a szolgalat szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgéiltatdsok formait, korét,
rendszerességét,
- a biztositott szolgaltatasi elemeket,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrol szol6 tdjékoztatas helyi modjat,
- az ellatottak €és a szocidlis szolgaltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat.

2. A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezOképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil a szolgélat hirdet6tabl4jan
- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu
A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

»A hajléktalan személyek elldtdsdt végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elosegitve a szocidlis elldtdsok igénybevételét, elérését.”
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.§ (2)

A Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat miikodtetése a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményen beliil
szervezeti integracidban, a hajléktalan ellatasok egymasra épiilésével valosul.
Miikodési engedéllyel a kovetkezo ellatasi formakat biztositjuk:

* hajléktalanok nappali melegeddje

* hajléktalanok atmeneti szallasa.

A szolgaltatasok egy telephelyen miikodnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyardvér, Baratsag u. 4.
Telefon: 96/203-379

E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu



Nappali melegedo

Nyitva tartas: hétfé-vasarnap: 07-19 6ra
Engedélyezett férohely: 30 £6

1. A szolgaltatas célja

A nappali melegedd tizennyolcadik életéviiket betoltott, onellatasra képes hajléktalan személyek
nappali tartozkodédsara nyujt lehetdséget a hét minden napjan 07 6ratol 19 6raig, rendszeresen vagy
esetenként.

a. szolgaltatas bemutatasa, létrejovo Kkapacitasok, nyudjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek
A melegedd feladata, hogy az utcan 1évd hajléktalan személyek nappali ellatdsat, az alapvetd
emberi igényeket kielégitse, biztositsa az alapvetd életvitelhez sziikséges feltételeket, tovabba
védelmet nyujtson az iddjards viszontagsigai ellen
A nappali intézmény biztositja:
* a Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 4ltal eldirt szolgaltatasokat,
lehetOséget a
- kozosségi egyiittlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- személyes ruhazat tisztitasara,
- ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra,
* hivatalos ligyintézések intézéséhez segitségnyujtast,
* informécids szolgaltatast (szamitdgép- €s internet hozzaféréssel is),
e tanacsadast,
* lehetdséget egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére.
A Hazirend szabdlyainak elfogadasa esetén mindenki szadmdara szabadon, téritésmentesen
latogathat6. A miikodési engedélyben rogzitett kapacitas 30 6.
Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 2. §. 1) pontja szerinti szolgaltataselemek koziil az alabbiakat
biztositja:
* Tanécsadas
o Készségfejlesztés
* Héztartési, vagy haztartist potlo segitségnyujtas
* Feliigyelet

/////

- A szolgaltatast igénybe vevOnek megmarad a kapcsolata a segitd rendszerekkel,
megel6zhetd az életveszélyes helyzetek kialakulasa.

- Az ellatasban hosszabb ideig jelenlévok megtartjdk onéllo életvezetési képességiiket.

- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt Onallé életvitelre mar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy mas személyes gondoskodast nyujté ellitasba
keriiljenek.



b. mas intézménnyel torténo egyiittmiikodés modja:
A raszoruldk minél szélesebb korben torténd elérése €s hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van az alabbi szervezetekkel, és tartalomban:
Alapszolgaltatasi Centrummal — élelmezés megszervezése,
Id6ések Klubjaival — klienseik €lethelyzetének valtozasa esetén,
Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — k6zos kliensek ellatdsanak Osszehangolasa,
egyes intézmények kompetencidjaba tartozé munka timogatasa

egészségligyi  szolgaltatokkal, koérhazi szocidlis munkassal - ellatottjaink
egészségligyl allapotaval kapcsolatos problémdk megoldasa, gydgyszerfeliratas,
sziiksége allatashoz val6é hozzijutds megszervezése

Mosonmagyarévari Polgarmesteri Hivatal Igazgatdsi Osztalyaval — telepiilési
tamogatas igénylése

Mosonmagyardvari Jarasi Hivatallal — a hivatal hataskorébe tartozé tdmogatisok
igénylése

renddrséggel, polgarOrséggel —  kiilondsen  krizisiddszakban, utcan éI6
hajléktalanokkal kapcsolatos informacidok megosztasa, ellatdsuk érdekében torténd
egylittmiik6dés

ellatottjainkat tdmogatd civil, egyhazi szervezetekkel, maganszemélyekkel —
felajanlott adoméanyok fogadésa, raszoruloknak torténd szervezett szétosztasa.

Az intézmények kozotti egyiittmiikodés, tajékoztatas, informacionyujtas az alabbi mdédokon

torténhet:

irasos forméban, levél formajaban
elektronikus tton
szobeli formaban: személyesen, telefonon.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése, a nappali ellatast igénybe vevo ellatotti kor jellemzo6i
A jelentkezd igények minden évben meghaladjak a miikodési engedélyben jovahagyott 1étszamot.

EV 2014 2015 2016 2017
Gondozasi napok szama 14 038 15997 14 545 13 493
Atlaglétszam (fé/nap) 38,5 438 39,7 37
Ellatott személyek szama 127 134 153 137

Nappali melegedoben megfordultak szama 2017. évben: 137 f6, ebbdl
Nem Férfi 102
N6 35
18 — 30 év 17
31 —40év 23
. 41 - 50 év 38
Eletkor 5160 év 28
61 —70 év 24
71 év felett 7
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3. A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a nappali meleged6 szakmai tartalma
A nappali meleged6 ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotahoz, élethelyzetéhez igazodva,
sziikség szerint nyujtja az alabbi szolgaltatasi elemeket.

Tanacsadas

Tanacsado szolgaltatas:
hivatalos iigyintézések intézéséhez segitségadis (a segitségnyujtas feltételezi a
kliensek aktiv kozremiikodését),
jogosultsagokhoz val6 hozzajutashoz segitségnyujtas,
kozvetités mas intézmények felé,
az igénybe vevO kérelmére a szocidlis munkas megszervezi a jogi, pszicholdgiai
tandcsadast, illetve életvezetési tanacsot nyujt.
Informécids szolgéltatas:
t4jékoztatd anyagok igénybevételével,
szobeli tajékoztatassal,
telefonszolgéltatassal,
internet hozzaféréssel: az igénybe vevOknek 6nalldan, illetve sziikség esetén a
szocialis munkasok segitségével lehetdséget biztositunk internet hasznalatara,
elsésorban munkahelykeresés, csaladi kapcsolatok apoléasara céljabol.
Munkaerd-piaci szolgaltatisok:
allaskereséshez segitségnyujtas
tajékoztatas a munkaiigyi kozpont szolgéltatasairdl

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsforméinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald lehetdségek biztositdsa. A meglévd kompetenciak
megdrzése, fenntartisa a cél, az 6nallo életvitel, a minél nagyobb 6nalldsag fenntartasa érdekében.
Feladat a kommunikéacids készségek, dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat, a személyes
kapcsolatok kialakitasdnak és fenntartasanak fejlesztése.
*  Ko6zosségi egyiittlét, ,,klub” szolgéltatasok:
Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa, a
tartalmas, kulturalt 1dotoltés érdekében. A szolgaltatas lehet rendszeres, illetve esetenkénti, a
feladat tartalmatol, az adott helyzettdl fiiggden:

szellemi és szorakoztatd tevékenység (pl. tévénézés, kartya €s tarsasjaték, iranyitott
beszélgetés)

kulturélis tevékenység (pl. rendezvény, tinnepség)

filmklub

Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
* Alacsony kiiszobli szolgéltatasok:

Személyi tisztilkodds: zuhanyzotilcas meleg vizes fiirdés, illetve mosdokagylos
tisztalkodas lehetOségei adottak. Tisztalkodé szert az ésszeri felhasznélas
figyelembevételével az intézmény biztositja. A sziikséges textiliat csere forméjaban
szintén biztositja az intézmény. A raszorul6 ellatottaknak a szolgilat munkatarsai
segitséget nyudjtanak a tisztilkodasi feladatok ellatdsaban.

Személyi ruhazat tisztitisa: tisztitOszert igény szerint a szolgalat biztositja, gépi
mosas intézményi dolgoz6 kézremiikodésével torténhet.

Etel melegitése, talalisa, elfogyasztdsa: a nappali melegedé teakonyhdjaban
modjiban 4ll a gondozottnak az altala hozott étel melegitésére, fogyasztasara.



- CsomagmegOrzés biztositisa.
* Pihenés: a kozosségi egyiittlét igénybevétele mellett adott a lehetdség egyéni pihenésre:
- radidhallgatas, TV nézés, olvasas — konyv, napilap
* Természetbeni juttatisok biztositasa: az igénybe vevd, aki jovedelemmel nem, vagy
atmenetileg nem rendelkezik, a szocidlis munkasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast,
melynek fedezetét palydzaton nyert timogatasokbdl, adomanyokbdl biztositjuk:
o é€lelem,
o gyogyszer kivaltisahoz nyujtott timogatas,
o okmanyok megszerzéséhez tamogatas,
o ruhapdtlas.
» [Egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele: a hét meghatarozott napjan orvosi iigyelet van az
intézmény teriiletén, mely gondoskodik:
- egészségmegOrzésrol szolo felvilagositasrol,
- szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutasrol,
- korhéazi kezeléshez valo hozzajutasrol,
- gyogyszervények felirasarol.

Feliigyelet

A feliigyelet szolgéltatasi elem célja az igénybe vevl fizikai biztonsaginak fenntartasa, illetve
viselkedési kockazat fennéllasa esetén a lelki tdmogatéast is szolgalja. Nappali melegedében a
feliigyelet az intézményben valosul meg, szocidlis munkatars vagy 4pold, gondozo jelenlétével,
sziikség esetén és a megkivant mértékben. Idotartama korlatozott, addig tart, mig a feliigyeletre
szorulo ellatottat allapotanak megfeleld, adekvat ellatasi forméaban lehet részesiteni, pl. mentd
kiérkezéséig.

4. Az ellatas igénybevételének moédja

A Nappali Melegedd szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes, az ellitast igényld személyes
jelentkezésével, szobeli kérelmére torténik. A Szociélis torvény, valamint az 1/2000.(1.7.) SZCSM
rendelet 4ltal eldirt szolgéiltatasokat valamennyi hajléktalan személy igénybe veheti.

Az igénybevétel gyakorisdgat a kliens hatirozza meg. A kapcsolattartds tovabbiakban is
személyesen, az intézmény keretein beliil torténik.

A szolgaltatasrdl az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 11. szamu melléklete szerinti nyilvantartast kell
vezetni.

5. A nappali melegedo szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modjai
* Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatas ismertetése, tdjékoztatis a részvétel
lehetdségeirdl, feltételeirdl.
* A Nappali Melegedd szolgaltatasairol az intézményben jelentkezd kérelmezdt szoban
tajékoztatni kell, mely tajékoztatas tartalmazza:
- az ellatas tartalmat és feltételeit,
- avezetett nyilvantartisokat,
- apanaszjogok gyakorlasat
- az intézmény héazirendjét.
- az igénybe vehetd szolgaltatdsokat
- az ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségnytijtasi lehetdségeket €s az ellatott
jogi képviselo elérhetdségét.
* A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairol elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe vevok, a lakossag, a rendOrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve egyéb szolgaltatok,
szocialis intézmények felé.



* A helyi ujsdgban és televizioban rendszerint évente, krizisidoszak elején megjelend
tajékoztatas az intézmény altal nydjtott szolgéltatasokrol.
* Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan minden informécié elérhetd.

6. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyijtéo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A hajléktalan ellatds megszervezése, a szolgaltatds biztositidsa soran figyelemmel kell lenni az

ellatast igénybe vevok alapvetd jogaira, emberi méltdsagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol

(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az ellatasban részesiiloket

megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

Az altalanos torvényi feltételeken til az ellatidsban részesiilok védelme érdekében, a dolgozdk
munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Koédexének megfelelden, annak szellemében végzik.

Ellatott jogi képvisel6

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevot tajékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézményérol, jogkorérol, elérhetdségérdl, mely az intézmény hirdetdtablajan is kifiiggesztésre
kertil.

Segitséget nytjtunk és kozremiikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,
panasza eljusson az ellatott jogi képviselohoz.

Panaszkezelés:

Az igénybe vevd az ellatds koriilményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezetdjénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérdl, €s megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseloje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgalds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyujtasitol szamitott 15 napon beliill nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevo nem ért egyet, ugy a 15
napos hatérido leteltét kovetden 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képviselohoz,
fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkéltaté a munkavallaloi részére biztositja a
megfelel6 munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, elismerjék munk4jukat, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat.
A hajléktalan személyek ellatdsat végzd dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellatd
hivatalos személynek mindsiilnek.

A nappali melegedo intézménye a hajléktalan személyek korében prevencios jelleggel utcai
szocidlis munkdt is végez.

Torvényi kotelezettség nincs a szolgéltatas végzésére, de valtozd intenzitissal, 1dOko6zonként
Mosonmagyardvar varos teriiletén biztositjuk az ellatast. Leginkabb a krizis id6szakban, illetve
konkrét lakossdgi bejelentés alapjan keressiik fel a varos teriiletén tartozkodd hajléktalan
személyeket. A szolgdltatds célja az informécidnyujtds az igénybe vehetd intézményi
szolgaltatasokrol, illetdleg sziikkség esetén természetbeni adomanyok (étel, takard, gydgyszer)
eljuttatisa a raszorulokhoz.

A krizisidészakban az Onkormanyzat kozremiikodésével napi egyszeri meleg étkezési lehetdséget
biztositunk az utcan €16 hajléktalanok szdmara. LehetOségiik van a krizisebéd helyben torténd



elfogyasztasara a nappali melegeddben, illetve ételhordéban torténd elvitelre a KESZI 3, a véros
kiilénb6z6 pontjain talalhatd (igy a tartézkodasi helyiikhoz kozelebb esd) telephelyérdl (2 Iddsek
Klubja, Iddsek Otthona).

Népkonyha

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti egysége, az Alapszolgaltatdsi Centrum
biztositja a Népkonyha szolgaltatist, melynek igénybevételére a Nappali melegedd telephelyén van
lehetdség.

1. A szolgaltatas célja

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rdszoruloknak, elsdsorban hajléktalanoknak biztosit
hétkoznapokokon napi egyszeri, egy tal meleg ételt, akik jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve
jovedelmiik olyan alacsony, hogy rendszeres étkezésiikrél oner6bdl gondoskodni nem képesek és
més étkezési format nem vesznek igénybe. A raszoruldk életformija miatt alkalmi étkeztetés
biztositasara is lehetdség van.

Tovéabbi cél a népkonyhai szolgéltatas biztositdsaval, hogy a téli idészakban jelentkezd fokozott
veszélyeket (fagyas, lehiilés, betegségek) a meleg ételhez jutassal csokkentsiik.

Cél, hogy az atmeneti szall6 azon lakdi szamdéra is biztositani tudjuk a napi egyszeri meleg
étkeztetést, akik elhelyezkedtek a munkaerdpiacon, dolgoznak, de jovedelmiik egyeldre nincs.
Esetiikben ez elso fizetésig célunk a napi meleg étellel eldsegiteni a sziikséges energiabevitelt,
tdmogatni az ellatottakat a folyamatos munkavégzésben, allasuk megtartasaban.

a. A megvalésitani kivant program bemutatasa, létrejovo kapacitasai

A szolgaltatas keretében hétkoznapokon 25 adag napi egyszeri meleg ételt biztositunk az azt
igényl0 raszorulok részére. Figyelembe véve a népkonyhai étkeztetés S5 évre visszanyulo
tapasztalatait, a hajléktalanok atmeneti szallojdnak €s a nappali melegedonek igénybevételi
mutatoéit, a kliensek sajatossagait, szocidlis jellemzdit, jovedelmi viszonyait, azt mondhatjuk, hogy
25 f6 az, aki folyamatosan, rendszeres vagy alkalmi jelleggel rdszorul a szolgaltatasra. A
Hajléktalanok Ellat6é Szolgalat klienskorén kiviil eso ellatott eseti jelleggel, ritkdn veszi igénybe a
népkonyhat, az 0§ jelentkezésiik érdemben nem befolyésolja az adagszamot.

A program targyi, személyi feltételei

A program megvaldsitisa a Hajléktalanok Ellaté Szolgdlat Mosonmagyarévar, Bardtsag utca 4.
szam alatti telephelyén torténik, a Nappali melegedd targyi és személyi feltételrendszerének
igénybe vételével.

Az intézmény rendelkezésre bocsatja a melegitd konyhajat és ebédlgjét, amiben 4 asztalnél
egyszerre 15 6 étkezésére van lehetdség. A 25 adag kiosztasa igy két turnusban torténik,
folyamatosan, a helyek felszabaduldsaval. Az étel zart, hotarolés koracél ételszallité badellaban
érkezik a f6zOkonyharol, ebbdl torténd adagolasra rendelkezésre all talaldpult, szabvany méretnek
megfeleld talald eszko6zok (merdkandl).

Az étel adagolasa 0,5 literes porcelan gulyas adagtilakba torténik. Elfogyasztasdhoz sziikséges
evOeszkozoket szintén biztosit az intézmény, de aki szeretné, hasznalhatja a sajatjat is.

Az ételszallitd edények, eviseszkozok, tanyérok tisztitasarol, az étkezd higiénikus takaritasarol,
rendben tartasardl az intézmény gondoskodik.

A személyes higiéné biztositasa, kézmosas érdekében a népkonyhai szolgéltatast igénylok az
intézmény mellékhelyiségeit hasznalhatjak, nemenként elkiilonitett, megfeleld szamui mosdo
rendelkezésre all.

Az étkeztetés biztositasdhoz a személyi feltételeket szintén biztositja a Hajléktalanok Ellato
Szolgélat. A mindenkori iigyeletes feladata az étel kiosztasdnak 12.30-kor torténd megkezdése.
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b. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:
A raszorulok minél szélesebb korben torténd elérése és hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van:
- Alapszolgaltatdsi Centrummal — az étkeztetés megszervezésével kapcsolatos,
elsddlegesen technikai kérdések egyeztetése,
- Id6sek Klubjaival — sziikség esetén jelzésiik alapjan jovedelem nélkiili, maganyos,
raszorul6 klienseik alkalmi étkezésének érdekében,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — jelzésiik alapjan a latoteriikbe keriil6 raszorulo
személyek alkalmi étkeztetésének megszervezése érdekében.
A kapcsolattartdis moddja szobeli formaban torténdk, nagyobbrészt telefonon, esetenként
személyesen.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A népkonyha ellatast tilnyomo részt az atmeneti szallo és a nappali melegedd alacsony jovedelmi
szintl kliensei veszik igénybe.

A szallon életvitelszerlien tartozkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jellemzdé a leromld egészségiigyi allapot, ami nagy mértékben befolyasolja
munkaerdpiaci €s jovedelmi helyzetiiket.

Ami ellatottjaink é€letkor szerinti megoszlasat illeti, évek ota erdteljes idosodés figyelheté meg.
2015-ben 48,94, 2016-ban 51,02, 2017-ben 52,46 az atmeneti szalld iigyfeleinek atlagéletkora,
ugyanez a nappali melegedd kliensei esetében 46,62 — 47,39 — 48,3 év. 2016-2017-ben ellatottjaink
30%-a oregségi nyugdijbdl, nyugdijszerti ellatasbol élt.

Az atmeneti szall6 igénybe vételének nem feltétele rendszeres jovedelem. 2016-2017-ben lakdink
atlagosan 30%-a nem rendelkezett anyagi bevétellel, jellemzéen 1-4 hoénap idOtartamra, mig
elhelyezkedett a munkaerdpiacon, vagy egyéb pénzbeli ellatisat sikeriil elintézni.

2016-ban, és 2017-ben az ellatottjaink mindOssze 28%-a rendelkezett valamilyen
munkajovedelemmel, és ebbe beleszadmitottuk a munkaviszonyt, alkalmi munkavégzést és a
kozfoglalkoztatotti jogviszonyt is.

Jovedelemmel rendelkezd klienseink mintegy 60 %-a havi 50.000-nél kevesebb forintbol él,
tobbségiik egészségkarosodasi tamogatast (26.220,- Ft) tamogatist kap, esetleg alkalmi munkat
végez. Klienseink atlagkeresete jelenleg 45.106,- Ft, aminek oka els6sorban a rendszeres, hivatalos
munkabdl szarmazé munkajovedelmek alacsony aranya.

Alkalmanként biztositjuk az ellatast (els6sorban a tarsintézmények kozvetitése révén) atmeneti
krizishelyzetbe keriilt - munkanélkiili, beteg, 1d0s, magényos, raszorul6 — személynek. 2017-ben erre
2 alkalommal volt sziikség, mindkét esetben rovid, néhany hetes idOtartamra, mig az ellatott
helyzetét megnyugtatéan sikeriil mas ellatisi formaban megoldani.

3. A biztositott szolgaltatasi elemek, a szolgaltatas szakmai tartalma
Népkonyha szolgaltatas keretében az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasi elem:
étkeztetés

Hétkoznapokon 25 adag meleg étel keriil kiosztasra, mellyel a szolgaltatas az egyik legalapvetobb
élettani sziikségletet elégiti ki, olyan raszoruldk részére, akik ehhez mas formaban nem jutnak
hozza.

Az étel elkészitése a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
szam alatti f6z0konyhajan torténik. A népkonyhan kiszolgélt egy adag étel a 19-60 éves korra
meghatarozott napi energia- és tapanyagsziikségletnek legaldbb negyven szazalékat biztositja,
vagyis 800-1100 Kcal-at.

Diétds étkezés biztositdsdra nincs lehetoség.
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A Nappali melegedo az étkezdjében biztositja az €tel elfogyasztasanak feltételeit.

Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy az étel 12 orara a KESZI f6z0konyh4jardl a helyszinre
érkezzen €s a mindenkori ligyeletes szocialis gondoz6 az ételosztast idOben megkezdje.

Az intézmény az étkezéshez naponta 12.30 6ratol 13.00 oraig biztositja az ebédlot €s az étkezéshez
sziikséges butorokat, berendezési targyakat, illetve az étel elfogyasztisiahoz sziikséges talald
edényeket, tinyérokat, evoeszkozoket.

Az intézmény biztositja az étel kulturalt elfogyasztasdhoz sziikséges feltételeket, - kézmosasi
lehetdség- és az edények tisztan tartasat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat és a higiéniai feltételek biztositasat szocidlis gondoz6 végzi a hétkoznapokon az
eldzdekben meghatirozott idépontban.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Népkonyha igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld személyes jelentkezésével, szdbeli
kérelmére torténik. Torténhet az igénybevétel tarsintézmények, szervezetek ajanlasai alapjin, akik
jol ismerik a raszorulok koriilményeit, illetve segitik oket.

A kérelem munkanapokon 9-15 6ra kozott a nappali melegedd telephelyén, a szakmai vezetonél
adhat6 be, az kérelem elbiralasardl 6 szintén szoban tajékoztatast ad.

A szolgéltatds csak a Nappali Melegedé Hazirendjének maradéktalan betartisa mellett vehetd
igénybe. A be nem tartdsa, vagy az intézmény milkodésének, nyugalmanak zavardsa esetén a
szolgaltatds megtagadhatd, sulyosabb esetben az ellatott az intézménybdl vald kitiltdsat vonhatja
maga utan.

Tevékenység adminisztracio: Népkonyhan torténd étkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld
(sorszamozott €s hitelesitett) (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4. szdmii melléklet)

5. A népkonyhai szolgaltatasrol nyujtott tajékoztatas helyi médja
* Potencidlis ellatottak személyes felkeresése, az ellatas ismertetése, tdjékoztatis a részvétel
lehetOségeirdl.
* A Népkonyha szolgéltatasairdl az intézményben jelentkezd kérelmezdt szoban tajékoztatni
kell, mely t4jékoztatas tartalmazza:
= az ellatas tartalmat és feltételeit,
= avezetett nyilvintartasokat,
= apanaszjogok gyakorlasat
= a Népkonyha és a Nappali Meleged6 hazirendjét.

6. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast nyijto személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatis biztositasa soran figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevOk alapvetd jogaira,

emberi méltosagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbol

(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozas, politikai vélemény stb.). Az ellatasban részesiiloket

megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganélettel kapcsolatos titokvédelem.

A higiénés szabalyok betartdsa mind a szolgéltatast nydjt6, mind a szolgaltatist igénybe vevo

részérdl kotelezo.

Az altalanos torvényi feltételeken til az ellatdsban részesiilok védelme érdekében, a dolgozdk

munkdjukat a Szocialis Munka Etikai Koédexének megfelelden, annak szellemében végzik.

Az ellatott jogsérelme esetén panaszaval a KESZI intézményvezetdjéhez fordulhat, aki koteles a
panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevot, errdl tajékoztatni.
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Hajléktalanok atmeneti szallasa

Nyitva tartas: folyamatos
Engedélyezett férohely: 43 16

1. A szolgaltatas célja

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a tizennyolcadik életéviiket betoltott hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik az életvitelszerli szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az onellatasra.

Tovéabba akik személyes és szocidlis koriilmények miatt lakdssal, szalldssal nem rendelkeznek,
lakhatasukat megoldani nem képesek, €s a hazirend el6irasait maradéktalanul betartjak.
A hajléktalan ellatds megszervezése sordn figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok alapvetd
jogaira, emberi méltésdgara. Az intézményi szolgaltatds igénybevétele nem fiigg olyan
informacioktdl, mely korabbi életvitelével, el6életével kapcsolatos.

a. a program konkrét bemutatasa, kapacitasa, nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek
A szakmai program megvalositdsanak elsddleges célja a reszocializacidhoz sziikséges készségek és
képességek kialakitdsa az onallo életvezetésre vald felkésziilés biztositasa. A hajléktalanok atmeneti
szallasan él0k az Egyéni Gondozési Terv-ben meghatarozottak szerint egyiittmiikodnek a szocidlis
munkassal annak érdekében, hogy munkaerdpiaci €s tarsadalmi integracidjuk a lehetd legteljesebb
mértékben megvalosulhasson.
Masik alapvetd cél, hogy az ellatottak egészségi €s mentdlis allapotuknak megfeleld intézményi
elhelyezést nyerjenek mas intézményekben, amennyiben allapotukban tartos romlas kovetkezne be.
Az egyéni és csoportos esetkezelések, kulturdlis és szabadidds programok segitik a kozosségbe valo
beilleszkedést, alkalmazkodést, az egyén szocializacids fejlodését.
Az intézmény miikddési engedélyben rogzitett kapacitasa 43 {0.
A nappali melegedd és az atmeneti szallas egy épiiletkomplexumban taldlhatd, az integralt technikai
feltételek mellett integralt szakmai munkat végziink.
A nappali melegeddben jelzett feladatokon feliil az intézmény biztositja az igénybe vevo részére:
- éjszakai pihenést,
- agynemiit
- elsésegélyhez sziikséges felszerelést,
- szocidlis, mentélis gondozas keretében,
= egyéni esetkezelést, a Szallordl torténd tovabblépés érdekében,
= gszocidlis csoportmunkat, k6zosségi szocidlis munkat,
= csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasat,
= az intézményen beliili kozOsségi élet szervezését,
- az ellatott személyek részére postacimet biztosit, és a résziikre sz6ld kiilldeményt
atadja.

Az 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet 106. §.-anak értelmében szocialis munka keretében az alabbi
szolgaltataselemeket biztositja:

e Tanacsadas

e [Esetkezelés

e (Gondozas

o Készségfejlesztés
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* Szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése
* az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet €s haztartdsi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas.

A szolgdltatds mitkodtetésétol vart eredmények:
- A szolgaltatast igénybe vevok képessé valnak az 6nalld életvitelre.
- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallé életvitelre mar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szdmukra megfeleld ellatashoz jussanak.

b. mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az intézmények kozotti egylittmiikodés, tdjékoztatds, informacionyujtas az alabbi médokon
torténhet:
e irasos formaban: -levél formajaban
-elektronikus uton
* szdbeli formaban: - személyesen
- telefonon.
Szolgalatunk a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyik szakmai egységeként miikodik, a
feladatok hatékony ellatasa érdekében a tobbi egységgel, mint
- 1do6sek otthonai,
- 1ddsek gondozohaza,
- Nappali Kozpont - alapszolgaltatasok
naprakész kapcsolatot tartunk fenn. Ez magiban foglalja az iddsek, egészségkarosodottak
bentlakasos elhelyezését, gondozasit, illetve a szolgéltatisokhoz vald hozzaférés eldsegitését.
Tovabba a hajléktalan személyek minél szélesebb korli ellatisa érdekében, és a sajitos
szakteriileteket érintd tevékenységek végzéséhez az igényeknek megfeleld gyakorisagu, intenzitisu
munkakapcsolatot tartunk az alabbi szervezetekkel:
- Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacs vezetOivel,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal,
- Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztalyaval,
- Mosonmagyardvéari Jarasi Hivatallal
=  Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztily,
» Foglalkoztatasi Osztaly,
- a karitativ szervezetekkel (elsOsorban a Méltai Szeretetszolgalattal, Rotary Klubbal,
Gondoskodas Alapitvannyal),
- egészségiigyi intézményekkel, korhazi szocidlis munkassal,
- egyéb tarsintézményekkel.

2. Az ellatand6 célcsoport megnevezése, atmeneti szallas szolgaltatasait igénybe vevé
ellatotti kor jellemzdi
Igénybevételi adatok az dtmeneti szallon:

EV 2014 2015 2016 2017
Fenntartott féréhely 14 528 14 511 14 428 13939
Kihasznaltsag fenntartott 92,3 92,2 91,7 88,8
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férohely alapjan % -ban

Ellatott személyek szama 84 87 83 82

Az Atmeneti Szallo kihasznéltsaga folyamatosan magas, ugyanakkor az ellatds specifikuméinak
megfeleléen sok tényezd befolydsolja. Leggyorsabban jelentkez0 hatisa az iddjarasnak van.
Altalanosan jellemz3, hogy a ,,mélypontot” hajléktalanellatasban tradicionalisan mindig a melegebb
honapok jelentik, mig télen gyakorlatilag folyamatosan telthaz van. Sokéves tapasztalat alapjan
kimondhat6, hogy a 43 férOhely elegendd a telepiilésen felmeriilo igények kielégitésére, és
fenntartasara a kozeli jovOben is hasonlé mértékii igény varhato.

A nagyfoku igénybevétel egyik oka, hogy intézményiink atmeneti jellege a klienseink egy részénél
nem érvényesiil. Komoly problémat jelent az dtmeneti szallason, hogy a lakdk jelentds hanyada
olyan id0s, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg ember, akik 6néll6 életvitelre nem képesek,
az 0 elhelyezésiik tartos bentlakasos intézményben lenne indokolt.

Masik ok, a nagyfoku orszdgon beliili mobilitds. A kordbbi évekhez képest tobben érkeznek az
orszag keleti felébdl, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a munkavallalas, 4tmenetileg t6liink
kérnek segitséget. Az utobbi két évben az uj felvételt kéro személyek dtlagosan 30%-a érkezik az
orszdg mds térségeibol.

A széllon életvitelszertien tartozkodd személyekre, a nappali melegedd ellatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jellemzd a leromlo egészségiigyi dllapot, alacsony jovedelem és iskolazottsag.
Ezek azok a sajatossdgok, amik tobb valtozé jellemzd mellett, minden tendenciatdl fiiggetleniil
hosszu tavon, folyamatosan jelen vannak, és érdemi valtozasokat e tekintetben nem tapasztaltunk.

Ami ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat illeti, jelenleg erdteljes id0s6dés figyelhetd meg. Mig
2009-ben az ellatottak atlagéletkora 45,2 év volt, 2017-ben méar 52,46.

Atmeneti szallét igénybe vevék szama 2017. évben: 82 f6, ebbél
Nem Férfi 66
N6 16
18 — 30 év 7
31 —40 év 9
. 41 — 50 év 21
Eletkor 5160 év 20
61 —70 év 18
71 év felett 7

Viltozott az egyes jovedelemtipusok megoszlasa is. Ertelemszertien nagy mértékben novekedett az
oregségi nyugdijbol €16 ligyfeleink ardnya, ugyanakkor a kiilonb6z6 egészségkarosodason alapuld
jovedelmek aridnya is nagyon magas. A hajléktalan életmoddal Osszefliggd kiilonbozo egészségi
kockazatoknak koszonhetéen 50 év feletti tigyfeleink az esetek tobbségében nem munkaképesek, és
viszonylag magas azok szdma is, aki fiatalabbak, és eleve valamilyen egészségkarosodas jatszott
szerepet hajléktalanna valasukban.

2016-ban az ellatottjaink mindossze 28%-a rendelkezett valamilyen munkajovedelemmel, és ebbe
beleszamitottuk a munkaviszonyt, alkalmi munkavégzést €s a kozfoglalkoztatotti jogviszonyt is.
Jovedelemmel rendelkezd klienseink mintegy 60 %-a havi 50.000-nél kevesebb forintbdl él,
tobbségiik egészségkarosodasi tdmogatast (26.220,- Ft) tdmogatast kap, esetleg alkalmi munkét
végez. Klienseink étlagkeresete jelenleg 45.106,- Ft, aminek oka els6sorban a rendszeres, hivatalos
munkabdl szarmazé munkajovedelmek alacsony aranya.
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A lakok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa hosszabb tdvra visszatekintve sem
mutat Iényegi valtozast. 2008-ban és 2017-ben is hasonldéan alakult lakdink végzettsége, annyi
minimalis kiilonbséggel, hogy a 8 altaldnossal kevesebb iskolai végzettségliek aranya keveset
mozdult el a 8 4ltalanost végzettek javara.

— 8 altalanosnal kevesebb: 7 %

- 8 altalanos: 59 %
— szakmunkasképzd: 31 %
— gimnaziumi érettségi: 3%

Az alacsony iskolai végzettség természetesen meghatarozza iigyfeleink munkaerdpiaci €s jovedelmi
helyzetét, de egyaltalan nem szab gitat elhelyezkedésiiknek. A kornyezd, termelésre €piilé cégek
felszivjak a 8 altalanos végzettséggel rendelkez6 munkaerdt, még inkabb igaz ez az utobbi két
évben, mikor a nagyaranyu betelepiilés ellenére is munkaerdhiannyal kiizd a gazdasag.

Az aktiv korosztdly javuld munkaerOpiaci helyzete és jovedelmi viszonyai stabilabba tették
lakhatasi viszonyaikat, illetve folyamatosan novekszik a kornyékbeli munkéasszallok szama, aminek
koszonhetden munkaképes, aktiv kord személy az utobbi id6ben csak akkor keriil intézményiinkbe,
ha vératlan krizishelyzet allt el6 (és ekkor csak rovid iddre), vagy ha lakhatasi problémai hatterében
egyéb, komplex okok allna, pl. egészségiigyi gondok, mentalis-, pszichidtriai betegség,
szenvedélybetegség.

3. A biztositott szolgaltatasi elemek kore, a szolgaltatas szakmai tartalma, médja

Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossdgai, illetve a térségiinkre jellemz6 kedvezd gazdasagi helyzet,
nagyfoki munkaeréhidny, toviabba a munkasszallok magas és tovabb novekvd szama miatt
intézményiink jelenleg kizardlagos lakhatdsi szolgaltatist nem nyujt. Ugyanakkor a feltételek
adottak, €s amennyiben a késObbiek soran indokoltta valik, biztositani fogjuk ezt a tipusu ellatast is.

A hajléktalan személyek dtmeneti szdlldsa az onelldtdsra képes hajléktalan személyeknek biztosit
lakhatdsi szolgdltatdst és ehhez kapcsolodoan az ondllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikség
szerinti mértékii esetvitelt (szocidlis munkdt).

Amennyiben az ellatas idétartama meghaladja a 30 napot, az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges mértékli esetvitelt hatarozott idore szol6 Megdllapoddsban rogzitjik. Ez egyben
tudatositja a szall6 atmeneti jellegét, hisz a végso cél a tarsadalmi integracio, illetve mas ellatasi
formaba helyezés. A Megallapodas tartalmazza

= az intézményi ellatas idGtartamat,

= az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok form4jat, modjat, tartalmat,

= aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

= az ellatas megsziintetésének madjait,

= azigénybe vevo természetes személyazonositd adatait.

Ha 30 napndl tovabb lakdja intézményiinknek, az ellatottal felvesziink egy sziikségletfelméro
adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi allapotara, jovedelmi, munkaerdpiaci helyzetére, a
lakhatassal, hajléktalansaggal kapcsolatos elézményekre. Ennek eredményeképpen hatarozzuk meg
az ligyfél sziikségleteit, a biztositott szolgaltatasok korét, a szocidlis munka tartalmat, megalapozza
a Gondozasi tervet.

Az atmeneti szallason nyujtott szocialis munkat a 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 13. sz. melléklet
szerinti nyilvantart6 lapon rogzitjiik.

Amennyiben az intézményi ellatds meghaladja a 6 honapot, Gondozdsi tervet készitiink.
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A gondozasi tervet (illetve modositasait) a kijelolt esetfelelos szocidlis munkas kozosen végzi el az
ellatast igénybe vevdé személlyel, az eldirt dokumentumok felhasznalasdval. A Gondozési terv
tartalmazza:

= Részletes allapotfelmérést (fizikai, egészségiligyi, é€letmod, kapcsolatok,
foglalkoztatas, egyéni specialis igények).

= Szocidlis munkds a kliens aktiv kozremikodésével meghatarozza a
felmérésbol fakado teendoket, azok idobeli iitemezését.

=  Meghatarozott idoszakonként, de legalabb évente értékelik, feliilvizsgéljak az
eredményeket, sziikkség esetén 1j teenddket fogalmaznak meg.

A gondozési terv folyamatos analizalasara szolgil a Gondozdsi karton, melyet a szocidlis munkas
esemény készen vezet.

Biztositott szolgaltatasi elemek

A szocidlis és mentalhigiénés ellatas az egyéni esetkezelés keretein beliil torténik, melynek tartalma
az ellatottak személyes sziikségleteihez, allapotdhoz igazodva nyujtja az alabbi szolgéltatasi
elemeket.

Tanacsadas

Az igénybe vevO kérésére az Aatmeneti szallason szolgélatot teljesitd szocidlis munkés
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanacsadast, illetve az igénybe vevO szamara éEletvezetési
tandcsot nyujt. Ha sziikséges megszervezi és biztositja a jogi képviseletet: ingyenes
jogsegélyhez val6 hozzajutas segitése.

Segitd beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozza forduld kliens szdméra lehetdséget ad a
beszélgetésre, krizisintervenciot biztosit., tanacsot ad a munkavallalassal kapcsolatosan.
Egészséges életmdéddal kapcsolatosan a szocidlis dolgozok tandcsokkal latjak el a
hajléktalanokat, személyi higiénidjukat figyelemmel kisérik, tudatositjdk a tdlzott
alkoholfogyasztas, dohanyzas veszélyeit, sziikkség esetén feladatuk a szexualis felvilagositas,
kiilonos tekintettel a nemi betegségekre és a terhesség megeldzésére.

Esetkezelés

A sziikségletfelmérés alapjan egyénre szabott, a gondozasi tervben meghatarozott sziikségletek
kielégitésére, problémak megoldasara, célok elérésére iranyuld, egyiittmiikodési
megallapodason alapuld segitd kapcsolat. Ennek soran az igénybe vevd és a szocidlis munkas
egylittmikodve szdmba veszik és mozgdsitjadk a kliens sajat és kornyezetének erdforrasait, a
bevonhat6 szolgaltatasokat, juttatisokat.

- Az intézmény gondozottjai részére biztositja a megfeleld szocidlis jellegli
informacidkat, tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevOk jogosultsigardl, az
ellatasok biztositasanak feltételeirdl.

- A szocidlis munkds segiti gondozottjait csaladi, tarsadalmi kapcsolataik
felderitésében, 4polasidban, s megtartasdban, kiilonos tekintettel kiskord
gyermekeikkel és neveldikkel valo rendszeres kapcsolattartasra.

- Informacioét nyujt a rendelkezésre all6 munkalehetdségekrol, segitséget nyujt
a munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos munkahelyi
kapcsolatfelvétel lehetdségét biztositja: onéletrajz megirasaban, allashirdetés
feladasdban segitséget nyujt, 4llasinterjura felkészités, kommunikacid
fejlesztése,  kapcsolattartds ~ munkaltatokkal, = médidban  megjelend
allashirdetések figyelemmel kisérése.

- Személyre szabott segitséget nytjt a hajléktalan szamara megfeleldbb ellatasi
forma igénybevétele érdekében: az adekvat ellatasi forma ismertetése,
lehetéségek szambavétele, sziikséges formanyomtatvanyok beszerzése,
kitoltése, benyujtisa a megfeleld intézmény felé. Sziikség esetén az
intézmény feladata a gondnoksag ald helyezés kezdeményezése.
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Gondozas

Az szocialis munkésok és szocialis segitok az igénybe vevo sziikségleteihez igazodva eldsegitik
szamara a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését. Folyamatosan figyelemmel
kisérik gondozottjaik helyzetét, timogatast nyujtanak:

- egészségi és pszichés allapotuk javitasaban: gydgyszerszedés figyelemmel kisérése,
segitségnyujtds gyodgyszerek adagolasaban, palyazatok utjan a sziikséges anyagi
fedezet eldteremtése a készenléti gyogyszerek biztositasara. Orvosi segédeszkozok
beszerzésében segitségnyujtas.

- az egészségligyi alap— és szakellatdsokhoz valdé hozzajuttatisukban: intézmény
orvosanal rendszeres feliilvizsgéilat (az intézmény orvosa heti 2 6rdban az intézmény
teriiletén, ezen kiviil sajat rendelési idejében és rendeldjében az igénybe vevo
kérésére az egészségiigyi alapszolgaltatist biztositja), kapcsolattartas haziorvosokkal,
szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletben tartidsa mellett, korhazi csomag
biztositasa sziikség esetén, korhizi latogatas,

- népkonyhai étkezés igénybe vételében.

- A szolgdlatot teljesité szocidlis dolgozd felismeri az egészségiigyi €s szocidlis
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdeményez: mentot, orvosi ligyeletet hiv.

- A szakmai vezetd pélyazati uton és adomanyok révén eldteremti a krizisiddszak
sziikségleteit, gyogyszert, élelmiszert, takarot.

- Az igénybe vevl, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rendelkezik, a
szocialis munkésnal kérelmezheti a természetbeni juttatast, melynek formai: élelem,
ruhapétlas, gyogyszer vagy annak kivaltdsahoz tdmogatas, utikoltség, munkaba jaris
koltségeinek tdimogatasa.

Készségfejlesztés

A szocialis munkésok eldsegitik a hajléktalan személyek tarsadalmi beilleszkedését, timogatjak
Oket mentalis helyzetiik javitdsidban, a mindennapi é€letiikben ad6d6 konfliktusok feloldasaban
¢és problémaik megoldisaban:

- mentéalhigiénés csoportok szervezése, medidcio, konfliktuskezelési és énvédelmi
technikak gyakorlasa, kommunikacios készségek fejlesztése,

- szabadidds programok szervezése, azokon vald részvétel biztositasa (TV-nézés,
radidhallgatas, Ujsagolvasas, konyvtar, tinnepekre val6 késziilodés),

- személyes kompetenciadk fejlesztése, onismereti foglalkozasok,

- miivészeti tevékenység timogatasa, kliensek részvételének segitése az intézményi
KiMitTud? —on.

Szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése

Az szocidlis munkasok folyamatosan figyelemmel kisérik a gondozési cél elérése érdekében
bevonhat6 szolgéltatasok korét. Az igénybe vevd barmilyen jogosultsdganak fennallasa esetén,
illetve a jogosultsag megszerzése érdekében az iigyintézd szocidlis munkas segitséget nyujt a
szolgaltatas elérésében.

Az ugyintézés sordn a szocialis munkds beszerzi a sziikséges dokumentumokat, iratokat,
elkésziti az igazoldsokat, masolatokat, segitséget nydjt a nyomtatvanyok Kkitoltésében,
kapcsolatot tart a kiillonboz6 szocialis intézményekkel, szolgaltatokkal, hivatalokkal, igazgatéisi
osztéllyal, gyamhivatallal, birésaggal, rendérséggel.

Feliigyelet

Amennyiben az igénybe vevOo mentalis és/vagy egészségiigyi allapota indokolja, lelki és fizikai
biztonsdga érdekében a szolgalatban 1évd szocidlis dolgozd lehetdségekhez mért személyes
kontrollt biztosit. Idds, beteg, demens ellatottakkal gyakori személyes kontaktust, intenziv
kommunik4ci6t tart fenn.

Betegszobai elhelyezés
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- Betegség esetén, illetve korhdzi dpolas utan az igénybe vevd kérheti betegszobai
elhelyezését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosanak javaslata alapjan, az altala
megjelolt idépontig lehet igénybe venni.
» Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas
Az intézmény segitséget nyujt az igénybe vevd mindennapi életvitelében, személyes
sziikségletei kielégitésében.
- Ejszakai pihenés biztositasa
Személyi tisztalkodas biztositdsa
= nemenként elkiilonitett fiirdohelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
= tisztalkodashoz sziikséges textilia,
= gsziikség esetén tisztalkodo szerek (fiirdohab, sampon),
=  hajszarito.
« Személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa
= mosokonyha a sziikséges gépekkel (centrifuga, félipari mos6gép, -
szaritogép)
= gsziikség esetén mosodpor,
= vasalddeszka, vasalo.
. Etel melegitéséhez, tilaldséhoz, elfogyasztasahoz sziikséges feltételek biztositisa
= melegitd konyha hasznalata
= Kkonyhai felszerelési targyak, evOeszkoz
= ¢lelmiszer hiitészekrényben val6 tarolasa (névvel, ditummal ellatott
csomagolasban)
= ¢tkeztetés alapellatis keretében torténd megszervezéséhez segitségnyujtas
= gsziikség esetén népkonyhai étkeztetésben valo részvétel biztositasa
- Bejelentett tartozkodasi hely, postacim biztositasa, telefonhasznélat
Az igénybe vevl kérésére az intézmény postacimet biztosit. Sziikség esetén az
ellatottak munkahely keresés és csaladdal vald kapcsolattartas céljabol az intézményi
telefont hasznélhatjak.

Munkéank eredményességét jelentdsen befolydsolja az igénybe vevok demografiai, szocioldgiai,
egészségiligyl jellemzOk szerinti Osszetétele, egylittm{ikodési hajlandésdguk, a szocialis-
egészségligyi ellatérendszer kapacitisa, fogadoképessége. A folyamatosan valtoz6 ellatotti korhoz
alkalmazkodva uj modszereket, szemléletet kovetel meg a problémakezelés, kiemelten gondolva
orszag legkiilonbozdébb térségeibdl érkezd munkat keresokre és az idsddo korosztalyra.
Hajléktalansagbol valé kilépés egyik kulcskérdése a jovedelem és a lakhatas koltségeinek
Osszefiiggése. A varosban tapasztalhatd magas bérleményarak és munkéasszallé dijak tovabbra is
egyik okat képezik az elhiiz6do intézményi ellatasnak.

Intézmény mobilitidsi ratajat erdsen fékezi tovabba a mas ellatasi forméakba val6 elhelyezés
rendkiviili lassisaga, a tartos bentlakasos intézményi féréhelyek korlatozott elérhetdsége.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Hajléktalan Szolgdlat altal nyujtott ellatasok, szolgéltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1génylo kérésére, inditvanyéra torténik.

Amennyiben az ellatast igényld korlatozottan cselekvOképes, a kérelmet torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld, illetve a torvényes képviseldje terjeszti elo.

Az irasbeli kérelem nyitvatartasi idében (minden nap) barmikor benytjthat6, annak elbirdlasa és a
felvétel idopontja munkanapokon 9 és 15 6ra kozott torténik.

Intézményi jogviszony létesitése:
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Az 1gényl0 irasbeli kérelmet nyujt be az atmeneti szallas szakmai vezetOjéhez. A kérelemhez
csatolni kell a haziorvos vagy az intézmény orvosanak igazolasat, illetve a kérelmezd nyilatkozatat
jovedelmi helyzetérol.
Atmeneti szllason csak azok a hajléktalan személyek helyezhetdk el, akik:

- 0Onallo életvitelre képesek,

- fert6z6 betegségben nem szenvednek.
A bekeriilés tovibbi feltétele a helyi tliz- és munkavédelmi elGirasok, valamint a Hézirend
megismerése, betartdsanak vallalasa.

Az atmeneti szalléra val6 keriilésrdl az intézmény vezetdje meghatalmazisabdl a szakmai vezetd
dont, aki irdsban értesiti az igényldt, illetve torvényes képvisel6jét a felvételrdl vagy az
elutasitasrol.

A szakmai vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol. A vezetd az ellatast igényld azonnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete
a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel
kell tiintetni.

A vezetd felvételre varakozokrdl varakozo listat vezet.

Az ellatas igénybevételének modjat, feltételeit a Hazirend részletesen leszabalyozza.

Elsé 30 nap alatt az intézmény és az ellatott Megallapodast kot. (Tartalmi elemeit 1d. 3. pont.) A 30
nap eltelte utan keriilhet sor a Megéllapodas hatarozott idore, de legfeljebb 1 évre torténd
meghosszabbitasara.

A meghatérozott hatiridd elteltét megeldz6 1 hdnappal az intézmény vezetdje megvizsgalja, hogy
az ellatas sziikségessége a tovabbiakban is fenndll-e, ha igen, az ellatds iddétartamat tovabbi
meghatérozott idotartamra, de legfeljebb 1 évvel meghosszabbithatja.

Téritési dij fizetésének szabalyai

Az atmeneti szallason a szolgaltatas igénybe vételétdl szamitott elsé 30 nap ingyenes. 30 napon tili
elhelyezés esetén az igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie. Az dtmeneti szallo téritési dijat az
igénybe vevd jovedelmének figyelembe vételével, évente helyi rendelet hatirozza meg. 2017-ben
50.000,- Ft jovedelemig annak 20 %-a, 50.001,- Ft felett 25%-a a havi téritési dij 6sszege.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl €s azok valtozasairdl Hajléktalan Ellaté Szolgélat
szakmai vezetdje a szolgdltatas biztositasdnak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dijat, targyhd 10. napjaig, elore kell befizetni.

Az ellatas megsziintetésének modja
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii ellatis esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban felmondja
* aszakmai vezetd az alibbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
o az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.
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a gondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;
dolgozokkal valé egyiittmiitkodés hidnyéaban;

7 napot meghaladd, egybefiiggd igazolatlan tavollét esetén;
fert6zo betegség és annak eltitkolasa esetén.

5. Az atmeneti szallas szolgaltatasairol szol6 tajékoztatas helyi méodja

Az intézmény az ellatas biztositasa sordn eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés
soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartja és biztositja az ellatottak jogait.

* Belsd informéciéaramlas, igénybe vevok tajékoztatasa:

bekoltozéskor:
= a szabalyok, eldirdsok (Hazirend, tliz- €s munkavédelmi szabaly stb.)
megismertetése szOban és frasban.
az ellatas tartalma és feltételel,
= azigénybe vehetd szolgaltatasok,
= a vezetett nyilvantartasok,
= apanaszjogok gyakorlésa,
az ellatott jogi képviseld altal nyudjthatd segitségnyujtasi lehetOségeket €s az
ellatott jogi képviselo elérhetdségét.
aktualitasokrol, eseményekrol, valtozasokrdl valo tajékoztatas:
= egyéni megbeszélésen,
= falidjsagon hirdetmény forméjaban,
. lakogytilésen. A lakogylilést a szakmai vezetd hivja Ossze. A
lakogytilésrol jegyzokonyvet kell késziteni. Napirendje:
o tajékoztatas a két lakogytlilés kozti idében torténtekrol,
o lakék  miikodéssel  kapcsolatos észrevételeinek,  panaszainak
meghallgatésa,
o a felmeriilo konfliktusok kezelése,
o az uj feladatok megbeszélése.

e Kiils6 informacidaramlas:

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairdl elkészitett szoérdlap
terjesztése az igénybe vevok, a lakossag, a rendOrség, a kozteriilet feliigyelet, illetve
egyéb szolgaltatok, szocidlis intézmények és a kistérség valamennyi telepiilése felé.
A helyi tdjsagban és televizioban rendszeresen megjelend tijékoztatis az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokrol, sikerekrodl, problémakrol, aktualitasokrol.

Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjan (szocmkt.hu) minden informéacid
elérhetd.

Titoktartasi  kotelezettség mellett az ligymenetek megkivanhatjdk maés
intézményekkel, szervezetekkel valé kapcsolatfelvételt, -tartast (1d. egészségiigyi
intézmények, gyamhivatal stb.)

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

* Az ellatottak jogai

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatisanak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé olyan

informacioktol, mely korabbi életvitelével, el0életével kapcsolatosak.

Az intézményi ellatist igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis

allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni

sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgéltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok igénybe vétele soran joga van az egyenlé bandsmédhoz.
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Az ellatast igénybe vevonek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotményos
jogok (kiillonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valod jog)
maradéktalan €s teljes korli biztositaséra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrdl més ellatast igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybe vev0 szocialis raszorultsaganak tényére.

Vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, ezt mindenkinek kolcsonosen tiszteletben kell tartania

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznélati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben meghatarozott targyak korét. Az
erre vonatkoz6 korlatok helyhiany miatt keriiltek beiktatasra, ezzel kapcsolatban a felvételi
beszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

A szakmai vezetOnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld €s sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérdl a kliens jelzése alapjan a Hazirend szabalyai mellett. Ertéket, vagyontirgyat csak
atadasi-atvételi jegyzokonyv aldirdsa utdn lehet elhelyezni, melynek 1 példanyat az igénybe
vevonek kell atadni.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsigra. Az intézményen kiviili és beliili mozgasok
szabalyozasa a Hazirendben leirt modon torténik.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasiahoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Ellatott jogi képviselé

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybe vevot tajékoztatjuk az ellatott jogi képviseld
intézményérol, jogkorérol, elérhetdségérdl, mely az intézmény hirdetdtablajan is kifiiggesztésre
kertil.

Segitséget nydjtunk és kozremiikodiink abban, hogy a jogosult személyek kérdése, észrevétele,
panasza eljusson az ellatott jogi képviselohoz.

Panaszkezelés:

Az i1génybe vevO az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslidsa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezet0jénél jelezheti észrevételeit, aki a panaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményérdl, és megallapitasait a KESZI intézményvezetdje elé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatdst érintd egyéb panaszaval a KESZI
intézményvezetdjéhez fordulhat, aki a kivizsgilds eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatdl szdmitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalas eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15
napos hatérid6 leteltét kovetéen 8 napon beliil a fenntartéhoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz,
fordulhat.

* A szocialis szolgaltatast végzok jogai
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A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mint munkéltaté a munkavallaloi részére biztositja a
megfeleld6 munkavégzési koriilményeket, azt, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést
megkapjak, elismerjék munk4jukat, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat, személyiségi jogaikat.
A hajléktalan személyek ellatasat végzé dolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellatd
hivatalos személynek mindsiilnek.

Az intézmény rendelkezik — a szolgéltatdsban foglalkoztatottak védelme érdekében — az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet kezelésére vonatkozo belsd utasitassal.

Az intézmény dolgozdja, valamint a vele kozos héaztartasban él6 kozeli hozzatartozdja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas idOtartama alatt, illetve annak
megszinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 a hajléktalantol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem fogadhat el.

Mellélet:
1 sz. : Megéllapodas tervezet
2 sz.: Hazirend — Nappali Melegedd
3 sz.: Hazirend — Népkonyha
4 sz.: Hazirend — Hajléktalanok Atmenetei Szillasa
5sz.: SZMSZ

Mosonmagyarovar, 2018. 02. 05.

Cseh Judit
szakmai vezeto
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Torvényes képviselo
31
JakOhelye: s

mint igénybevevo*, vagy torvényes képviseldje* kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyardvar Baratsag u. 4. sz. alatti helyszinen,
.............................................. -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ..................................
Az ellatas idotartama hatarozott idejlly cveeeeeeeeieeeiirceiereinrcennnns napjaig.

A felek megallapodnak abban, hogy az intézmény az igénybe vevo részére
* lakhatasi szolgéltatast
» lakhatasi szolgéltatast és sziikség szerinti mértékii szociilis munkat
biztosit.

Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeltétele: orvosi igazolds fert6zObetegség
nemlegességérol.

23



= Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Segitség nyujtasa a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok
igénybevételét, elérését.

Szolgaltatd biztositja

* az ¢jszakai pihenést

* aszemélyes tisztalkodas lehetdségét,

* aszemélyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,

» az ételmelegités és étkezés lehetdségét,

* az egészségligyi ellatasokhoz valo hozzaférés eldsegitését, sziikség esetén a siirgdsségi
ellatds megszervezését,

* Dbetegek elkiilonitését,

* akozosségi egyiittlétet,

* a személyes haszndlati targyak biztonsigos megOrzését a hazirendben meghatarozott
feltételekkel.

— Ruhazat, textilia:
e az agynemiit, valamint a tisztdlkodashoz sziikséges textiliat az intézmény biztositja,
* aruhdzat, illetve textilia tisztitdsardl az ellatott maga gondoskodik,
* a hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulajdonat képezi, tdvozéas esetén az ellatott
azt tisztan visszaszolgaltatni koteles.

Szocialis munka keretében az egyéni sziikségletek figyelembe vételével az &tmeneti szall6 az alabbi
szolgéltatasi elemeket biztositja:

* tandcsadas

* esetkezelés

e gondozas

* szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése

» feliigyelet

* héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

=  Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megéllapitasdnak alapja az igénybe vevo rendszeres havi jovedelme, illetve a
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij megallapitisarol sz616
rendelete.
A fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-4t.
A fizetend6 személyi téritési dij OsszegérOl €s azok valtozasair6l Hajléktalan Ellaté Szolgalat
szakmai vezetdje a szolgaltatis biztositasanak megkezdése elott irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.
A fizetendd személyi téritési dijat, targyhd 10. napjaig, elore kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocidlis Intézmény egyszamlijara, atutaldssal, csekken vagy a Hajléktalan Ellat6 Szolgalat
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a Hajléktalan Ellato
Szolgalat vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a felhivas,
az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, €s a fennallo dijhétralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.
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A téritési dijat fizetd személy az igénybe vevo*, torvényes képviseldje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

e 1 1

I -1 0] 4 TS]

I ) (<) 1 0 RN

= Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe vevd koteles a szolgéltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozisrdl 15 napon beliil a Hajléktalan Ell4té Szolgalat vezetdjét értesiteni.

= Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
e ajogosult halaldval,
* hatarozott idejii ellatis esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban felmondja
e aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a hazirendet suilyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 3 honap felmondasi
idovel szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arr6l szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200 Mosonmagyarévar, Fo
u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodés felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a birésagtol —
Mosonmagyarévari Jarasbirésag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4. — kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megillapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsoldodik.

= Panaszok kezelése

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszaval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, illetve
ha a kivizsgilas eredményével a panasztevO nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét
kovetden a fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fo u.
11. - fordulhat.
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Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalds tutjan
kivanjak rendezni.

=  Személyes adatok kezelése
A szolgéltatast nyujt6 az ellatott adatait az 1993.évi IIl. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

= Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodisban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz6l6 €s azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd jogokrdl és
elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudoméasul vettem.
Amennyiben az igénybe vevd személy teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all, a megallapodés
tartalmat alairasat megeldzden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozoja, vagy mas — nem az
ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége ttjan megismerte, azt lathatéan megértette, egyezd
akaratat kifejezte, melyet a szerz6do felek a megéllapodas megkotésekor figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasids utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Mosonmagyardvar, 201 ...eeeeieieiiiiniiiereinieinnennes

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgatoja nevében és felhatalmazasa
alapjan a Hajléktalanokat Ellat6 Szolgalat szakmai
vezetdje
Kapjak:
L e e e ellatott, vagy torvényes képviseldje

2. Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanokat Ellat6 Szolgalat 9200 Mosonmagyardvar, Baratsag u. 4.
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Jovahagyta:
hatarozataval.

Kistérségi Egyesitett Szocialis Int€ézmény
Hajléktalan Szolgalat

Mosonmagyarovar. Baratsag u. 4.

Nappali Melegedo
Hazirend

Hatdlyos: .............

Mosonmagyarévar Térségi Téarsulés
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»A hajléktalan személy elldtdsdt végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életvite/éhez, elosegitve a szocidlis elldtdsok igénybevételét. elérését”
1/2000. (1.7.) SZGSM rendelet 102. § (2).

A hazirend célja
A hazirend célja, hogy meghatiarozza a nappali melegedd belsd rendjét és tdjékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol.
A hézirend mindannyiunk szdmara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
betartdsat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan és a dolgozdék egymds iranti
kolcsonos megbecsiilését.
A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok pedig
a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

1. A hajléktalanok és a dolgozok kapcsolata
A melegedd valamennyi dolgozdjanak és a hajléktalan viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kdlcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.
A melegedé dolgozdja, valamint a vele kozos haztartisban €16 kozeli hozzétartozdja a
hajléktalannal tartdsi, €letjaradéki és Oroklési szerzddést a gondozas idotartama alatt, illetve
annak megsziinése utan 1 évig nem kothet.
A dolgoz6 a hajléktalantéi sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatist nem fogadhat
el.
A nappali melegedd vezetdje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkoztatasi titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a hajléktalan személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.
Az ellatottak tudomaésul veszik, hogy aszocidlis munkat végzd dolgozdk kozfeladatot latnak
el.
Devians magatartds szankcionaldsardl a hajléktalan szolgilat vezetdje dont a munkatarsak,
tanik meghallgatasival, akadalyoztatasa esetén a megbizott helyettese.
A kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésévei egyiitt szabad figyelembe venni.

II. Tart6zkodas és annak feltételei
A nappali meleged6 olyan ellatasi formét képez, amelyet jellemzéen az utcan €16, vagy nem
lakas céljara szolgalo épiiletben meghtizddo hajléktalanok ellatisat biztositja.
A melegedd naponta 07 és 19 Oora kozott latogathatd, melynek alapfeltétele az
alkoholmentes allapot!
A hajléktalan az elsd latogatdsa alkalmaval az ligyeletes szamara iigyintézés céljabol koteles
atadni a személyes okmanyait és nyilatkozik arrél, hogy megismerte a hazirendet, annak
tartalmat tudomasul vette, szabalyait betartja.

Rendszeres tartozkodas feltétele: fertdzObetegség nemlegességét igazold orvosi igazolas,
intézményi dolgoz6 kérésére koteles felmutatni!

A Dbehozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek, megdévasira a melegedd
személyzete figyelmet fordit és az ott levoket is erre Osztonzi, de feleldsséget csak az
értékmegdrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. Tarolokapacitas
hidnya miatt személyes targyak megoOrzését az intézmény nem vallalja.

Sajat tulajdond, személyes hasznalatban tartott targyakért a tulajdonosuk felel!
Az intézménybe valo ki-, bejovetel fél dranként torténik. (félkor és egészkor)
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Ill. Az intézményi jogviszony megsziintetése
Intézményi ellatds megszlinik, ha a: lak6 a hazirendet, a kozosségi egyiittélés szabalyait
silyosan megsérti, renitens magatartast tanudsit, az intézményt érintd kéarokozas, illetve
egymas értékeinek bizonyitott eltulajdonitasa esetén. Hosszabb tavu kitiltas is alkalmazhat6 a
renitens magatartas tobbszori is megismétlodésekor.

IV. Ertékmegérzés
Hajléktalanok az értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasigi iroddban megorzésre, tanik
jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak.
A hajléktalanok értéktargyainak és készpénzének kezelése az érték és készpénzkezelésrol
sz016 szabalyzat szerint torténik. Okmaényok, okiratok megorzésére a szolgalat iroddjaban van
lehetOség.

V. Ertékek kiad4sa
A TIV. pontban emlitett szabdlyzatnak megfeleléen a hajléktalan kérésére, tanik jelenlétében
torténik. Az értékek atvételét a hajléktalan az alairasaval igazolja.

VI. Téritési dij
A szolgaltatasokért személyi téritési dijat nem kell fizetni.

VII. Napirend

A hajléktalanok jogadban 4ll az intézmény szolgéltatasait, eszkozeit, berendezéseit igénybe
venni, hasznalni.

A hajléktalan a hét barmely napjan 07 oratol 19 oraig latogathatja az intézményt. Az
intézmény teriiletére szeszesitalt nem hozhat be!

Testi és lelki betegségek gydgyitasdhoz, szocidlis ellatdsdhoz, munkihoz-, lakdshoz jutdshoz,
altalanos  hivatalos ligyeinek intézéséhez igénybe veheti az intézmény segitségét,
szolgaltatasait. (Eredményesség érdekében a hajléktalan koteles az intézmény dolgozdival
egylittmiikodni!)

A lakoszobak kivételével az intézmény barmely helyiségét a megjelolt idopontok kozott
rendeltetés szertien hasznalhatjak:

Egyéni étkezésre, f0zésre, melegitésre igénybe veheti a régi épiiletrész étkezdjét.

Behozott élelmiszert névvel, daitummal ellitva az erre a célra fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni a behozatali nap 19 Orjaig.- kérjik a szavatossagi 1d0 maradéktalan
figyelembevételét!

A hajléktalan személy a fiirdOszobit tisztidlkodasra szabadon hasznalhatja, sziikség esetén
toriilkozot, tisztdlkodd szert az intézmény biztosit. (A textilidt hasznalat utdn vissza kell
juttatni.)

Egyéni moséasra a fiirdészoba 4ll rendelkezésre, melyhez biztositunk tisztitoszereket.

Sajat tulajdoni elektromos berendezések hasznalata TILOS!
Tevékenységiik soran kotelességiik a rend, tisztasig folyamatos betartdsa, fenntartdsa, abban
val6 aktiv részvétel.
Dohanyozni csak a kijelolt helyen szabad!
Az intézmény teriiletén tiizet gyudjtani csak engedéllyel lehetséges.
Ko6zosségi egyiittéléshez. pihenésre az alabbi lehetdségek édllnak rendelkezésre:
- napilap, konyvtar, tarsasjaték
- televizio
- filmvetités (idopontjat falidjsagon hirdetjiik)
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- ontevékeny programokhoz segitségadas.

Munkajellegli  foglalkoztatds: az intézmény miikodési korén beliilli  foglalkoztatdsban
szamitunk a hajléktalanok aktiv részvételére.

Vallasgyakorlat: vallasait mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kolcsondsen
tiszteletben kell tartania.

Rendbontast okozo6 személy az intézménybdl Kkitilthato!

VIII. Egészségiigyi ellatas
Az el6z0 pontban meghatarozott szolgaltatis mellett, az intézmény orvosa heti egy
alkalommal rendel a melegeddben. Pontos idépont ja a falidjsdgon nyer tijékoztatast.

IX. Kartéritési kotelezettség
A hajléktalan koteles a szandékos vagy gondatlan karokozisbdl ered6 kart megtériteni!

X. Zaré rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évo
jogszabalyok az irdnyadok. Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgilas eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a KESZI
igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem vizsgalja ki a panaszt,
illetve ha a kivizsgalas eredményével a panasztevo nem ért egyet, Ugy a 15 napos hatarido leteltét
kovetden a fenntartohoz - Mosonmagyardovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar, Fo
u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

Mosonmagyardvar, 2018. 02. 05.

Cseh Judit
Hajléktalan Szolgalat szakmai vezetdje
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HAZIREND

a népkonyha szolgaltatasanak igénybevételéhez

A Hazirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvet6 szabalyokrol.

A Hézirend mindannyiunk szdméara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi
1ét Aaltalanos szabdlyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az igénybe vevOk
€s a szocidlis dolgozdk egymdés irdnti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd ellatottakra €s az
intézmény alkalmazottjaira.

Az alabb ismertetett Hézirend az igénybe vevOk elégedettségét, a Népkonyha
rendeltetésszerli  hasznalatat, az épiilet ¢és berendezéseinek védelmét szolgilja. A
Hézirend azokat a kotelezettségeket és jogokat tartalmazza, melyeknek betartisa az
ellatottakra és a Népkonyhan dolgozdkra nézve egyarant kotelezd.

A népkonyha szolgiltatas célja, feladata: A népkonyha azoknak a raszoruloknak,
elsésorban hajléktalanoknak biztosit téritésmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmiik olyan alacsony, hogy étkeztetésiikrdl
oner6bol gondoskodni nem képesek €s mas étkezési format nem vesznek igénybe. Tovabba
azoknak a raszoruloknak, akik a téli idOszakban jelentkezd fokozott veszélyeket (fagyas,
lehtilés, betegség) a meleg ételhez jutdssal csokkentse.

A raszoruldk segitése a szocidlis munka médszereivel, informécio- €s tdjékoztatasnyujtas.

Az intézmény miikodési rendje
A szolgaltatas nyujtas helye: 9200 Mosonmagyar6var
Hajléktalanok Nappali Melegeddje
Baratsag u. 4.
Nyitvatartasi idé minden nap 12,30 6ratdl 13 6raig.
A Népkonyhan naponta egyszer egy tdl meleg étel helyben torténd elfogyasztasara van
lehetdség.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

* Alkoholos allapotban az intézmény nem latogathat6!

» Szeszes ital behozatala szigorian tilos!

» Lathato fert6zésveszély megléte esetén az intézménybe val6 belépés megtilthato.

* A higiénés szabalyok (ruhézatra is vonatkozik!) és a kulturdlt étkezés betartasa kotelezo.

* Személyes tulajdonu targyak haszndlata masok zavarasa nélkiil, céljanak megfelelden,
mindenfajta veszélyeztetés (testi, lelki) nélkiil, karbantartott, tiszta allapotban
lehetséges.

* Személyes targyak, értékek megOrzését, feliigyeletét az intézmény nem vallalja,
meglétiikért €s allagukért a tulajdonos felel.

* Az intézmény atmeneti szalldjanak teriiletére nem Iéphetnek be.

* Az étel kiszolgdlasa 12.30-kor (ki szallitast kovetden) kezdddik és az érkezés sorrendjében
keriil kiosztéasra.

« Etel masra nem ruhazhato t.

o FEtkez6bdl kivinni ételt, étkezési eszkozoket tilos!

« FEtel mennyiségét, tipanyagtartalmat a mindenkor érvényes jogszabalyok hatarozzak
meg.
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* A kozpontilag rendelkezésre bocsatott ételadag elfogyasat kovetdéen potlasra,
kiegészitésre nincs lehetdség, reklamdcionak nincs helye!

* Az igénybe vevOnek joga van az étkezés elott és utin a Nappali Melegedo
szolgéltatasit igénybe venni a hazirendjének betartasa mellett.

o Jelen hdzirend megszegése. vagy az intézmény miikodésének; nyugalmdnak zavardsa,
szdandékos kdrokozds, bizonyitott eltulajdonitds esetén a szolgdltatds megragadhato,
stlyosabb esetben az elldtott intézménybdl valo kitiltdsdt vonhatja maga utdn.

A hajléktalan szolgalat biztositja:
- étel helyben torténd elfogyasztasara étkezohelyet (sziikség esetén tobb 1épcsdben);
- az igénybe vevok szamanak megfeleld:
* kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
* evOeszkozt és étkészletet;
- étel kiosztasat higiéniai feltételek biztositasaval;
- igényesetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkeztetést;
- dohanyzasra kijelolt helyet.

3. A szolgaltaté és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcesolattartas médja:
Az ellatottaknak szo0lo értesités, tajékoztatd minden esetben. kiftiggesztésre keriil az intézmény
falitjsagjan is.

Panaszjog
A lakok irasbeli panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személyiségi jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése
esetén.

Az ellatott vagy torvényes képviselojének panaszat az intézmény vezetdje kivizsgalja, s errdl
irasban értesiteni a panaszost. Az intézményvezeté koteles a panasztevot 15 napon beliil irasban
értesiteni a panasz kivizsgildsanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, az ellatott jogi
képviselohoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.
Az intézmény rendelkezik a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében az ellatast
igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriild vészhelyzet kezelésére vonatkozd belsd utasitassal.

A szocidlis szolgaltatast végzoknek az intézmény megfelel6 munkakoriillményeket biztosit
emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasival.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit

bizonyithat6an sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Mosonmagyaréovar, 2018. 02. 05.

Cseh Judit
Szakmai vezet6
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Jovahagyta:
hatarozataval.

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Hajléktalan Szolgalat
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Atmeneti Szall6
Hazirend

Hatdlyos: ..............

Mosonmagyarévar Térségi Téarsulés
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»A hajléktalan személy elldtdsdt végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elosegitve a szocidlis elldtdsok igénybevételét, elérésér”1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatirozza a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak belsé rendjét
¢s tajékoztasson az intézmény alapvetd szabilyairdl.

A héazirend mindannyiunk szaméara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos
szabalyainak betartasat, az intézményi vagyon védelmét, a hajléktalan személy és a
dolgozdk egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni, a hajléktalanok
pedig a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

I. A lakék és a dolgozok kapcsolata

A Szall6 valamennyi dolgozoéjanak €s lakojanak viszonya egymas tiszteletére épiil, elvarja a
kolcsonos tapintatot, udvariassigot, megértést.

A Szallo dolgozdja, valamint a kozos haztartasban €10 kozeli hozzatartozoja a klienssel
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozds iddtartama alatt, illetve annak
megsziinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szallo vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatdsi titoktartisi
kotelezettségének érvényesitésérdl és a kliens személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A sz4all6 biztositja lakdi szaméra az dnkormanyzati lehetdséget, az intézeti rendbe illeszkedd
onallosagot. Az ellatottak tudomasul veszik, hogy a szocidlis munkat végzd dolgozok
kozfeladatot ellato személyek.

Devidns magatartds szankciondldsar6l a tanuk meghallgatasaval a Hajléktalan Szolgalat
vezetoje, akadilyoztatasa esetén helyettese dont.

A szolgaltatas zavartalan miikodése és a szocialis munka eredményessége érdekében a
lakoé koteles az intézmény dolgozoival folyamatosan egyiittmiikodni!

A Kkliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésével egyiitt szabad figyelembe venni.

I1. Uj laké felvétele

A felvétel a leend6 laké vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

A Szall6 vezetdje dont az intézménybe vald bekoltozés sziikségletének indokoltsagarodl, s a
lehetdség idOpontjardl a siirgdsség és a férOhelyek alakulasatol fiiggden.

Ha az ellatast igényld szamara a szakmai vezet0 az elhelyezést nem tudja biztositani, akkor
err6l — a kérelem beérkez€ésétdl szamitott 15 napon beliil — irdsban értesiti az igénylot. Az
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értesitd az elutasitds indokoltsdgat is tartalmazza. A felvétel idopontja munkanapokon
altalaban 9 és 15 ora kozott torténik.

Felvételkor az uj lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmarol, feltételeirdl, lako
¢és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartas lehetoségeirdl, lakok jogairdl és kotelességeirdl, a
panasztétel lehetdségérdl, a szallé hazirendjérol. A lakd, illetve gondnoka a bekoltozéskor
irasban elismeri, hogy megismerte a hizirendet, annak tartalmét tudomésul vette, szabélyait
betartja, s egyuttal irdsban megnevezi a vele kapcsolatban all6, értesitendd személy nevét,
elérhetdségét.

Az intézményi ellatas megszakitasat kovetden, amennyiben az ellatott tovabbi ellatisra tart
igényt, akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakmai vezeto felé elbiralas céljabdl.

A lako felelossége, hogy a bekoltozéstol szamitott, illetve az ellatds megsziintével 5 napon
beliil a tartozkodasi hely bejelentési kotelezettségét teljesitse.

A szallashely elfoglalasanak feltétele haziorvosi, illetve intézményorvosi vizsgalaton val6
részvétel.

Intézményi ellatasra alapesetben a Megallapodasban meghatarozott idétartamra, de
maximum 1 évig keriilhet sor!

A meghatarozott hatiridd elteltét megel6z6 1 honappal az intézmény vezetdje megvizsgalja,
hogy az ellatas sziikségessége a tovabbiakban is fenndll-e, ha igen, az ellatis idotartamat
tovabbi meghatarozott idOtartamra, legfeljebb tovabbi 1 évvel meghosszabbithatja.

A lako a szallo elhelyezési, raktarozasi nehézségei miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magaval személyes haszndlati targyait.
A szallora behozhatdk személyes targyak:

» legsziikségesebb személyes ruhazat és labbeli;

e tisztito-, tisztalkodo szerek;

» személyes hasznaltra szant kisebb eszk6zok (evOeszkoz, pohdr, stb.);

» személyi hasznélati targyak;

» szobak diszitésére szant disztargyak.
(sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalata csak az szakmai vezeté Kiilon —
irasos — engedélye alapjan lehetséges!)

II1. Napirend, altalanos eldirasok

A lakonak jogaban all az intézmény szolgaltatasait, eszkozeit, berendezéseit igénybe venni,
hasznalni.

Felkelés ideje: nincs behatéarolva, de felkelést kdvetden, agyazas, személyes kornyezetének
rendbetétele megtorténjen. Kérjiik, hogy a korabban keldk ne zavarjik tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztdlkodas utan barmikor, ha a lak6 személyes kornyezetét rendbe tette.
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Csendes pihend: 22 6rat6l 06 oraig tart. Ezen id§ alatt kérjiik, hogy minden hangos, zajos
tevékenységet mell0zzenek!
Kivétel a vasar-, illetve linnepnapot megel6z6 nap, amikor a pihend 23 6ratol 07 o6raig tart.

Az ellétott igényelheti az intézmény segitségét, szolgaltatasait: testi és lelki betegségeinek
gyogyitasahoz, szocidlis ellatisdhoz, munkdhoz, lakashoz jutdshoz, altalanos hivatalos
igyeinek intézéséhez. (Az eredményesség érdekében a laké koteles az intézmény
dolgozoéival egyiittmiikodni!)

Egyéni étkezésre, f0zésre, melegitésre igénybe veheti a ,,régi traktus” étkezojét.

A behozott élelmiszert névvel, daitummal ellatva az erre a célra fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni — kérjiik a szavatossagi ido figyelembe vételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmény altal biztositott szabadidds programokat.

Ruhdzat: a laké sajat ruhdzatat hasznélja, melyet koteles tisztin, rendben tartani,
szekrényében tarolni.

A Szall6 ruhazatot nem biztosit, de sziikség esetén a beszerzésében segitséget nyujt.
Agynemiit és to6rolkoz6t, valamint ezek tisztitisat a Szallo biztositja a mosatasi rend
iranyelvei alapjan. A lako ezeket elszdmolasi kotelezettséggel hasznalhatja.

Tisztasag, tisztalkodas:

A Szall6 lakoinak és dolgozdinak kotelességiik a tisztasag €s a rend megOrzése, a higiénés
kovetelmények megtartisa, kiilonosen kozvetlen kornyezetik — ideértve a haszndlatra
atadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezést kovetOen a fertOtlenitdé kézmosas kotelezd. Szekrényekben
romland6 4rut, 4gy alatt nem megfelelden becsomagolt eszkdozoket nem tarolhatnak. A
fertdzések megeldzése, illetve a tulajdon védelme érdekében az intézmény dolgozdjanak
felszolitasara az ellatott koteles szekrényét ellenOrzés c€ljabdl kinyitni tandk jelenlétében.
Az ellatott tavollétében rendkiviili okbol, illetve az ellatott kikoltozését kovetden az
intézmény dolgozdja az ellatott szekrényét tanu jelenlétében kinyithatja.

Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetve sziikség szerint kell takaritani, hetente
pedig alapos nagytakaritist végezni kotelezo a lakok szdméra! A munka irdnyitasat,
ellendrzését az intézmény dolgozoi végzik.

A lakok a kijelolt fiirdoszobat tisztalkodéasra szabadon hasznalhatjak, ha sziikséges kérjék az
tigyeletes dolgoz6 segitségét. A tisztalkodast kovetden a fiirdoszobat maguk utin tegyék
rendbe!

A tisztdlkodashoz és az egyéni ruhamosashoz sziikséges tisztalkodo és tisztitoszereket — az
egyéni raszorultsigot mérlegelve - sziikség szerint szolgilunk ki.

Az agynemiik tisztitdsa a gondoz6 személyzet iranyitasaval, szobanként torténik, melyben a
lakok kozremiikodnek (4gynemi lehizasa, tiszta felhizasa).

Azon személyek, akik nem az elvarasoknak megfelelden tisztalkodnak, a Szallé
szolgaltatasaibol kizarhatok.

A szobakban fozni, romlando élelmiszert tarolni TILOS!
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Tovabbi szabalyok:

Radiohallgatias 06 6ra €és 22 oOra kozott, mig televizio-nézés 17 oratol 22 oraig lehetséges
(munkasziineti napok eldtt 23 6raig), masok zavarasa nélkiil. Ettdl eltérni indokolt esetben a
miiszakvezetd dontése alapjan lehetséges.

Dohanyozni az épiiletben szigorian TILOS, az épiileten Kkiviil is csak az arra Kkijelolt
helyen lehetséges.

Az intézmény teriiletén tiizet gydjtani csak engedéllyel szabad.

Szeszes ital fogyasztasa a Szallon, illetve az intézménybe torténé behozatala szigorian
tilos, a szallon kiviil nem ajanlott, mivel alkoholos allapotban nem latogathaté az
intézmény!

Az intézmény dolgozdinak jogaban 4ll az ellatott szondaztatdsa annak bejovetelekor, illetve
ad hoc jelleggel a mar a szallon tartozkoddk korében. 0,50%00 meghalad6 alkoholos
befolyésoltsag esetén az intézmény elhagyasa azonnal kotelezo.

Rendbontast okozo, illetve ittasan hazatérd lako az int€ézménybdl kitilthato!

Kitilthaté azon ellatott — latogatd is —, aki a lakok nyugalmét, pihenését tartdsan zavarja,
illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv magatartast
tanusit.

A napi tevékenység sordn A4ltaldnos kotelezettség mindenki szdméira a maximalis
energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eszkdzok rendeltetésszerli hasznalata.

Egyénre szabott gondozasi tervet kell késziteni — az ellatott aktiv kozre mikodésével —
minden ellatottal, aki az ellatast legalabb hat honap idOtartamra igénybe veszi. A gondozasi
tervben rogzitettek teljesitése a tovabbi ellatas alapjat képezi, az annak megfeleld cselekvés,
egyiittmikodés kotelezo jellegl.

IV. Szabadidds programok, foglalkozasi lehetoségek

Szabadidds programok: a lakok sokszinil, rekredcios 1dotoltésének, az igényeikhez igazodo
foglalkoztatds megszervezése a szallo vezetdjének a feladata.

Ezen 1d0toltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

* napilap, konyvtar;

» televizi6-nézés, radidhallgatas;

» videofilm vetités (falidjsdgon meghirdetett iddpontokban, kiilon igény szerint);

» Ontevékeny programokhoz segitségnyujtas;

» igény szerinti kirandulas, kulturalis rendezvény latogatasa.
Munka jellegii foglalkoztatas: a Szall6 miikodési korén beliili foglalkoztatasban szamitunk a
lakok aktiv részvételére.
A szocioterapias foglalkoztatasban vald részvétel onkéntes, a munkét végzo lakod végzett
munkdjdért munkajutalomban  részesithetd. @A  munkajutalom nyilvantartasinak,
odaitélésének rendje szabilyzatban rogzitett.
Vallasgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindenkinek kdlcsondsen
tiszteletben kell tartania.
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V. Szamitégép-hasznalat

A Hajléktalanok Atmeneti Szallisanak, és a Nappali Melegedd klienseinek lehetdségiik van
ingyenes szamitogép-hasznilatra. Ennek elsOdleges célja a munkavallalasi, lakhatasi
informéciok gyflijtése, ezzel kapcsolatos dokumenticidés folyamat segitése, technikai
feltételeinek biztositasa. Eppen ezért minden olyan tevékenység elsébbséget élvez, amely
ennek a célnak felel meg.

A gépek hasznalata el6jegyzési rendszerben torténik, mely eldjegyzést az iigyeleti szobaban
elhelyezett iven kell regisztralni. Rogzitésre keriil az igényl6 neve, a datum, a hasznilatba
vétel kezdési és befejezési idopontja.

A szamitogép egyszeri igénybevételének ideje maximum fél ora.

Ha a felhasznal6 barmilyen miikodési zavart, rendellenességet tapasztal, koteles azonnal
értesiteni az iigyeletes kollégat.

A szamitogép mellett étkezni TILOS!

A szamitogép kiillonbozo alkatrészeinek, kabeleinek mozgatasa, vezetékek kihuzésa,
kiilonosen a gép miitkodése kozben TILOS!

A szamitdgép-hilézat haszndléi a halozat hardver és szoftver eszkozeiért anyagi
felelosséggel tartoznak. A szdndékosan okozott kart a felhasznilo koteles megtéritenti,
masok karokozasat megakadalyozni, ill. jelenteni az ligyeletesnek.

VI. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény orvosa heti egy alkalommal rendel a Szallon. A rendelés pontos idOpontjarol
az intézmény dolgoz6itdl tajékozddhatnak. Az orvosi vizsgalaton valé megjelenés a lakok
szamara félévente, elére meghatarozott idéopontban kotelezd, ezen kiviil az intézmény
orvosat a rendelési ideje alatt és helyén is felkeresheti. Az ellatas feltételeit a mindenkor
érvényes jogszabalyok hatarozzak meg.

Az orvosi utasitdsok be nem tartdsa az intézménybdl valo kizarast vonhatja maga utan,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, fertdzés.

VII. Bejovetel, eltavozas

Az mtézménybe torténd bejovetel, illetve tavozas 06 és 21.30 6ra kozott minden egész
ordban és minden o6ra 30 perckor lehetséges. Ezen idOponttdl indokolt esetben (pl.
munkavégzés, utazast kovetd megérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélés esetén.

Kérjiik lakoinkat, ha ligyeik intézése végett az intézményt hosszabb iddre elhagyjik, a
visszaérkezés idopontjat kozoljék az ligyeletessel, aki ezt az iigyeletesi naploban feljegyzi és
ez 4ltal a tAivolmaradas nem mindsiil igazolatlannak.

VIII. Latogatas, kapcsolattartas
Meghatarozott latogatasi id0 nincs, naponta 07 és 19 o6ra kozott barmikor fogadhatnak
hozzatartozdkat, vendégeket.

Latogatok csak a kozos helyiségekben (folyosd, Klub szoba), illetve az udvaron
tartdzkodhatnak.
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Lakoink részére postacimet biztositunk, a leveleiket sajat neviikre, az intézmény cimére
kérjék.

IX. Ertékmegérzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, ért€kek megOrzésére, megdvasara a
Szall6 dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakokat is erre 0sztonzik, de felelosséget csak az
értékmegOrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban 1évé dolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden laké szdmara legalabb egy darab zarhatdé szekrényt biztositunk. Az intézmény
tulajdonat képezd szekrénykulcsokat az intézmény teriiletérol kivinni tilos, azt tivozas elott
a lako koteles leadni az tigyeletes dolgozonak.

Lakoéink értékpapirjaikat, készpénziiket a szall6 pénzkezeldjének, megdrzés céljabol és
tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatjak. Az értéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- €s készpénzkezelésrol sz016 szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényeket a szallo elhagyasanak napjan ki kell
tiriteni, a szekrények kulcsait a Szallo iigyeletes dolgozdjanak le kell adni. Az itt hagyott
személyes targyakat megdrizni nem tudjuk, azokért felelosséget nem vallalunk, a tulajdonos
kikoltozését, illetve ellatotti jogviszony megsziinését kovetden azokat megsemmisitjiik.
Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdondnak kolcsonds tiszteletben tartdsara. Az
egymasnak atadott értékek, kolcsonok koriili vitdkkal érdemben nem all médunkban
foglalkozni!

A lakdk az intézmény tulajdonaban all6 targyakat csak kiilon engedéllyel vihetik ki az
intézmény teriiletérol.

X. Ertékek kiadasa

A IX. pontban emlitett szabdlyzatnak megfelelden a lakd, illetve gondnoka kérésére, tanuk
jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako, illetve gondnoka az alairasaval igazolja.

XI. Téritési dij

Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembe vételével személyi téritési dijat kell
fizetni.
Fizetési kotelezettség a befogadast koveto els6 30 napra nem all fenn.

A személyi téritési dijat a kotelezett havonta elore, a targyho 10. napjaig koteles
megfizetni. A befizetés a Szallo iroddjaban, készpénzben torténik, vagy a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlijara, atutalassal — utdbbi esetben az igazold
szelvény bemutatisa kotelezd.

A téritési dij megfizetésének elmaraddsa esetén az intézményvezetd a mindenkori
jogszabalyoknak megfelelden intézkedik.
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A téritési dij mértékét és feltételeit a fenntartd évente rendeletben hatdrozza meg. A téritési
dij megallapitasahoz a kliensek kotelesek jovedelemigazolast hataridore leadni. A fizetendo
személyi téritési dijak feliilvizsgalatara a mindenkori jogszabalyok szerint van lehetdség.

A lako gyogyintézeti ellatasanak idotartamara, vagy 2 hdénapot meg nem haladé igazolt
tavolléte esetén téritési dijként a személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek mindsiil:

= az egészségiigyi intézményben vald gydgykezelés;

= {rasban elOre bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;

» munkavégzEs vagy hivatalos ligyek intézése miatt irdsban eldre bejelentett tavollét.

Tavollétiik kezd6é idopontjat és annak varhato tartamat elore, irasban bejelenteni
kotelesek!

XII. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

A szallon elhunytakkal kapcsolatos ellatast a mindenkori iigyeletes szervezi. Ennek

keretében kell gondoskodni az elhunyt

o elkiilonitésérol,

o végtisztességre valo felkészitésérol,

o akozeli hozzatartozd, vagy a torvényes képviseld értesitésérol,

o ingoésagainak szambavételérol, megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol. A hagyatéki végzés
megléte akir tobb hoénapba is telhet, ezért a leltair szerinti ingdsiagok a
megallapodasban megjelolt hozzéatartozonak keriilnek 4tadasra a jegyzokonyv
mellékletét képezve.

Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltat kovetden tanuk jelenlétében jegyzéket készit a

halaleset idépontjaban miiszakot vezetd dolgozd. A jegyzéket két tandval ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozd értesitésérol legkésobb a haldlesetet kovetd napon kell

gondoskodni. Az eltemettetés megszervezésérdl a megallapodasban meghatarozott

hozzétartoz6 gondoskodik.

XIII. Az intézményi ellatas megsziintetése

Intézményi ellatds megsziinik:
— ajogosult halalaval,
— hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— amennyiben a megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
felmondja.

A szakmai vezet0 az ellatist az alabbi esetekben irdsban felmondhatja:
- az ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- az ellatott mas intézménybe torténd athelyezése indokolt,
— az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
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— az ellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,
- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.

- olyan folyamatos mértékii alkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli elvaltozasok,
amelyekkel a szallaslakok, dolgozok testi épséget, nyugalméit zavarjak, valamint
személyiségi jogait sulyosan sértik;

- egymas értékeinek eltulajdonitisa, amennyiben bizonyitist nyer;

- az intézményt érintd karokozas esetén;

— a szallas igénybevételére jogositd feltételek nem allnak fenn (pl. a laké lakéashoz,
albérlethez jutasaval);

- a gondozasi tervben rogzitett feltételek be nem tartasa;

— dolgozodkkal val6 egyiittmiitkodés hidnyaban;

- 7 napot meghalado, egybefiiggd igazolatlan tavollét esetén;

- fert6z0 betegség €s annak eltitkolasa esetén.

Az ellatas megsziintetésérol a lakot vagy torvényes képviseldjét irasban értesiteni kell.
XIV. Kartéritési kotelezettség
A lako koteles a szandékos €s gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.
XV. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

Minden esetben tiszteletben kell tartani az ellatottak emberi méltdsagat, tekintetbe kell
venni 0nall6 dontésiiket, gondosan kell Orizni személyes adataikat és titkaikat. Megilleti
Oket a részletes és mindenre kiterjedo tajékoztatis. Ezt a célt szolgalja a lakogytilés.

Lakogytilés évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 0sszehivhatd, az ott hozott
dontések betartasa szintén kotelezd!

Személyes probléma megbeszélésen tul fogaddorakat biztositunk, ahol az ellatott panaszit,
észrevételeit elmondhatja.

Az ellatott (vagy torvényes képviseléje) panaszdval a KESZI igazgatéjahoz
(Mosonmagyarévar, Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl 15 napon beliil irasban értesiti. A mennyiben a KESZI igazgatdja
a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha
a kivizsgélas eredményével a panasztevd nem ért egyet, igy a 15 napos hataridd leteltét
kovetden a fenntartohoz—Mosonmagyaréovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarovar,
Fé u. 11. - fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatott jogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.
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A szolgaltatast végzok jogai:

Az ellatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikségest
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltosagukat és személyes jogaikat,
munkéjukat elismerjék.

Szallonk kozosségének békéje, nyugalma érdekében fontos az egymas iranti
udvariassag, elozékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és dolgozot a
Hazirend szabalyainak betartasara!

XVI. Zar6 rendelkezések
A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1€vo

jogszabalyok az irdnyadok.

Mosonmagyarévar, 2018. 02. 05.

Cseh Judit
Hajléktalan Szolgalat szakmai vezetdje
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