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1. A szolgaltatas céljaliCiauata

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas
nyujtasa, dpolast-gondozast nyuijtd intézmény keretében. Az Aranykor Idések Otthona célja,
hogy a szocialis szolgaltatasban részesiilok testi-lelki és szocialis egészségét a lehetd
legtovabb fenntartsa, Onrendelkezési jogat és alapvetd emberi és allampolgari jogait
tiszteletben tartsa, egyiittmikodve az ellatisban részesiilokkel és természetes - csaladi-
tdmaszaival.

Az intézmény célja: Az Aranykor Iddsek Otthona szolgéltatasait igénybe vevo, gondozasra
szorul6 ember sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi, pszichés €s szocialis allapota alapjan
hatarozzuk meg ugy, hogy az egyén individudlis szabadsidga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az Aranykor Idések Otthona gondoskodik az énmaguk elldtidsara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint
ruhézattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban
meghatirozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasar6l (a tovibbiakban: teljes kori
ellatds) feltéve, hogy ellatisuk méas moédon nem oldhaté meg. Az Aranykor Iddsek
Otthonédban torténd teljes kort ellatast a 1993 évi IIL.tv. (tovabbiakban SZT) 68§ alapjan a

kovetkezd személyek vehetik igénybe:

Az Aranykor Idések Otthondba meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylo, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathatd el. Az iddsek otthondban a 18. életévét betoltott,
betegsége vagy fogyatékossdga miatt onmagardl gondoskodni nem képes, gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, dpolast-gondozast nyujto
intézményben nem biztosithatd. Az Aranykor Iddsek Otthona pszichiatriai vagy

szenvedélybetegségben szenvedOk elhelyezését és ellatasat nem végzi.

Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozési egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo

kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.



Id6sek otthonédba az (1) bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egylitt €10 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglet hidanyéiban is felveheto.

Az id0dsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. Beutald hatarozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv
kezdeményezi a hatarozat hozatalat megeldz6en az intézményvezetonél.

Id6sotthoni ellatdas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatirozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén

nyujthato.

1.1. A__megvaldsitani __kivint program bemutatisa, a 1étrejové
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvaldsitandd program a szolgdltatastervezési koncepcidban  kitlizott  célok
megvalositasat  szolgalja. Az Aranykor Id6sek Otthona miikddtetését indokolja
Mosonmagyardvar és a Kistérség lakossaganak korosszetétele és az idos emberek egészségi,
mentalis, fizikai allapota.

Kistérségben €16 lakossag szama: 2017.01.01-én 78250 {6

A népesség Oregedése, mint jelentds probléma jelenik meg és az iddskoriak szamanak
gyermekkordakéval torténd 6sszehasonlitdsaban is 2017 évben a kistérségben Osszesen kozel
18000 idoskord személy élt, azaz minden negyedik lakos iddsebb volt 60 évesnél. E
korcsoportokban a nék magasabb, varhat6 élettartaméanak kovetkeztében aranyuk nagyobb az
atlagosnal

Az Aranykor Id6sek Otthona a lakossagi igényeknek, sziikségleteknek megfelelden személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatja a kistérségben az id0s otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjdban a gondozasra, &4poldsra szorul6 emberek fizikai
sziikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi egészség biztositasa, ezzel a békés Oregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknak a szama, akiknek nem elegenddek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az Aranykor Iddsek Otthondban a napi 24 Ords szolgalatot, a gondozési tevékenységet —
fizikai, egészségiigyi, pszichés, mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, érdekvédelem, szocidlis

tigyintézés — szakképzett dolgozdk végzik.



Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai, mentélis,
életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek sordn a hidnyz6 vagy csak a korlatozottan
meglévo testi-szellemi funkciok helyreéllitasara, illetve megdrzésére, fenntartasira keriil sor.
Az Aranykor Idések Otthondban nydtjtott szolgaltatasokat és tevékenységeket az 1993. évi IIL
tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. §. (1) bekezdése szabalyozza. Ennek keretében intézményiink a
kovetkez6 szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

* fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebonyolitasara.

* az egészségiigyi gondozas sordn rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egészségiligyi allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
koérhazi apolas megszervezését.

e a pszichés gondozds soran valamennyi dolgoz6 torekszik az egyéni biandsmod
megvaldsitasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyitas pozitivumaira.

* a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturélis és szérakoztatd tevékenységek
szolgdljak az ellatottakat.

* az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellétott a teljes korli
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specidlis helyzete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény zoOldovezeti kornyezetben idedlis targyi feltételekkel rendelkezik. FO
kozlekedési ttvonal kozelében, tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd. Epitészeti
megoldasai lehetdvé teszi lakoéi szamara az akadalymentes kozlekedést. Az épiileten beliil egy
személylift segiti az ellatast igénybe vevok mozgasat. Az Aranykor Idosek Otthona zart,
rendezett udvarral rendelkezik, amely a demens ellitottak védelmét és érdekeit is egyarant
szolgélja.

Az épiileten beliil kiiszobok nincsenek, a folyosok, 1épcséhazak kapaszkoddkkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfelel az akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése két szinten 18 lakrészben torténik. A lakrészek
alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz €s életkordhoz lett kialakitva.

Az Aranykor Idések Otthondban az ellatottak kis létszami — 2-3-4 4gyas -, otthonosan
berendezett lakdszobdkban nyertek elhelyezést, ahol kiegyensilyozott, normalizalt
életkoriilmények kozott élhetnek. Két szobanként belsd folyosoval rendelkez6 vizesblokk €s

WC biztositja a személyi higiénias sziikségletek kielégitését és fenntartasat. A kozosségi



helyiségek, étkezOk az otthon mindkét szintjén megtaldlhatok. Az intézmény latogatészobaval

¢s demens foglalkoztatéval is rendelkezik.

Az Aranykor Iddsek Otthona alapfeladata, az iddsek gondozédsa, melyet komplex gondozas

keretében valdsitunk meg, ahol a gondozads valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi,

pszichés gondozas, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximalisan figyelembe véve a

lako egyéniségét, igényeit, kultirajat. Mindezt tudatosan és tervszeriien szervezziik €s hajtjuk

végre.

A teljes kort ellatas korében intézményiink biztositja:

a napi _ Otszori étkezést

a sziikség szerinti ruhazattal és textilidval val6 ellatast

a mentélis gondozast

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségiigyi ellatast

a lakhatést

az agynemd és a ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitasat

a lakok rendszeres foglalkoztatisat

orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelési idoben

egyéni €s csoportos tornit gyogytorndsz alkalmazasaval heti 3x2 6rdban

alland6 névéri feliigyeletet.

A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozas tapasztalhat6 a kovetkezd teriileteken:

* szolgaltatasok elérhetébbé valnak az élet minden teriiletén,

* Kkortarscsoportba keriilve megsziinik az izolacio,

» felszinre keriilnek, és amennyiben lehetséges, megoldodnak a latens egészségiigyi
problémak,

* javul az életmindség, megndvekednek az életesélyek,

* az ellatott érzelmileg kiegyenstlyozottabba valik €s kialakul a biztonsagérzés,

* Dbarati, csaladi kapcsolatok dpolasa rendszeressé valik,

* javul az ellatott kozérzete, biztonsagérzete.



1.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egymasra épiilo ellatérendszer biztositja a mindenki szdmara legmegfelelébb gondozasi
format. Az alapszolgaltatdsi feladatok keretében szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres és hazi
segitségnyujtds, valamint Iddsek Klubjai allnak rendelkezésre. A j6 egyiittmiikodés
eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:

* Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal

* az intézmény fenntartdjaval,

* mas szocialis bentlakasos intézménnyel,

* amegyei €s jarasi szocialis és gyamhivatallal,
* az egyhazzal,

e civil szervezetekkel,

* megyei s varosi birosaggal,

* Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumenticiés Kozpont
képviseloivel,

* alapszolgéltatassal

* koérhazzal

Egyiittmiikodés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal

Az egyiittmiikodés sordn az intézmény:
* segitséget kap az ellatas megszervezésében, (ij mddszerek bevezetésében
* informéciot szolgéltat a tevékenységérol
* szakmai tanicsot kér

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjaval

Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:
» koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasiagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére
* szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére

* aszakmai program szerint miikodésre

Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:



A més szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsonosen tdjékoztatjdk egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott ij moédszerekrol, eredményekrol.

Egyiittmiikodés a megyei €s jarasi szocialis és gyamhivatallal:

* gondnoksag ala helyezés

* kozgydgyellatas igénylése

* telepiilési timogatasok igénylése

* gondnokolt tigyében val6 kézremiikodés
*  miikodési engedélyek

Egyhézzal val6 egyiittmiikodés keretében:

* adomanyok szervezése és célzott szétosztasa
* hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
* koérhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasz nyujtasa

* haldoklok tamogatésa (betegek kenete, szentgyonas)

Civil szervezetekkel:

» programok koz0s szervezése, lebonyolitasa,
* adomanyok gytijtése és fogadasa.

e tarsadalmi izolacid csokkentése

Megyei és Varosi Birdsaggal: az ellatott érdekeinek tigyében valo kozremiikodés.



2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Aranykor Idések Otthona, mint kistérségi idds ellatast biztositd intézmény -
IBIBDRIESEIEN -~ cllatasi teriilet telepiilésein bejelentett vagy tartozkodési hellyel, lakcimmel
rendelkez0 kérelmezoOket vesz fel, illetve 14t el.

Az Aranykor Idések Otthonaban ellaithaté személyek szama: 65 f6

Az Aranykor Iddsek Otthona lehetdséget biztosit héizasparok, csaladtagok kozos
elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd altal Osszedllitott Adatalap felvételi kérelemhez c. nyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nyujtja be.
A kitoltendd nyomtatvanyok az intézményben vehetdk at, illetve a szocmkt.hu honlaprél
tolthetd le. A szakmai vezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését
kovetden tajékoztatja a kérelmezdt az Eldgondozas tervezett idOpontjarol. Az Intézmény
megbizott dolgozoi az Eldgondozas keretében a kérelmezd tartdzkodasi helyén tajékozddnak
az intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérol a megfeleld, személyre szabott szolgéltatis biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

SZT. 68/A. § (1) Az idOsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az
ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgélatat. Beutal6 hatarozat esetében a vizsgalatot
a beutal6 szerv kezdeményezi a hatarozat hozatalat megel6z6en az intézményvezetOnél.

(2) Az intézményvezetd megvizsgélja a gondozasi sziikségletet és az azt megalapoz6 egyéb

koriilmények fennallasat.



(3) Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabdlyban
meghatirozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén
nyujthato.

(4) Ha az idOsotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fenndll, de az értékeld
adatlap alapjan nem III. fokozatu, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tdjékoztatist ad a hazi

segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérol.

A vizsgilat megallapitasait az elégondozast végz6k az Ertékels adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Az Ertékels adatlap kitoltésében a haziorvos
a megjelolt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik. Ez alapjan az intézményvezetd Igazolast
allit ki a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl, annak eredményérol.

Az Ertékeld adatlapot, az Igazolast az ellatast igénybe vevd személynek, illetve torvényes
képviseldjének el kell eljuttatni személyesen, atvételi elismervény ellenében vagy

tértivevényes postai killdeményként.

Férohely iiresedés esetén a vezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésrol, kivéve, ha soron kiviili elhelyezési igényt tart nyilvan. Irasban kiértesiti a
kérelmezdt a férdhely elfoglalasanak legkorabbi idOpontjardl, valamint a kérelmezd altal
fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl, az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendokrol.

SZT 94/C. § (1) Az ellatas igénybevételének megkezdése elott

b) egyhazi fenntartdsi és nem allami fenntartasi intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd
vagy az altala megbizott személy az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
irasban megallapodast kot.

Az (1) bekezdés szerinti megallapodis megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes
jognyilatkozata sziikséges, ha cselekvOképes vagy cselekvOképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A
cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt all6 személyt a megéllapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.
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Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozdja részére
tajékoztatast nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

» az intézmény d&ltal vezetett nyilvantartasokrdl, KENYSZI felé torténd adatszolgdltatasi

kotelezettségrél
» az ellatast igénybevevo €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartas kiilonosen a latogatas
» eltdvozas és a visszaérkezés rendjérol,
* apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
* az ellatasban részesiild jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
* az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
* afizetendod téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl €s a mulasztas
* kovetkezményeirdl

* az intézmény Hazirendjérol.

A laké szobgjat, az intézmény vezetdje vagy a vezetd 4apold jeloli ki.
A férohely kijelolése, intézményen beliili megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas
sordn torténd férdhely valtoztatds - a lakoval, illetve torvényes képviselovel és
hozzatartozéval torténd egyeztetés, a lako érdeke, egészségi, mentalis dllapota és személyiségi
jogai figyelembevételével az otthon vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozénak a
feladata.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekre a Megallapodasban foglaltak az irdnyadok.

3. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek
A szolgéltatas részeként megjelend tevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendeletnek megfelelden az aldbbi tevékenységeket nyujtja.

3.1.Tanacsadas

Az Aranykor Iddsek Otthonaban a torvényi rendelkezéseknek megfelelden, a mentalhigiénés
és egészségiigyi team végzi a tanacsadas kiilonbozd formait:
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e egészségmeglrzEsét szolgalo felvilagositasok

* orvosi tandcsadas

e ¢letvezetési tanacsadas

* ¢letvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

* csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanacsadas

¢ rehabilitacios tanacsadas

Az egyes 1iddsek kiillonboznek egymastol testi, idegrendszeri sajatossagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi kifejezOkészségiik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdeklddésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmodd biztosithatja, hogy a lakok
a rajuk jellemzO sajatos vondsoknak megfelelden véljanak a kozosség tagjaiva. Az
egészségmegdrzést szolgald tanacsadast a vezetd apold, egészségiigyi csoportvezetd végzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tandcsadas tartamét €s a virhat6 eredményeket az egyéni
gondozési tervben keriil rogzitésre, illetve az apolasi dokumentacioban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 6raban all az otthonlakdk rendelkezésére. Az Aranykor Idések Otthonaban:
pszichidter, reumatolégus, borgyogyasz, sebész szakorvosi konzulticidra, tanicsadasra és

egészségligyi ellatisra is van lehetOség.

A bentlakdsos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségiigyi ellatdsat. Az
egészségiligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe vevl egészség-megOrzését szolgalo felvilagositasarol.

Sziikség szerinti alapapolasardl ennek korében kiillondsen: a személyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezésrol, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatisban,
valamint a kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol, szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz
valé6 hozzijutdsardl, korhazi kezeléséhez valdé hozzajutasardl, gydgyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasardl. Az Aranykor Idések Otthona orvosa biztositja
az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellenOrzését, az orvosi tanacsadast,
az egészségligyl targyd jogszabdlyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést,

valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az egyéni bandsmod megvaldsitasanak alapvetd feltétele az idoskortak életkori és egyéni
jellemzdinek ismerete. Az aktudlis megnyilvanulasok értelmezése mellett ez a magatartés
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak ismeretét is jelenti.

Tekintettel a lakok altalanos mentélis és fizikai allapotédra, kiillonosen fontosnak tartjuk a
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mentalhigiénés ellatdsra valé fokozott hangsuly helyezését, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvalositani.
3.2 Esetkezelés

Lakoéink probléméjanak megoldasira a mentalhigiénés team tagjai tervszerlien mozgositjak az

ellatottak sajat és a kornyezet eréforrasait a probléma megoldasanak érdekében.

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban az esetkezelés folyamatdban kulcsszerepe van
a kiilonféle kreativ csoportterapias modszereknek. A zart kozosségben €16 idosek, ha nincs
mit tenniiik, unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek Onmagukkal és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélyiikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is kirosan hat. A tétleniil
ildogélé ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentél teszt) mellett az aldbbi tényezdket is

figyelembe kell venni:

* alako kozosségi beilleszkedési képességét

* személyes kivansagait

* rendszeres munkajellegli foglalkoztatasra valé alkalmassagat
e érdeklodését

* Dbarati kapcsolatait

» csaladtagokkal val6 kapcsolatait

Az iddsek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kiséré kozos €lményekben, kapcsolatokban formalddik. A mentalhigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attol fiigg, mennyire sikeriil az egész kozosség elott alld
feladatokat minden egyes laké szamara kozelivé, érthetdvé, érzelmileg elfogadhatéva,

vonzOva tenni.

3.3. Pedagégiai segitségnyujtas

Andragogiai és a gerontologiai eszkozokkel segitséget nyujtunk ellatottjaink szamara olyan
ismeretek elsajatitisaban, melyek segitségével teljesebb és mindségileg jobb életet €lhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és a nap, rendszeres foglalkozasok tartdsa. Az Aranykor Iddsek

Otthonéban 6 allasu foglalkoztatas szervezo biztositja a pedagogiai segitségnyujtast.
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Az intézmény mikodési korében végzett tevékenységek (kertgondozas, terités,
szalvétahajtogatés)

Kedvtelésbdl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotés, kertgondozas)

Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gydgytorna, egyéni €s csoportos torna, labdazas)
Szellemi-kulturélis foglalkozasok korébe tartozik az intézményen kiviil szervezett programok
(kiéllitas, koncert, szinhdz, irodalmi est, ismeretterjesztd eldadas) és az Intézményen beliil

szervezett programok kore

o Képzémiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztis, montazs, festés, babkészités)
* Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)
* Biblioterdpia (irodalmi kor, babszinhdz, szinjitsz6-kor, verstanulds, sajat irasok,
felolvasas, bibliadra)
* Geroedukéciés programok (koncert, szinhdz, irodalmi délel6tt, ismeretterjesztd
el6adas)
A pedagdgiai segitségnyujtas interaktiv modon jelenik meg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett kozos programok altal is.

3.4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentdlis allapotdnak, helyzetének figyelembe vétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi tervben 0sszefoglalva, ellendrzotten biztositjuk.
Az Aranykor 1ddsek Otthona az Szt. 67. §. (1) bek. értelmében az ellatottak részére teljes korti

ellatast nyujt.

Fizikai ellatas keretében: az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai az irdnyadok. Az
Aranykor Idések Otthona napi 24 6rés szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositisra keriil az ellatott személyi és kornyezeti higiénéjének
tisztantartasa, a személyes ruhdk mosésa, vasaldsa, 4gynemiik cseréje, a szobdk takaritisa,
szelldztetése. Minden nap a gondozondk elvégzik 2-2 ellatott agynemii cseréjét, szell0ztetését.
Az ellatast igénybe vev0 sajat ruhazatat és textiliajat hasznalja, ezzel is segitve az otthonossig
érzésének fennmaradisat. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és
mindségli ruhazattal, részére az intézmény legaldbb 3 valtas fehérnemiit, haléruhat, valamint

az évszaknak megfeleld két valtas fels6 ruhazatot és labbelit biztosit.
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A személyi higiéné biztositdsa érdekében textilidval val6 ellatas keretében 3 valtas 4gynemiit
¢és textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziikséges anyagokat, a tisztilkodashoz sziikséges
szereket — sziikség szerint — az intézmény biztositja.

Az ellatottak korosszetételére tekintettel minden gondozott rendelkezik a korhazi ellatashoz
sziikséges fehérnemi €s textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szaméra napi 6tszori étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossigainak és az
egészséges taplilkozas kovetelményeinek megfelelden sajat konyhardl biztositja, sziikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszeallitasaba dietetikus vesz részt.

Egészségiigyi gondozas: megszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 50-53. §-ai az
irdnyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalommal orvosi ellatast biztositunk az ellatottak
szaméira. A gyOgyito-megeloz0 tevékenység keretében felvilagosité elOadast tart,
gondoskodik a szlirdvizsgalatok idében torténd lebonyolitdsardl, megszervezi a szakorvosi
ellatdshoz valo jutast. Ellatja a heveny, valamint idiilt betegségben szenveddket. Megszervezi
a betegellatashoz, apolashoz sziikséges eszkozok, gyogyszerek, testkozeli és test-tavoli
gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszeallitja az intézmény rendszeres, illetve eseti gydgyszersziikségletéhez igazodé készletet.
Ellatottjaink szdméara heti 2 alkalommal gydgytorndsz segit az izmok szinten tartisaban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretében: biztositja az intézmény az ellatott szamara a beilleszkedés
eldsegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megel6zését, az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitdsanak fenntartasat, megorzését. Fontos a meglévo képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megeldzése.

A mentélis ellatas biztositja a személyre szabott, egyéni banasmddot, a szabadidd kulturalt
eltoltésének feltételeit, pszichoterapias foglalkoztatast, az ellitott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartisat €s a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A mentilis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjon mozdulni az izolalédés, az introvertaltsag,
az Onbirdskodas és a masok irdanti kozony allapotabdl. Ennek eldsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lehetdség az intézményen beliil és kiviil, hogy a mindennapok
szinesebbek legyenek.

Az Aranykor Idések Otthona [ICHIGIMGIGNEY tcripids munkatirsai téritéshez kotott

szolgaltatast szerveznek — pedikiir, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.
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A mentalhigiénés ellatas elsddleges f6 célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekvat kezelése, meglévd és uj kapcsolatok
megorzése, illetve kialakitasa, pszichés és szocidlis sziikségletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozési tervek elkészitése nagymértékben segiti munkankat. Az intézménybe vald
bekoltozéskor az 14j lakét minden esetben a mentéalhigiénés munkatars fogadja és bemutatja az
intézmény lakoinak, dolgozdinak, ezzel segiti az intézménybe vald beilleszkedést.

A lakoink a kornyezd telepiilésekrdl érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés ellatasnak,
hogy meglévo kapcsolataikat megdrizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tartunk

a kornyez0 telepiilések nyugdijas szervezeteivel.
3.5. Etkeztetés

Az Aranykor Idések Otthona az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt - biztosit. Ha az ellatist igénybe
vevl egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos eldirdsainak megfeleld
étkezési lehetoséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani. Amennyiben az ellatast
igénybe vevlé az intézmény A&ltal biztositott étkeztetést nem veszi igénybe, a vasarolt
élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételeit biztositja az Aranykor

Id6sek Otthona.

3.6. Feliigyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgédld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. §alapjdn az Aranykor Iddsek Otthona biztositja a napi huszonnégy Orés
szolgalatot, a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi €s targyi feltételeket. Az
intézményben kialakitasra keriilt az étkezésre, az intézmény jellege szerinti kozosségi
egylittlétre, tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamint mentalis gondozasra,
kozosségi egyiittlétre, latogatok fogadasira szolgild helyiség, amely az ellatottak lelki és
fizikai biztonsdgahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozé intézkedés ald vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében taldlhat6. Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén

- ide nem értve a pszichés megnyugtatist - adatlapot kell kitolteni. A korlatoz6 intézkedés
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idotartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos forméaban tdjékoztatja az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét az ellatotti jogokrdl a korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén.

Az Aranykor Iddsek Otthona-sziikség szerint- térit€ésmentesen biztositja a jardst segitd
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly mdédon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybe vevoOket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan €s teljes korli betartasat, kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

3.7. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyijtas

Az igénybe vevO segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani. Az Aranykor Iddsek Otthondban a mentalhigiénés gondozas és
foglalkoztatas alappillére az Onellatd képesség megtartasa, részkészségek megdrzése. Az
Hintézményi 1ét” elfogadasdhoz dj oromforrasok atélése vezet el legtermészetesebben. Az
érzelmi biztonsdg megteremtése mellett, a tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos
feladata az Aranykor Iddsek Otthondnak. Fizikai foglalkozdsok kore az Onellatassal
kapcsolatos tevékenységre un. mindennapos tevékenységekre fokuszal. (pl. az 0ltozkodés,
agyazas, tisztalkodas) és a szlikebb kornyezettel kapcsolatos teenddkre. (bevasarlés, pipere-

mosdas, sajat szoba rendbetétele, névénygondozis).

3.8. Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatisa a
kozszolgéltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas moédon nem oldhatéak meg. Az
Aranykor Idosek Otthona sajat személyszallitasra alkalmas személygépkocsival rendelkezik,
amellyel a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtja téritésmentesen:

» ellatottak szakrendelésre torténo szallitdsa megyén beliil

* kulturalis programokra valé szallitas
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* egyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszerek &4polasat szolgdlé utazds

megszervezése, lebonyolitasa.

3.9. Készségfejlesztés

Az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartisformdinak, egyéni €s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek é€s alternativik kidolgozasa,

lehetOségek biztositasa és azok gyakorlasara.

Az Aranykor Idések Otthona az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartisa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioteripias foglalkozasok
formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek
megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios

programban megfogalmazott célkitlizésekkel Osszhangban. A szocioterdpias foglalkozasok

formai koziil intézményiinkben munkaterapidra [ SHADINICUINGAASCRICICRAIONOSIAIROGSON
val6 részvételre van Iehetoséy. A munkaterdpidban azok az ellitottak vehetnek részt, akik - az

Az Aranykor Iddsek Otthondban a munkaterdpidban résztvevok munkaterapids jutalomban
részesiilnek. A munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétol fiiggden differencialt,
amelynek havi Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel
toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg.
Ha az ellétott koltdpénzben részesiil, a koltopénz Osszege nem csokkenthetd a munkaterapias

jutalom Osszegével.
3.10. Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tavd lakhatdsi lehetdség, amely elOsegiti a személyes biztonsdgot és az emberi
méltdsdg megdrzEését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a k6zosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

Szt.41. § (1) A bentlakasos intézményben biztositani kell a napi huszonnégy 6rés szolgélatot,

a folyamatos miikodéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
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A bentlakésos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, kdpolna, imaterem), valamint mentalis gondozasra,

e) az egészségiigyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

) gondozasi egységenként legalabb hisz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre,

g) alatogatok fogadasara
szolgalo helyiséget.
Amennyiben az ellatist igénybe vevo az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a véasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasianak kulturdlt feltételeit
biztositani kell.
A bentlakésos intézmény akkor alkalmas gondozési feladatok ellatasara, ha:

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgéltatas.
S7t42. § (1)178 Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakasos intézményi
lakoszobdban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lak6szobédban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott
korlatra.

(2) Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiilon lakdszobat kell biztositani.

Az Aranykor Idések Otthonaban az ellatottak elhelyezése a kovetkezd szobakban torténik:
e 14db 2 4gyas szoba,
e 44db 3 4gyas szoba,
* 13db 4 agyas szoba.

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottak/6 m> lakoteriilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzd,
nemenkénti illemhely, folyamatos fiités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmét. Az
Aranykor Iddsek Otthona két szinten helyezkedik el. (foldszint, emelet) A két szint kozott,
illetve az intézménybdl vald szabad kijutast a személyfelvono lift biztositja. Mindkét szinten

rendelkezésre 4ll legaldbb 20 m? kozosségi tér, mely étkezSként is funkcional. Az ellatottakkal
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az intézmény hatarozatlan iddtartamra-€élethosszig kot megallapodéast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tamaszaik (csaldd) biztonsagérzetét és megelégedettségét. A
hazasparok, kozeli csaladtagok egyiittes lakhatasit az Aranykor Idések Otthona figyelembe
veszi és az ez irdnyu igények kielégitésére torekszik Valamennyi szoba vilagos, tisztan és
rendben tartott €s az ellatottak egészségiigyi allapotdhoz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegemeld)

4. Az ellatas igénybevételének modja

Az Aranykor Idések Otthondba Mosonmagyarévar varos és Kistérség kozigazgatési
terliletérol, a csatlakozott telepiilésekrdl nyudjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezést
igénylok, Evente dltaldban 100-110 kérelem érkezik az dpoldst, gondozdst nydjté intézményi
elhelyezésre.

A szolgéltatas igénybevételére a Szt. 132. §. (2) bekezdésének h) pontja értelmében a
kovetkezd szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irasban, illetve szoban kell kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatist igénylo, illetve torvényes képviseldje kérésére,
inditvanyara torténik.

A kérelmet az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd altal
Osszedllitott Kérelem Adatalap c. nyomtatvanyon, illetve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nyujtja be az intézményvezetonek. A
kitoltendd nyomtatvinyok az intézményben vehetdk at, vagy az intézmény honlapjardl
letolthetd, illetve e-mailben kérésre eljuttathatdk a kérelmezdnek.

Az intézményvezetd vagy az altala megbizott mas személy a kérelem beérkezését kovetden
tajékoztatja a kérelmezoét az Eldgondozas tervezett idépontjarél. Az Intézmény megbizott
dolgoz6i az Eldgondozas keretében a kérelmezd tartézkodasi helyén tdjékozddnak az
intézményi ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba

felkészitik az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:
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» az elhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése, €s annak a megallapitésa,
hogy az Idések Otthonainak szolgéltatasai megfelelnek-e a kérelmezd allapotanak,
sziikségleteinek.

* a kérelmezd részére tajékoztatds nyujtasa, hogy az Aranykor Iddsek Otthona
intézményi életére megfelelden fel tudjon késziilni.

* annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota és
szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az Aranykor Idések Otthonanak
szolgaltatasaira.

* tajékoztatni a kérelmezdt, illetve a torvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd

megallapodas tartalméarol, a téritési dij €s a téritési dij emelésének rendszerérol.

Amennyiben az intézményvezetd és az igénybe vevd egészségi allapotaban lényeges
kiillonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest:
* kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa eldzetesen vizsgilja meg a kérelmezat,
* az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,,I.” fejezetében
foglalt megallapitasianak feliilvizsgédlatat az igénybe vevO lakohelye szerinti

illetékes egészségligyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

* az igénybe vevo szocidlis ellatasat biztosité intézménnyel, a szolgaltatast igényld
személlyel,

* az igénybe vevo lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyodgyellatasra, a gyogyszertamogatisra vonatkozé adatok
beszerzése végett,

* az igénybe vevO haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korébbi gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése céljabol,

* alakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,

 az ellatdist igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legkozelebbi

hozzatartozo6ival.

Az elégondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevOnek

az elégondozas soran észlelt és hatdskorébe nem tartoz6 probléma megoldasahoz.
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A gondozasi sziikséglet részletes szabalyozasa a 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai

és a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A soron Kkiviili elhelyezés szabalyait a Rendelet 15 - 16. §-ai tartalmazzak:

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe

vevo:

o oOnmaga ellatisara teljesen képtelen €s nincs olyan hozzatartozdja, aki
ellatasar6l gondoskodna, és ellatdsa mdés egészségiligyi vagy szocidlis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

o a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése
indokolt,

o szocidlis helyzetében, egészségi allapotidban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

o kapcsolata vele egyiitt €10 hozzatartozo6javal, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi Epségét veszElyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron

kiviiliség fennéllasardl.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az

intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl, majd

dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevd férohelyére,

aki a férdhely elfoglaldsanak idOpontjarol mar értesitést kapott.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 féréhelyeken feliil is

lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megéllapitott

korlatra.

A személyes gondoskodast nyujt6 ellatasok igénybevételét az Szt. 93-94/C. §-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Ennek értelmében a szocidlis ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve

torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az intézményvezetd az elldtasra vonatkozd igényt a kézhez vétel napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, az ellatdsra vonatkoz6 igényeket
és a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény férOhely hidnydban nem teljesithetd, az
intézményvezetd irdsban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik az
elhelyezésérol.

Az intézményvezetd az elhelyezés igénybe vételérdl a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd megéllapodast kot az ellatast

igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.
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A lakd, illetve torvényes képviseldje és hozzatartozoja az Otthonba valé felvételkor koteles:

irasban nyilatkozni a fentiekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomaésul
vételérol, tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arr6l, hogy ha a jogosultsdg feltételeiben és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonositoé adatiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével,

személyazonositas céljabdl az otthonlaké anyakonyvi okmanyait az intézmény részére

atadni, vagy p6tlasarol haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsziinésére a Szt. 100-104. §-ai az iranyadok:

Az intézményi jogviszony megsziinik

a jogosult halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel@je irasban

felmondja

a szakmai vezet0 az alabbi esetekben irasban felmondja:

o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott més szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megiéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 3 hoénap

felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a felmondis jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az

intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyaréovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200

Mosonmagyarévar, Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyaroévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sidg jogerds

hatarozatot nem hoz.

A megéallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien

kapcsolodik.

Téritési dij
Az Aranykor Iddsek Otthonanak ellatottjai altal fizetett téritési dijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (II. 17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas Tanacsdnak
hatarozata szabalyozza.
A téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy torvényes
képviseldje az intézmény szamlajara befizetni.
A személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd jovedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
Az Aranykor Idések Otthonaban az ellatott a két hdnapot meg nem haladd, elére bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Két hénapot meghalad¢ tavollét idejére:

o egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi téritési 60%-at fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntart6t.
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5. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

A raszorulok és hozzatartozoik az alabbi helyeken kaphatnak tdjékoztatist a nyujtott szocilis

ellatasokrol:
* Weblapok:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

o A Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény

Osszes szolgaltatidsa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

e Tajékoztaté anyag:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szolgaltatasairol tdjékoztatd
anyagair6l szordlapot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi
telepiilésére.

» Helyi sajté:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

e A szolgaltatas telephelyén szdéban, telefonon, e-mailben:

o A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény telephelyén
9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
o Nyitvatartasi ideje 08:00-t61 15:30-ig.
o Szoébeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a bentlakdsos

intézmények vezetdjével

Elérhetdségek: Zalanné Giczi Erna  Bentlakdsos intézmények vezetdje
cim: 9200 Mosonmagyar6var, Soproni u. 65.

telefon,fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas(@szocmkt.hu

honlap: www.szocmkt.hu

o Kistérsée telepiilésein:

o A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban
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6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodést nyujtdé szocidlis intézményt igénybe vevd ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korti ellatiasra, valamint egyéni sziikségletei, egyéni helyzete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas és szolgéltatas igénybevételére.

A jogosult ellatasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillonosen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlitozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocialis szolgaltatis biztositdsa sordn az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatdst igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatot készit az intézmény miikodésérdl és gazdalkodasrdl, amelyet az intézmény
hirdetdtablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény muikodési koltségeinek
Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra juté havi onkoltség
Osszegét.

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli betartisat,
kiilonos tekintettel az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez vald jogokra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak a védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza.

Az mtézményvezetd koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellétott

egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
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informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

Az intézmény a hézirendben szabalyozott médon rendelkezik az ellatott személyes tulajdonat
képezd targyai, mindennapi haszndlati eszkozei haszndlatar6l, annak korlatairdl, a
veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, joga
van tovabba rokonok, ldtogatok fogadasara, csaladi kapcsolatinak fenntartasara.

A benyijtott panaszok kivizsgalasnak rendjérél a hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Foérum Szabélyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevO egészségi allapotanal vagy egyéb
kortilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képvisel6jét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtés
céljabol.

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogait a Szt. 94/L.. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést, emberi méltdsdguk és

személyiségi jogaik tiszteletben tartisat, munkijuk elismerését és megfeleld6 munkavégzési

koriilményeket.

Az ellatottjogi képviselo feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban

részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl s védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képviseld jogosult az intézmény miikodési teriiletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgoz6khoz kérdést intézni. Koteles az ellatist igénybe vevOre vonatkozd és
tudomaséra jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénybe vevd személyes adatait a

vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabalyait a Szt. 95. §-96/A §.
tartalmazza:
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a
kérelmezdt tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idOpontjarol az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzétartozdjat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén értesités, illetve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridot, tovabba az annak
elmulasztisa esetén kovetendd eljarast,

b) az intézménybe val6 felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozéi nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetdje vagy az altala
megbizott személy, tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozéja szamara:
* az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

* a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartoz6i kozotti
kapcsolattartas, kiillonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol,

* panaszjoguk gyakorlasanak mddjardl,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor koteles:
* nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,

e adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartoz6ja személyazonositd adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
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A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviseleti forum szabalyait az Szt. 97-99/A. §.

tartalmazza.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntart6é altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat 4tadja a jogosultnak. A hézirendet az intézményben jol lathaté helyen
ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozéi és az

intézmény dolgoz6i szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény fenntartdja koteles
meghatirozni az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgdld6 férum (a tovabbiakban: érdekképviseleti forum) megalakitisanak és

tevékenységének szabdlyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban &allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elOsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkodik.

Az Aranykor Idések Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Férum szabalyzatval.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:
» valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két 0,

» vialasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil
egy o,
» valasztas alapjan, az intézmény dolgozdinak képviseletében egy {6,

* kijeldlés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet képviseletében egy f0.

Az érdekképviseleti forum
* clOzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

* megtirgyalja az intézményben él0k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,
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» tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6é felé, valamint mas illetékes
hat6sagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatoz6 intézkedések elrendelése, fenntartdsa és megsziintetésének modja az intézményi
Korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyzata és az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:

* Megéllapodas
* Hazirend

* Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyaréovar, 2017. 12. 12.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vezetdje
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZARANYKORIQ@SEKCﬂTHQNAEILATASANAK
IGENYBEVETELEROL

Amely 1étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz. — képviseletében eljar6 személy: Csiba Erzsébet
intézményvezetd, mint szolgaltato,

masrészrol

Név:

Sziiletéskori név:
Sziiletési, hely ido:
Anyja neve:

Lakcim:
TAJ szam:

Torvényes képviselo neve:

Lakcime:

Elérhetésége:
.................................................................................. mint
igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Aranykor Idések Otthona Mosonmagyarévar Soproni u. 65. sz. alatti
helyszinen,...........ooooviiiiiiiiiiiiiiii i, -én az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ................
- Az ellatas idOtartama hatarozott* idtartamd, 20 .................. napjaig.
- Az ellatas hatarozatlan idejii*

L Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

* Napi 6tszori étkezés — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel - sziikség szerint,
orvosi javaslatra diéta
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* Az ellatott sajat ruhdzatat, textilijjat (agynemi, torolkoz6) hasznalhatja, ezek
hidnyaban a kiilon jogszabaly &ltal meghatarozott moédon az intézmény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi

*Megfelelo aldhiizando

* A ruhazat tisztitasarol, javitasarol az intézmény a hazirendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszobak és kozos helyiségek takaritisa.

* Tovabb4 a szolgaltaté gondoskodik:

» Egészségiigyi ellatas keretében az intézmény koteles gondoskodni az ellatott:

e egészségmegirzését szolgalo felvilagositasarol,

* rendszeres orvosi feliigyeletérol,

* sziikség szerinti apolasardl,

* szakorvosi ellatdsahoz val6 hozzajutasardl,

* koérhazi kezeléséhez val6 hozzajutasardl,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

* A rendeletben leirt gydgyszercsoportokbdl oOsszedllitott alapgydgyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja. Az intézmény az alapgydgyszerek korérdl
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevOnek.

* Az alap-gyOgyszerkészlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmeriild
egyéni gydgyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli.

* QGyodgyaszati segédeszkozok koziil a testtavoli eszkozok koltségét az intézmény
viseli, a testkozeli segédeszkozok koltsége az igénybevevot terheli.

* Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szabott banasmodrol.

Téritési dij fizetésére vonatkozo6 szabalyok

A személyi téritési dij szamitasanak szabdlyait az 1993 évi III. torvény 117.§ tartalmazza
részletesen tovabba a Mosonmagyarévar Varos Onkorminyzat Képviseld Testiiletének a
szocidlis igazgatds és a szocidlis ellatasok helyi szabalyairdl szol6 4/2015 ( 11.27) Onkorményzati
rendelete szabalyozza.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasair6l az Idések Bentlakdsos
Intézményeinek vezetOje a szolgaltatas biztositdsanak megkezdése elott irasban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviseldjét.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatis igénybevételét kovetd ho 10. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy
o NSO NCEPIEEROHENeNes. .cnciyesen o 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u.65.szam alatt taldlhat6 intézményi pénztarban.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Bentlakdsos
Intézményeinek vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is
eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevO*, torvényes képviseldje*, mas személy*
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Amennyiben a téritési dij megfizetdje ,,mas személy”

neve:
lakcime:

elérhet6sége:
*Megfelel6 aldhiizando

IL. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevo koteles a szolgéltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil az Bentlakdsos Intézményeinek vezetdjét
értesiteni.

I11. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

* ajogosult halalaval,

* hatérozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

* az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja

* aszakmai vezet6 az alabbi esetekben irdsban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem 4llnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megiéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 3 hoénap
felmondési iddvel sziinik meg.

Ha a felmondéis jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo éErtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birdsagtol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyaroévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatérozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolddik.

IV.  Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
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fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon belill irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgat6ja a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyaroévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Foé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

V. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nydjté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjin
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdl sz616) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szo616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott
szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalméardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az
ellatottat megilletd jogokrol és elérhet6ségérol, a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vevo személy teljesen korldtozé gondnoksag alatt 4ll, a megallapodés
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjdn megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerzddo felek a megallapodis megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe vevd, illetve torvényes képviseléje a mai napon a megallapodds egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat

atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

MosonmagyarOvar, 201 .ceeeeeieeieiiierreiinreeecnncnes
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Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje

Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgat6ja nevében és felhatalmazasa
alapjan az Iddések bentlakédsos intézményeinek
szakmai vezetdje

Kapjak:

L e e ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Aranykor Idosek Otthona
Mosonmagyarovar, Soproni u.65.

Hazirend

Hatalyos: 2018.01.01.
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1. A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza az Aranykor Idések Otthona belsé rendjét és
tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatdsa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
1égkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkoveteli a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok €s a személyzet egymas iranti kolcsonos
megbecsiilését.

A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovari Aranykor Idések Otthondban hatirozatlan
idejl ellatast igénybe vevO valamennyi lakdra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél
munkat végzod kiilsd szervek dolgozdira, az intézményben tartézkodd latogatokra és az
intézményben tartézkod6 valamennyi idegen személyre.

2. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozdjanak €és ellatottjanak viszonya az egymas tiszteletére épiil,
elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést.

Az otthon dolgozdja, valamint a kozos haztartasaban eld kozeli hozzatartozdja a lakoval
tartasi, életjaradéki €s Oroklési szerzodést a gondozds iddtartama alatt, illetve annak
megsziinése utan 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetdje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szdméara az Onkormanyzati lehetdséget, az intézeti rendbe
illeszked6 onalldsagot.

3. Uj ellatott felvétele

A felvétel a leendd ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.
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Az otthon vezetdje dont az intézménybe vald bekoltozés idépontjardl a siirgdsség és a
férohelyek alakulasanak megfelelden.

Az otthon vezetdje a leendd otthonlaké elégondozéisat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az uj lako tajékoztatast kap az intézményi ellatas tartalmardl, feltételeirdl, ellatott
€s hozzatartozd kozotti kapcsolattartas lehetdségeirdl, a lakok jogairdl és kotelességeirdl, az
otthon hézirendjérol.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor nyilatkozik arr6l, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmét tudomésul vette, szabalyait betartja.

Az ellatott az otthonba elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak Kkorlatozott
mennyiségben hozatja magaval személyes hasznalati targyait.

Az otthonba (korlatozas nélkiil) behozhat személyes holmik:

— személyes ruhdzat és labbeli (lehetfleg 4 véltas szezonnak megfeleld felséruhazat, 6
valtas fehérnemi, toriilk6z0, pizsama, papucs, zart cipd). Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasit nem lehet biztositani.

— Lehetdség szerint 3 garnitira agynemu

— Tisztalkodo6 szerek

- Személyes hasznélatra szant kisebb eszk6zok (evéeszkoz, pohdr, stb.)

— Személyi hasznélati targyak (6ra, villanyborotva, radid, televizid, fényképezdgép,)

- Cserepes viragok

- Alakészobak diszitésére szant parnik, fali polc, falikép, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztetd targyak, balesetveszélyes eszk6zok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be az intézménybe.)
— Konyhai kisgépek (kavéf6zo, meriiléforrald, vizforral6, mikrohullamad siitd, rezso)
— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajsiitd)
— Az otthonba fegyver, szird, vagdeszkoz (evOeszkoz és manikiir készlet kivételével)
nem hozhaté be.
Az elhasznalt ruhanemiiket a gondozott és a ndvér kdzosen leselejtezi.

Az otthon vezetdjével egyeztetve, amennyiben a tirolds megoldhaté behozhat6: butor,
kerékpar, varrogép, szerszamok.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhdzatat hasznélja és azt egyedi azonositdval kell ellatni.

Elléatott részére az otthon ruhazatot akkor biztosit, ha a laké sajat ruhazattal nem rendelkezik,
vagy ha az elhasznalddott, és potlasa jovedelmébdl nem lehetséges.

Sziikség esetén 4gynemiit az otthon biztosit.
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Az ellatottak ruhanemiiit és 4gynemiijét az otthon sajat mosoddjaban tisztitja, a sziikséges
javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosoddja vegytisztitist nem végez, a vegyileg tisztitandé ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségiikon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdOrzésére, megdvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és az ellatottakat is erre 0sztonzi, de teljes
feleldsséget csak az értékmegdrzés szabalyainak megfelelden leadott targyakért, értékekért
véllal.

A személyes haszndalatban 1év6 holmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden elltottat, hogy
csak a személyes sziikségletnek megfeleld értéktargyakat tartsanak magunknal.

4. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonos tapintat, udvariassag, megértés
€s ésszeril hatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonénak kolcsonos tiszteletben tartsara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nytjtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallasanak teljes idOtartama alatt az altalanos jogi- és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalminak megzavardsa nélkiill vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakoszobdban 1év0 televizid és /vagy rddié haszndlata a szobatirsak
egyértelmli kozos beleegyezésével torténhet. A kozods helyiségekben 1évo  eszkozok
hasznalhatok az esti lepihenés utin is, azonban ez csak oly mddon torténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az 1ddsek otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségeit — fliggetleniil attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja mas lakok 4ltal hasznélt lakoszobdban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az idOsek otthona Hazirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van szd, ha a laké
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartésan zavarja, lakotarsaival, illetdleg az iddsek
otthondnak dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 éran tdl bejelentés nélkiil tdvol marad.

Az 1ddsek otthondban az intézmény lakoi kizérdlag az erre kijelolt helyen szivhatjdk el
cigarettaikat. Tlizvédelmi €s biztonsagi szabalyok miatt a lak6szobdkban fokozottan tilos a
dohanyzas!
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Az 1dosek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé — nem ellatott —
személyek kizar6lag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztis nem tiltott. A tdlzott
alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sot kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tilzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnid maga
utan.

Az idbések otthona vezetdje évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmény éEletérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A
lak6gytilésen az iddsek otthona lakéi szabadon kifejthetik véleményiiket €s javaslataikat.

5. A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatisi id6 nincs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozdit vagy vendégeit.

Kérjiik latogatoinkat, hogy otthonunk ellatottainak napirendjéhez igazitottan, a téli
id6szamitas idoszakaban lehetdség szerint 9 6ra és 17 ora kozotti idoben, a nyari idészamitas
1d6szakaban pedig 9 6ra és 20 6ra kozotti idoben intézzék latogatasaikat.

6. Az intézménybdl valé eltavozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Idések Otthonaban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjik el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhat6 meg, ha kezeldorvosanak szakvéleménye az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakdk este 20 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltavozast is) a lako az idOsek otthona vezetdje altal kijelolt személynek
(vezetd apold, apold-gondozo) eldzetesen be kell, hogy jelentse.

Az 1ddsek otthona vezetdje altal kijelolt személy, illetdleg annak tavollétében a szolgédlatban
1évo apold-gondozd az eltavozas tényét — 24 Oran tili — a ,,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mdédon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja hosszabbitani, azt {rdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetdleg
ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.
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Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

7. Az ellatasban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint
hozzatartozoéikkal valé kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakoinak egymdés kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellitasban részesiilok alkotmédnyos jogainak maximalis tiszteletben tartisa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakdtarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani a IV. Egyiittélés szabalyai
cimii fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzétartozoikkal valo személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
form4jaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkal kapcsolatban az VI. fejezet Az intézménybdl
valo eltavozas és visszatérés rendje cimii fejezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult magénal tartani, hasznalni, sajat tulajdonaban 1évé mobiltelefonjat €s
szamitogépét masok zavardsa nélkiil. Tovabba az intézmény lehetOséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kirtyas telefon hasznélatara. Fenti lehet6ségek hasznalatiban, valamint a
személyes kapcsolattartasban nehézséggel kiizdok a munkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartdsaban. A hozzatartozok kérésére - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott idOkeretben és formaban - intézményi telefonon is hivhatjdk az
ellatottal, vagy e-mailben iizenetet kiildhetnek, melyet a szolgalatban 1évé munkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kimend hivast nem kezdeményezhetnek.

7. Ertékmegorzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziiket a gazdasagi iroddban megoOrzésre, tanuk
jelenlétében, ,,Az ellatott ért€k- €s vagyonmegOrzésre atvett targyair6l” szolé jegyzOkonyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzének kezelése az ért€k és készpénzkezelésrdl sz616
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értéktargyait letétként kezeli.

A letéteket kezel6 pénztaros a lakoktdl atvett pénzt és egyéb értéket kivansidgra barmikor —
legkésObb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonoséanak.

A letétben kezelt készpénz Osszege lakonként nem haladhatja meg a mindenkori Sregségi
nyugdij minimum Osszegét.

A lakok letétjét kezeld6 munkatars teljes anyagi felel0sséggel, tartozik a rabizott
értéktargyakért, illetve készpénzért.

A leadott készpénzrdl szigord szamadast kell vezetni, az elhelyezett készpénzrdl befizetésrol
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetésrol kiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknak ala kell irni.

A laké elhaldlozasa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvéantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenteni a kdzjegyzonek.
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A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkezé dokumentum késziil:
JegyzOkonyv
Az ellatott érték— és vagyonmegdrzésre atvett targyairdl

A jegyzokonyv tartalmazza:
* az atvétel idopontjat
e az ellatott nevét és személyi adatait
* az ellatott torvényes képviseldje nevét és személyi adatait
* az atadott értékek felsorolasat
* az alairasokat

A fenti jegyz6konyv 3 példanyban késziil:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. torvényes képviseld
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pancélszekrénybe keriil elhelyezésre.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik az értékek kiadasa. Az értékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval igazolja.

Gondnoksag alatt all6 személynek a koltopénz mértékét meghaladé készpénz kiadasa a
gondnok személyes kozremitkodésével torténhet.

9. Napirend

Felkelés ideje: 6 6ratol ugy, hogy reggeléig a tisztilkodas, agyazas is megtorténjen. Kérjiik,
hogy a kordbban kelOk ne zavarjdk gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora €s tisztalkodas utan barmikor. Televiziot korlatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés: az otthon gondozottainak napi hdromszori féétkezést biztosit.

Az étkezést az otthon személyzete is igénybe veheti.

Az étkezések idOpontja.

Reggeli: % 8 Ora

Ebéd: 3% 12 6ra

Vacsora: Fekvd ellatottaknak: 16:45 6ra
Fennjar¢ ellatottaknak: 17:00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegény, gyomorkimélé, fehérjementes és
ezeknek pépes valtozata) az orvos utasitisara sziikség szerint biztositunk.

Jar6képes lakok az ebédldben étkeznek.

Fekvobetegeknek az apolondk a szobdba viszik az ételt.
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Egyéni étkezésre a foldszinti ebédldben €s az emeleti tarsalgéban, f6zésre a foldszinti
teakonyhdban van lehetdség. Melegitésre mindkét szinten mikrohullamd siitd all
rendelkezésre.

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatva a lakok részére fenntartott hiitdszekrényben
lehet tarolni.

Kavéfogyasztasra az automatabdl van lehetdség, a segitségre szoruld6 gondozottaknak a
mentalhigiénés csoport és a ndvérek szolgaljak ki a kavét.

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kavéfozés tilos.

Tisztasag, tisztalkodas: az otthon lakéinak és dolgozdinak torekedniiik kell a tisztasag €s a
rend megorzésére, a higiénés kovetelmények megtartasara.

Fennjar6 ellatottak a fiird0szobét tisztilkodasra, tarsaikra tekintettel szabadon hasznalhatjak,
€s ha sziikséges kérhetik a nOvér segitségét.

Az Onellatasban segitségre szorulok, fekvObetegek személyi higiénéjének biztositasa, a
koromvagas is a novér feladata.

Borotvélast, hajvigast az otthonba heti 2 alkalommal bejar6 borbély végez, a szolgaltatis
koltsége az intézményi koltségvetésben tervezett.

Fodrész, pedikiiros szolgaltatist igény szerint a lakok a sajat koltségiikon vehetik igénybe.

A tisztdlkodashoz tisztalkodo szereket havi rendszerességgel szolgéalunk ki a lakdknak.

Csendes pihené: nagyon fontos az idds, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezért
kérjiik, hogy 13-14 6ra kozotti iddben mindenki keriiljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmény teriiletét elhagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes sziikségleteik kielégitésére a személyzet kozremilkodésével heti egy alkalommal
bevéasarlast szervez.
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10. Szabadidds programok, foglalkozasi lehetdségek.

Szabadidds programok: a lakok sokszinii id6toltésének az igényeikhez igazodd foglalkoztatas
megszervezése a mentalhigiénés munkatars feladata.

A szdérakoztat6 idOtoltésre az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

*  Képes tjsagok, folyoiratok €s napilapok,

e Konyvtar: kolcsonzési idé6 munkanapokon 7.30-15.30 6ra kozott,

* Televizi6 nézés: 24 h-ig a szobatarsak beleegyezése esetén

e Vide¢ filmvetités: heti 2 alkalommal, idOpontjat mindig a falidjsagon hirdetjiik,

* Korlatozott szamban ingyenes éves szinhazbérlet, szinhdzlatogatasi igényt a
foglalkoztatas szervezdjénél kell jelezni,

11. Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok,
szolgaltatasok korét és téritési dija

— Kirandulésok, kulturalis rendezvények latogatasanak bekeriilési koltsége a lakokat terheli.

- Az intézeten kiviili szabadidds programokhoz az intézmény gépkocsijat lakoknak és
dolgozoknak egyarint igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi onkoltsége.

Esetenként a programok €s intézeti gépkocsi téritésmentes.

— A hasznos id6toltés részeként onszervez0dd csoportok miikodnek (kézimunka, szovo,
énekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti feliigyeletet biztositunk.

Munkaterapia:

Az otthon miikodési korén beliili foglalkoztatasban szivesen szamit a lakok aktiv részvételére.
A munkaterapian valé részvétel oOnkéntes, a munkat végzo lakd végzett munkajaért
munkajutalomban részesithetd. A munkajutalom nyilvantartdsanak, odaitélésének rendje
szabalyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatashoz az intézmény munkaruhat biztosit.

12. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Vallasgyakorlas: vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden honap elsé szombatjan a telepiilés romai katolikus plébanosa latogat el az otthonba és
ad lelki tAmaszt a hozzafordul6knak.

Heti rendszerességgel bibliadran val6 részvételre van lehetdség.
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13. Koltépénz

Ellatottainknak a jovedelmiikbdl visszamarad6 legkisebb 6sszeg: 8.550,- Ft/ho.

Ellatottaink koltépénziikkel szabadon rendelkeznek.

Gondnokség alatt all6 lakoinknak a koltépénzt gondnokuk bocsatja rendelkezésiinkre.
Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkezésti pénzét személyes letétben helyezheti el.
A személyes letét kezelésének szabdlyai a pénzkezelési szabalyzatban rogzitettek.

14. Egészségiigyi ellatas.

Az intézmény orvosa hetente egyszer, szerdai napokon 08-12 6raig rendel az otthonban.
Az intézmény orvosat a rendeldjében, rendelési ido alatt barki felkeresheti.
Fekvd betegeink vizsgalata az dpold-gondozd személyzet jelzése alapjan torténik.

Ellatottaink a betegségeire rendelt gydgyszer koltségét a mindenkor hatilyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen feliil sziikséges gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz
koltsége a gondozottat terheli.

Demens betegek ellitdsa csoportban torténik, egészségi allapotuknak megfeleld
lakokornyezetben.

15. Kartéritési kotelezettség.

A lako koteles a szandékos és gondatlan karokozasbol eredd kart megtériteni.

16. Az ellatottak jogai és kotelességei.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993.évi IIL
tv. 94/E. §. tartalmazza.

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis Intézmény 4ltal biztositott teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoOket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartisara, kiillonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltdsaghoz,

— atesti épséghez,

— atesti-lelki egészséghez val jogra.
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Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelmi, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgéltatasok biztositdsa sordn joga van az egyenld banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasdhoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi képviselot.

Az ellatott-jogi képviseld az ellatist igénybe vevO részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgilasa
az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatarido lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltakat és a lakokozosségben az egyiittélés
szabdlyait betartani.

17. Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjanal vagy az érdek-képviseleti forumnal.

» Az intézményi jogviszony megsértése, kiillonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

» az ellatas kortiilményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgilasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgilasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyideji
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjaira is.

Az ellatott, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulds Tanacsdhoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas mddon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum ltja el.
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18. Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. Aranykor Iddsek Otthona.

Erdekképviseleti férum feladata:

— Elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

— Téajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat €rintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben élok panaszait, ide értve a jogviszony keletkezésével,
megszinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lakd képviseli.

Az intézmény dolgozoéit 1 f6 megvalasztott dolgozo képviseli.

Az ellatottak hozzétartozdit 1 6 megvalasztott hozzatartoz6 képviseli.

A fenntartd 6nkormanyzat rész€rdl 1 f0, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jeldl ki.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 4 évre szol.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

— atag halalaval,

— lemondassal,

— visszahivéssal,

— amegbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil 4j tagot
kell valasztani.

Az érdekképviseleti forum megalakitasat kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk
koziil elnokot és alelnokot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum iiléseit az elnok akadilyoztatiasa esetén az alelnok hivja Ossze és
vezeti.

Az érdekképviseleti forum évente négy alkalommal iilésezik.

Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszerli sz6tobbséggel hozza.

SzavazategyenlOség esetén az elnok szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozéja, valamint a laké jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
panaszit az intézmény igazgatdjanak, vagy az érdekképviseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal nem foglalkozik.

49



19. Lakégyiilés, Lakéi Valasztmany.

Lakogytlést évente két alkalommal, de indokolt esetben barmikor 6sszehivhato.

A lakégytilést az igazgatd hivja Ossze, de Osszehivasat rendkiviili esetben lakd, valamint
dolgoz6 is kérheti.

A Lakoégytilésrol emlékeztetd késziil, amit két lako alairdsaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljabol maguk koziil képviselOket valaszthatnak.
A képviselok figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét részt vesznek az igények
felmérésében, a programok megvaldsitasaban.

Az egyiittélési szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével segitik a
mikodést.

A Lakéi Vialasztmany dontésével szemben, ha a jogszabalyba iitkdzik vagy vesz€lyt hordoz,
az otthon vezetdje vétoval élhet.

Az otthonlakdk kozossége egy nagycsalad, békéje nyugalma érdekében fontos az egymas
iranti udvariassag, elozékenység, segitokészség, ezért kériink minden lakot és a személyzetet
a Hazirend szabalyainak betartasara.

20. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halalaval,
* hatérozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
felmondja
* aszakmai vezet6 az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével €l,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hizirendet sulyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 3 hoénap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.
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Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyaroévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgédlds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Ez a Hazirend 2018. janudr 1. napjan Iép hatalyba

Mosonmagyardvar, 2017.12.12.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vezetdje
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