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Szakmai program

Kormaéanyzati funkciok: 107053  JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Engedélyezett késziilékek szama: 440 db
Kihelyezett késziilékek szdma: 386 db

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgéltatasi Centrum
Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nytjtott szocidlis alapszolgaltatisokra
vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
tel: 96/206-041 e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgaltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocidlis intézmény szervezeti
integraciés formajdban mikodik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilondllo szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum az alibbi szocialis alapszolgéltatasokat biztositja:

o dtkeztetés

* hazi segitségnyujtas

* jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

* iddsek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalésul az alapszolgaltatisok egymadsra épiilése,
atjarhatésaga. A folyamatos informécidcsere az egyes ellatasi formak dolgozéi kozott
lehetové teszi, hogy mindenki a szdméara legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informacios rendszert, mely a kiilonboz6 szocidlis ellatasi formakat, az
azokat igénybevevoket, a szolgéltatdsokban dolgozd kollégék elérhetOségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informéacid cserét és az egyiittmiikodést.



I A szolgaltatas célja

Célja: a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld
id6kora (65 év feletti), valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatis. Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetOséget nytjt az ellatast
igénybevevo személynél torténd gyors megjelenésre é€s segitségnydjtasra. Tovabbi cél a
egyediil €16 1ddsek biztonsdganak novelése, segitése.

Feladata: gyors és szakszerl segitségnyujtas biztositasa az igénybevevOk szamara.
A riasztas diszpécser kozponton keresztiil miikodik.

A térség valamennyi telepiilésén €16, koziilik szolgaltatast igényld, rdszoruld szaméra
egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgiltatast nyudjtson. Ennek megfelelden alapvetd cél a
kistérség valamennyi telepiilésén a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megszervezése.

1. A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovéo kapacitasok, a
nyudjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Felméréseink azt mutatjadk, hogy Mosonmagyardvaron is intenziv eloregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan nd az egyszemélyes haztartasok szama.

A telepiilésen €10k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjék felvallalni szeretteik napi gondozasat. Egyre tobb az
1dds, maganyos ember.

Az Iddsek Otthonaiban hosszu varakozo6 lista van, mely akér tobb év varakozast is jelenthet,
ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondozas szempontjabdl. Ezért a szolgaltatis
segiteni kivan abban, hogy a telepiilésen €16 idds, demens, vagy raszoruld személyek
jelzérendszeres hazi gondozéisaval, a lehetd leghosszabb ideig legyen az ellatott sajat
lakokornyezetében, csaladja korében. Az idés emberek tobbsége sajat otthondban szeretne
élni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek vélasztasi, és dontési
jogénak tiszteletben tartasa.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval

- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a miikodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

- Tarsult telepiilések vezetdivel, szocidlis ligyintézoivel - dj szolgaltatdsok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyarévar Viros Onkormanyzat Humanpolitikai Osztilyaval, Igazgatasi
Osztalyéaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzdsa, szocidlis ellatdsok
biztositdsa miatt, egyéb iigyintézések miatt.

- Jarési Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: okmanyiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.



» Szocialis dgazatban
- Gyori Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézménnyel, szakmai miihelyeken
vesziink részt
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgondozdkkal dolgozunk egyiitt
- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Foosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyudjtanak
- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont

» Egészségiigy teriiletérol

- Karolina Kérhiz szocialis munkéséaval, a felmeriilé szocialis probléméik megoldasa
miatt

- Hervis Otthon Apolasi Szolgalat munkatarsaival az ellatottak dpolési
sziikségleteinek megoldasa miatt

- Mosonmagyarovari Kistérség hizi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

- Hospice szolgdlattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,,teljes” ellatas miatt

- Ment6 Szolgalattal el6adasok, elsOsegély-nyujtd tanfolyamok a dolgozo6i
értekezleteken

- Gyodgyszerészekkel, eldadasok tartasa, tandcsadas igénybevétele

» Oktatas teriiletérol
- Mosonmagyarévari kozoktatési intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt
- Felso6oktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKIJ-s képzo6 intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

> Egyéb
- Informatikai rendszereink muikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztdivel munkakapcsolat, melyet irdsban rogzitiink
- Civil szervezetekkel kapcsolattartas, timogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvirosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyiittmiikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodé
aktualis munkakapcsolataink vannak.
IL. Az ellatando célcsoport megnevezése

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 65 év feletti idosek részére nyujtott szolgaltatas, krizis
helyzetek megoldasara, biztonsigérzetiik novelésére.



Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds
telepiiléseinek lakossagszama, korcsoport szerinti megoszlasa 2012-2015.

A 60 évesnél idosebb népesség

aranya a kistérség telepiilésein
Onkorméanyzat | 2012. januar 1- | 2015. januar 1-

neve jeilétszambol | jei létszambol
Asvanyraré 453 507
Bezenye 329 340
Darnoézseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerdo 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1280
Karolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210
Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyarovar 7124 7 799
Mosonszentmiklos 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
Piiski 149 171
Rajka 486 568
Ujrénafé 169 175
Varbalog 122 122
08sz.: 15903 17368

Szocialis jellemz6k

Az iddsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkordak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazoé jovedelmek biztositjdk. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban élok ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetOségeik
er0sebben korlatozottak az atlaghoz képest. Az intézmény figyelemmel van a szocidlis €s
anyagi lehetoségekre, igy a fizetendd téritési dij meghatarozasanal, ezt figyelembe veszi.



Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 idoskoru
lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj ellatasi
igényeket rovid varakozds utan tudjuk biztositani. Igy tudjuk biztositani, hogy az év 365
napjan minden késziilékiink ki van helyezve.

A kistérségben csak a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény biztosit jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast, bar megjelentek magéan szervezetek, de jelentds téritési dij mellett tudnak,
csak hasonl6 szolgaltatést biztositani.

III. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatas elemek a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban:

a.) feliigyelet
az igénybe vevo lakd- vagy tartdzkodasi helyén, lelki és fizikai biztonsagat szolgald,

technikai eszk6zzel biztositott kontroll.

A késziiléket igénybe vehetik:

Az aldbbi személyek koziil azok, akiknek krizishelyzetben a biztonsagos életvitel feltételeinek
biztositasa érdekében indokolt a gyors megjelenés és segitségnyujtas,

azon iddskoru személyek (65 év felett), akik otthonukban 6dnmaguk ellatasra részben képesek,
de egészségi allapotuk indokolja a folyamatos feliigyeletet,

» fogyatékos illetve pszichiatriai betegek részére, akik allapotukbdl adéddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsaban segitséget igényelnek, de
egyébként onmaguk ellatasara képesek,

» azoknak, akik egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik indokolja a
szolgaltatast,

» kritikus élethelyzetben nincs modjuk a segélykérésre, segitségre sem
csaladtagtdl, sem mastdl nem szamithatnak,

» akik szellemi allapotuk alapjan alkalmasak a miiszaki berendezés kezelésére,

» akik véllaljak a gondozasba vétel feltételeit

1. A feladatelldtds modja:

A jelzéstd] szamitott legrovidebb 1don beliil a segitséget kérd ember lakasan val6 felkeresése.
A segitségkérés okanak megismerése, megoldasi lehetdség felkindlasa, a krizishelyzet
elharitasa.

A riasztasokat a diszpécser kozpont fogadja és tovabbitja a készenlétes gondozdknak.
Készenléti szolgéilatot csak szakképesitéssel biré személy vallalhat. A készenlétet ellatd
gondozdk a hazi segitségnyujtd szolgalat szakképzett hivatasos gondozdéi koziil keriilnek ki,
akik fOmunkaidOben végzik a hazi gondozast, de mas teriiletrdl is vallalhatnak szakképzett
apolok készenléti szolgalatot.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas soran kiilon kérésre riasztast nem a készenlétet adod
gondozd, hanem csaladdtag vagy lakokornyezet tagja kap.

Szigord dokumentéicid vezetési kotelezettség vonatkozik az ellatist nyujtd szakdolgozoéra
minden egyes riasztast kovetden.



A dokumentaciokat a készenléti ligyelet utdn a gondozé az iigyeletet kovetd napon koteles
leadni a szolgéltatas miikodéséért felelos koordinatornak.

A koordinator és a készenlétet ellat6 gondozok 2 havonta megbeszéléseket tartanak a
riasztasokrdl, az esetlegesen felmeriilé problémakrol. A megbeszélésen a tarsult telepiilések
gondozdbi is részt vesznek, és meghivast kapnak az irdsban nyilatkozé csaladtagok és
lakokornyezeti tagok.

A lakasan segitségre szoruld nyakban vagy csuklén hordott jelzokésziiléken keresztiil, egy
gomb megnyomasaval ad jelzést a diszpécserkozpontnak.

A diszpécserkOzpontban a szamitdgép monitorjan azonnal megjelenik a segitséget kérd
azonositdja, amit azonnali intézkedés kovet.

A diszpécserkdzpont diszpécsere értesiti a szallitast végzot és a készenlétet ellaté gondozat.

A szallité vallalja, hogy a készenlétet ellaitd gondozdval a riasztiast kovetdé maximum 30
percen belill, a riasztas helyszinére érkezik.

Minden készenlétet ellaté gondozd készenléti idejében mobiltelefonnal rendelkezik, amire
fogadja a riasztast és megteszi a segélykérd érdekében a sziikséges intézkedéseket.

A készenlétet ellaté gondozd a segitséget kéré probléméjanak megnyugtatdé megoldasiig a
helyszint nem hagyhatja el.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos iizemi ellatasi forma.

Nappali riasztasra a szolgalat koordinétora koételes a helyszinre kimenni.

A koordinator havonta irdsos 0sszegz0 jelentést készit a dokumentacidkrol.

A hasznalt miiszaki rendszer leirdsa.
A PATENT TAVFELUGYELET Kft 24 6ras feliigyeleti kozponttal és jardrszolgalattal
rendelkezik Mosonmagyardvaron.

Miiszaki berendezések.

A cég altal hasznalt 0sszes miiszaki eszkoz rendelkezik a sziikséges tanusitvanyokkal.

A segélyhivo rendszerek radidfrekvencian miikodnek, tehat nem kell hozza telefonvonal. A
segélyhivok akkumulatorral vannak ellatva, &ramkimaradas esetén is tovabb tizemelnek.

A radié meghatéarozott idokozonként un. életjel tesztjelet kiild a kozponti szamitogépre.
Amennyiben ez a jelzés kimarad, azt a szamitogép azonnal hibaiizenetként kezeli. Ilyen
esetben a cég szereldi a lehetd legrovidebb idon beliil a helyszinre mennek, hogy az esetleges
hibat elhéritsak. A segélyhivokat a cég éves szinten ellendrzi és karbantartja.

A segitségnyujtas folyamatinak leirdsa.

A segélyhivo berendezésekrdl érkezd jelzéseket a tavfeliigyeleten miikodé szamitogép
fogadja és rogziti. Riasztds esetén az eseményeket a diszpécser ezen felill a szolgélati
napléban is dokumentdlja. (név, cim, bekotési szam, riasztds ideje, gépkocsivezetd
értesitésének iddpontja, gépkocsivezetd visszajelzésének idOpontja, intézkedés). A helyiség
kameraval megfigyelt, a telefonbeszélgetéseket rogzitjiik. A szamitégépek sziinetmentes
tapegységgel vannak ellatva. Tartos dramsziinet esetén egy alland6é frekvencidju aggregétor
latja el a teljes diszpécserszolgalatot villamos energiaval.

A riasztas beérkezése utan a diszpécser értesiti a készenlétes gondozét, és ezzel egy idOben
riasztja a cég jarOr szolgalatat, akik céges emblémaval ellatott autoval azonnal elindulnak a
gondozdért, majd onnan a segélykérés helyszinére mennek. A helyszinre érkezés utan a
gépkocsivezetd telefonon értesiti a diszpécsert a segélyhivas okardl és a megtett
intézkedésrol, a kiérkezd gondozond a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jegyzdkonyvet.



A segélykérés egy szintén radiofrekvencids nyakba akaszthaté add-vevOvel torténik, ami
lehetové teszi, hogy a lakasban felszerelt atjelzot6l akar 40-50 méteres tavolsagban is
hasznalhat6 legyen.

2. A feladatelldtds formdi, a jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds korébe tartozo
tevékenységek:

» krizishelyzet elhéritésa,

e orvos, mentd hivasa

* megnyugtatas

* vérnyomas, vércukormérés,

* hozzétartozo értesitése

» alapdapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa

IV. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételének médja

- A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben az
Alapszolgaltatisi Centrum 4ltal szerkesztett irdsbeli kérelemre torténik.

Kérelem benyuajtasanak helye:

- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivanja venni, hizi gondozo
kollégéanal, telepiilési onkorméanyzatnal.

A szolgaltatas biztositasanak feltétele:
-A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtids szolgaltatiast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nyujtani.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan rszorult:

» az egyediil €16 65 év feletti személy,

» az egyediil éI6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

» akétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiétriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szakmai feladatellatasa soran alapveto feltétel, hogy a
készenlétes kolléga bejusson az ellatott lakasaba, ezért fontos feltétel, hogy lakaskulcsot adjon
le, melyet az Orz6-védd cég sajit telephelyén helyez biztonsdgba. A kulcs 4tadasardl-
atvételérdl kiilon jegyzokonyv késziil. A kulcsokat szamozott boritékban, azokat zarhatd
pancélszekrényben, az 6rz6-védo cég belso szabalyzata alapjan taroljik.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - az Alapszolgéltatasi
Centrum vezetdje dont. Esetleges elutasitasrdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje az
ellatast igénylot irasban értesiti.



A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és a Kistérségi
Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgéaltatas
megkezdése eldtt irdsban értesitjiik az ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatast igénybevevd jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgéltat6 vallalasait.

V. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Szdbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsi lehetdség a klubvezetdvel, gondozéndkkel
a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyardvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény
Osszes szolgaltatisa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

Téajékoztat6 anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgéltatasairdl tajékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajt6:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatisi Centrum telephelyének nyitvatartési ideje: 07°°-t61 1530—ig.

Ugyfélfogadasi id6: hétfotél csiitortokig: 08°- 15% 6raig.
pénteken: 08" — 13% éraig.

Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas(@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgaté: kedd  13%- 16%
Alapszolgaltatasi Centrum Vezeto: hétfs  13%- 15%

Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgoz6 kollégék széban,
telefonon, e-mailben.




Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyaréovar, 2017.12.12.

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd
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MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyuijtd — képviseletében eljard
személy: Csiba Erzsébet intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: , sziiletéskori név:

(szil. hely és ido6: ,

an.: )

lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard torvényes képviselo:
Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevé, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarévar Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,
201 i, -én/4n az alabbi feltételekkel:

Az igénybevevo:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja: .......cccevvvvvennnnnnn.
- Az ellatds id6tartama hatdrozott” idotartamu, 20 ....eevveeeeeenn.. napjaig.

- Az ellatas hatarozatlan ideji*

L Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgéltatast igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtds, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatast nyujto az ellatott részére az alabbi szolgaltatis elemet nytjtja:

1.) feliigyelet
az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, technikai
eszkozzel, biztositott kontroll.

Amelybe beletarozik:
* Az ellatott személy segélyhivasa esetén al készenlétes gondozonak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenése,




* a segélyhivas okdul szolgilé probléma megoldisa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat jelenti. Amennyiben kompetencia
hianyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, Ugy siirgdsséggel ligyeletes orvost,
ment6t koteles hivni a szolgalatot teljesitd gondozd.

IL. Téritési dij fizetésére vonatkozo6 szabalyok
A személyi téritési dij megallapitisanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme,
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilet téritési dij

megallapitasarol szol6 rendelete.

A fizetend6 személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének .
2%-at.

A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasair6l az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje a szolgéltatas biztositisanak megkezdése eldtt irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dij:

A téritési dij szamitasa: 1 ellatotti napra vetitve, és szorozva az ellatotti napok szamaval. Az
ellatas a késziilék felszerelésétdl, a késziilék leszereléséig tart.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgdltatas igénybevételét kovetden, negyedévente:
januar [@20-ig, aprilis [M20-ig, julius [@20-ig, oktober M20-ig kell befizetni a Kistérségi
Egyesitett Szociélis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy az Alapszolgaltatasi
Centrum telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszodlitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllé dijhatralékot
nyilvéantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizet6 személy az igénybevevd*, torvényes képviseldje*, mas — magan/jogi
személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje Imés — magan/jogi személyl

e £ 1/

.,
- lakcime:

I ) (<3 8 0

III.  Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevevo koteles a szolgéltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt véltozasrél 15 napon beliill az Alapszolgéltatisi Centrum vezetot
értesiti.

IVv. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil irdsban felmondja
* aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:



o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi IIL. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,

o az ellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. Amennyiben az ellatott jogosultsiga megsziinik, a
Megallapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondéas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyaréovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgédlds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyudjté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.€vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol  sz0l6) torvény eldirdasainak megfelelden titkosan kezeli.
Téajékoztatjuk tovabba az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.



(X1I.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VIL.Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmérol, a vezetett nyilvantartasokrodl, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl sz6lo tijékoztatast megkaptam, és azt
tudomdsul vettem.

Amennyiben az igénybevevo személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozod személy— segitsége utjdn megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerzddo felek a megallapodis megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevernrernreennrssnreenscesnscnnes

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgat6ja nevében és felhatalmazéasa

alapjan az Alapszolgaltatisi Centrum
szakmai vezetdje

Kapjak:

N ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatasi Centrum 9200 Mosonmagyardvar, Zichy M. u. 5.



