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Szakmai program

Kormanyzati funkcié: 107051 Szocialis étkeztetés

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgéltatasi Centrum Mosonmagyarévar, Zichy
M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatdsokra vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi
Tarsulas illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyaroévar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti
integraciés formajdban mikodik, tobb szocidlis alapszolgaltatast, kiilondllo szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.
Az Alapszolgaltatisi Centrum az alibbi szocidlis alapszolgéltatasokat biztositja:

o dtkeztetés

* hazi segitségnyujtas
* jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
* iddsek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgéaltatasi Centrumban megvalosul az alapszolgaltatisok egymadsra épiilése,
atjarhatésaga. A folyamatos informécidcsere az egyes ellatasi formak dolgozéi kozott
lehetové teszi, hogy mindenki a szdméara legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informacios rendszert, mely a kiilonboz6 szocidlis ellatasi formakat, az
azokat igénybevevoket, a szolgéltatdsokban dolgozd kollégék elérhetOségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informéacid cserét és az egyiittmiikodést.



I. A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja

Az étkeztetés alapvetd célja, hogy a kistérség valamennyi szolgaltatist igényld telepiilésen
€10, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférheté szolgaltatist nyudjtson. Ennek
megfelelden alapvetd cél a kistérség valamennyi a szolgaltatdshoz csatlakoz6 telepiilésén az
étkeztetés megszervezése.

1. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovéo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A szolgaltatas feladata
Az 1993. évi III. torvényben kotelezOen elGirt étkeztetés megszervezése a tarsult
telepiiléseken tigy, hogy a szolgéltatasok elérhetdsége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatis milkddtetése és szakmai iranyitdsa az Alapszolgaltatidsi Centrum
feladata.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen

e koruk,

* egészségi allapotuk,

* fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

* szenvedélybetegségiik, vagy

* hajléktalansaguk miatt.

Felméréseink azt mutatjdk, hogy a mosonmagyarovari kistérségben is intenziv eloregedési
folyamat zajlik, tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartisok szdma. Ezek alapjan arra
kell felkésziilniink, hogy az étkeztetésben egyre tobb idds, maginyos ember jelentkezik. Az
étkeztetést elsdsorban a koruk miatt veszik igénybe az ellatottak, vagyis nyugdijas 65 év feletti
1dosek.

A telepiilésen €16 idosek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasod¢ terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozisat.
Az egyszeri meleg étel biztositasaval, hazhoz széllitasdval az idosek, raszorulok, betegek az
egyik legfontosabb sziikséglete lett kielégitve.

Az egészségi allapotuk miatt elsOsorban a rehabiliticids ellatdsban, vagy atmeneti silyos
betegséggel kiizdoknek tudunk meleg ételt biztositani. A silyos betegség igazolasat a héazi
orvos/vagy kezel6 orvostol kérjiik.

A fogyatékossag vagy pszichiatriai betegség miatti étkeztetést szintén orvosi vagy zar0
jelentéssel igazolni sziikséges.

A Mosonmagyarévaron €l0 hajléktalan emberek részére szintén biztositjuk a szocidlis
étkeztetést, itt elsdsorban azoknak, akik valamilyen jovedelemmel rendelkeznek.

A Hajléktalan szallon tovabbi biztositjuk népkonyha keretén beliil az egy tal meleg ételhez
jutast. Meg kell emliteni, ezen szolgéltatas biztositdsa sordn, hogy Mosonmagyardvar varos
tovabbi anyagi forrasokat biztosit azoknak a telepiilésen €10, szocialis €s anyagi helyzetiik
miatt nehéz helyzetben 1évOknek, akik nem tudjak maguknak megoldani a meleg ebédet a téli
krizis id6szakban, szdmukra un. krizis étkeztetést biztositunk — ingyenesen — egy til meleg
ételhez jutnak.



2. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval

Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a mukodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt, éves beszamoldkat készitiink a munkankrol

Tarsult telepiilések vezetbivel, szocidlis ligyintézdivel - Uj szolgaltatasok inditasa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatasi
Osztalyéaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztizdsa, szocialis ellatdsok
biztositdsa miatt, egyéb iigyintézések miatt.

Jarasi Hivatallal tigyintézések miatt, pl.: okményiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis dgazatban

Gyoéri Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézménnyel, szakmai miithelyeken
vesziink részt

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgondozdkkal dolgozunk egyiitt,
krizis helyzeteket oldunk meg, egyeztetiink

Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Mddszertani FOosztaly — szakmai
tamogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszéagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont

» Egészségiigy teriiletérol

Karolina Kérhaz szocialis munkésaval, a felmeriil6 szociélis problémak megoldasa
miatt

Mosonmagyardvari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

Mentd Szolgélattal eldaddsok, elsdsegély-nytijto tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

Gyogyszerészekkel, eldadasok tartisa, tandcsadas igénybevétele

» Oktatas teriiletérol

Mosonmagyardvari kozoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk

a k6zosségi szolgalat teljesitése miatt

Felsdoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik

OKIJ-s képzo intézményekkel megéllapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

> Egyéb

Informatikai rendszereink miikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztéivel munkakapcsolat, melyet irdsban rogzitiink

Civil szervezetekkel kapcsolattartas, timogatdsok, illetve programok lebonyolitisa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvérosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyiittmiikddéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolodé
aktudlis munkakapcsolataink vannak.



II. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az étkeztetést elsdsorban az idéskordak (nyugdij ellatasban részesiilok) veszik igénybe, akik
egészségi allapotuk, mozgaskorlatozottsdguk miatt mar nem képesek f6zni maguknak.
Ugyanakkor az egészségi allapot, stlyos betegség miatt, a fiatalabb generacio is
célcsoportunk, de szamuk nem jelentds. Vannak, akik rehabilitacids ellatasban részesiilnek,
vagy folyamatban van az ellatas megéllapitasa, ezért keriiltek nehéz helyzetbe.

Résziikre a szakmai vezetd dtmeneti idOre, a probléma vagy krizis fennéllasa alatt biztositja a
szolgéltatast.

Az utcén €16 lakcim nélkiili, vagy lakcimmel rendelkezd, de rendkiviil rossz szocialis, anyagi
koriilmények kozott €10, illetve szenvedélybeteg emberek ugyancsak célcsoportja a
szolgaltatasnak.

A nyugdij elé6tt 4116, alland6 jovedelemmel nem rendelkezd, vagy nagyon kevés
jovedelemmel rendelkezdk is célcsoport.

Szocialis jellemzok

Az 1d6ések korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkortak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes héztartasokban él0k aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Szamukra a szocialis étkeztetés egy biztos napi
meleg ételt jelent, igy az igénybevétel anyagi biztonsagukat ndvelheti.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben €16 idoskoru
lakossadg szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj ellatasi
igényeket azonnal teljesiteni tudjuk.

II1. A biztositott szolgaltatas elemek

A térség teriiletén a szocialisan raszorul6 személyek részére legaldbb napi egyszeri meleg étel
biztositasa.

A szocidlis raszorultsig feltételeit a torvényi eldirdsoknak megfelelden a Mosonmagyar6ovar
Varos Onkorményzat képviseld testiilete Téritési dij rendeletben hatirozza meg. A személyi
téritési dij az ellatottak jovedelmi helyzetét alapul véve jovedelem savosan hatdrozza meg a
fizetend6 személyi téritési dijat. A fizetendd téritési dijat tovabbad meghatirozza, hogy
helyben, elvitellel, vagy lakasra szallitdssal kérik. A lakasra tortén0 szallitasért szallitasi dijat
kell fizetni. Ha az ételt lakasra szallitjak, k6zos haztartasban €16 személyek részére, akkor
csak egy személyre lehet a szallitasi dijat megallapitani.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden az Alapszolgaltatasi
Centrumban személyesen, vagy telefonon, vagy e-mailben be kell jelenteni.

Az étkeztetés szervezése az Alapszolgiltatasi Centrum vezetdjének feladata.

Az étkeztetés formaja:
» szocidlis konyha



Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden, (munkanapokon, illetve igény szerint
munkasziineti és iinnepnapokon) egyszeri meleg étel biztositasaval torténik. Haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést biztositunk

Az étkeztetés biztositasanak ideje: naponta 11.00 — 13.00 6ra kozott.

Az ellatas biztositdsanak modja:

> Szocialis konyvha:

Az intézmény sajat konyhajan (Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.) biztositott az étel
* kiszolgdlasa, egyidejli helyben fogyasztasa,

* elvitel lehetdvé tétele,

* kioszto helyre torténd szallitasa

A sajat konyha kapacitasit meghaladé igényeket vasarolt élelmezéssel elégitjik ki. A
beszerzési eljards nyertese(i), a meleg étel lakasra torténd szallitdsaval, biztositjak a
szolgaltatast.

Az étel hazhoz szillitasdhoz sziikséges 2 db csere ételhordd biztositdsa, melynek
tisztantartasarol az ellatott koteles gondoskodni.

A szolgaltatast igénybevevok szaméra biztositjuk az étel minOségi és tapanyagtartalmi
feltételeit.

Szolgaltatas elemek az étkeztetésben:

a.) étkeztetés

A szocidlis étkeztetést hétfotol péntekig, vagy hétf6tdl szombatig biztositjuk. Amennyiben
sziikséges orvosi javaslatra diétas — elsOsorban cukros, de glutén- €s tejcukormentes ételt is
tudunk biztositani. Az étlapot dietetikus allitja 0Ossze, figyelembe véve a jogszabalyi
eléirasokat. Az étlap elkészitésénél a 60 év feletti sziikségleteket, illetve a tajegységnek
megfeleld étkezési szokasokat veszik figyelembe. A menii két részbdl - levesbdl és foételbol
all.

b.) szallitas:

A napi egyszeri meleg ebédet - hétkbznapokon és szombaton igény szerint - az igénybe vevo
lakasara, illetve kiosztOhelyre szallittatjuk.

IV. Az étkeztetés ellatas igénybevételének modja

- Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgéltatasi Centrum
altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.

A kérelem beadasanak helye:

- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevo az ellatast igénybe kivanja venni.



A szolgaltatas biztositasanak feltétele:
- Az étkeztetést szocialis szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett feltételek megléte
esetén lehet nyujtani.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - az Alapszolgéltatasi
Centrum vezetdje dont. Esetleges elutasitasrdl az Alapszolgéltatiasi Centrum vezetdje az
ellatast igénylot irasban értesiti.

Az étkeztetés a szolgaltatdst igénybevevd (jogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatdja kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatis megkezdése elott
irasban értesitjiik az ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatast igénybevevd jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgéltat6 vallalasait.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a szocialis segitvel.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyardévari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény
0sszes szolgaltatisa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

Tajékoztato anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgéltatasi Centrum
szolgaltatasairdl tajékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgéaltatas telephelyén szdéban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°°-t61 15°’-ig.

Ugyfélfogadasi id6: hétfstsl csiitortokig: 08%- 15% 6raig.
pénteken: 08%— 13% 6raig.

Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas(@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogad¢ ora
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgaté: kedd 13% - 16%
Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd: hétfs 13- 15%



Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgoz6 kollégik széban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Szervezeti és Miikodési Szabélyzat

Mosonmagyaréovar, 2017. 12. 12.

Zimmerer Kérolyné
Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd
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Amely [étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyuijtd — képviseletében eljard
személy: Csiba Erzsébet intézményvezet6, mint szolgaltato - masrészrol

Név: , sziiletéskori név: ,
(szil. hely és 1d6: )

an.: )

lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban
Igénybevevo)

illetve a nevében eljaré torvényes képviselo:

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

I. Etkeztetés igénybevételérdl, nyijtott szolgaltatas elemekrél

Az igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20....... h6 napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény igazgatdja biztositja a szolgaltatast igénybe vevo
részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetOségét.

Az étkeztetés modjat, formajat és gyakorisagat az Alapszolgaltatiasi Centrum vezetdje az
ellatast igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, figyelembevételével az egyéni
sziikségleteknek megfelelden hatirozza meg.

A szolgéltatast nyujtd jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az aldbbi

szolgaltatasi elemet, szolgaltatast:
a.) étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt:’
- helyben fogyasztassal, 1ddsek klubjaiban
- elvitel lehetdségének biztositasaval, Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
- lakésra, kioszt6 helyre tortén6 széllitassal

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének id6pontja: .....

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20 .................. napjaig.
vagy

" a megfelel§ sor alahtizand6
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Az ellatas hatarozatlan ideji
A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

II.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevo rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelete.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
30%-at étkezés esetén.

A fizetendo személyi téritési dij Osszegérol és azok valtozésairdl az Alapszolgaltatisi
Centrum Vezetdje a szolgéltatas biztositasaval egy iddben irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgéltatas igénybevételét kovetd ho . 20-ig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszdmlijara, atutaldssal, csekken vagy
az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje 15 napos hatiridd megjelolésével a befizetésre kitelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevé?, torvényes képviselje, mas — magéan/jogi-
személy

Amennyiben a téritési dij megfizetdje mas — személy/jogi személy,
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III. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevo koteles a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil [INDNGHSION -2 Alapszolgaltatisi Centrum
kollégait értesiteni.

IV. A szolgailtatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt az igénybevevo nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az Alapszolgéaltatasi Centrum irod4jaban, vagy a telepiiléseken a
f6z6konyhaknak legalabb két munkanappal a tdvolmaradist megel6zden irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alél a tdvolmaradés kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.

? Megfelel6 alahtzand6
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V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halaldval,
* hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irasban
indoklas nélkiil felmondja
* aszakmai vezetd az alibbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondési iddvel sziinik meg.

Ha a felmondis jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

VI. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviselgje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon belill irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgat6ja a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyaroévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Foé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.
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VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyudjté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.€vi CXII. (informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol  sz0l6) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.
Téajékoztatjuk tovabbi az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(X1I.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VIII. Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmérol, a vezetett nyilvantartasokrodl, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl sz6lo tijékoztatast megkaptam, és azt
tudomdsul vettem.

Amennyiben az igénybevevo személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megallapodas
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjdn megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerzddo felek a megallapodis megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, vevevenrernreennresareenscesnscnnes

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgatoja nevében és felhatalmazasa

alapjan az Alapszolgaltatiasi Centrum
szakmai vezetdje

RN ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szociélis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyar6vér Soproni u. 65.
3. Alapszolgaltatdsi Centrum ..eeeeeeeeeeneceieieceiececesececacacecncncnn



