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Szakmai program 
 

Kormányzati funkció:  107051 Szociális étkeztetés 

 
BEVEZETŐ 
 
A szakmai program a Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Alapszolgáltatási Centrum Mosonmagyaróvár, Zichy 
M. u. 5. sz. alatti telephelye által nyújtott szociális alapszolgáltatásokra vonatkozik, a Mosonmagyaróvár Térségi 
Társulás illetékességi területén. 
 
Az intézmény alapítója és fenntartója: 
Mosonmagyaróvár Térségi Társulás 
 
A társulás illetékességi területe 27 település: 

Ásványráró, Bezenye, Darnózseli, Dunakiliti, Dunaremete, Feketeerdő, Halászi, 
Hegyeshalom, Hédervár, Jánossomorja, Károlyháza, Kimle, Levél, Lébény, Lipót, 
Máriakálnok, Mecsér, Mosonmagyaróvár, Mosonszentmiklós, Mosonszolnok, 
Mosonudvar, Püski, Rajka, Újrónafő, Várbalog 

 
Az Étkeztetéshez csatlakozó 26 település: 

Ásványráró, Bezenye, Darnózseli, Dunakiliti, Dunaremete, Feketeerdő, Halászi, 
Hegyeshalom, Hédervár, Jánossomorja, Károlyháza, Kimle, Levél, Lébény, Lipót, 
Máriakálnok, Mecsér, Mosonmagyaróvár, Mosonszolnok, Mosonudvar, Püski, Rajka, 
Újrónafő, Várbalog 

 
 
Alapszolgáltatási Centrum 
9200 Mosonmagyaróvár, Zichy Mihály u. 5. 
Adószám: 15367637-2-08 
Ágazati azonosítója:  
Az Alapszolgáltatási Centrum a Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény szervezeti 
integrációs formájában működik, több szociális alapszolgáltatást, különálló szervezeti 
egységekben történő megszervezésével. 
Az Alapszolgáltatási Centrum az alábbi szociális alapszolgáltatásokat biztosítja: 

• étkeztetés 
• házi segítségnyújtás 
• jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
• idősek klubjai – demens személyek ellátásával. 

 
Az Alapszolgáltatási Centrumban megvalósul az alapszolgáltatások egymásra épülése, 
átjárhatósága. A folyamatos információcsere az egyes ellátási formák dolgozói között 
lehetővé teszi, hogy mindenki a számára legmegfelelőbb ellátási típusban részesüljön. 
Kialakítottunk egy információs rendszert, mely a különböző szociális ellátási formákat, az 
azokat igénybevevőket, a szolgáltatásokban dolgozó kollégák elérhetőségét tartalmazza, így 
könnyebbé téve az információ cserét és az együttműködést.  
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I. A szolgáltatás célja 
 

A szolgáltatás célja 
Az étkeztetés alapvető célja, hogy a kistérség valamennyi szolgáltatást igénylő településen 
élő, rászoruló számára egyenlő eséllyel hozzáférhető szolgáltatást nyújtson. Ennek 
megfelelően alapvető cél a kistérség valamennyi a szolgáltatáshoz csatlakozó településén az 
étkeztetés megszervezése. 
 
 
1. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a 
nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása. 
 
A szolgáltatás feladata 
Az 1993. évi III. törvényben kötelezően előírt étkeztetés megszervezése a társult 
településeken úgy, hogy a szolgáltatások elérhetősége, szakmai színvonala azonos legyen a 
kistérségben. A szolgáltatás működtetése és szakmai irányítása az Alapszolgáltatási Centrum 
feladata. 
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 
étkezéséről kell gondoskodni, akik azt önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy 
átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen 

• koruk, 
• egészségi állapotuk, 
• fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
• szenvedélybetegségük, vagy 
• hajléktalanságuk miatt. 

 
 
Felméréseink azt mutatják, hogy a mosonmagyaróvári kistérségben is intenzív elöregedési 
folyamat zajlik, továbbá folyamatosan nő az egyszemélyes háztartások száma. Ezek alapján arra 
kell felkészülnünk, hogy az étkeztetésben egyre több idős, magányos ember jelentkezik. Az 
étkeztetést elsősorban a koruk miatt veszik igénybe az ellátottak, vagyis nyugdíjas 65 év feletti 
idősek. 
A településen élő idősek egészségi állapota egyre rosszabb tendenciát mutat, illetve a 
családtagok egyre sokasodó terhei mellett nem tudják felvállalni szeretteik napi gondozását. 
Az egyszeri meleg étel biztosításával, házhoz szállításával az idősek, rászorulók, betegek az 
egyik legfontosabb szükséglete lett kielégítve.  
Az egészségi állapotuk miatt elsősorban a rehabilitációs ellátásban, vagy átmeneti súlyos 
betegséggel küzdőknek tudunk meleg ételt biztosítani. A súlyos betegség igazolását a házi 
orvos/vagy kezelő orvostól kérjük. 
A fogyatékosság vagy pszichiátriai betegség miatti étkeztetést szintén orvosi vagy záró 
jelentéssel igazolni szükséges. 
A Mosonmagyaróváron élő hajléktalan emberek részére szintén biztosítjuk a szociális 
étkeztetést, itt elsősorban azoknak, akik valamilyen jövedelemmel rendelkeznek.  
A Hajléktalan szállón továbbá biztosítjuk népkonyha keretén belül az egy tál meleg ételhez 
jutást. Meg kell említeni, ezen szolgáltatás biztosítása során, hogy Mosonmagyaróvár város 
további anyagi forrásokat biztosít azoknak a településen élő, szociális és anyagi helyzetük 
miatt nehéz helyzetben lévőknek, akik nem tudják maguknak megoldani a meleg ebédet a téli 
krízis időszakban, számukra ún. krízis étkeztetést biztosítunk – ingyenesen – egy tál meleg 
ételhez jutnak. 
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2. Más intézményekkel történő együttműködés 
 
Az Alapszolgáltatási Centrum kapcsolati hálója: 

� Fenntartóval  
- Mosonmagyaróvár Társulás Munkaszervezetével - a működéssel kapcsolatos 

feladatok ellátása miatt, éves beszámolókat készítünk a munkánkról 
- Társult települések vezetőivel, szociális ügyintézőivel - új szolgáltatások indítása, 

napi aktuális feladatok elvégzése miatt 
- Mosonmagyaróvár Város Önkormányzat Humánpolitikai Osztályával, Igazgatási 

Osztályával, ellátottak jövedelmi viszonyainak tisztázása, szociális ellátások 
biztosítása miatt, egyéb ügyintézések miatt. 

- Járási Hivatallal ügyintézések miatt, pl.: okmányiroda, gyámhivatal gondnokokkal 
való kapcsolattartás stb. 

 
� Szociális ágazatban  

- Győri Egyesített Egészségügyi és Szociális Intézménnyel, szakmai műhelyeken 
veszünk részt 

- Család- és Gyermekjóléti Központtal – családgondozókkal dolgozunk együtt, 
krízis helyzeteket oldunk meg, egyeztetünk 

- Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Módszertani Főosztály – szakmai 
támogatást, ajánlásokat nyújtanak 

- Országos Betegjogi, Ellátottjogi, Gyermekjogi és Dokumentációs Központ 
 

� Egészségügy területéről 
- Karolina Kórház szociális munkásával, a felmerülő szociális problémák megoldása 

miatt 
- Mosonmagyaróvári Kistérség házi orvosaival folyamatos kapcsolattartás az 

ellátottak egészségügyi szükségletei miatt 
- Mentő Szolgálattal előadások, elsősegély-nyújtó tanfolyamok a dolgozói 

értekezleteken 
- Gyógyszerészekkel, előadások tartása, tanácsadás igénybevétele 
 

� Oktatás területéről 
- Mosonmagyaróvári közoktatási intézményekből önkéntes diákokat fogadunk 

a közösségi szolgálat teljesítése miatt 
- Felsőoktatási intézményekből gyakorlatra fogadunk diákokat, ez írásbeli 

megállapodás alapján történik 
- OKJ-s képző intézményekkel megállapodunk, hogy gyakorlati helyet biztosítunk 
 

� Egyéb 
- Informatikai rendszereink működtetése, rendszergazdával, illetve szakmai program 

fejlesztőivel munkakapcsolat, melyet írásban rögzítünk 
- Civil szervezetekkel kapcsolattartás, támogatások, illetve programok lebonyolítása 

miatt, pl.: Gondoskodás Alapítvány, Szeretetfénye Alapítvány, Belvárosi Üzletkör, 
helyi Nyugdíjas civil szervezetek,  

 
Együttműködéseink szóbeli megállapodáson alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolódó 
aktuális munkakapcsolataink vannak.  
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II. Az ellátandó célcsoport megnevezése 

 
Az étkeztetést elsősorban az időskorúak (nyugdíj ellátásban részesülők) veszik igénybe, akik 
egészségi állapotuk, mozgáskorlátozottságuk miatt már nem képesek főzni maguknak. 
Ugyanakkor az egészségi állapot, súlyos betegség miatt, a fiatalabb generáció is 
célcsoportunk, de számuk nem jelentős. Vannak, akik rehabilitációs ellátásban részesülnek, 
vagy folyamatban van az ellátás megállapítása, ezért kerültek nehéz helyzetbe. 
 Részükre a szakmai vezető átmeneti időre, a probléma vagy krízis fennállása alatt biztosítja a 
szolgáltatást. 
Az utcán élő lakcím nélküli, vagy lakcímmel rendelkező, de rendkívül rossz szociális, anyagi 
körülmények között élő, illetve szenvedélybeteg emberek ugyancsak célcsoportja a 
szolgáltatásnak. 
A nyugdíj előtt álló, állandó jövedelemmel nem rendelkező, vagy nagyon kevés 
jövedelemmel rendelkezők is célcsoport.  
 

Szociális jellemzők 
Az idősek korcsoportján belül jelentős jövedelmi különbségek mutatkoznak. Az öregkorúak 
jelentős részének megélhetését általában a nyugdíjból származó jövedelmek biztosítják. Mivel 
az egyszemélyes háztartásokban élők arányszáma magas, így az anyagi lehetőségeik 
erősebben korlátozottak az átlaghoz képest. Számukra a szociális étkeztetés egy biztos napi 
meleg ételt jelent, így az igénybevétel anyagi biztonságukat növelheti. 
 

Ellátási szükséglet 
Az Alapszolgáltatási Centrum folyamatosan figyelemmel kíséri a kistérségben élő időskorú 
lakosság szociális és egészségi helyzetét. A társult településeken jelentkező új ellátási 
igényeket azonnal teljesíteni tudjuk.  
 

 
III. A biztosított szolgáltatás elemek 

 
A térség területén a szociálisan rászoruló személyek részére legalább napi egyszeri meleg étel 
biztosítása. 
A szociális rászorultság feltételeit a törvényi előírásoknak megfelelően a Mosonmagyaróvár 
Város Önkormányzat képviselő testülete Térítési díj rendeletben határozza meg. A személyi 
térítési díj az ellátottak jövedelmi helyzetét alapul véve jövedelem sávosan határozza meg a 
fizetendő személyi térítési díjat. A fizetendő térítési díjat továbbá meghatározza, hogy 
helyben, elvitellel, vagy lakásra szállítással kérik. A lakásra történő szállításért szállítási díjat 
kell fizetni. Ha az ételt lakásra szállítják, közös háztartásban élő személyek részére, akkor 
csak egy személyre lehet a szállítási díjat megállapítani. 
Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt a jogosult nem kívánja igénybe venni, a 
távolmaradást legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően az Alapszolgáltatási 
Centrumban személyesen, vagy telefonon, vagy e-mailben be kell jelenteni. 
Az étkeztetés szervezése az Alapszolgáltatási Centrum vezetőjének feladata.  
 
Az étkeztetés formája:  

� szociális konyha 
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Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelően, (munkanapokon, illetve igény szerint 
munkaszüneti és ünnepnapokon) egyszeri meleg étel biztosításával történik. Háziorvos 
javaslatára diétás étkeztetést biztosítunk (kivéve népkonyha). 
Az étkeztetés biztosításának ideje: naponta 11.00 – 13.00 óra között. 
 
Az ellátás biztosításának módja: 
 

� Szociális konyha: 

Az intézmény saját konyháján (Mosonmagyaróvár, Soproni u. 65.) biztosított az étel 
• kiszolgálása, egyidejű helyben fogyasztása, 
• elvitel lehetővé tétele, 
• kiosztó helyre történő szállítása  
 
A saját konyha kapacitását meghaladó igényeket vásárolt élelmezéssel elégítjük ki. A 
beszerzési eljárás nyertese(i), a meleg étel lakásra történő szállításával, biztosítják a 
szolgáltatást. 
Az étel házhoz szállításához szükséges 2 db csere ételhordó biztosítása, melynek 
tisztántartásáról az ellátott köteles gondoskodni. 
A szolgáltatást igénybevevők számára biztosítjuk az étel minőségi és tápanyagtartalmi 
feltételeit. 
 
Szolgáltatás elemek az étkeztetésben: 
 

a.) étkeztetés  
 

A szociális étkeztetést hétfőtől péntekig, vagy hétfőtől szombatig biztosítjuk. Amennyiben 
szükséges orvosi javaslatra diétás – elsősorban cukros, de glutén- és tejcukormentes ételt is 
tudunk biztosítani. Az étlapot dietetikus állítja össze, figyelembe véve a jogszabályi 
előírásokat. Az étlap elkészítésénél a 60 év feletti szükségleteket, illetve a tájegységnek 
megfelelő étkezési szokásokat veszik figyelembe. A menü két részből - levesből és főételből 
áll.  

 
b.) szállítás: 

 
 A napi egyszeri meleg ebédet - hétköznapokon és szombaton igény szerint - az igénybe vevő 
lakására, illetve kiosztóhelyre szállíttatjuk.  

 
IV. Az étkeztetés ellátás igénybevételének módja 

 
 

- Az étkeztetés igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője 
kérelmére, indítványára történik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgáltatási Centrum 
által szerkesztett írásbeli kérelemre történik.  
A kérelem beadásának helye: 
- azon a településen, ahol az ellátást igénybevevő az ellátást igénybe kívánja venni. 
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A szolgáltatás biztosításának feltétele: 
- Az étkeztetést szociális szolgáltatást csak a jogszabályi előírásokban rögzített feltételek megléte 
esetén lehet nyújtani. 
 
- Az ellátás biztosításáról - az igényjogosultság előírt vizsgálata után - az Alapszolgáltatási 
Centrum vezetője dönt. Esetleges elutasításról az Alapszolgáltatási Centrum vezetője az 
ellátást igénylőt írásban értesíti.  
 
Az étkeztetés a szolgáltatást igénybevevő (jogosult) és a Kistérségi Egyesített Szociális 
Intézmény igazgatója közötti Megállapodás alapozza meg. A szolgáltatás megkezdése előtt 
írásban értesítjük az ellátottak a fizetendő személyi térítési díjról.  

 
A megállapodás tartalmazza a szolgáltatás tényleges tartalmát, a szolgáltatást igénybevevő jogait 
illetve kötelezettségeit, valamint a szolgáltató vállalásait. 
 
 

V. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 
 
Szóbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartási lehetőség a szociális segítővel. 
 
Weblapok: 
A Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu. 
A Mosonmagyaróvári Többcélú Kistérségi Társulás honlapján szintén elérhető az intézmény 
összes szolgáltatása. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu 
 
Tájékoztató anyag: 
A Kistérségi Egyesített Szociális Intézményeiről, ezen belül az Alapszolgáltatási Centrum 
szolgáltatásairól tájékoztató anyag szórólap készült, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi 
településére. 
 
Helyi sajtó: 
Mosonvármegye, Lajta-presz, Kisalföld 
 
A szolgáltatás telephelyén szóban, telefonon, e-mailben: 
 
Az Alapszolgáltatási Centrum telephelyének nyitvatartási ideje: 0730-tól 1530-ig.  
 
Ügyfélfogadási idő: hétfőtől csütörtökig: 0800- 1500 óráig. 

         pénteken:         0800 – 1300 óráig. 
 
 
Elérhetőségek: 9200 Mosonmagyaróvár, Zichy M. u. 5. 

telefon, fax: 96/206-041 
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu 
honlap: www.szocmkt.hu 

 
Fogadó óra 
Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Igazgató: kedd    1300 - 1600 
Alapszolgáltatási Centrum Vezető:   hétfő 1300 - 1500 
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Kistérség településein: 
A település Polgármesteri Hivatalaiban, illetve a településen dolgozó kollégák szóban, 
telefonon, e-mailben. 
 
 
Mellékletek: 

1. Megállapodás - minta 
2. Szervezeti és Működési Szabályzat 

 
Mosonmagyaróvár, 2017. 12. 12. 
 
 
        Zimmerer Károlyné 
       Alapszolgáltatási Centrum Vezető
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MMEEGGÁÁLLLLAAPPOODDÁÁSS  

ÉÉTTKKEEZZTTEETTÉÉSS  IIGGÉÉNNYYBBEEVVÉÉTTEELLÉÉRREE  

Amely létrejött egyrészről a Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény, 9200 
Mosonmagyaróvár, Soproni u. 65. sz., mint szolgáltatást nyújtó – képviseletében eljáró 
személy: Csiba Erzsébet intézményvezető, mint szolgáltató - másrészről 
Név:__________________________, születéskori név: ____________________________,  
(szül. hely és idő:  ____________________________,  
an.:_________________________________ ) 
lakcím: __________________________________ sz. alatti lakos, (továbbiakban 
Igénybevevő) 
 
illetve a nevében eljáró törvényes képviselő: 
Név:___________________________________ _________________ sz., alatti lakos, 
(továbbiakban törvényes képviselő), mint igénybevevő, vagy törvényes képviselője között, az 
alulírott helyen és napon az alábbi feltételekkel: 
 
I. Étkeztetés igénybevételéről, nyújtott szolgáltatás elemekről 
 
Az igénybevevő illetve törvényes képviselője által 20…….hó  napján beadott kérelme alapján 
a Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény igazgatója biztosítja a szolgáltatást igénybe vevő 
részére az étkeztetést, mint személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás 
igénybevételének lehetőségét.  
Az étkeztetés módját, formáját és gyakoriságát az Alapszolgáltatási Centrum vezetője az 
ellátást igénybevevő egészségi állapota, szociális helyzete, figyelembevételével az egyéni 
szükségleteknek megfelelően határozza meg. 
 
A szolgáltatást nyújtó jelen szerződésben biztosítja az igénybevevő részére az alábbi 
szolgáltatási elemet, szolgáltatást: 

a.) étkeztetés 
 
Napi egyszeri meleg ételt:1 

- helyben fogyasztással, idősek klubjaiban 
- elvitel lehetőségének biztosításával, Mosonmagyaróvár, Soproni u. 65. 
- lakásra, kiosztó helyre történő szállítással 
 

A felek megállapodnak abban, hogy a szolgáltatás kezdetének időpontja: ….. 
 
Az ellátás időtartama határozott időtartamú, 20 ………………napjáig. 
vagy 

                                                 
1 a megfelelő sor aláhúzandó 
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Az ellátás határozatlan idejű 
A szolgáltatás biztosítása folyamatos. 
 
II. Térítési díj fizetéséről 
 
A személyi térítési díj megállapításának alapja az igénybevevő rendszeres havi jövedelme 
illetve Mosonmagyaróvár Város Önkormányzat Képviselő Testület térítési díj 
megállapításáról szóló rendelete. 

A fizetendő személyi térítési díj összege nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 
30%-át étkezés esetén. 

A fizetendő személyi térítési díj összegéről és azok változásairól az Alapszolgáltatási 
Centrum Vezetője a szolgáltatás biztosításával egy időben írásban értesíti az ellátottat, illetve 
törvényes képviselőjét. 

A fizetendő személyi térítési díjat, a szolgáltatás igénybevételét követő hó 10 20-ig kell 
befizetni a Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény egyszámlájára, átutalással, csekken vagy 
az Alapszolgáltatási Centrum telephelyén személyesen. 

A térítési díj felülvizsgálata évente 2 alkalommal történhet. 

Amennyiben a térítési díj fizetésére kötelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgáltatási 
Centrum vezetője 15 napos határidő megjelölésével a befizetésre kötelezett személyt írásban 
felszólítja az elmaradt térítési díj befizetésére. Amennyiben ezek után is eredménytelen a 
felhívás, az intézmény vezetője a kötelezett nevét, lakcímét, és a fennálló díjhátralékot 
nyilvántartásba veszi, majd negyedévenként tájékoztatja erről a fenntartót. 

 

A térítési díjat fizető személy az igénybevevő2, törvényes képviselője, más – magán/jogi-
személy 

Amennyiben a térítési díj megfizetője más – személy/jogi személy, 

- neve:…………………………………………………………………………. 

- lakcíme:……………………………………………………………………… 

- elérhetősége:………………………………………………………………… 

 

III. Adatváltozások bejelentéséről 

Az igénybevevő köteles a szolgáltatásra vonatkozó jogosultsági feltételekben és jövedelmi 
viszonyaiban beállt változásról 15 napon belül a klubvezetőt az Alapszolgáltatási Centrum 
kollégáit értesíteni. 

 

IV. A szolgáltatás lemondása, szüneteltetése 

Ha az ellátást betegség vagy más ok miatt az igénybevevő nem kívánja igénybe venni, a 
távolmaradást az Alapszolgáltatási Centrum irodájában, vagy a településeken a 
főzőkonyháknak legalább két munkanappal a távolmaradást megelőzően írásban be kell 
jelenteni. Ennek elmulasztása esetén a kötelezett a térítési díj megfizetésének kötelezettsége 
alól a távolmaradás kezdetétől számított 3. munkanaptól mentesül. 

                                                 
2 Megfelelő aláhúzandó 
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V. Az ellátás megszüntetésének módja: 
Az intézményi jogviszony megszűnik 

• a jogosult halálával, 
• határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam lejártával, 
• az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 
• amennyiben jelen megállapodást az ellátott, illetve törvényes képviselője írásban 

indoklás nélkül felmondja 
• a szakmai vezető az alábbi esetekben írásban felmondja: 

o az ellátott részéről a jogosultság, jogszabályi feltételei nem állnak fenn, 
o az ellátott más szociális ellátási forma igénybevételével él,  
o az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy térítési 

díj-fizetési kötelezettségének – a Szt. 102.§. szerint – nem tesz eleget, 
o az ellátott veszélyeztető magatartást tanúsít, 
o az ellátott a szolgáltatási rendet, a házirendet súlyosan megsérti. 

 
A Megállapodás a felek megegyezése szerinti időpontban, ennek hiányában 15 nap 
felmondási idővel szűnik meg. 
 
Ha a felmondás jogszerűségét a jogosult, illetve törvényes képviselője, a térítési díjat 
megfizető személy vitatja, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül az 
intézmény fenntartójához – a Mosonmagyaróvár Térségi Társulás Tanácsa 9200 
Mosonmagyaróvár, Fő u. 11. - fordulhat. Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig 
biztosítani kell, amíg a fenntartó döntést nem hoz. 
 
Ha a megállapodás felmondásának jogszerűségét bármely fél vitatja, jogorvoslatot a 
bíróságtól – Mosonmagyaróvári Járásbíróság 9200 Mosonmagyaróvár, Városkapu tér 4. 
– kérheti.  
Az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a bíróság jogerős 
határozatot nem hoz. 
 
A megállapodás megszűnése, vagy megszüntetése esetén a felek egymással elszámolnak, 
amely ügylet kiterjed a fizetendő térítési díjakra, és az esetleges hátralékaira, illetve minden 
olyan dologra, amely a megállapodás megszűnéséhez, megszüntetéséhez okszerűen 
kapcsolódik.  
 
VI.  Panaszok kezeléséről 
Az ellátott (vagy törvényes képviselője) az ellátást érintő egyéb panaszával a KESZI 
igazgatójához (Mosonmagyaróvár Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu) 
fordulhat, aki a kivizsgálás eredményéről 15 napon belül írásban értesíti. Amennyiben a 
KESZI igazgatója a panasz írásos benyújtásától számított 15 napon belül nem vizsgálja ki a 
panaszt, illetve ha a kivizsgálás  
eredményével a panasztevő nem ért egyet, úgy a 15 napos határidő leteltét követően a 
fenntartóhoz - Mosonmagyaróvár Térségi Társulás 9200 Mosonmagyaróvár, Fő u. 11. - 
fordulhat. 
Az ellátottat ért egyéb jogsérelem esetén segítségért lehet fordulni a terület ellátottjogi 
képviselőjéhez, akinek elérhetősége a szolgáltató intézményben kifüggesztve megtalálható.  
A Megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 
kívánják rendezni.  
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VII. Személyes adatok kezeléséről 
A szolgáltatást nyújtó az ellátott adatait az 1993.évi III. törvény rendelkezései alapján 
nyilvántartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló) törvény előírásainak megfelelően titkosan kezeli. 
Tájékoztatjuk továbbá az igénybevevőt illetve törvényes képviselőjét, hogy a 415/2015. 
(XII.23.) Korm. rendelet alapján TAJ alapú központi nyilvántartást, és jelentési rendszert kell 
készítenünk. 
 

VIII. Egyéb rendelkezések 
A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá a szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló és azokhoz kapcsolódó jogszabályok rendelkezései 
az irányadók. 
 
Jognyilatkozat: 
Alulírott, igénybevevő illetve törvényes képviselője kijelentem, hogy a biztosított szolgáltatás 
igénybevételének feltételeiről, tartalmáról, a vezetett nyilvántartásokról, a fizetendő térítési 
díjról, a teljesítés feltételeiről, illetve a mulasztás következményeiről, az ellátottat megillető 
jogokról és elérhetőségéről, a megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam, és azt 
tudomásul vettem.  
Amennyiben az igénybevevő személy teljesen korlátozó gondnokság alatt áll, a megállapodás 
tartalmát aláírását megelőzően elolvasta, törvényes képviselője, hozzátartozója, vagy más – 
nem az ellátó érdekkörébe tartozó személy– segítsége útján megismerte, azt láthatóan 
megértette, egyező akaratát kifejezte, melyet a szerződő felek a megállapodás megkötésekor 
figyelembe vettek. 
 
Alulírott, igénybevevő illetve törvényes képviselője a mai napon a megállapodás egy 
példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem. 
 
Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt 
jóváhagyólag írják alá. 
 
Mosonmagyaróvár, ……………………………… 
 
 
 
…………………………………….  ……………………………………. 
Igénybe vevő Igénybe vevő törvényes képviselője 
  
 
 
…………………………………….  ……………………………………. 
Térítési díjat megfizető személy  KESZI Igazgatója nevében és felhatalmazása 
      alapján  az Alapszolgáltatási Centrum 
      szakmai vezetője 
 
Kapják: 
 

1. …………………………………….ellátott, vagy törvényes képviselője 
2. Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény Irattár 

9200 Mosonmagyaróvár Soproni u. 65. 
3.    Alapszolgáltatási Centrum  ……………………………………….. 


