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Szakmai program
Kormaéanyzati funkciok: 107052  Hazi segitségnyujtas
Engedélyezett ellatotti 1étszam: 208 {6
BEVEZETO
A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgéltatasi Centrum

Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nytjtott szocidlis alapszolgaltatisokra
vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas

Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény szervezeti
integraciés forméajdban mukodik, tobb szocidlis alapszolgéltatast, kiilonalld szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocialis alapszolgéltatasokat biztositja:

» étkeztetés

* hazi segitségnyujtas

* jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

* iddsek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgaltatidsi Centrumban megvalésul az alapszolgaltatisok egymadsra épiilése,
atjarhatésaga. A folyamatos informacidcsere az egyes ellatasi formak dolgozdi kozott
lehetdvé teszi, hogy mindenki a szdmara legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informécids rendszert, mely a kiilonboz6 szocidlis ellatasi formékat, az
azokat igénybevevoket, a szolgéltatasokban dolgozd kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacio cserét €s az egyiittmiikodést.



L. A szolgaltatas célja

a térség valamennyi telepiilésén €10, koziiliikk szolgaltatast igényld, raszorul6 szdméara egyenld
eséllyel hozzaférhetd szolgaltatist nydjtson. Ennek megfelelden alapvetd cél a kistérség
valamennyi telepiilésén a hazi segitségnytjtas megszervezése.

A j6l mikodd héazi segitségnyujtas teremtheti meg a lakohelyen, sajdt lakdson valo elldatds
leheto leghosszabb ideig torténd fenntartdsdnak feltételeit.

1. A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

,hogy a sajat otthonukban él6, valamennyi raszorulé szamara egyenlo eséllyel
hozzaférhet6 szolgaltatast nyijtson a kistérségben.

Felméréseink azt mutatjdk, hogy Mosonmagyardvaron is intenziv eloregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartdsok szdma. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy a hazi segitségnyujtasban egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik.
Felméréseink igazoltak, hogy az idések korében magas szamban fordul eld az idskori demencia.
Ez tovabbi igénynovekedést jelent a szolgaltatisban. A lakossdg korében tobb lakossagi
tajékoztatot és forumot is tartottunk, melynek az informacié nyujtas volt a legfontosabb célja,
hogy minél tobben ismerjék fel a demencia tiineteit, és forduljanak segitségért. Ennek eredménye,
hogy nagyon magas a hazi gondozasban a demencia kérképpel gondozottak szdma, ami magas
szakmai kihivasok elé llitja a kollégakat.

A telepiilésen €10k egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozasat. Az Iddsek
Otthonaiban hosszi varakozd lista van, mely akir tobb év vérakozést is jelenthet, ez a
csaladtagokra is egyre tobb terhet 16 gondozas szempontjabdl. Ezért a szolgéltatas el kivanja
latni a telepiilésen €16 idds, demens, vagy raszoruld személyek hazi gondozasit, ezzel
kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idds varakozé legyen, és a lehetd leghosszabb ideig
legyen az ellatott sajat lakokornyezetében, csalddja korében. Az id0s emberek tobbsége sajat
otthondban szeretne élni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Nagyon fontos az emberek
valasztasi, €s dontési joganak tiszteletben tartasa.

A hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokodrnyezetben rendelhetd el. Szakmai 1étszam
kapacitas hiany miatt nem megoldhatd, hogy egy gondozd csak a fert6zo beteget gondozza.

A hazi segitségnyujtas rendkiviil j6 alternativat kinal, ahhoz, hogy az id6s emberek a lehetd
legtovabb éljenek sajat otthonukban, és hozzaférnek képességeik megdrzését segitd
tevékenységekhez. Ugyanakkor figyelni kell az elszigetelddés, a kirekesztodés lehetdségére,
amennyiben az id6s ember mar nem tudja a lakésat elhagyni. Az idosekkel, demens iddsekkel
egylitt €10 hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vannak, ezzel lehetdséget kapnak arra,
hogy sajat életiiket is élhessék, esetleg meg tudjak Orizni a munkahelyiiket, kevésbé teszik ki
magukat a teljes kimeriilésnek, fizikai és mentélis Osszeomlasnak. Ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas csak hétkozben, és napkdzben tud segitséget nydjtani, azok az iddsek, akiknek
nincs vagy nagyon messze €l a csaladjuk nem minden esetben biztosit valos segitséget, még
akkor sem, ha tovabbi szocidlis alapszolgaltatisokat biztositunk, mint az étkeztetést,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.



A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 kollégakat folyamatosan képezziik, gerontolégiai gondozd,
illetve demencia szimulacié és egyéb demencidval kapcsolatos eldaddsokat szerveziink. A
dolgozok képzése elengedhetetlen a megfelel6 szakmai munkdhoz. A napi gondozas, jelentds
mentalis és fizikai terhet r6 a gondozokra, anyagi és tarsadalmi megbecsiilésiik kozel sincs ahhoz,
amit megérdemelnének. Ennek kovetkezménye a nagy fluktuécid, illetve a gondozdi statuszokat
nem tudjuk betolteni. A hazi gondozéasban jelentds szakdolgozdi 1étszam hidny van.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval

Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a mukodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

Tarsult telepiilések vezetbivel, szocialis ligyintézdivel - 0j szolgaltatasok inditasa,
napi aktudlis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarévar Viros Onkormanyzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatisi
Osztalyéaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzésa, szocidlis ellatdsok
biztositdsa miatt, egyéb iigyintézések miatt.

Jarasi Hivatallal iigyintézések miatt, pl.: okményiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis dgazatban

Gyoéri Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézménnyel, szakmai miithelyeken
vesziink részt

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgondozdkkal dolgozunk egyiitt
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Mddszertani Féosztaly — szakmai
tdmogatast, ajanlasokat nyudjtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont

» Egészségiigy teriiletérdl

Karolina Kérhaz szocialis munkésaval, a felmeriil6 szocialis probléméak megoldasa
miatt

Otthon Apolasi Szolgalat munkatarsaival az ellatottak apoldsi sziikségleteinek
megoldasa miatt

Mosonmagyardvari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

Hospis szolgélattal, az ellatottak sziikségleteinek megfeleld ,.teljes” ellatas miatt
Mentd Szolgélattal eldaddsok, elsdsegély-nytijto tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

Gyogyszerészekkel, eldadasok tartisa, tandcsadas igénybevétele

» Oktatas teriiletérol

Mosonmagyardvari kozoktatasi intézményekbdl onkéntes didkokat fogadunk
a kozosségi szolgalat teljesitése miatt

Felsdoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik



- OKIJ-s képzo6 intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

> Egyéb
- Informatikai rendszereink mukodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztdivel munkakapcsolat, melyet irdsban rogzitiink
- Civil szervezetekkel kapcsolattartas, timogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvirosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyiittmiikodéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsolddo
aktualis munkakapcsolataink vannak.

IL. Az ellatando célcsoport megnevezése

A hazi segitségnyujtast gondozasi sziikséglettel rendelkez6 embereknek nyujtanak
szolgéltatasokat.

Az idOsek szama, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyarovari térségben is. Ebbol adéddan a hazi
segitségnyujtast jellemzden idOsek veszik igénybe.

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds
telepiiléseinek lakossagszama, korcsoport szerinti megoszlasa 2012-2015.

A 60 évesnél idosebb népesség

aranya a kistérség telepiilésein
Onkorméanyzat | 2012. janudr 1- | 2015. januar 1-

neve jeilétszambol | jei létszambol
Asvényraré 453 507
Bezenye 329 340
Darnoézseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerdo 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1280
Karolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210




Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyaroévar 7124 7799
Mosonszentmiklos 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
Piiski 149 171
Rajka 486 568
Ujrénafé 169 175
Varbalog 122 122
08SZ.: 15903 17368

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocidlis ellatas teriiletén fel kell (fel kellene) késziilni az
1d6s igénybevevok szdmanak novekedésére. Az ellatorendszernek a felmeriilo igényekre
gyors és hatékony vélaszt kell (kellene) adni, Ugy hogy az ellatdis minél tovabb sajat
kornyezetben legyen biztosithaté. Ennek azonban korlatoz6 tényezdje a szakmai 1étszam.
Jellemz6 az elmilt évekre, a magas fluktuécié illetve a szolgéltatisokat azért nem tudjuk
bdviteni, mert nincs, vagy kevés a szakképzett kolléga!

Szocialis jellemz6k

Az iddsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkordak
jelentds részének megélhetését dltalaban a nyugdijbol szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban élok ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetOségeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Ugyanakkor az elmult évek tapasztalatai alapjan
elmondhat6, hogy a jaras teriiletén €10 nyugdijasok atlagos jovedelmi koriilmények kozott
élnek, a téritési dij megfizetését sok esetben a hozzatartozok véllaljak. Az ellatottak 80%-a a

/////

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben él6 idOskoru
lakossdg szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj elldtasi
igényeket sok esetben csak részben tudjuk teljesiteni, kevesebb gondozasi iddvel, mint
amennyit szeretnének az igénybevevok, hozzatartozok.

Mosonmagyarévaron varakozni kell a szolgaltatds biztositasara, mert kevés a szakmai
1étszam.

Mosonmagyarévaron nem csak a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény biztosit hazi
segitségnyujtast, van civil szervezet is, aki szintén biztosit szolgaltatast, de a tapasztalat az,
hogy nem vallaljdk az &polasi feladatokat, més jellegli segitséget nytjtanak. gy az
intézményre gondozasi feladatok harulnak, jelentds apolési sziikségletekkel.



III. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatas elemek a hazi segitségnyijtasban:

a.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
b.) gondozas

a.) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi

életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban

vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Tevékenységek, résztevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban valo kozremitkodés korében:

v

v
v

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban,
konyhéban €s illemhelyiségben)

mosas - (ha nincs lehetdség az ellatott otthondban, akkor az Iddsek klubjaba)

vasalas — (ha nincs lehetdség az ellatott otthonaban, akkor az Idések klubjaba)

A hdztartdsi tevékenységben valo kozremitkodés korében:
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bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtis ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

tiizel® behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciit igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

b.) gondozds: az igénybe vevl bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartisat, visszailleszkedését.
Rendkiviil fontos, a mentélis tAimogatas az idOseket érd kiillonbozd nehézségekkel vald
megkiizdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel valo szembenézés és egyéb krizis

helyzetek.



Tevékenységek, résztevékenységek:

Az elldtdst igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:
v informéacidnyujtés, tanacsadds és mentélis timogatés
v’ csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
v’ az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés
v’ ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

haj, arcszOrzet dpolas

sz4j, fog és protézis apolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatis agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztébmazsik cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasidban
valo segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hatariig)
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Mosonmagyardvaron korzetekben torténik a gondozas, a korzetek lefedik a varos egész
tertiletét.
A tarsult telepiiléseken helyi gondozdk alkalmazasaval, torténik a feladat ellatas.
A gondozd a ténylegesen elvégzett feladatokrél tevékenységnaplot vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat névre széldan, a tevékenység leirdsival €s annak idGtartalmaval rogziti.
Az ellatasban részesiilo személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval igazolja.
A hazi gondoz6 a hazi segitségnyjtas soran egyliittmiikodik az egészségiigyi €s szocidlis alap-
és szakellatast nyujtd intézményekkel és az otthonapolési szolgalattal, valamint az otthoni
hospice szolgalattal, a komplex ellatis érdekében.
A hazi segitségnyujtast szakképzett és szakképzetlen f6allasi gondozok, tarsadalmi gondozok
végzik.
A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igénybevevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete:

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.



A hézi gondozés fontos szakmai feladata a prevenci6 illetve a rehabilitacié. Prevencié abban
az értelemben, hogy megeldzziik a veszélyhelyzeteket, minél késobb keriiljon az 1dds
bentlakdsos intézménybe, vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabiliticié abban az
értelemben, hogy atmeneti jelleggel is nyudjtunk szolgaltatast, miitétek, torések utdn, mely
feladatellatds sordn szorosan egyiittmiikddink az Otthon Apoldsi szolgalattal,
gyogytornasszal.

A hazi segitségnyujtas keretében mar biztonsagosan és elvarhatd szinvonalon nem ellathatd
1doskoruak esetén gondoskodni kell a mieldbbi bentlakasos intézménybe val6 bekeriilésrol.

1. A feladatelldtds rendszeressége:

A f6allasban foglalkoztatott dolgozok €s a tiszteletdijas kollégdk hétf6tdl péntekig, napi 4, 6,
vagy 8 Ordig biztositanak szolgaltatast.

A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozasban: minden feladatot a gondozéndnek kell megoldania,
- rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget,
- rendszeresen — mindennapos gondozas
- heti 1-2 alkalommal torténd gondozas keretében és
- hatarozatlan id6re sz6l6an,
- hatarozott idére sz6l6an pl: betegség idejére.

A szolgaltatast igénylok magas gondozasi sziikséglete miatt jelenleg gondozasra szoruld
iddseket latunk el. A haztartast potld segitségnyujtasra nem tudunk szakmai 1étszamot
biztositani, de nincs is ilyen jellegi kérelmiink.

IV. A hazi segitségnyujtas igénybevételének méodja

- A hazi segitségnyudjtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgaltatasi
Centrum 4ltal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.

Kérelem beadasanak helye:

- azon a telepiilésen, ahol az ellatast igénybevevd az ellatast igénybe kivanja venni.

Kérelem biztositasanak feltétele:
- A hazi segitségnytjtas szolgaltatast csak a jogszabalyi eldirdsokban rogzitett feltételek megléte
esetén lehet nytjtani.

- Az ellatas biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - az Alapszolgéltatasi

Centrum vezetdje dont. Esetleges elutasitasrdl az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje az
ellatast igénylot frasban értesiti.
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A hazi segitségnytjtas biztositdsat megelozOen, a szakmai vezetd, vagy a koordinator
felkeresi a kérelmezot a sajat otthondban:
v’ tdjékoztatést nyujt a szolgéltatas biztositasarol,
v az Ertékel§ adatlapot kitolti,
v' megéllapodnak a kérelmezével, a hozzétartozéval a segitségnydjtds moédjaban,
gyakorisagaban €s id6tartamaban.

A kijelolt gondozét a szakmai vezetd tdjékoztatja az Uj hazi gondozott allapotardl, az
elvégezendd feladatokrol, és minden egyéb informéciot atad a gondozas megkezdése elott.

A szolgaltatds nyujtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a véltozasokhoz. A segitségnytijtas soran figyelembe kell venni a
szolgéltatast igénybevevo megmaradt képességeit, igényeit, €s azt is, hogy az iddsek allapota
hullamz6 lehet javulas, de sajnos rosszabbodas is, igy a hazi gondozis idOtartamat minden
esetben ehhez kell igazitani.

A szolgaltatds biztositdsa, amennyiben a gondozési sziikséglet fenn all, és szakmailag
indokolt, csak akkor tudjuk biztositani, amennyiben a szakdolgozdi 1étszam ezt lehetové teszi,
igy jelenleg véarakozni kell, egy-egy kivételesen kritikus helyzettdl eltekintve.

A hézi segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocidlis
Intézmény igazgatdja kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatis megkezdése elott
irasban értesitjiik az ellatottak a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatast igénybevevd jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgéltat6 vallalasait.

V. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdsi lehetdség a klubvezetdvel, gondozéndkkel
a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyardvari Tobbcélu Kistérségi Tarsulas honlapjan szintén elérhetd az intézmény
0sszes szolgaltatisa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

Téajékoztatd anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményeirdl, ezen beliil az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgéltatasairdl tajékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepiilésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:

Az Alapszolgaltatisi Centrum telephelyének nyitvatartési ideje: 07°°-t61 1530—ig.

Ugyfélfogadasi id6: hétfotél csiitortokig: 08°- 15% 6raig.
pénteken: 08" — 13% 6raig.
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Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas(@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgaté: kedd  13%- 16%
Alapszolgaltatasi Centrum Vezeto: hétfs  13%- 15%

Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgoz6 kollégék szdban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Hézirend
3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyardvar, 2017.12.12.

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

Ikt:

MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyuijtd — képviseletében eljard
személy: Csiba Erzsébet intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: , sziiletéskori név: ,
(szil. hely és ido6: ,

an.: )

lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljaré torvényes képviselo:
Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevé, vagy torvényes képviseldje kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarévar Zichy M. u. 5. sz. alatti helyszinen,

P10 ) -én/an az alabbi feltételekkel:
A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: ......ccccevvenennnnnne.
- Az ellatds id6tartama hatdrozott” idotartamu, 20 ....eevveveennn.. napjaig.

- Az ellatas hatarozatlan ideji*

I. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgéltatast igénybe vevO részére a hazi segitségnyujtas, mint
személyes gondoskodast nyujt6 szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetOségét.
A hazi gondozdi tevékenységet gondozok és tarsadalmi gondozok
végzik.

A héazi segitségnyujtas tevékenységi korét, modjat és gyakorisagit az Alapszolgaltatisi
Centrum vezetdje az ellatast igénybevevd egészségi allapota, szocidlis helyzete, valamint a
gondozasi sziikségletet megallapité Ertékeld Adatlap figyelembevételével, az egyéni
sziikségleteknek megfelelden, az igényldvel egyeztetett médon hatarozza meg.

A szolgéltatast nydjté az ellatott részére az alabbi szolgdltatds elemeket nydjtja':

1.) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

! alahtzassal vélasztani kell 1.) vagy 2.) pont
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2.) gondozas

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevl segitése mindennapi
életvitelében, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsidban vagy
annak hidnyaban nem tudja megoldani.

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb éEletmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos,
a mentalis tdmogatis az iddéseket érd kiilonbozd nehézségekkel valé megkiizdéséhez,
ilyen lehet a gyész, a betegségekkel valé szembenézés és egyéb krizis helyzetek.

Jelen megallapodas keretében biztositott szolgaltatas:

Szocialis segités Kkeretében, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast
biztositjuk®*:

- a lakokornyezeti higiénia megtartasiaban vald kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremukodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében, gondozast és haztartasi vagy haztartast potlo
segitségnyujtast biztositjuk™*:

- az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartisat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését

- a lakokornyezeti higiénia megtartasiaban vald kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kozremukodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

II. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok
A személyi téritési dij megallapitisanak alapja az igénybevevd rendszeres havi jovedelme,
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkorminyzat Képviselé - Testiilet téritési dij
megallapitasarol szol6 rendelete.
A fizetendd személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
25%-4t.
Amennyiben étkeztetést is igénybe vesz az ellitott havi jovedelmének 30%-at nem haladhatja
meg a fizetendd személyi téritési dij Osszege.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérdl és azok valtozasair6l az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje a szolgaltatas biztositasanak megkezdése elott irasban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét.
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A fizetend6 személyi téritési dij szamitasa:
A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segitésre vagy a személyi gondozasra forditott
1d0 Osszegének €s személyi téritési dijnak a szorzata.

A fizetend személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybevételét kovetd ho [l 20-ig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassal, csekken vagy
az Alapszolgéltatasi Centrum telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fenndllé dijhatralékot
nyilvéantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizet6 személy az igénybevevo*, torvényes képviseldje*, mas — magan/jogi
személy*
Amennyiben a téritési dij megfizetdje Imés — személy/jogi személyl

D 8 (S

,
- lakcime:

I ) (<3 8 10

II1. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevevo koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliill az Alapszolgéltatisi Centrum vezetot
értesiti.

IV. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halaldval,
* hatarozott idejli ellatis esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas
nélkiil irasban felmondja
* aszakmai vezetd az alibbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évi IIL. tv. 102.§. szerint — nem tesz eleget,
o az ellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,
o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idOvel sziinik meg. Amennyiben az ellatott jogosultsiga megsziinik, a
Megallapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondéas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az

intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyaréovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
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Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgédlds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas
eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyudjté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjin
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz0l6) torvény eldirdasainak megfelelden titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabbi az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szo616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmérol, a vezetett nyilvantartasokrodl, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
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jogokrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szOlo tijékoztatast megkaptam, és azt
tudomdsul vettem.

Amennyiben az igénybevevd személy teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt 4ll, a megéllapodas
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjdn megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerzddo felek a megallapodis megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, veverrnrerarernnresnreenscesnscnnnes

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgat6ja nevében és felhatalmazéasa

alapjan az Alapszolgaltatisi Centrum
szakmai vezetdje

L. eieiiiiinietniiintesatisnntesnsssnnsonane ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyar6var Soproni u. 65.
3. Alapszolgéltatasi Centrum 9200 Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.
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