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Szakmai program

Kormanyzati funkciék: 102031  Iddések nappali ellatasa
102032  Demens betegek nappali ellatasa

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Alapszolgéltatasi Centrum
Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telephelye altal nytjtott szocidlis alapszolgaltatisokra
vonatkozik, a Mosonmagyardvar Térségi Tarsulas illetékességi teriiletén.

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas




Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
tel: 96/206-041. e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgaltatasi Centrum a Kistérségi Egyesitett Szocialis intézmény szervezeti
integraciés forméajdban mukodik, tobb szocidlis alapszolgéltatast, kiilonalld szervezeti
egységekben torténd megszervezésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocialis alapszolgéltatasokat biztositja:

o étkeztetés

* hazi segitségnyujtas

* jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

* 1dosek klubjai — demens személyek ellatasaval.

Az Alapszolgaltatidsi Centrumban megvalésul az alapszolgaltatisok egymadsra épiilése,
atjarhatésaga. A folyamatos informacidcsere az egyes ellatasi formak dolgozdi kozott
lehetdvé teszi, hogy mindenki a szdmara legmegfelelobb ellatasi tipusban részesiiljon.
Kialakitottunk egy informaciés rendszert mely a kiilonb6zd szociélis ellatidsi formakat, az
azokat igénybevevoket, a szolgaltatasokban dolgozo kollégak elérhetdségét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacio cserét €s az egyiittmiikodést.

I A szolgaltatas célja

Az idések Kklubja nappali ellatds alapvetd célja, a szolgaltatast igénybevevéok szamara a
nappali ellatas elérhetésége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a
pihenésre, a koz0sségi programokon valo részvételre, a napi életritmus biztositasaval.

Az idOsek nappali ellatisa és a demens személyek nappali ellatisa sordn az egyik legfontosabb cél
a személykozpontd gondoskodas megvaldsitasa. (Kovacsics Zsuzsanna, Demencidban szenvedok
személykozpontii gondozdsa és monitorozdsa bentlakdsos intézményi keretek kozott. 2009-2011
inda.hu)
A személykozpontu ellatis alapértékei €s filozofiaja:
- Minden ember életének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a test
és a lélek egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklddése van.
- Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van még az idos embernek, és nem arra, ami
elveszett.
- Minél tobb ismeretet kell megszerezni az iddsekrél, a demencidval élokrdl, hogy a
legjobban megértsiik dket, és minél jobban tudjuk a viselkedésiiket értelmezni és kezelni.

1. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A nappali ellatas alapveto célja:
,hogy a sajat otthonukban él6, valamennyi raszorulé szamara egyenlo eséllyel
hozzaférhet6 szolgaltatast nyijtson a kistérségben.

Felméréseink azt mutatjdk, hogy Mosonmagyarévaron is intenziv eloregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan né az egyszemélyes haztartdsok szdma. Ezek alapjan arra kell
felkésziilniink, hogy a nappali ellatisban egyre tobb idds, maginyos ember jelentkezik.



Felméréseink igazoltak, hogy az iddsek korében magas szamban fordul el6 az iddskori demencia.
Erre az intézmény gyorsan reagalt, igy 2009-t61 két klubban is biztositjuk a demens személyek
nappali ellatasat. A kezdetekben nem is volt kérdés, hogy szegregaltan, vagy integraltan
biztositjuk a szolgéltatast. Az idések nappali ellatasat igénybevevoknek évek Ota biztositjuk az
intézményi  gépkocsival  valé  szallitds  lehetdségét, mivel egészségi  allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk miatt erre sziikség volt.

Klubok Engedélyezett
férohely szam

Mosoni Idések Klubja 30 fo

Demens részleggel

Ovari Idések Klubja 25 £6

Demens részleggel

Idések Klubja 25 f6

Janossomorja

Idések Klubja 20 fo

Lébény

Idések Klubja 20 fo

Hegyeshalom

A telepiilésen €16 idosek egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat mutat, illetve a
csaladtagok egyre sokasod¢ terhei mellett nem tudjak felvallalni szeretteik napi gondozisat.
Egyre tobb az idés, maganyos, demens-id0s ember.

Az Iddsek Otthonaiban hosszu varakozo lista van, mely akar 5 év varakozis is lehet, ez a
csaladtagokra is egyre tobb terhet 16 gondozas szempontjabdl. Ezért a szolgéltatas el kivanja
latni a telepiilésen €16 id6s, demens, vagy raszoruld személyek nappali ellatasit, ezzel
kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebb idds varakozé legyen, és a lehetd leghosszabb ideig
legyen az elltott sajat lakokornyezetében, csaladja korében.

A nappali ellatasok rendkiviil j6 alternativat kindlnak, ahhoz, hogy az idds emberek a lehetd
legtovabb é€ljenek sajat otthonukban, és hozzaférnek képességeik megdrzését segitd
tevékenységekhez. A lakasbodl valo napkodzbeni kimozdulas, hozzdjarul az elszigetelodés, a
magany mérsékléséhez. Az iddsekkel, demens iddsekkel egyiitt é16 hozzatartozok részlegesen
tehermentesitve vannak, ezzel lehetdséget kapnak arra, hogy sajat életiiket is élhessék, esetleg
meg tudjak Orizni a munkahelyiiket, kevésbé teszik ki magukat a teljes kimeriilésnek, fizikai
és mentalis 0sszeomlasnak.

A nappali ellatdsban dolgozd kollégakat folyamatosan képezziik, gerontologiai gondozo, illetve
demencia szimulacié és egyéb demencidval kapcsolatos eldadasokat szerveziink. A dolgozdk
képzése elengedhetetlen a megfeleld szakmai munkihoz.

Tovéabbi feladatunk, a nappali ellatasok targyi feltételeinek folyamatos javitdsa, hiszen a
megfeleld fizikai kornyezet elengedhetetlen a napi munkdhoz. A belsd terek adottak, ezen
nehezen tudunk valtoztatni, a fenntart6 felé a megfelel? jelzéssel éltiink.

A kluboknak otthonosnak, vildgosnak, kényelmesnek kell lenniiik. A butorzatot az iddsek
igényeinek megfelelden kell beszerezni, karfds székek, konnyen tisztithatd, fertdtlenithetd
feliiletek, lekerekitett sarkok. Szines falak, évszaknak megfeleld dekoracid.



2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:
» Fenntartoval

Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - a mikodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

Tarsult telepiilések vezetdivel, szocialis tigyintézdivel - 1) szolgéltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

Mosonmagyarévar Viros Onkormanyzat Humanpolitikai Osztalyaval, Igazgatisi
Osztalyéaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak tisztdzésa, szocidlis ellatdsok
biztositdsa miatt, egyéb iigyintézések miatt.

Jarasi Hivatallal iigyintézések miatt, pl.: okményiroda, gyamhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis dgazatban

gyOri Egyesitett Egészségiigyi és Szocidlis Intézménnyel, szakmai miihelyeken
vesziink részt

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgondozokkal dolgozunk egyiitt
Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Mddszertani FOosztaly — szakmai
tamogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszéagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont

» Egészségiigy teriiletérol

Karolina Kérhaz szocialis munkésaval, a felmeriil6 szocialis probléméak megoldasa
miatt

Mosonmagyardvari Kistérség hazi orvosaival folyamatos kapcsolattartas az
ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt

Mentd Szolgélattal eldadasok, elsdsegély-nytijto tanfolyamok a dolgozdi
értekezleteken

Gyodgyszerészekkel, eldadasok tartisa, tandcsadas igénybevétele

> Oktatas teriiletérol

Mosonmagyardvari kozoktatasi intézményekbol onkéntes didkokat fogadunk

a kozosségi szolgalat teljesitése miatt

Felsdoktatasi intézményekbdl gyakorlatra fogadunk didkokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik

OKJ-s képz0 intézményekkel megéllapodunk, hogy gyakorlati helyet biztositunk

» Egyéb

informatikai rendszereink mitkodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai program
fejlesztdivel munkakapcsolat, melyet irdsban rogzitiink

civil szervezetekkel kapcsolattartas, timogatas, illetve programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetfénye Alapitvany, Belvirosi Uzletkér,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,



Egyiittmiikodéseink szobeli megallapodason alapulnak, illetve feladatokhoz kapcsol6do
aktudlis munkakapcsolataink vannak.

IL. Az ellatando célcsoport megnevezése

A nappali ellatasok els6sorban maganyos, egyediil €16 id0s embereknek nyujtanak
szolgéltatasokat. Azonban a kistelepiilések sajatossagai miatt, illetve az ott igénybe vehetd
szolgaltatasok korlatozottsaga miatt, Janossomorjan, Lébényben illetve Hegyeshalomban az
ellatottak osszetétele sokrétiibb, mint Mosonmagyarévaron. Ezeken a telepiiléseken a rossz
szocidlis helyzet, jovedelem nélkiiliség, a kiillonbozo fogyatékossag megjelenik a nappali
ellatasban.

Jelentdsen eltér a kistelepiilésen miikodod nappali ellatas a nagyobb varosban miik6do nappali
ellatasoktdl, ha a célcsoportot vizsgaljuk. Mosonmagyarévaron jellemzden az idds kordak,
koziiliik is a 70 év felettiek, megromlott egészségi allapotban, vagy mozgasukban mar
akadalyozottak, egyediil €16k veszik igénybe a klubot. Mindkét mosonmagyar6véari klubban
van demens személyek nappali ellatasa, ami az elmult években folyamatosan novekvo
tendenciat mutat, vagyis az id0sek kozott egyre nagyobb szamban fordul el6 a betegség.

Az idOsek szama, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyarovari térségben is.

Mosonmagyardvar Térségi Tarsulds
telepiiléseinek lakossagszama, korcsoport szerinti megoszlasa 2012-2015.

A 60 évesnél idosebb népesség

aranya a kistérség telepiilésein
Onkorméanyzat | 2012. janudr 1- | 2015. januar 1-

neve jeilétszambol | jei létszambol
Asvényraré 453 507
Bezenye 329 340
Darnoézseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerdo 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1280
Karolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210




Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyaroévar 7124 7799
Mosonszentmiklos 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
Piiski 149 171
Rajka 486 568
Ujrénafé 169 175
Varbalog 122 122
08SZ.: 15903 17368

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocidlis ellatas teriiletén fel kell (fel kellene) késziilni az
1d6s igénybevevok szdmanak novekedésére. Az ellatorendszernek a felmeriilo igényekre
gyors és hatékony vélaszt kell (kellene) adni, Ugy hogy az ellatdis minél tovabb sajat
kornyezetben legyen biztosithatd. Ennek azonban korlatozé tényezdje a dolgozdi szakmai
1étszam. Jellemzd az elmult évekre, a magas fluktuici6 illetve a szolgdltatasokat azért nem
tudjuk bdviteni, mert nincs, vagy kevés a szakképzett kolléga.

Szocialis jellemzok

Az iddsek életszinvonala a lakossag egészéhez hasonléan csokkend tendencidt mutat. E
korcsoporton beliil azonban jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az oregkordak
jelentds részének megélhetését dltalaban a nyugdijbol szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes haztartdsokban élok ardnyszdma magas, igy az anyagi lehetOségeik
er0sebben korlatozottak az atlaghoz képest. A térség foldrajzi, gazdasagi jellemzdi azonban
jok és ennek kovetkeztében a nyugdijak mértéke is atlagosnak tekinthetd. Az alacsony
nyugdijjal rendelkezé iddseknél sok esetben a csalad atvallalja a felmeriilo koltségeket
(gyogyszer, rezsi, téritési dij stb.) igy biztonsaggal tudjak igénybe venni a szocidlis
szolgéltatasokat.

A vidéki klubokban jelentésebb azoknak az igénybevevOknek a szdma, akiknek jovedelmi
viszonyai korlatozottak, vagy esetleg ne is rendelkeznek semmiféle jovedelemmel. Szamukra
a helyi Onkormanyzatok biztositjdk a nappali ellatas igénybevételét, hiszen igy a személyi
higiénia, a ruhazat tisztitdsa, a meleg étel biztositisa is megoldotta valik.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatasi Centrum folyamatosan figyelemmel kiséri a kistérségben él6 idOskoru
lakossdg szocidlis és egészségi helyzetét. A tarsult telepiiléseken jelentkezd uj ellatasi
igényeket a klubokban teljesiteni tudjuk, ha a csalddtagok véllaljak az idések beszallitasat.
Mosonmagyardvari klubok folyamatosan teljes 1étszammal mitkddnek az igénybevétel ennek
megfeleléen magas. Véarakozokat nem tartunk nyilvidn. A mosonmagyarévari kistérségben
1dosek nappali ellatasat mas szolgaltatd nem biztosit. Azt is érezziik, hogy demens személyek
nappali ellatisdra nagyon nagy igény van, a masik 3 telephelyen is. Ennek egyértelmi
akadalya a szakmai 1étszam biztositdsa. Az 1d6sddés jelenlegi folyamatat ismerve, illetve a
demencia kérkép magas szamat tekintve, a varhat6 tendencidkat ismerve egyértelmii, hogy a
kozeljovoben a klubokra egyre nagyobb igény lesz. A mosonmagyardévari klubokat az
elkovetkezd 5 évben sziikség lenne bdviteni, az épiiletek teljes feldjitasaval, bovitésével.



III1. A biztositott szolgaltatas elemek

A nappali ellatas hozzaférhetéségének - valamennyi a szolgéltatdsra jogszabalyilag jogosult
szamara - biztositasa 1ényeges eleme az egyes szocidlis szolgdltatasi formak egymasra épiilt,
koordinélt mitkodésének.

A napkozben igénybe vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a rdszoruldk biztonsagat, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id0s ember sajit otthonaban élhessen.

A ellatas keretében az igénybevevok részére szocialis, egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositdé szolgaltatast nyudjt. A Nappali ellatast biztositdo klubok nyitva tartasi
idejét a helyi igényeknek megfelelden kell meghatarozni, de az napi 6 6randl kevesebb nem lehet.

Szolgaltatas elemek a nappali ellatasban:

a.) tanacsadas

b.) készségfejlesztés

c.) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

d.) étkeztetés — demens személyek nappali ellatasa esetében
e.) esetkezelés

f.) feliigyelet

g.) gondozas

h.) kozosségi fejlesztés

i.) szallitas

A _nappali_elldtdsban a szolgaltatisi elemek a szolgaltatds részeként megjelend alabbi

tevékenységek 0Osszessége. A szolgaltatds elemeket a személykozponti gondoskodas

modelljén keresztiilvalositjuk meg.

tandcsadds: az igénybe vevl és hozzitartoz6jdnak bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informécié &4taddsa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. (életvezetési,
életvitelre vonatkozo, pszicholdgiai-, jogi) Fontos a hozzatartozoknak adott tanicsadas, az
idos ellatassal kapcsolatban, a varhaté apolési-, gondozasi nehézségekkel kapcsolatban. A
demenciaval €10 iddsek esetében a hozzatartozokkal folyamatos kapcsolat kialakitasa,
melynek fontos eleme a tandcsadds, a betegséggel kapcsolatos informéciok, a kiillonbdzo
apolési, gondozédsi utmutatok, a pénzkezeléssel kapcsolatos problémédk és a felmeriild
kérdések megbeszélése. A klub figyelembe veszi a szakember altal adhat6 tanacsokat is, ezért

rendszeresen hivunk szakembereket is eldadasok megtartasara, pl. egészséges életmdd,



1dds0dés-betegségek, gyogyszerszedéssel kapcsolatos témakban, de néprajz, turisztika, zene,
gydgytorna témékban is.

esetkezelés: az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak

megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéason, illetve egyiittmiitkédésen

alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgoésitjdk az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogatd kornyezete eroforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémik megeldzésébe,
(hivatalos iigyek intézése). Amennyiben sziikséges a szak- ellatashoz valo hozzjutas segitése.
A hozzatartozokkal egyiitt az allapotvéaltozisbdl adodé problémdék, nehézségek kezelése, a
csaladi kapcsolatok megtartdsa. Sziikség esetén a csaladgondozdokkal is felvessziik a
kapcsolatot, ha komplexebb a probléma, illetve, ha krizis helyzet all fenn.

gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését. Rendkiviil fontos a beilleszkedés segitése, a
mentalis timogatas az iddseket éro kiilonbozo nehézségekkel valé megkiizdéséhez, ilyen lehet
a gyasz, a betegségekkel vald szembenézés és egyéb krizis helyzetek megoldasa. 1dos
ellatottak esetén az alapapolds-gondozas napi rutin a nappali intézményekben, a gydgyszer
adagolas, kivaltas, alapellatashoz, szakellatidshoz valé hozzijutds megszervezése, ebéd utani
pihend biztositasa.

étkeztetés: a demens ellatottak részére napi meleg ételt biztositunk. Az idds nappali ellatdst
igénybevevoknek pedig a szocidlis étkeztetést tudjuk biztositani helyben (klubban). Ezenkiviil
lehetdség van a reggeli kozos elfogyasztdsara, vagy az uzsonna elkészitésére. Fokozott
figyelmet forditunk a hétvégi étkezésekre, azoknal az ellatottaknal, akik egyediil élnek és a
szombat és/vagy vasarnapi meleg étel nincs megoldva.

feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgild, személyes,
gondozdbi feliigyelet, biztositott kontroll, ezt elsdsorban a gondozéi feliigyelet jelenti, de
figyeliink arra, hogy a klubbot ne hagyjak el anélkiil, hogy a dolgozoknak jeleznek. A demens
nappali ellatasnél, a szabad mozgas korlatozasa nélkiil, de fokozott gondozoéi figyelemmel
biztositjuk, hogy ne menjenek egyediil sétalni, vagy ne induljanak el a klubbdl kisérd nélkiil.

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyuijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi

életvitelében, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgadld lehetOségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy
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annak hidnyaban nem tudja megoldani. A bevasarlas heti egy alkalommal torténik azoknak az
id6seknek, akik ezt mar nem tudjak megoldani. Figyeliink a csekk feladasokra, pénzkezelésre.
Biztositjuk a mosasi, vasalasi lehetdséget, illetve a személyes higiénidban is segitséget
nyujtunk.

készségfejlesztés: az igénybe vevd tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformdinak,

egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara, (fizikai aktivitds megOrzése, javitasa,
tematikus foglalkozéds, szabadidOs programok, tomegkommunikéacids programok). Az
ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocialis, szellemi aktivitisdnak megdrzését, esetleg
fejlesztését célozzuk meg, figyelve az Ondllosdg megtartasira, igy késleltetjik az
allapotromlast. A munkatervben részletesen kidolgoztuk a fejlesztési lehetoségeket, kiilon
kiemelve a demens ellatottak mindennapi foglalkoztatasat.

kozosségi_fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletli, batorito- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6z0

célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgiltatdsokat kezdeményez, kozosségi

egylittmikodéseket valdsit meg. A havi rendszerességgel milkodd Alzheimer Café a

demencidval él0k és gondozdik, csaladtagok részére nyujt taldlkozasi lehetdséget, melyet az
intézményt tamogaté Gondoskodds Alapitvany szervezi. Evente megrendezésre keriil a

Kistérségi Ki-Mit-Tud, mely tarsas kapcsolatokra, bemutatkozasra ad lehetdséget.

Szdllitas A jogszabaly nem irja eld, de az igénybevevOk dltaldnos egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsidga, demencia korképe, mind sziikségessé teszi, hogy az iddsek nappali
ellatasa igénybevételéhez sziikséges biztositani a szallitas lehetdségét.

Mosonmagyarévaron a két nappali intézménybe az intézmény sajat gépkocsival szallitja be az
idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat segit ebben, az 6 gépkocsijukkal szallitjik be
az 1iddseket a klubba.

IV. A nappali ellatas igénybevételének médja
- A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik. Az igénylés minden esetben az Alapszolgaltatasi Centrum
altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik, amennyiben szoébeli elGterjesztés torténik az

intézmény dolgozo6i az irasbeli kérelem kitdltésébe a sziikséges segitségnyujtast megteszik.

A kérelem beadisara azon a telephelyen van lehetdség, ahol az ellatast igénybevevd az
ellatast igénybe kivanja venni.

- A nappali ellatas szocidlis szolgéltatast csak a jogszabdlyi eldirdsokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nytjtani.
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- Az ellatis biztositasarol - az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn - a nappali ellatas
vezetdjének javaslata alapjan az Alapszolgéltatdsi Centrum vezetdje dont. Esetleges
elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum vezetdje az ellatist igénylot irasban értesiti.

A nappali ellatast a szolgaltatast igénybevevd (jogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdja kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatis megkezdése elott
irasban értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatast igénybevevd jogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgéltat6 vallalasait.

Ugy gondoljuk, hogy az idés emberek bizalmatlansiga, informaci6 hidnya sok esetben akadalya a
klubtagsagnak. Ezért felajanlunk napokat, hogy Probanapot toltson el az id6s a klubban. Fontos,
hogy az Idések klubjat lehetdség legyen az idosnek és a hozzatartozonak is megismerni. Sok
esetben sem az idOs, sem a hozzatartoz6 nem ismeri a szolgaltatast, ezért gy gondoljuk, ezt
személyesen lehet a leginkdbb megtapasztalni. Fontos indok az is, hogy az id0sek nehezen
szoknak meg 1j helyzeteket, i) kornyezetet, ij embereket. Ezért vezettiik be a” Probanapot”, ez a
nap vagy napok a szolgéltatasnyujtas elott, lehetOséget biztositanak arra, hogy megismerkedjen
az j ellatott a klubtagokkal, a kollégikkal, és a hozzétartozdk is biztosak legyenek abban, hogy
jo helyen lesz csaladtagjuk. A demens nappali ellatdsndl tapasztalataink alapjan, ez
nélkiilozhetetlen, hiszen nem tudjuk, hogy a k6zosség milyen reakcidt valt ki a betegbdl, (esetleg
agressziv lesz,) hogy fogadjdk a klubtagok, mennyi id6ére van sziikség az iddsnek a
beilleszkedéshez.

Az Iddsek Klubjaban lehetdség van étkeztetés igénybevételére is, ebben az esetben kiilon
megallapodast kotiink az ellatottal.

A demens személyek nappali ellatdsaban (amennyiben van demencia korkép igazolas
szakorvostol) az étkeztetés lehetdsége a szolgaltatas részét képezi.

V. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Szodbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetdség a klubvezetvel, a mentalhigiénés
szakemberrel, gondozondkkel a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény honlapja: www.szocmkt.hu.

A Mosonmagyarovari Tobbcélu Kistérségi Tarsulds honlapjan szintén elérhetd az intézmény
0sszes szolgaltatisa. www.mosonmagyarovarikisterseg.hu

Téajékoztat6 anyag:

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményrol, ezen beliil az Alapszolgéltatasi Centrum
szolgéltatasairdl tajékoztatd anyag szordlap késziilt, melyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
teleptiilésére.

Helyi sajt6:
Moson Varmegye, Lajtapress, Kisalfold

A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, e-mailben:
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Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitvatartasi ideje: 07°-t61 15> -ig.

Ugyfélfogadasi id6: hétfotél csiitortokig: 08°- 15% 6raig.
pénteken: 08" — 13% 6raig.

Elérhetdségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon, fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas(@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgaté: kedd  13%- 16%
Alapszolgéltatisi Centrum Vezetd: hétfs  13%- 15%

Kistérség telepiilésein:
A telepiilés Polgarmesteri Hivatalaiban, illetve a telepiilésen dolgoz6 kollégik széban,
telefonon, e-mailben.

VI. Demens személyek nappali ellatasanak tovabbi szabalyai

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitdé szakvéleményével rendelkezd személyeket
lathat el. A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény megallapodassal rendelkezik egy
pszichidter szakorvossal, aki a klubokba helyben végzi a sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a
szakvéleményt.

Az ellatottak allapotfelmérése: a klub vezetd vagy terdpids munkatars/szocidlis munkatars
kollégdk a Mini- mental teszt segitségével €s Ora rajzolédssal eldzetesen felmérik

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbdl szarmazé gyorskognitiv teszt, amit foként a
demencidk azonositasara €s silyossagi fokuknak megitélésére hasznilnak az orvosi, klinikai
pszicholégusi és neuropszicholégusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmet, a kozponti végrehajtét, a gyorsasszociaciok
kiépitésének képességét, a megnevezési valamint az analizalo-szintetizald képességet
vizsgaljak. A teszt eldnye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 percnél, pontozasa
egyszerl, atlathato, a tévedési lehetdség alacsony.

A demens ellatas értékeken alapuld személykozponti gondoskodas.

A szolgaltatas alapelvei:
- az ellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vannak érzései, kiilonleges értékei,
- a szocidlis munka eszkoztarabol a Legjobb Barat Modell alkalmazdsa — a modell a
személyre figyel, nem azt mondja a szolgéltatast igénybevevore, hogy demens, hanem azt,
hogy 0 ,,Kati néni” aki demenciaban szenved

Az Alapszolgéltatdsi Centrum kiildetésének tekinti a személykozponti szemléletet a

szolgéaltatdsok nyujtdsa soran. A személykozponti gondozds a dolgozdk részEérdl kreativ
innovacios készséget és kisérletezd kedvet igényld tevékenység.
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Személykozpontd szocidlis munka érvényesiilése a demens nappali ell4tds sordn
v" Kommunikécié a szolgaltatast igénybevevokkel
O partnerség
o odafordul6 figyelem
o korrekt informaci6
v" Empitia és a szolgaltatast igénybevevd szempontjainak figyelembevétele
o megértés
o empatias készségek fejlesztése
v" Gondozas 1égkore
o pozitiv gondozasi 1égkor megteremtése
o elfogad6 gondozasi attitiid
v" Respektus
o aszolgaltatast igénybevevot autoném felndttnek kell tekinteni
o el kell Kkeriilni a paternalisztikus gondozéisi attitidot és a lekezeld
megnyilvanulasokat
v Képessétevés (empowerment)
o megerdsiteni a szolgaltatast igénybevevd autonémiajat
o 0sztdondzni az 6néllod erdfeszitést
v’ Kozdsségi részvétel osztonzése
o valtozatos kozosségi programok kialakitdsa és azokba a szolgéltatast
igénybevevok bevonasa
o ,nyitott klub” koncepcidjinak érvényesiilése
v" Problémais viselkedés kezelése
o megfeleld gondozasi stratégiak kialakitisa
o sziikség esetén pszichidter orvos bevonisa
v Hozzatartozok bevonasa
o aklub életébe aktivan bevonddjanak
o érdemi kapcsolattartés kialakitasa
o felvilagositas, tudatositas, segités
v Csoport munka
o minden dolgoz6 fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatisban:
= ¢lettorténeti elemek
= személyiség tényezok feltarasa
= ¢letviteli stilus
= egyéni érdeklodés
= megtartott képességek
= valtozasok folyamatos nyomonkovetése
= naponta egyéni €s csoportos foglalkozasok, heti tervek alapjan kell megszervezni és
lebonyolitani
= folyamatos gondozdi feliigyelet a nyitvatartasi id6 alatt

Az ellatasra szolgdld helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konny és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.

Alapvetd szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allandosaga,
irdnyjelzok alkalmazéasa, struktdrdlisan egyszerti, jol atlathatd, biztonsagos berendezésii —
székek, fotelok, asztalok lekerekitett form4juak, stabil ldbazatiak.
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A targyakat, amelyek kozott napkdzben tartézkodnak a demens személyek ugy rendeztiik el,
hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A csuszast, elesést okozd targyak nincsenek a
klubban, pl. sz6nyeg, vezeték, kiiszob, stb. A padldn tilos hasznalni pl. a fekete szint, veszélyt
jelenthet szamukra.

Torekedtiink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei altalaban megfeleld nagysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A demens személyek biztonsigat noveltiik fogddzokkal, kapaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel,
képekkel, amelyek segitik a tijékozddasban, az eligazodéasban is.

A klubok foldszintiek, udvarral, kisebb kerttel rendelkeznek.

Alapvetd cél, hogy a foglalkozasok eldsegitsék az elldtottak meglévé képességeinek
stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli
felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

. Mozgdsterdpia (mozgéasterapeuta irdnyitasival)
Orlich-féle mozgasterapia: lényege, az egyes Kkifejez0 mozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgas egyiittesek megtanitisa, djratanuldsa.
Maodszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensilygyakorlatok stb.

. Zeneterdpia
Olyan pszichoterdpids eljards, amely a zenét eszkozként hasznilja komplex
személyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenység keretében. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, mint nonverbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapian az éneklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapiin a zenehallgatast értjiik.

. Tdncterdpia
A melddia és a ritmus kombinaci6ja. Célja a harmonikus funkcio elérése.

. Miivészetterdpia
A miuvészetterapia Iényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbélisan
kifejezni nem tud. Az aktiv milivészetterapia célja az alkotds (pl: festés, rajzolas,
gyurmazas stb.). A terdpia oldja a szorongast, javul az Onértékelés, elOsegiti
személyiség szinten tartasat.

*  Badbterdpia
Elettelen targy a bab, mégis megelevenedo jellegével lehetdséget nytjt az
azonosulasra.

Egyszerli és mozgasos forméban fejezi ki a mondanivalot.

Jdtékterdpia
Kozosségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, domino, épitdkocka stb.

Biblioterdpia
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Az olvasményok kivalasztasdnal a demens személyek érdeklddési korének, mentalis
allapotanak megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonb6zo lehet pl: mesék, rovid
anekdotak stb.

A mindennapok sordn folyamatosan kell torekedni a memdria-erdsitésére, régi
ismeretek, ismerdsok felidézésére.

A demens személyek biztonsaganak fontos része a tajékozddas segitése is.

A demens ellatasban részesiilok ellatasi szinvonaldnak biztositdsa érdekében a klub vezetdje
rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart a mosonmagyardvari pszichiatriai szakellatassal illetve az
illetékes demencia centrum szakembereivel. Evente megszervezi az ellatottak dllapotfelmérését.

A klubok nyitvatartasi ideje:

Mosonmagyardvaron:  7,10-tl — 15, 30-ig hétfé — péntek.

Janossomorja: 7,30-t61 — 15, 30-ig hétfd — péntek.

Lébény: 7,30-t61 — 15,30-ig hétfo - péntek

Hegyeshalom: 7,00-t6l - 15,00-1g hétfé — péntek
Mellékletek:

1. Megallapodas - minta
2. Hazirend
3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Mosonmagyaréovar, 2017. 12. 12.

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrészrol a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyardvar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyuijtd — képviseletében eljard
személy: Csiba Erzsébet intézményvezet6, mint szolgaltato - masrészrol

Név: ,

sziiletéskori név : ,

sziil. hely és id6: ,

an.: :

lakcim: sz. alatti lakos, (tovabbiakban
Igénybevevo)

illetve a nevében eljaro torvényes képviseld:

Név: sz., alatti lakos,
(tovébbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevé, vagy torvényes képviseldje kozott, az
alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel:

I. Idések Nappali ellatasanak igénybevételérol, nydjtott szolgaltatas elemekrol

Az igénybevevd illetve torvényes képviseldje altal 20....... hé napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatdja biztositja a szolgéltatast igénybe vevo
részére az Idosek Nappali Ellatasat, Idések Klubja 9200 Mosonmagyarévir, .............. SZ.
alatti telephelyen, mint személyes gondoskodast nyudjté szocialis alapszolgaltatis
igénybevételének lehetdségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevd részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd alapszolgéltatist biztosit,
* ahelyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
* Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 moédon miikodjon.

A szolgéltatast nyujtd jelen szerzddésben biztositja az igénybevevd részére az aldbbi
szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a.)_tandcsadds: az igénybe vevd ¢€s hozzatartoz6janak bevondsaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéacié atadasa valamilyen egyszert
vagy specidlis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
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0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul (életvezetési,
életvitelre vonatkozd, pszicholdgiai-, jogi )

b.) esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéason, illetve egyiittmiitkodésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe
vevl, vevok sajat €s timogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Ujabb problémik megelézEésébe,
(hivatalos tigyek intézése)

c.) gondozds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi alapdpolas-gondozas,

d.) feliigyelet: az igénybe vevo a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyesen biztositott kontroll,

e.) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgadlé lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajit haztartdsidban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani, fiirdés,
mosas, vasalés biztositasa, bevasarlas segitése, csekk feladas, pénzkezelés timogatasa

f)  készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgild
helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlaséra, (fizikai
aktivitds  megOrzése, javitdsa, tematikus  foglalkozds, szabadidés programok,
tomegkommunikacios programok)

g.) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integricids szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiillonbozé  célcsoportokra vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.
h.)_Szdllitds: Mosonmagyardvaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szillitja be az
idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gépkocsijanak igénybevételére van lehetdség.

Eseti téritési dij ellenében igénybe veheto egyéb szolgdltatdsok:
* Igény szerint autdszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.
e Pediklr, fodrasz, kozmetikus.
* Reggeli, uzsonna

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének id6pontja: .....

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamd, 20 .................. napjaig.
Az ellatas hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
II. Téritési dij fizetésérol
A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevé rendszeres havi jovedelme

illetve Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelete.

18



A fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
15%-at nappali ellatés, esetén.

A fizetendo személyi téritési dij Osszegérol és azok valtozésairdl az Alapszolgaltatisi
Centrum Vezetdje a szolgéltatas biztositasaval egy idében irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgéltatas igénybevételét kovetd ho . 20-ig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszdmlijara, atutaldssal, csekken vagy
az Idések Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje 15 napos hatiridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd', torvényes képvisel6je, mas — magéan/jogi
személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje Imés- magan/jogi személyl

B 1 (o311 1 (=

=) (58 1 0

III. Adatvaltozasok bejelentésérol

Az igénybevevo koteles a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil [ KINBNGHEION -2 [d6sek Nappali ellatasanak
dolgozoit értesiteni.

IV. A szolgiltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az Id6sek Klubjaba be kell jelenteni.

V. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
indoklas nélkiil felmondja
* aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:
o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,

! Megfelel$ aldhtizandé
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o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a - 1993. évi IIL. tv. 102.§. szerint — nem tesz
eleget,

o az ellatott veszélyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Ha a felmondéas jogszeriiségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz — a Mosonmagyaréovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fé u. 11. - fordulhat. Az ellatast véaltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyarévari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

VI. Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyarévar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgédlds eredményér6l 15 napon beliil irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panasztevd nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridd leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Fé u. 11. -
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifiiggesztve megtalalhato.

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VII. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nydjté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjin
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXII. (informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szo0lo) torvény eldirdasainak megfelelden titkosan kezeli.
Tajékoztatjuk tovabbi az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

20



VIII. Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szo616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatis
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési
dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhetoségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tijékoztatast megkaptam, és azt
tudomésul vettem.

Amennyiben az igénybevevo személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a megéllapodas
tartalmat alairasat megel6zden elolvasta, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsége utjan megismerte, azt lathatéan
megértette, egyezO akaratat kifejezte, melyet a szerzodo felek a megallapodis megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybeveve illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodis egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Héazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasis utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, veverrnreraresnnrssnreenscesnscnnnes

Igénybe vevo Igénybe vevo torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgatoja nevében és felhatalmazasa

alapjan az Alapszolgaltatiasi Centrum
szakmai vezetdje

L. eieiiiiinietntiinniesnttsnntesnsssnnsonane ellatott, vagy torvényes képviseldje
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyar6var Soproni u. 65.
3. IdOsek Klubja ..ccveviiieiiinniiiniiinniiiniiinncinnenns
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMELYEK
NAPPALI ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

lakcim: Amely 1étrejott egyrészrél a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szolgaltatast nyuijtd — képviseletében eljard
személy: Csiba Erzsébet intézményvezetd, mint szolgaltaté - masrészrol

Név: ,

sziiletéskori név : ,

sziil. hely és 1d6: ,

an.: Sz.
alatti lakos, (tovabbiakban Ellatott)

illetve a nevében eljard torvényes képviselo:

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képviseld), mint igénybevevo, vagy torvényes képviseldje kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

I. Idosek Nappali ellatasanak igénybevételérol, nydjtott szolgaltatas elemek

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal 20....... h6é napjan beadott kérelme alapjan az
Alapszolgaltatdsi Centrum Vezetd biztositja a szolgaltatist igénybe vevo részére a Demens
Személyek Nappali ellatasat, az Iddsek Klubja 9200 Mosonmagyardvdér, .............. sz. alatti
telephelyen, mint személyes gondoskodast nytjt6 szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének
lehetdségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevO részére szocialis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleld napi életritmust biztositd alapszolgéltatast biztosit,
* a helyi igényeknek megfeleld k6zosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
* biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikodjon.

A szolgéltatast nyujtd jelen szerzodésben biztositja az igénybevevd részére az alabbi
szolgéltatasi elemeket, szolgaltatdsokat:

a.)_tandcsadds: az igénybe vevd és hozzatartozdjanak bevondsival torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
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vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul, (életvezetési,
életvitelre vonatkozd, pszicholdgiai-, jogi ). Sziikség esetén szakembert is bevonunk a
tanicsadasba.

b.) esetkezelés: az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiilkddésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjadk az igénybe
vevl, vevok sajat és tamogatd kornyezete eroforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat €s
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, udjabb problémik megeldzésébe,
(hivatalos iigyek intézése)

c.) gondozds: az igénybe vevO bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését, mindennapi alapapolas- gondozas,

d.)_étkeztetés: gondoskodas meleg ételr6l rendszeresen a szolgaltatist igénybe vevo
szolgaltatonal, biztositva a helyben fogyasztas lehetOségét,

e.) feliigyelet: az igénybe vevd a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes feliigyelettel biztositott folyamatos kontroll,

f-) hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartisaban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani, (fiirdés,
mosas, vasalds lehetdségének biztositasa, csekkek feladdsa, segitség a bevasarlasban,
pénzkezelés timogatasa)

g.)  készségfejlesztés: az  igénybe  vevO  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgild
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlaséra, (fizikai
aktivitds  megOrzése, javitdsa, tematikus foglalkozds, szabadidés  programok,
tomegkommunikicidés programok) Egyéni és csoportos foglalkozdsok biztositdsa napi
rendszerességgel, mely a mentalis, szocialis, spiritudlis, szellemi, fizikai Aallapotromlast
igyekszik megéllitani, lassitani.

h.) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integricids szemléletli, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiillonbozé  célcsoportokra vonatkozd  specidlis  igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.
h.)_Szdllitds: Mosonmagyardvaron igény szerint az intézmény sajat gépkocsival szillitja be az
iddseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gépkocsijanak igénybevételére van lehetdség.

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzodésben biztositja az igénybevevO részére az alabbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

Eseti téritési dij ellenében igénybe veheto egyéb szolgdltatdsok:
» Igény szerint autoszallitas a lakas és a klub kozott ill. a klub és a lakas kozott.
e Pediklr, fodrasz, kozmetikus.
* Reggeli, uzsonna

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének id6pontja: .....
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Az ellatas idétartama hatarozott id6tartamu, 20 .................. napjaig.
Az ellatas hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
II.  Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij megallapitasanak alapja az igénybevevo rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarévar Varos Onkorményzat Képviseld Testiilet téritési dij
megallapitasarol sz616 rendelete.

A fizetend6 személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
IS EDDANIBIEES. 30°0-4at nappali ellatast és ott étkezést esetén.

A fizetendo személyi téritési dij Osszegérol és azok valtozésairdl az Alapszolgaltatisi
Centrum Vezetdje a szolgéltatas biztositasaval egy iddben irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviseldjét.

A fizetend6 személyi téritési dijat, a szolgéltatas igénybevételét kovetd ho . 20-ig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszdmlijara, atutaldssal, csekken vagy
az Idosek Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezetdje 15 napos hatiridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

L2z st . 1 P s 2 2 e z z - e 2 YL -
A téritési dijat fizetd személy az igénybevevd~, torvényes képviseldje, mas — magin/jogi
személy:

Amennyiben a téritési dij megfizetdje Imés — magan/jogi személyl
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2. Adatvaltozasok bejelentéséral

Az igénybevev0 koteles a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és jovedelmi
viszonyaiban beéllt valtozasrdl 15 napon beliil a klubvezetot értesiteni.

3. A szolgaltatas lemondasa, sziineteltetése

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az Id6sek Klubjaba be kell jelenteni.

*Megfelel$ aldhizandé
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4. Az ellatas megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott idejii ellatis esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
* amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje irdsban
indoklas nélkiil felmondja
* aszakmai vezetd az alabbi esetekben irasban felmondja:

o az ellatott rész€rdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybevételével €l,

o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a . az 1993. évi III. tv. 102.§. szerint — nem tesz
eleget,

o az ellatott vesz€lyeztetd magatartast tanusit,

o az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondési iddvel sziinik meg.

Ha a felmondis jogszerliségét a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartojahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtol — Mosonmagyardvari Jarasbirosag 9200 Mosonmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
hatarozatot nem hoz.

A megéallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megéallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

5. Panaszok kezelésérol
Az ellatott (vagy torvényes képviselgje) az ellatast érintd egyéb panaszdval a KESZI
igazgat6jahoz (Mosonmagyardvar Soproni u. 65., vagy intezmenyvezeto@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményérdl 15 napon belill irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgat6ja a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasztevé nem ért egyet, ugy a 15 napos hataridé leteltét kovetden a
fenntartohoz - Mosonmagyaroévar Térségi Tarsulas 9200 Mosonmagyarévar, Foé u. 11. -
fordulhat.
Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitségért lehet fordulni a teriilet ellatottjogi
képviseldjéhez, akinek elérhetdsége a szolgaltatd intézményben kifliggesztve megtalalhato.
A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.
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6. Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyudjté az ellatott adatait az 1993.évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.€vi CXII. (informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol  sz0l6) torvény eldirdasainak megfelelden titkosan kezeli.
Téajékoztatjuk tovabbi az igénybevevot illetve torvényes képviseldjét, hogy a 415/2015.
(XII.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kozponti nyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

7. Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocidlis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, az ellatottat megilletd
jogokrdl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl sz6lo tijékoztatast megkaptam, és azt
tudomdsul vettem.
Amennyiben teljesen korlatozé gondnoksag alatt all az ellatott:
,»A kérelmez6 a gondnok jelenlétében az ellatasrdl tajékoztatast kapott, azt l1athatdéan
megértette, egyezO akaratat kifejezte”.

Alulirott, igénybevevd illetve torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott, igénybevevd, illetve torvényes képviseldje a mai napon a Hazirend egy példanyat
atvettem, a benne foglaltakat megismertem, tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

MoOSONMAZYATOVAL, veeeeererreesnssesssssoscnnsccnnnns
Igénybe vevo Igénybevevd torvényes képviseldje
Téritési dijat megfizetd személy KESZI Igazgat6ja nevében és felhatalmazasa

alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezetdje
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4.

3.

........................ ellatott, vagy torvényes képviseldje

Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.

Idések Klubja

HAZIREND

Id6sek Klubja
Mosonmagyarévar Zichy Mihaly u. 5.

Idosek Klubja

Mosonmagyardvar, Szent Istvan Kir. u. 109.

Idosek Klubja
Janossomorja, Ovari u. 4.

Idosek Klubja
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Hegyeshalom, Fo u. 154.

Idosek Klubja
Lébény Iskola u. 13.

Hazirend

Id6sek Klubja
Mosonmagyarévar Zichy Mihaly u. 5.

Az iddsek klubja szocidlis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatist nyujt6 intézmény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nyudjtani az 0©nallé életvitel legtovabb valo
megorzéséhez, gy, hogy egyuttal mdédot adjon a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon valo részvételre.

Az 1dosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szociélis és mentélis timogatasra szorul6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az Id6sek nappali ellatasa részeként.

Az intézmény neve: Iddsek Klubja
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
Tel.: 211-396

Férohelyek szama: 25 6

Nyitvatartasi ideje: hétfo — péntek 7' — 15* 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérével hagyhatja el a klubot.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

* Kérelem

* jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

* orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fert6zObeteg, vagy korokozéd
hordozd)

* demens személyek nappali ellatdsdhoz a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkolégium altal
befogadott demencia centrum demencia korképet megallapito szakvéleménye
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A Klubban igénybe veheto szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe veheto szolgaltatasok:

» nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,10 —t6l délutan 15,30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkezés
A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12" - 13" éraig lehet igénybe venni.
A demens személyek nappali ellatasa biztositja a napi egyszeri meleg étkezést.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlot sziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tadvolmaradast
megeldzden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
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ellatasok téritési dijardl alapjan.

» Szallitas
Mind az idds klubtagok, mind a demens klubtagok igénybe vehetik az intézményi gépkocsit, a
beszallitas, illetve haza szallitas céljara.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap . 20 — ig koteles megfizetni a szolgéltatast igénybe vevd. Az
igénybevett szallitasi dij fliggetlen az igénybevevo havi jovedelmétdl, napi 6sszegben kerﬁll

megallapitasra minden évben. A fizetendd személyi téritési dijakat a fenntartd Téritési dij
rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

» tisztalkodasi, mosasi, vasalési, varrasi lehetdség,

* televizid, video, radio, Cd lemezjatsz, magnd hasznalata,

* sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

* konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

* felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges €letmdd témakorében,
* rendszeres vérnyomasmérés €s testsuly ellendrzés,

* hivatalos iigyek intézésének segitése,

* kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,

* egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,

» folyamatos gondozdi feliigyelet,
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» ¢letvitelre, vonatkoz0 tanicsadas, életvezetés segitése,
* Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ miikkodésének segitése.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadid0s programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken val6 részvétel
- kirandulason valo6 részvétel
A szabadid6s programokrol a klubvezetd az ellatottakat mindenesetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujtd hatdrozza meg.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
* ajogosult halaldval,
* hatarozott idejli ellatis esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd a szolgaltatast felmondéssal, irdsban megsziintetheti, ha

» az Ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

» az Ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

* a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba
esik,

» az Ellitott a megéallapodasban nem rogzitett szolgiltatasokat végeztet,

» az Ellétott veszélyeztetd magatartast tanusit,

» az Ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti,

» az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6jadhoz — Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulasnak cimzett (9200 Mosonmagyarovar F6 u. 11.) Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
klubvezet6 tudtival fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezeto kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavar6 magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tart6zkodhat !
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Az iddsek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi feleldsséggel tartozik.

Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatél 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzo6helyen !

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felel6sséget nem vallalnak.

A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi
életiik megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatidsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Elérhetdsége a klub falidjsagan kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznélt adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrodl sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Mosonmagyarévar,
Zimmerer Karolyné Olar Magdolna
Alapszolgaltatasi Centrum vezeto Klubvezeto
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HAZIREND

Idések Klubja
Szent Istvan Kkir. u. 109.

Az id6sek klubja szocialis alapszolgéaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyudjtd intézmény.
Célja: a klubtagok szaméra segitséget nydjtani az 0©ndall6 életvitel legtovabb vald
megdrzéséhez, gy, hogy egyuttal mdédot adjon a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatisait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szorul6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa is folyik, az Id6sek nappali ellatasa részeként.
Az intézmény neve: Iddsek Klubja

9200 Mosonmagyaroévar, Szent Istvan Kir. u. 109.
Tel.: 212-109

Férohelyek szama:30 f6

Nyitvatartasi ideje: hétfo — péntek 7' ~ 15* 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

A nyitvatartasi idoben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisérével hagyhatja el a klubot.

Az iddsek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

A Klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

* Kérelem

* jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

e orvosi igazolas (kozosségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertézObeteg, vagy kérokozd
hordozo)

* demens személyek nappali ellatdisdhoz a Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkolégium altal
befogadott demencia centrum demencia kérképet megallapitd szakvéleménye

A Klubban igénybe veheto szolgaltatasok:
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Téritési dij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:
> nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,10 —t6] délutan 15,30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkezés
A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12" - 13" éraig lehet igénybe venni.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlot sziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatist betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tdvolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tadvolmaradast
megeldzden irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl alapjan.

» Szallitas

Mind az idds klubtagok, mind a demens klubtagok igénybe vehetik az intézményi gépkocsit, a
beszillitas, illetve haza szallitas céljara.

Téritési dij fizetése:

A fizetend0 személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utlag a
targyhonapot kovetd honap . 20 — ig koteles megfizetni a szolgéltatast igénybe vevd. Az
igénybevett szallitasi dij fliggetlen az igénybevevd havi jovedelmétdl, napi 6sszegben keriill

megallapitdsra minden évben. A fizetendd személyi téritési dijakat a fenntartd6 Téritési dij
rendeletében rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

* tisztalkodasi, mosasi, vasalési, varrasi lehetdség,

* televizid, video, radi6, Cd lemezjatszd, magnd hasznalata,

* sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

* konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges €letmdd témakorében,
* rendszeres vérnyomasmérés €s testsuly ellendrzés,

* hivatalos iigyek intézésének segitése,

* kapcsolattartas csaldddal, hiziorvossal,

* egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,

» folyamatos gondozdi feliigyelet,
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» ¢letvitelre, vonatkoz0 tanicsadas, életvezetés segitése,
* Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ miikkodésének segitése.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas kore és téritési dija:

A klubban szabadid0s programok szervezése soran a részvételért téritési dij kérheto.
Ilyen programok pl.: - kulturalis és sport rendezvényeken val6 részvétel
- kirandulason valo6 részvétel
A szabadid6s programokrol a klubvezetd az ellatottakat mindenesetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén pl.: fodrasz, kozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujtd hatirozza meg.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
* ajogosult halaldval,
* hatarozott idejli ellatis esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd a szolgaltatast felmondassal, irdsban megsziintetheti, ha

» az Ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

» az Ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

* a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba

esik,

» az Ellitott a megéllapodasban nem rogzitett szolgiltatasokat végeztet,

» az Elltott veszélyeztetd magatartast tanusit,

» az Ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti,

» az Ellétott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntart6jdhoz — Mosonmagyarévar Térségi
Tarsulasnak cimzett 9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11. — benyujtva. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag
joger0s és végrehajthato itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
klubvezeto tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellitottak bardtai €s rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6zosséget zavard magatartis szankcionalésa:

Ittas klubtag a klubban nem tart6zkodhat !
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Az iddsek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatél 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen !

A Kklubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.

A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére és kozosségi
életiik megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak 1étre.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatiasban részesiil részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Elérhet6sége a klub falitjsdgan kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznélt adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrodl sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Mosonmagyarovar,

Zimmerer Kéarolyné
Alapszolgaltatasi Centrum vezeto Klubvezeto
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HAZIREND

Idosek Klubja
Janossomorja, Ovari u. 4.

Az iddsek klubja szocidlis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatist nyujt6 intézmény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nyudjtani az 0©nallé életvitel legtovabb valo
megorzéséhez, gy, hogy egyuttal mdédot adjon a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon valo részvételre.

Az 1dosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szociélis és mentélis tAmogatasra szorul6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Idések Klubja
9241, Janossomorja, Ovari u. 4.
Tel.: 565 - 078

Férohelyek szama: 25 6
Nyitvatartasi ideje: hétfo — péntek 7%~ 15% 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

A nyitvatartasi idében a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az iddsek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.
A Klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

* Kérelem

* jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

e orvosi igazolas (kozosségi tartdzkodasra alkalmas, nem fertézObeteg, vagy korokozd
hordozo)

A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:

» nappali tartézkodas
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A hét 5 munkanapjan reggel 7,30 —t6l délutan 15,30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkezés
A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.

Az ebédet 12" - 13" 6raig lehet igénybe venni.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlot sziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megeldzden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl
mentesiil, 29/1993. (IIl. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

> Szallitas

Sziikség szerint a szolgéltatast igénybevevd lakasa és a klub kozott, a helyi onkorményzat
sajat gépkocsijaval biztositja.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utlag a
targyhonapot kovetd honap 20— ig koteles megfizetni a szolgaltatist igénybe vevo.

A fizetend6 személyi téritési dijakat a fenntarté Téritési dij rendeletében
rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

* tisztalkodasi, mosasi, vasalési, varrasi lehetdség,

* televizid, video, radio, Cd lemezjatsz, magnd hasznalata,

* sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

* konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges €letmdd témakorében,
* rendszeres vérnyomasmérés €s testsuly ellendrzés,

* hivatalos iigyek intézésének segitése,

* kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,

* egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,

» folyamatos gondozdi feliigyelet,
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» ¢letvitelre, vonatkoz0 tanicsadas, életvezetés segitése,
* Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ miikkodésének segitése.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
* ajogosult halaldval,
* hatarozott idejii ellatis esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd a szolgaltatast felmondassal, irdsban megsziintetheti, ha
» az Ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
» az Ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,
* a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hétralékba
esik,
» az Ellitott a megéllapodasban nem rogzitett szolgiltatasokat végeztet,
» az Ellétott veszélyeztetd magatartast tanusit,
» az Ellétott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti,
» az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartgjahoz — Mosonmagyardvar Térségi
Tarsuldsnak cimzett 9200 Mosonmagyardvar F6 u. 11. benydjtva. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birosag
joger0s és végrehajthato itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
klubvezet6 tudtival fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezeto kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavar6 magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tart6zkodhat!

Az iddsek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okoz6 anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatél 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen!
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A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felel6sséget nem vallalnak.

A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére €s kozosségi
életiik megszervezésére ellatotti oGnkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatidsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az elérhetdség a klub falidjsagan kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznélt adatokat az 2011.évi CXII. (informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrodl sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Mosonmagyarovar,

Zimmerer Kérolyné
Alapszolgaltatasi Centrum vezeto Klubvezeto
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HAZIREND

Idések Klubja
Lébény, Iskola u. 13.

Az id6sek klubja szocialis alapszolgéaltatas, ezen beliil nappali ellatast nyudjtd intézmény.
Célja: a klubtagok szaméra segitséget nydjtani az 0©ndll6 életvitel legtovabb vald
megdrzéséhez, ugy hogy egyittal modot adjon a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon valo részvételre.

Az iddsek klubja szolgaltatisait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szorul6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Iddsek Klubja
9155 Lébény Iskola u. 13.
Tel.: 06/20/9832447

Férohelyek szama: 20 6
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 7~ 15% 6raig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

A nyitvatartisi idoben a klubot az ellitottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.

A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

* Kérelem

* jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

* orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fertdzdbeteg, vagy koérokozd
hordozd)

A Kklubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:
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» nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,30 —t6l délutan 15,30-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkezés
A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12* - 13" graig lehet igénybe venni.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlot sziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tadvolmaradast
megeldzden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl alapjan.

Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovetd honap 20— ig koteles megfizetni a szolgaltatist igénybe vevo.

A fizetendd személyi téritési dijakat a fenntarté Téritési dij rendeletében
rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

* tisztalkodasi, mosasi, vasalési, varrasi lehetoség,

* televizid, video, radi6, Cd lemezjatszd, magnd hasznalata,

* sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

* konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges €letmdd témakorében,
* rendszeres vérnyomasmérés €s testsuly ellendrzés,

* hivatalos iigyek intézésének segitése,

» kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

* egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,

* folyamatos gondozdi feliigyelet,

» ¢letvitelre, vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

* Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ mitkodésének segitése.
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Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal, és automatikusan megsziinik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott idejli ellatis esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziintetheti,
ha

» az Ellatott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

» az Ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

* a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba

esik,

» az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

» az Ellatott veszélyeztetd magatartist tanusit,

» az Ellétott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti,

» az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz — Mosonmagyarévar Térségi Tarsulnak
cimzett 9200 Mosonmagyardvar F6 u. 11.— benyujtva. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthat6 itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
klubvezeto tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellitottak bardtai €s rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezetd kiilon engedélye alapjan lehet.

Ko6zosséget zavard magatartis szankcionalésa:

Ittas klubtag a klubban nem tart6zkodhat!

Az id6sek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okozé anyagi felel0sséggel tartozik.
Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatél 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzo6helyen!

A klubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felel6sséget nem vallalnak.
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A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére €s kozosségi
életiilk megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatidsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az elérhetdség a klub falidjsagan kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznélt adatokat az 2011.évi CXIIL. (informéciés Onrendelkezési jogrol €s az

informacidszabadsagrdl sz6l6) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Mosonmagyarévar,

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum vezeto Klubvezeto
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HAZIREND

Idosek Klubja
Hegyeshalom, F6 u. 158.

Az iddsek klubja szocidlis alapszolgaltatas, ezen beliil nappali ellatist nyujt6 intézmény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nyudjtani az 0©nallé életvitel legtovabb valo
megorzéséhez, ugy hogy egyittal modot adjon a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon valo részvételre.

Az 1dosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szociélis és mentélis tAmogatasra szorul6 dnmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Idések Klubja
9222 Hegyeshalom, Fo u. 158.
Tel.: 96/221-311

Férohelyek szama:20 f6

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 7 — 15 oraig
szombat — vasarnap, iinnepnap  sziinnap

A nyitvatartisi idoben a klubot az ellitottak elhagyhatjak és visszatérhetnek.
Az id6sek klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagok vehetik igénybe.
A Kklub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges:

*  Kérelem
* jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)
* orvosi igazolas (kozosségi tartozkodasra alkalmas, nem fertdzdbeteg, vagy koérokozd
hordozd)
A klubban igénybe vehet6 szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehet6 szolgaltatasok:

» nappali tartézkodas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,00 —t6l délutan 15,00-ig vehetik igénybe a klubot. Napkozben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.
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> étkezés
A klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12* - 13" graig lehet igénybe venni.

Kérjiik, az étkezésekhez az ebédlot sziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tadvolmaradast
megeldzden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl
mentesiil, 29/1993. (III. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijardl alapjan.

Téritési dij fizetése:
A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hatdrozzuk meg, melyet utlag a
targyhonapot kovetd honap 20— ig koteles megfizetni a szolgaltatist igénybe vevo.

A fizetend6 személyi téritési dijakat a fenntarté Téritési dij rendeletében
rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feliilvizsgal.

Téritésmentes szolgaltatasok:

* tisztalkodasi, mosasi, vasalési, varrasi lehetdség,

* televizid, video, radi6, Cd lemezjatszd, magnd hasznalata,

* sajtétermékek (napilapok, heti lapok),

* konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito eldadasok szervezése, egészséges €letmdd témakorében,
* rendszeres vérnyomasmérés €s testsuly ellendrzés,

* hivatalos iigyek intézésének segitése,

» kapcsolattartas csaldddal, haziorvossal,

* egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszerességgel,

* folyamatos gondozdi feliigyelet,

» ¢letvitelre, vonatkozo tanicsadas, €letvezetés segitése,

* Onkéntes alapon szervezddo csoport/ok/ mitkodésének segitése.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, és automatikusan megsziinik
* ajogosult halaldval,
* hatarozott idejii ellatis esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Vezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziintetheti,

ha
» az Ellétott részérdl a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem éllnak fenn,
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» az Ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybevételével él,

* a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitas ellenére két havi téritési dijjal hatralékba
esik,

» az Ellitott a megéllapodasban nem rogzitett szolgiltatasokat végeztet,

» az Ellatott veszélyeztetd magatartést tanusit,

» az Ellétott a szolgaltatasi rendet, a hazirendet silyosan megsérti,

» az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvényes képviseldje panasszal élhet, az értesitéstol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz — Mosonmagyarévar Térségi Tarsulnak
cimzett 9200 Mosonmagyarévar F6 u. 11.— benyujtva. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthat6 itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikat, rokonaikat — a hazirend betartasa mellett — a
klubvezet6 tudtival fogadhatjak, de azok a klub szolgaltatasait nem vehetik igénybe.

Eldzetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai €s rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intézményvezeto kiilon engedélye alapjan lehet.

Kozosséget zavar6 magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tart6zkodhat!

Az iddsek klubjaban okozott szandékos rongalasért a kart okoz6 anyagi feleldsséggel tartozik.
Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatél 5 m-re engedélyezett, a kijelolt
dohanyzoéhelyen!

A Kklubba behozott, megorzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dolgozoi
felelosséget nem vallalnak.
A jogosultak érdekvédelme

Az Idések Klubjaban ellatottak érdekeik kozosségben torténd képviseletére €s kozosségi
életiilk megszervezésére ellatotti onkormanyzatot hozhatnak létre.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgaltatidsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Elérhetdsége a klub faliijsagan kihelyezésre keriilt.

A klubban hasznélt adatokat az 2011.évi CXIIL. (informéciés Onrendelkezési jogrol €s az
informacidszabadsagrdl sz616) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Mosonmagyarovar,
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Zimmerer Kérolyné To6th Katalin
Alapszolgaltatasi Centrum vezeto Klubvezeto
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