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Altalanos szabalyok

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocidlisézmény Hajléktalanokat Ellatéd
Szolgalatanak Mosonmagyarévar, Baratsag u. 4.1atti #lephelye altal nydjtott szolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulagiességi terlletén.

1. A szakmai program célja
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a voamatkogszabalyok, az egyedi sajatossagok
alapjan a szolgalat szakmai tevékenységét, ennek&en megallapitsa:
- aszolgaltatas céljat, feladatat,
- az ellatottak korét,
- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biiti szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességeét,
- a biztositott szolgaltatasi elemeket,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- aszolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modjat,
- az ellatottak és a szocialis szolgaltatast Wkgjogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat.

2. A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programot nyilvanosséagra kell hozni.
A nyilvanosséagra hozatal a kovetk&gppen torténik:
- kifliggesztésre keril a szolgélat hirdtablajan
- megjelentetés az intézmény honlapjan www.szocmkt.hu
A szakmai program médositasakor a nyilvanossagrathtél ismételten gondoskodni kell.

A hajléktalan személyek ellatasat végmtézmeny segitséget nyudjt a hajléktalan személy
életviteléhez, ébegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, sfdré
1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 102.8 (2)

A Hajléktalanokat Ellatd Szolgalatitkodtetése a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intégrae belll
szervezeti integracidban, a hajléktalan ellatagpkrgsra épulésével valdsul.
Mukodési engedéllyel a kovetkirllatasi formakat biztositjuk:

* hajléktalanok nappali meleg&gd

* hajléktalanok atmeneti szallasa.

A szolgaltatasok egy telephelyerikddnek.
Telephely: 9200 Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.
Telefon: 96/203-379

E-mail: hajlektalanellatas@szocmkt.hu



Nappali meleged

Nyitva tartas: hétfs-vasarnap: 07-19 6ra
Engedélyezett fééhely: 30 6

1. A szolgaltatas célja, feladatai
A nappali melegetl tizennyolcadik életéviiket betdltott, onellatdsepds hajléktalan személyek
nappali tartozkodasara nyujt lebs¢get a hét minden napjan 07 oratol 19 éraig, mamdsen vagy
esetenként. A melegédeladata, hogy az utcan kewhajléktalan személyek nappali ellatasat, az
alapvet emberi igényeket kielégitse, biztositsa az aldpwetvitelnez szikséges feltételeket,
tovabba védelmet nyujtson azéjéras viszontagsagai ellen A Hazirend szabalyaelfdgadasa
esetén mindenki szamara szabadon, téritésmentaegathatd. A nappali intézmeény biztositja:
» a Szocidlis torvény, valamint az 1/2000.(1.07.) SECrendelet altal éirt szolgaltatasokat,
lehetiséget a
- kozbsségi egydttlétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
- személyes ruhazat tisztitaséra,
- ételmelegitésre, talalasra, fogyasztasra,
» hivatalos Ugyintézések intézéséhez segitségnyujtast
» informacios szolgaltatast (szamitdgép- és intdmperaféréssel is),
» tanacsadast,
» lehethséget egészségiigyi szolgaltatas igénybevételére.

Ellatasi terilete: Asvanyrardé, Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti Dwraete, Dunasziget,
Feketeerd, Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, JanossomorjaolW#za, Kimle, Kisbodak,
Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagvar, Mosonszentmiklds,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafarbalog kozigazgatasi teriilete.

Mas intézmeénnyel tortéré egylttmikodés maodjai:
A raszoruldék minél szélesebb kdrben tost@hérése és hatékony, zavartalan ellatasa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van az alabbi szervezétéskimrtalomban:
- Alapszolgaltatasi Centrummal — élelmezés megszésegz
- Ildések Klubjaival — klienseik élethelyzetének valtazésetén,
- Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal — kdzos klienslatasanak 6sszehangolasa,
egyes intézmények kompetenciajaba tartoz6 munkagatasa
- egeészségugyi szolgaltatokkal, korhazi szocialis khssal - ellatottjaink
egészséguigyi allapotaval kapcsolatos problémak lésm gyogyszerfeliratas,
szikseége allatashoz valé hozzajutas megszervezése
- Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal Igazgatasizt@lyaval — telepulési
tamogatas igénylése
- Mosonmagyarévari Jarasi Hivatallal — a hivatal blf@ébe tartozé tamogatasok

igénylése

- renddrséggel, polgdirséggel — kulénésen krizigigzakban, utcan &l
hajléktalanokkal kapcsolatos informaciok megoszt&tiatasuk érdekében torten
egyuttmikddés

- ellatottjainkat tamogato civil, egyhazi szervez&ttk maganszemeélyekkel -
felajanlott adomanyok fogadasa, raszoruldknak mérezervezett szétosztasa.
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Az intézmények kozotti egyuttitkodes, tajekoztatas, informacionydjtas az alabldokon

torténhet:

- iradsos formaban, levél formajaban

- elektronikus Uton

- szObeli formaban: személyesen, telefonon.

2. Nappali ellatast igénybe veg ellatotti kor jellemz 6i

A jelentked igények minden évben meghaladjak ékadési engedélyben jévahagyott létszamot.

EV 2013 2014 2015 2016
Gondozasi napok szama 15 928 14 038 15 997 14 545
Atlaglétszam ($/nap) 43,6 38,5 438 39,7
Ellatott személyek szama 135 127 134 153

Nappali melegedben megfordultak szama 2016. évben: 158,feblyl

NEr Férfi 125
N6 28
18 — 30 év 22
31 —-40 év 21
. 41 - 50 év 48
Eletkor 51— 60 év 31
61— 70 év 26
71 év felett 5

3. A nappali meleged szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasi eleek, szolgaltatasok
kore
A nappali melegetiellatottak személyes szikségleteihez, allapotaiethelyzetéhez igazodva,
szlikség szerint nyUjtja az alabbi szolgaltatasneleet.
Tanacsadas
. Tanacsado szolgéltatas:
hivatalos Ugyintézések intézéséhez segitségadasedasegnyujtas feltételezi a
kliensek aktiv kozrefikodését),

- jogosultsagokhoz valé hozzajutashoz segitségnyujtas

- kozvetités mas intézmeények felé,

- az igénybe vav kérelmére a szocialis munkas megszervezi a jagicpoldgiai
tanacsadast, illetve életvezetési tanacsot nyuijt.

. Informacids szolgaltatas:

- tajékoztatd anyagok igénybevételével,

- szObeli tajékoztatassal,

- telefonszolgaltatassal,

- internet hozzaféréssel: az igénybe dlawek ©6nalléan, illetve szikség esetén a
szocialis munkasok segitségével lékséget biztositunk internet hasznalatéara,
elsssorban munkahelykeresés, csaladi kapcsolatok &valésljabol.

* Munkaeb-piaci szolgaltatasok:
- allaskereséshez segitségnyujtas
- tajékoztatds a munkaligyi kdzpont szolgaltatasairol
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Készségfejlesztés
Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségitnagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlétiségek biztositasa. A megtEekompetenciak
megirzese, fenntartasa a cél, az 6nallo életvitel,reéhmagyobb dnallosag fenntartasa erdekében.
Feladat a kommunikaciés készségek, dontéshozatplidségek és a kdzosségi tudat, a személyes
kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak pgss.
» Ko0z0sségi egyuttlét, ,klub” szolgaltatasok:
Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi teléget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa, a
tartalmas, kulturdlt iétoltés érdekében. A szolgaltatas lehet rendszdletve esetenkénti, a
feladat tartalmatol, az adott helyzgtiiggéen:
- szellemi és szérakoztatd tevékenység (pl. tévénédétya és tarsasjaték, iranyitott
beszélgetés)
- kulturalis tevékenység (pl. rendezvény, Uinnepséq)
- filmklub

Haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtas
» Alacsony kiisz6t szolgéaltatasok:

- Személyi tisztalkodas: zuhanyzotalcas meleg viiedés, illetve mosdokagylos
tisztadlkodas lehéségei adottak. Tisztalkodé szert az édszdelhasznalas
figyelembevételével az intézmény biztositja. A sAges textiliat csere formajaban
szintén biztositja az intézmény. A raszorulo ettatcmak a szolgalat munkatéarsai
segitséget nyljtanak a tisztalkodasi feladatokésl&ban.

- Személyi ruhazat tisztitasa: tisztitdszert igéngriat a szolgalat biztositja, gépi
mosas intézményi dolgoz6 kdzrékddésével torténhet.

- Etel melegitése, talalasa, elfogyasztasa: a nappalieged teakonyhajaban
maodjaban &ll a gondozottnak az altala hozott éaégitésere, fogyasztasara.

- Csomagmegrzes biztositasa.

* Pihenés: a kbzdsségi egyuttiét igénybevétele melligtit a lehéiség egyéni pihenésre:
- radibéhallgatas, TV nézés, olvasas — kdnyv, napilap
* Természetbeni juttatasok biztositasa: az igénybe&,veki jovedelemmel nem, vagy
atmenetileg nem rendelkezik, a szocialis munkakéélmezheti a természetbeni juttatast,
melynek fedezetét palyazaton nyert tamogatasokléimanyokbdl biztositjuk:
0 élelem,
0 gyogyszer kivaltasahoz nyujtott tamogatas,
0 okmanyok megszerzéséhez tAmogatas,
0 ruhapotlas.
» Egészségugyi szolgaltatas igénybevétele: a hét ad@gizott napjan orvosi lgyelet van az
intézmeény tertletén, mely gondoskodik:

- egészségmeégzéshl szolo felvilagositasrol,

- szakorvosi ellatadshoz valo hozzajutasral,

- korhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,

- gyogyszervenyek felirasarol.

Fellgyelet

A felligyelet szolgaltatasi elem célja az igénybedévéizikai biztonsdganak fenntartasa, illetve
viselkedési kockazat fennallasa esetén a lelki ¢it&st is szolgalja. Nappali melegbdn a
felligyelet az intézményben valésul meg, szocialimkatars vagy 4polo, gondozo jelenlétével,
szikség esetén és a megkivant mertékbéiartdma korlatozott, addig tart, mig a fellgyeletre



szorulé ellatottat &llapotanak megféleladekvat ellatasi formaban lehet részesiteni,nmant
kiérkezéseig.

A szakmai program megvalésitasatol vart eredmények:
- A szolgaltatast igénybe vémek megmarad a kapcsolata a <segrendszerekkel,
megebzhet az életveszélyes helyzetek kialakulasa.
- Az ellatasban hosszabb ideig jelerdliéwnegtartjak onallo életvezetési képességiket.
- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallé \élelre mar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy mas szemgtyeioskodast nyujto ellatasba
keriljenek.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Nappali Melegel szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, azastlagényb személyes
jelentkezésével, szdbeli kérelmédeténik. A Szocidlis térvény, valamint az 1/2000.) SZCSM
rendelet altal élirt szolgaltatasokat valamennyi hajléktalan szerg@inybe veheti.

Az igénybevétel gyakorisagat a kliens hatarozza .mggkapcsolattartds tovabbiakban is
szemeélyesen, az intézmény keretein belll torténik.

A szolgaltatasrél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendéletszamu melléklete szerinti nyilvantartast kell
vezetni.

5. A nappali meleged szolgaltatasairdl nyujtott tajékoztatas maodjai

* Potencialis ellatottak személyes felkeresése, laraslismertetése, tgjékoztatds a részvétel
lehetiségeibl, feltételeibl.

* A Nappali Meleged szolgaltatasairdl az intézményben jelentkd®relmest szoban
tajékoztatni kell, mely tajékoztatas tartalmazza:

- az ellatas tartalmat és feltételeit,

- avezetett nyilvantartasokat,

- a panaszjogok gyakorlasat

- az intézmény hazirendjét.

- azigénybe vehétszolgaltatasokat

- az ellatott jogi képvisél altal nyujthatd segitségnyujtési lebstgeket és az ellatott
jogi képviseb elérhebségét.

» A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmésnplgaltatdsairol elkészitett szordlap terjesztése
az igénybe veik, a lakossag, a refitkég, a koztertlet feligyelet, illetve egyéb szitégdk,
szocialis intézmények felé.

* A helyi UOjsdgban és televizioban rendszerint évehiézisidiszak elején megjelén
tajékoztatas az intézmény altal nyujtott szolgaiakrol.

» Az intézmeény folyamatosan aktualizalt honlapjandeiminforméacié elérhét

6. Az igénybe vewk és a személyes gondoskodast nyujtdé személyek jogdk védelmével
kapcsolatos szabalyok

A hajléktalan ellatas megszervezése, a szolgaltaitdssitasa soran figyelemmel kell lenni az

ellatast igenybe vék alapved jogaira, emberi méltosagara.

Az elldtdsban biztositott szolgaltatasok sorarstdohatrdnyos megkulonbdztetés barmilyen okbol

(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozaditigai vélemeény stb.). Az ellatasban részékat

megilleti személyes adataik védelme, valamint adnétgttel kapcsolatos titokvédelem.

Az éltalanos torvényi feltételeken tul az ellatasbaszesidk védelme érdekében, a dolgozok
munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kédexének miggden, annak szellemében végzik.



Ellatott jogi képviselé

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybet tajékoztatjuk az ellatott jogi képvisel
intézmenyéil, jogkorewl, elérhebségéél, mely az intézmény hirdétdblajan is kifiggesztésre
kerdl.

Segitséget nyljtunk és kozrékddink abban, hogy a jogosult személyek kérdesaeéiele,
panasza eljusson az ellatott jogi képvikél.

Panaszkezelés:

Az igénybe vet¥ az ellatas korulményeit érihtkifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezgénél jelezheti észrevételeit, akipanaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vewvot a vizsgalat eredményidy és megallapitasait a KESZI intézményvépetelé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast érit egyéb panaszédval a KESZI
intézmeényvezeéjehez fordulhat, aki a kivizsgalas eredmébyérs napon belll irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvedeth panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 15 naptii bem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalésdenényével a panasztemem ért egyet, ugy a 15
napos hatéridl leteltét koveten 8 napon belll a fenntartéhoz, illetveedlatottjogi képvisalhoz,
fordulhat.

A szocidlis szolgaltatast vedik jogai

A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény, mininkaltatd a munkavallaloi részére biztositja a
megfeleb munkavégzeési korilmeényeket, azt, hogy a munkawdgz kapcsolédd megbecsulést

megkapjak, elismerjék munkajukat, tiszteletbersédetemberi méltésagukat, személyiségi jogaikat.

A hajléktalan személyek ellatasat végdolgozok a munkavégzés soran kozfeladatot ellato
hivatalos személynek misllnek.

A nappali melegefl intézménye a hajléktalan személyek koérében preéeerjelleggel utcai
szocialis munkais végez.

Torvényi kotelezettség nincs a szolgaltatas végeesde valtozd intenzitassal, 6kbzonként
Mosonmagyarévar varos teriletén biztositjuk azt&dta Leginkabb a krizis édzakban, illetve
konkrét lakossagi bejelentés alapjan keressik feVaeos tertletén tartozkodd hajléktalan
szemeélyeket. A szolgaltatds célja az informacididglj az igénybe vehiet intézmeényi
szolgaltatasokrol, illéleg szikség esetén természetbeni adomanyok (étedyét gydgyszer)
eljuttatasa a raszorulékhoz.

A krizisidészakban az Onkormanyzat kozigidésével napi egyszeri meleg étkezési kdéaget
biztositunk az utcan @lhajléktalanok szamara. Leliségik van a krizisebéd helyben toéén
elfogyasztaséara a nappali melegjeeh, illetve ételhordoban tort@relvitelre a KESZI 3, a varos
kulonbo® pontjain talalhato (igy a tartozkodasi helylkhdzddebb e$) telephelyésl (2 Idések
Klubja, 1dések Otthona).



Népkonyha

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szesetieegysége, az Alapszolgaltatasi Centrum
biztositja a Népkonyha szolgaltatast, melynek igéngtelére a Nappali meledetblephelyén van
lehetség.

Hétkdznapokon 25 adag meleg étel kerul kiosztasra.

1. A szolgéltatas célja

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a raszkmak, el$sorban hajléktalanoknak biztosit
hétkbznapokokon napi egyszeri, egy tal meleg é&&lk jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve
jovedelmik olyan alacsony, hogy rendszeres étk&rd@saneibbél gondoskodni nem képesek és
mas étkezési format nem vesznek igénybe. A ragdoréletformdja miatt alkalmi étkeztetés
biztositasara is leh&ég van.

Mas intézmeénnyel tértérdé egyuttmikodés maodjai:
A raszorulék minél szélesebb korben toéiériérése és hatékony, zavartalan ellatdsa érdekében
rendszeres kapcsolatunk van:

- Alapszolgaltatasi Centrummal,

- ldések Klubjaival,

- Csalad-és Gyermekjoléti Koézponttal.
A kapcsolattartds modja szobeli formaban tdiken nagyobbrészt telefonon, esetenként
személyesen.

2. A szolgaltatast igénybe vel ellatotti kor

A népkonyha ellatast az atmeneti szallé és a nappeEleged alacsony jévedelmi sziitkliensei
veszik igénybe. Alkalmanként biztositjuk az ellatésidsorban a tarsintézmények kozvetitése
révén) atmeneti krizishelyzetbe kerilt - munkanélkbeteg, ids, maganyos, raszoruld -
személynek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma

Az intézmeény biztositja az étkezéshez naponta 1&8@| 13.00 éraig az ebédles az étkezéshez
szilkséges butorokat, berendezési targyakat, illeweétel elfogyasztasahoz szikséges talald
edényeket, tanyérokat, @aszkdzoket.

Az intézmény gondoskodik arrol, hogy az étel 12rara KESZI 8z6konyhajarél a helyszinre
érkezzen és a szocialis ségiz ételosztast idhen megkezdje.

Az intézmény biztositja az étel kulturalt elfogy@sAhoz szikséges feltételeket, - kézmosasi
lehetiség- és az edények tisztan tartasat, elhelyezését.

Az étel kiosztasat és a higiéniai feltételek bitmsat szocialis segitvégzi a hétkbznapokon az
el6zéekben meghatarozottdgontban.

Diétas étkezés biztositasara nincs lébég.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Népkonyha igénybevétele Onkéntes, az ellatashyigé személyes jelentkezésével, szobeli
kérelméretorténik. Torténhet az igénybevétel tarsintézméngzlervezetek ajanlasai alapjan, akik
jol ismerik a raszorulok korilmeényeit, illetve selgioket.

A kérelem munkanapokon 9-15 éra kozott a nappalegesb telephelyén, a szakmai vegeél
adhato be, az kérelem elbiralasdrékzintén széban tajékoztatast ad.
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A szolgaltatas csak a Nappali Mele§etlazirendjének maradéktalan betartasa mellett ¥ehet
igénybe. A be nem tartasa, vagy az intézménikddésenek, nyugalmanak zavarasa esetén a
szolgéltatas megtagadhat6, sulyosabb esetben &@otiethz intézményi valo kitiltasat vonhatja
maga utan.

Tevékenyseg adminisztracio:Népkonyhan tortén étkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplé
(sorszamozott és hitelesitetty2000. (1.7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklet)

5. A népkonyhai szolgaltatasrol nyujtott tdjékoztatasmaodjai
* Potencialis ellatottak személyes felkeresése, laraslismertetése, tajékoztatas a részvétel
lehetiségeibl.
* A Népkonyha szolgaltatasairél az intézmeényben jkéi kérelmesdt szoban tajékoztatni
kell, mely tajékoztatas tartalmazza:
» az ellatés tartalmat és feltételeit,
= avezetett nyilvantartasokat,
= a panaszjogok gyakorlasat
= a Népkonyha és a Nappali Melegdthzirendjét.

6. Az igénybe vewk és a személyes gondoskodast nyujté személyek jogk vedelmével
kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatas biztositasa soran figyelemmel laathi az ellatast igénybe v alapved jogaira,

emberi méltésagara.

Az ellatasban biztositott szolgaltatasok sorarstdohatranyos megkilénboztetés barmilyen okbol

(nem, kor, vallas, nemzeti- etnikai hovatartozaditigai vélemény stb.). Az ellatasban részékat

megilleti személyes adataik védelme, valamint adanaggttel kapcsolatos titokvedelem.

A higiénés szabdlyok betartasa mind a szolgaltatgdjto, mind a szolgaltatast igénybe &ev

részeél koteled.

Az éltalanos torvényi feltételeken tul az ellatasbaszesidk védelme érdekében, a dolgozok

munkajukat a Szocialis Munka Etikai Kédexének miggden, annak szellemében végzik.

Az ellatott jogsérelme esetén panaszaval a KESEBzményvezéijehez fordulhataki koteles a
panaszt 15 napon belll kivizsgalni és a panaéizteut| tajékoztatni.
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Hajléktalanok atmeneti szallasa

Nyitva tartas: folyamatos
Engedélyezett fé6hely: 43 16

1. A szolgéltatas célja, feladatai

A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azokna@eanyolcadik életéviket betoltott hajléktalan
személyeknek az elhelyezését biztositja, akik etviétlszeti szallashasznalat és a szocialis munka
segitségeével képesek az dnellatasra.

Tovabba akik személyes és szocialis korilményektna&assal, szallassal nem rendelkeznek,
lakhatasukat megoldani nem képesek, és a hazitémédsait maradéktalanul betartjak.

A hajléktalan ellatas megszervezése soran figyeleinkeil lenni az ellatast igénybe \ikvalapved
jogaira, emberi méltésagara. Az intézmeényi szodga#t igénybevétele nem fligg olyan
informécioktél, mely korabbi életvitelével éélletével kapcsolatos.

A szakmai program megvalositasanalb@lsges célja a reszocializacidhoz sziikséges késiz g9
képességek kialakitasa az 6nallé életvezetésrdelEszilés biztositasa. A hajléktalanok atmeneti
szalldsan ék az Egyéni Gondozési Terv-ben meghatarozottakrezegyuttnmikodnek a szociélis
munkassal annak érdekében, hogy murtdfaaci és tarsadalmi integraciojuk a lehétgteljesebb
mértékben megvaldsulhasson.

Masik alapvei cél, hogy az ellatottak egészségi és mentalipatilknak megfelél intezményi
elhelyezést nyerjenek mas intézményekben, amemyillepotukban tartés romlas kdvetkezne be.
Az egyéni és csoportos esetkezelések, kulturadlsz@isadils programok segitik a k6zdsségbe valo
beilleszkedést, alkalmazkodast, az egyén szoociadigdejlbdését.

A nappali melegetiés az atmeneti szallas egy épulletkomplexumbalhasdg az integralt technikai
feltételek mellett integralt szakmai munkat végzink
A nappali melegetben jelzett feladatokon felll az intézmény bizjasdiz igénybe veyvrészére:
- @jszakai pihenést,
- agynenit
- elg¥segélyhez szikséges felszerelést,
- szocialis, mentalis gondozas keretében,
= egyéni esetkezelést, a Szallordl toétéovabblépés érdekében,
= szocialis csoportmunkat, kozéssegi szocialis mynkat
= csaladi és tarsadalmi kapcsolatok 4polasat,
= az intézményen bellli kozosségi élet szervezeseét,
- az ellatott személyek részére postacimet biztésita részikre szolé kildeményt
atadja.

Az atmeneti szallo ellatasi teriilete: Asvanyrar@z@ye, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunasziget, Feketeaid Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorjapl{d@za, Kimle,
Kisbodak, Lébény, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecgsé&losonmagyarovar, Mosonszentmiklos,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafarbalog kozigazgatasi teriilete.

A szolgéltatas rikodtetésétl vart eredmények:
- A szolgaltatast igénybe vék képessé valnak az 6nall6 életvitelre.
- Az életkoruk, egészségi allapotuk miatt 6nallé \élelre mar nem képes hajléktalan
emberek segitséget kapnak ahhoz, hogy a szamukyfeleié ellatashoz jussanak.
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Mas intézmeényekkel valé kapcsolatrendszer
Az intézmények kozotti egyuttitkodes, tdjekoztatas, informacionydjtas az alabldokon
torténhet:
» frasos formaban: -levél formajaban
-elektronikus uton
» szobbeli formaban: - személyesen
- telefonon.
Szolgélatunk a Kistérségi Egyesitett Szocialisazmeény egyik szakmai egységekénitikidik, a
feladatok hatékony ellatasa érdekében a tobbi gggsemint
- idések otthonai,
- idések gondozohaza,
- Nappali Kbzpont - alapszolgaltatdsok
naprakész kapcsolatot tartunk fenn. Ez magabanalfaglaz idsek, egészségkarosodottak
bentlakasos elhelyezését, gondozasat, illetve lgaratasokhoz vald hozzaférégsdgitéset.
Tovabba a hajléktalan személyek minél szélesebhi ld@itdtdsa érdekében, és a sajatos
szakteruleteket éribttevékenységek végzéséhez az igényeknek megfplekorisagu, intenzitasu
munkakapcsolatot tartunk az alabbi szervezetekkel:
- Mosonmagyarévar Terségi Tarsulas Tanacs vGezst
- Csalad-és Gyermekjoléti Kbzponttal,
- Mosonmagyaroévari Polgarmesteri Hivatal Igazgaté&sat@lyaval,
- Mosonmagyarévari Jarasi Hivatallal
= Gyamigyi és Igazsagugyi Osztaly,
» Foglalkoztatasi Osztaly,
- a karitativ szervezetekkel (8&orban a Maltai Szeretetszolgalattal, Rotary Kllibba
Gondoskodés Alapitvannyal),
- egészségigyi intézményekkel, kdrhazi szocialis rassd,
- egyéb tarsintézményekkel.

2. Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybe véellatotti kor jellemz 6i
lgénybevételi adatok az atmeneti szallon:

EV 2013 2014 2015 2016
Fenntartott féshely 14 307 14 528 14 511 14 428
Kihasznaltsag fenntartott

) . 91,2 92,3 92,2 91,7
féeréhely alapjan % -ban
Ellatott személyek szama 86 84 87 83

Az Atmeneti Szall6 kihasznaltsaga folyamatosan reag@yanakkor az ellatas specifikuméanak
megfeleben sok tényez befolydsolja. Leggyorsabban jelentkehatasa az igjarasnak van.
Altalanosan jellemd, hogy a ,mélypontot” hajléktalanellatasban traoiiglisan mindig a melegebb
honapok jelentik, mig télen gyakorlatilag folyans#io telthdz van. Sokéves tapasztalat alapjan
kimondhatd, hogy a 43 féhnely elegend a telepllésen felmeriiligények kielégitésére, és
fenntartasara a kozeli jdlen is hasonl6 mértékgény varhato.

A nagyfoku igénybevétel egyik oka, hogy intézmérkyatmeneti jellege a klienseink egy részénél
nem érvenyesil. Komoly problémat jelent az atmesgdllason, hogy a lakdk jelést hanyada
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olyan ids, beteg, fogyatékos, illetve pszichiatriai betetper, akik 6nallo életvitelre nem képesek,
az6 elhelyezésik tartos bentlakdsos intézményben liexio&olt.

Masik ok, a nagyfoku orszagon bellli mobilitas. Ar&bbi évekhez képest tébben érkeznek az
orszag keleti feléll, akiknek, ha nem a terveik szerint alakul a mwdkalas, atmenetilegliink
kérnek segitségefz utobbi két évben az U felvételtkézemélyek atlagosan 30%-a érkezik az
orszag mas térsegeib

A szallon életvitelszéien tartozkodd személyekre, a nappali melégeliatottjaira és az utcai
kliensekre egyarant jelleriza leromld egészségligyi allapalacsony jévedelem és iskolazottsag.
Ezek azok a sajatossagok, amik tobb valtozé jellemellett, minden tendenciatol fliggetlentil
hosszu tavon, folyamatosan jelen vannak, és érdéltizasokat e tekintetben nem tapasztaltunk.

Ami ellatottjaink életkor szerinti megoszlasattillgelenleg edteljes idbsddés figyelhét meg. Mig
2009-ben az ellatottak atlagéletkora 45,2 év \2flf,6-ban mar 51,02.

Atmeneti szallot igénybe vegk szama 2016. évben: 83f eblsl
Nem Férfi 66
N6 17
18 — 30 év 8
31-40év 12
: 41 - 50 év 21
Eletkor 51— 60 év 19
61— 70 év 18
71 ev felett 5

Véltozott az egyes jovedelemtipusok megoszladarislemszdien nagy mértékben novekedett az
oregségi nyugdijbdl élugyfeleink aranya, ugyanakkor a kilénbdégészségkarosodason alapuld
jovedelmek aranya is nagyon magas. A hajléktalatm&ddal 6sszefuggkilonbds egészsegi
kockazatoknak kdszonltemn 50 év feletti Ggyfeleink az esetek tobbségélmem munkaképesek, és
viszonylag magas azok szama is, aki fiatalabbalelége valamilyen egészségkarosodas jatszott
szerepet hajléktalanna valasukban.

2016-ban az ellatottjaink mindéssze 23%-a rendelkezmlamilyen munkajévedelemmel, és ebbe
beleszamitottuk a munkaviszonyt, alkalmi munkaveégeé a kozfoglalkoztatotti jogviszonyt is.
Klienseink atlagkeresete jelenleg 53.046,- Ft, &kioka el§sorban a munkajovedelmek alacsony
aranya.

A lakok legmagasabb iskolai végzettség szerinti aselgsa hosszabb tavra visszatekintve sem
mutat lényegi valtozast. 2008-ban és 2016-ban sorii@an alakult lakéink végzettsége, annyi
minimalis kulonbséggel, hogy a 8 altalanossal kebbsiskolai végzettségk ardnya keveset
mozdult el a 8 altalanost végzettek javara.

- 8 altalanosnél kevesebb: 7 %

- 8 altalanos: 58 %

- szakmunkaskeépz 32 %

— gimnaziumi érettségi: 3%
Az alacsony iskolai végzettség természetesen maghzat Ugyfeleink munkagiaci és jovedelmi
helyzetét, de egyaltalan nem szab gatat elhelyeézkgaek. A kornyey termelésre épéilcégek
felszivjak a 8 altalanos végzettséggel rendélkeminkaebt, még inkabb igaz ez az utébbi két
évben, mikor a nagyaranyu betelepulés ellenérairkaethiannyal kiizd a gazdasag.
Az aktiv korosztaly javulé munkagpiaci helyzete és jovedelmi viszonyai stabilabb&éke
lakhatasi viszonyaikat, illetve folyamatosan néwagks kornyekbeli munkasszallok szama, aminek
koszonheten munkaképes, aktiv kora személy az utébtivésh csak akkor kertl intézményiinkbe,
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ha varatlan krizishelyzet alltée(és ekkor csak rovid &ule), vagy ha lakhatasi problémai hatterében
egyéb, komplex okok allna, pl. egészséglugyi gondokentdlis-, pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség.

3. Az atmeneti szallas szakmai tartalma, modja, biztatott szolgaltatasi elemek kére

Az ellatotti kor fent kifejtett sajatossagai, illeta térségiinkre jellerkedvesd gazdasagi helyzet,
nagyfoki munkaéhiany, tovabba a munkasszallok magas és tovabbkuwévezama miatt
intézménylnk jelenleg kizéarolagos lakhatési sztdg@st nem nyujt. Ugyanakkor a feltételek
adottak, és amennyiben a &Bbiek soran indokoltta valik, biztositani fogjukt @ztipusu ellatast is.

A hajléktalan személyek atmeneti széllasa az dasla képes hajléktalan személyeknek biztosit
lakhatasi szolgaltatast és ehhez kapcsoléddan @tdoéletvitel fenntartasa érdekében szikség
szerinti mérték esetvitelt (szocialis munkat).

Amennyiben az ellatas éthrtama meghaladja a 30 napot, az 6néllé életfateitartasa érdekeben
szilkséges mérték esetvitelt hatarozott éle sz0l6 Megéllapodaban rogzitjik. Ez egyben
tudatositja a szall6 atmeneti jellegét, hisz a §égd a tarsadalmi integracio, illetve mas ellatasi
forméba helyezés. A Megéllapodas tartalmazza

= az intézmeényi ellatas étartamat,

» az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok formajabdjat, tartalmat,

= aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésérmtkoz6 szabalyokat,

» az ellatds megsziintetésének modjait,

» azigénybe ve¥természetes személyazonosito adatait.

Ha 30 napnal tovabb lakéja intézménylnknek, aztottil felveszink egy szikségletfelrér
adatlapot, mely kiterjed a kliens egészségi alkpotjovedelmi, munkaépiaci helyzetére, a
lakhatassal, hajléktalansaggal kapcsolatésneényekre. Ennek eredményeképpen hatarozzuk meg
az Ugyfél szukségleteit, a biztositott szolgal@itasirét, a szocialis munka tartalmat, megalapozza
a Gondozasi tervet.

Az atmeneti szallason nyujtott szocialis munkat/20Q0. (1.7.) SzCsM rendelet 13. sz. melléklet
szerinti nyilvantart6 lapon rogzitjuk.

Amennyiben az intézményi ellatds meghaladja a @ponGondozasi teret készitink.
A gondozasi tervet (illetve modositasait) a kijeksetfelads szocialis munkas kézdsen végzi el az
ellatast igénybe vév személlyel, az éirt dokumentumok felhasznalasaval. A Gondozasi terv
tartalmazza:
= Részletes allapotfelmérést (fizikai, egéeszségugetmod, kapcsolatok,
foglalkoztatas, egyéni specialis igények).
= Szocidlis munkds a kliens aktiv kozrgkddésével meghatarozza a
felméréskl fakado teendket, azok idbeli uitemezéseét.
= Meghatarozott ilszakonként, de legaldbb évente értékelik, feligaak az
eredmeényeket, szilkség esetén Uj téketfogalmaznak meg.
A gondozasi terv folyamatos analizalasara szolgabadozasi kartonmelyet a szocialis munkas
esemény készen vezet.

15



Biztositott szolgéltatasi elemek

A szocialis és mentéalhigiénés ellatas az egyénkeselés keretein belil torténik, melynek tartalma
az ellatottak személyes szikseégleteihez, allapatdgazodva nydjtja az alabbi szolgéltatasi
elemeket.

Tanacsadas

Az igénybe vet kérésére az atmeneti szalldson szolgalatot t@ljesiocidlis munkas
megszervezi a jogi, pszicholdgiai tanacsadastivédleaz igénybe vév szamara életvezetési
tanacsot nyuljt. Ha szikséges megszervezi és Hhjatoai jogi képviseletet: ingyenes
jogsegélyhez val6 hozzajutas segitése.

Segit beszélgetéseket kezdeményez, illetve a hozzaléoidiens szamara lehitéget ad a
beszélgetésre, krizisintervenciot biztosit., taotad a munkavallalassal kapcsolatosan.
Egészséges életmoddal kapcsolatosan a szocidligoaddd tanacsokkal latjak el a
hajléktalanokat, személyi higiénigjukat figyelemmelisérik, tudatositiak a tulzott
alkoholfogyasztas, dohanyzas veszélyeit, szikséterdeladatuk a szexualis felvilagositas,
kulonds tekintettel a nemi betegségekre és a teéganegéizésére.

Esetkezelés

A sziikségletfelmérés alapjan egyénre szabott, dag@isi tervben meghatarozott sziikségletek
kielégitésére, problémak megoldasara, celok elééséranyuld, egyuttikodési
megéllapodason alapul6 ségkapcsolat. Ennek soran az igénybedvég a szocialis munkas
egyuttmikddve szamba veszik és mozgositjak a kliens sajdoényezetének é&forrasait, a
bevonhato szolgéltatasokat, juttatdsokat.

- Az intézmény gondozottjai részére biztositia a rekedif szocialis jelleg
informaciokat, tajékoztatast ad az ellatast igénymok jogosultsagardl, az
ellatasok biztositasanak feltéteteir

- A szocialis munkas segiti gondozottjait csaladi,rsadalmi kapcsolataik
felderitésében, 4&polasadban, s megtartasaban, kilotekintettel kiskoru
gyermekeikkel és newuikkel valé rendszeres kapcsolattartasra.

- Informéciét nyujt a rendelkezésre all6 munkalébégekél, segitséget nyujt
a munkakeresésben, indokolt esetben a telefonos kahalyi
kapcsolatfelvétel lehéségét biztositja: dnéletrajz megirasaban, allastésd
feladdsdban segitséget nyujt, allasinterjura feikés, kommunikacio
fejlesztése, kapcsolattartas ~ munkaltatokkal, = medidb megjelea
allashirdetések figyelemmel kisérése.

- Személyre szabott segitséget nyujt a hajléktalamara megfelébb ellatasi
forma igénybevétele érdekében: az adekvéat elldtdsna ismertetése,
lehettiségek szambavétele, szikséges formanyomtatvanyazetaése,
kitbltése, benyljtasa a megfdlelintézmény felé. Szikség esetén az
intézmény feladata a gondnoksag ala helyezés kexu@mnése.

Gondozas

Az szociélis munkasok és szocialis séigiiz igénybe vey szikségleteihez igazodvastgitik
szamara a korulményekhez képest legjobb éléimdm elérésétFolyamatosan figyelemmel
kisérik gondozottjaik helyzetét, tdmogatast ny@tan

- egeészseégi és pszicheés allapotuk javitasaban: gyépredés figyelemmel kisérése,
segitségnyujtas gyogyszerek adagolasaban, paljkazdfan a szikséges anyagi
fedezet @lteremtése a készenléti gyogyszerek biztositasarasOsegédeszkozok
beszerzésében segitségnyuijtas.

- az egeészségugyi alap— és szakellatasokhoz valoajutzzasukban: intézmeény
orvosanal rendszeres felllvizsgalat (az intézméngsa heti 2 6rdban az intézmény
teriletén, ezen Kkivul sajat rendelési idejében exglabjében az igénybe vév
kérésére az egészséqgugyi alapszolgaltatast bjajpkapcsolattartas haziorvosokkal,
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szakorvosokkal a személyiségi jogok tiszteletbetasa mellett, kérhazi csomag
biztositdsa sziikség esetén, korhazi latogatas,

- népkonyhai étkezeés igénybe vételében.

- A szolgalatot teljes#t szocialis dolgoz6 felismeri az egészséglgyi ésigi®
krizishelyzeteket, adekvat intézkedéseket kezdea®myendt, orvosi tigyeletet hiv.

- A szakmai vezét palyazati uton és adomanyok révéitalemti a krizisilszak
szlikségleteit, gydgyszert, élelmiszert, takarot.

- Az igénybe ve¥®, aki jovedelemmel nem, vagy atmenetileg nem rewddt, a
szocialis mukasnal kérelmezheti a természetbeni juttatast, me&lyormai: élelem,
ruhapotlas, gydgyszer vagy annak kivaltdsahoz tatasgutikoltség, munkaba jaras
koltségeinek tamogatasa.

Készségfejlesztés
A szocialis munkasok é&eqgitik a hajléktalan szemeélyek tarsadalmi beikedgsét, tamogatjak
6ket mentdlis helyzetik javitasabanmindennapi életikben ad6do konfliktusok felolthasé
es problemalk megoldasaban:
mentalhigiénés csoportok szervezése, mediacio, likuskezelési és énvédelmi
technikak gyakorlasa, kommunikacios készseégeksiagse,

- szabadids programok szervezése, azokon valo részvételdiiasa (TV-nézeés,
radiohallgatas, Ujsagolvasas, konyvtar, Uinnepeki@ keszibdes),

- személyes kompetenciak fejlesztése, dnismeretalicagasok,

- mivészeti tevékenység tAmogatasa, kliensek részuétegitése az intézményi
KiMitTud? —on.

Szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés segitése
Az szocialis munkasok folyamatosan figyelemmel flis@ gondozasi cél elérése érdekében
bevonhat6 szolgaltatasok korét. Az igénybedvearmilyen jogosultsdganak fennalldsa esetén,
illetve a jogosultsdag megszerzése érdekében antégyiszocialis munkas segitséget nyujt a
szolgaltatas elérésében.
Az Ugyintézés sordn a szocialis munkas beszerzzikséges dokumentumokat, iratokat,
elkésziti az igazolasokat, masolatokat, segitsémeijt a nyomtatvanyok kitbltésében,
kapcsolatot tart a kilénbézszocialis intézményekkel, szolgaltatdkkal, hivakéhl, igazgatasi
osztéllyal, gyamhivatallal, birésaggal, rérseggel.
Fellgyelet
Amennyiben az igénybe véwmentalis és/vagy egészségugyi allapota indoklaiki, és fizikai
biztonsdga érdekében a szolgélatbarb Iéxocialis dolgozé lehé&ségekhez mért személyes
kontrollt biztosit. lds, beteg, demens ellatottakkal gyakori személyestaktust, intenziv
kommuniké&ciot tart fenn.
Betegszobai elhelyezés

- Betegség esetén, illetve koérhazi apolas utan amyige vew kérheti betegszobai

elhelyezeését.
- Betegszobai elhelyezést csak az intézmény orvosgmaslata alapjan, az éltala
megjeldlt idpontig lehet igénybe venni.

Haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtas
Az intézmény segitséget nyljt az igénybe dvemindennapi életvitelében, személyes
szlikseégletei kielégitéseben.

- Ejszakai pihenés biztositasa

- Személyi tisztalkodas biztositasa

= nemenként elkilonitett fudthelyiség hideg-melegvizes ellatassal,
» tisztalkodashoz sziikséges textilia,

» szikség esetén tisztadlkodo szerek @tab, sampon),

» hajszarito.
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. Személyes ruhazat tisztitasanak biztositdsa
= mosokonyha a sziikséges gépekkel (centrifuga, féhpasdgép, -
szaritogep)
» szikség esetén mosopor,
» vasalodeszka, vasalo.
. Etel melegitéséhez, talalasahoz, elfogyasztaséibaéges feltételek biztositasa
= melegit konyha hasznalata
= konyhai felszerelési targyak, @szkoz
= élelmiszer KBtészekrényben valo tarolasa (névvel, datummal etlatot
csomagolasban)
= étkeztetés alapellatas keretében t@rtdegszervezéséhez segitségnyujtas
» szikség esetén népkonyhai étkeztetésben valé tékhiatositasa
- Bejelentett tartdzkodasi hely, postacim biztosjtéedafonhasznalat
Az igénybe ve¥ kérésére az intézmény postacimet biztosit. Szikségen az
ellatottak munkahely keresés és csaladdal valodadgitartas céljabol az intézményi
telefont hasznalhatjak.

Munkank eredményességét jelisdn befolyasolja az igénybe v demografiai, szocioldgiai,
egeszségugyi jellenik szerinti 0sszetétele, egyutikbdési hajlandosaguk, a szocialis-
egészsegugyi ellatérendszer kapacitasa, fogadG@pmsA folyamatosan valtozé ellatotti korhoz
alkalmazkodva U] mddszereket, szemléletet kévetd) m problémakezelés, kiemelten gondolva
orszag legkulonbdibb térségeitl érkezd munkat kereskre és az idsod korosztalyra.
Hajléktalansagbol vald kilépés egyik kulcskérdésgoaedelem és a lakhatas koltségeinek
Osszefliggése. A varosban tapasztalhatd magas Bégémak és munkasszallé dijak tovabbra is
egyik okat képezik az elhizodo intézményi ellatésna

Intézmény mobilitdsi ratdjat &en fékezi tovabba a més ellatasi formakba val@lhaés
rendkivli lassusaga, a tartés bentlakasos intégniéhelyek korlatozott elérhésége.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A Hajléktalan Szolgéalat altal nyujtott ellatdsokokyéltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényls kérésére, inditvanyara tortenik.

Amennyiben az ellatast igérdykorlatozottan cseleldképes, a kérelmet torvényes képvigahek
beleegyezésével terjeszthet,alletve a térvényes képvisige terjeszti e.

Az irasbeli kérelem nyitvatartasigden (minden nap) barmikor benyujthaté, annak dbseaés a
felvétel idbpontja munkanapokon 9 és 15 ora kozott torténik.

Intézmeényi jogviszony létesitése:
Az igényk irdsbeli kérelmet nyujt be az atmeneti szallakmeza vezebjeéhez. A kérelemhez
csatolni kell a haziorvos vagy az intézmeény orvakagazolasat, illetve a kérelntenyilatkozatat
jovedelmi helyzetéil.
Atmeneti széallason csak azok a hajléktalan szerkdigb/ezheik el, akik:

- 0nall6 életvitelre képesek,

- fert6z6 betegségben nem szenvednek.
A bekerilés tovabbi feltétele a helylizt és munkavédelmi &rasok, valamint a Hazirend
megismerése, betartasanak vallalasa.

Az atmeneti szalléra vald kerulésraz intézmeény vezéje meghatalmazasabdl a szakmai vézet

dont, aki irhsban értesitiaz igénybt, illetve torvényes képvisgkt a felvételél vagy az
elutasitasrol.
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A szakmai vezét az igények beérkezésének sorrendjében gondoskailellatast igénygk
elhelyezéséil. A vezet az ellatast igénglazonnali elhelyezéséirgondoskodik, ha annak helyzete
a soron kivuli elhelyezést indokolja. A soron kiwlhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel
kell tintetni.

A vezet felvételre varakozokrol varakozé listat vezet.

Az ellatés igénybevételének modjat, feltételeitézirend részletesen leszabalyozza.

Els 30 nap alatt az intézmény és az ellatott Megatlapbkot. (Tartalmi elemeit Id. 3. pont.) A 30
nap eltelte utan kerilhet sor a Megallapodas hadéirodére, de legfeljebb 1 évre tori@n
meghosszabbitaséra.

A meghatarozott hataridelteltét megeéiz6 1 honappal az intézmémgzebje megvizsgalja, hogy
az ellatas szikségessége a tovabbiakban is femnél: igen, az ellatas dghrtamat tovabbi
meghatarozott itartamra, de legfeljebb 1 évvel meghosszabbithatja.

Téritési dij fizetésének szabalyai

Az atmeneti szallason a szolgéltatas igénybe wétedgamitott elé 30 nap ingyenes. 30 napon tali
elhelyezeés esetén az igénybe ek téritési dijat kell fizetnie. Az atmeneti spaiéritési dijat az
igénybe ve¥ jovedelmének figyelembe vételével, évente helyidedet hatdrozza meg. 2017-ben
50.000,- Ft jovedelemig annak 20 %-a, 50.001,eletf 25%-a a havi téritési dij 6sszege.

A fizetends személyi téritési dij 6sszegérés azok valtozasairdl Hajléktalan Ellatd Szolgala
szakmai vezeéje a szolgaltatas biztositasanak megkezdégeiglsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviséjét.

A fizetend személyi téritési dijat, targyho 10. napjaigrelkell befizetni.

Az ellatas megsziintetésének maodja
Az intézményi jogviszony megséaik
e ajogosult halalaval,
» hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili megsesével,
* amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illétweenyes képviséje irasban felmondja
* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allferkn,
o0 az ellatott mas intézménybe tordeithelyezése indokolt
0 az ellatott, a torvényes képvis@ vagy a téritési dijat megfideszemeély téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8. szenr@m tesz eleget,
az ellatott veszélyeziemagatartast tanusit,
az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti.
a gondozasi tervben rogzitett feltételek be netasar
dolgozokkal valé egyittitkddés hianyaban;
7 napot meghaladd, egybefidggazolatlan tavollét esetén;
fert6z6 betegség és annak eltitkolasa esetén.

OO O0OO0OO0Oo

5. Az atmeneti szallas szolgaltatasairdl sz616 tajéktatas modjai
Az intézmeény az ellatas biztositasa soran elegettigekoztatasi kotelezettségének, az adatkezelés
soran ebirt adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletbejatés biztositja az ellatottak jogait.
* Belss informaciéaramlas, igénybe wévtajékoztatasa:
- bekoltozéskor:
= a szabalyok, éirasok (Hazirend, Giz- €s munkavédelmi szabaly stb.)
megismertetése széban és irasban.
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» az ellatas tartalma és feltételei,

» az igénybe vehétszolgaltatdsok,

= avezetett nyilvantartasok,

* a panaszjogok gyakorlasa,

= az ellatott jogi képvisél altal nyujthatd segitségnyujtasi lebstgeket és az
ellatott jogi képvisdl elérhetségét.

- aktualitasokroél, eseményéikr valtozasokrol valo tajekoztatas:

= egyéni megbeszélésen,

= faliljsagon hirdetmény formajaban,

. lakdgyilésen A lakdgyilést a szakmai vezgethivia O0ssze. A
lakogyalésil jegyzokonyvet kell késziteni. Napirendje:
0 tajékoztatas a két lakoghgs kozti idben torténteki,
o lakék  mikodéssel kapcsolatos — észrevételeinek, panaszainak

meghallgatasa,
o a felmerub konfliktusok kezelése,
o az U feladatok megbeszélése.
» KUlsé informacioaramlas:

- A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézményolgéltatasairdl elkészitett szorolap
terjesztése az igénybe kv a lakossag, a refickég, a kdzterulet feligyelet, illetve
egyéb szolgaltatok, szocialis intézmények és &ig6ty valamennyi telepilése felé.

- A helyi Ujsagban és televizibban rendszeresen reegjéajékoztatas az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasokrol, sikerékrproblémakrol, aktualitasokrol.

- Az intézmény folyamatosan aktualizalt honlapjano¢sakt.nu) minden informacié
elérheé.

- Titoktartasi  kotelezettség mellett az Ggymenetek gkhénhatjak mas
intézményekkel, szervezetekkel valé kapcsolatfeléttartast (Id. egészsegugyi
intézmeények, gyamhivatal stb.)

6. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végz jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

» Az ellatottak jogai

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasang&nybevétele nem teléetfiggové olyan

informécioktél, mely korabbi életvitelével éélletével kapcsolatosak.

Az intézményi ellatast igénybe ueellatottnak joga van szocialis helyzetére, egégzse mentalis

allapotéra tekintettel a szocialis intézmény alittositott teljes kar ellatasra, valamint egyéni

szikségletei, specidlis helyzete vagy allapotgateaz egyeni ellatas, szolgaltatas igénybevételére

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok igénybehle soran joga van az egyehbnasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek nyuljtott szolgaltatdsokban figyelemmel kellremaz alkotmanyos

jogok (kulénbsen az élethez, emberi méltosaghati, épséghez, testi-lelki egészséghez valo jog)

maradéktalan és teljes Kdbiztositasara.

Az ellatast igénybe véw megilleti személyes adatainak védelme, valaminimaganéletével

kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezéje koteles biztositani, hogy az ellatott egészséltapotaval, személyes
koérdlményivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatasormaciokrol mas ellatast igénybe vev

valamint arra illetéktelen személy ne szerezhegsdomast, kulonds figyelemmel az ellatast
igénybe veu szocialis raszorultsaganak tényere.

Vallasat mindenki szabadon gyakorolhatja, ezt miktleek kdlcsdnosen tiszteletben kell tartania
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Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat szge®ltulajdonat képéz targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznélatdban, kieév&zirendben meghatérozott targyak korét. Az
erre vonatkozo korlatok helyhiany miatt keriltekikietasra, ezzel kapcsolatban a felvételi
beszélgetés soran kell tjékoztatast adni.

A szakmai vezéihek gondoskodnia kell az ellatast igénybe d&levintézménybe bevitt
vagyontargyainak, szemeélyes targyainak és értékemegfeleb és szikség esetén biztonsagos
elhelyezésél a kliens jelzése alapjan a Hazirend szabalyaiatieErtéket, vagyontargyat csak
atadasi-atvételi jegykonyv alairasa utan lehet elhelyezni, melynek 1ldg#yat az igénybe
vevonek kell atadni.

Az ellatottnak joga van az intézményen belili ésimtEzményen kivili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztormsalyz intézményen kivili és bellli mozgasok
szabalyozéasa a Hazirendben leirt médon torténik.

Az ellatast igénybe véwnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasatukamnok, latogatok
fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét adtaktartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe veegészségi allapotanal vagy egyéb kortlményinéldog
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megéesées, az intézményvedesegitséget nyuijt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi kepvigel

Ellatott jogi képviselé

Az intézményi jogviszony keletkezésekor az igénybet tajékoztatjuk az ellatott jogi képvisel
intézmenyéil, jogkorewl, elérhebségéél, mely az intézmény hirdétdblajan is kifiggesztésre
kerdl.

Segitséget nyljtunk és kozrékddink abban, hogy a jogosult személyek kérdesaeéiele,
panasza eljusson az ellatott jogi képvikél.

Panaszkezelés:

Az igénybe ve¥ az ellatas korulményeit érihtkifogasok orvoslasa érdekében a Hajléktalan
Szolgalat szakmai vezgénél jelezheti észrevételeit, akipanaszt megvizsgalja, értesiti az igénybe
vevot a vizsgalat eredményidy és megallapitasait a KESZI intézményvépetelé terjeszti.

Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast érit egyéb panaszédval a KESZI
intézmeényvezeéjehez fordulhat, aki a kivizsgalas eredmébyér's napon belll irdsban értesiti.
Amennyiben az intézményvedeth panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 15 naptii bem
vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha a kivizsgalésdenényével a panasztemem ért egyet, ugy a 15
napos hatéridl leteltét koveten 8 napon belll a fenntartéhoz, illetveelatottjogi képvisalhoz,
fordulhat.

* A szocidlis szolgaltatast vedik jogai

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, mininkaéltato a munkavallaloi részére biztositja a
megfeleb munkavégzési korilményeket, azt, hogy a munkawdgz kapcsolédd megbecsilést

megkapjak, elismerjék munkajukat, tiszteletberstdetemberi méltésagukat, személyiségi jogaikat.

A hajléktalan személyek ellatasat végdolgozék a munkavégzés sordn kozfeladatot ellato
hivatalos személynek misilnek.

Az intézmény rendelkezik — a szolgaltatasban faglethtottak védelme érdekében — az ellatast
igénybe vedk részébl esetlegesen felmekillveszélyhelyzet kezelésére vonatkozé batsisitassal.

Az intézmény dolgozoja, valamint a vele kozos héasban & kozeli hozzéatartozdja a
hajléktalannal tartasi, életjaradéki és oroklésirgmést a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utadn 1 évig nem kothet.

A dolgozo6 a hajléktalantdl sem pénzbeli, sem tem@ibeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

21



Mellélet:
1 sz. : Megallapodas tervezet

2 sz.: Hazirend — Nappali Meleged

3 sz.: Hazirend — Népkonyha
4 sz.. Héazirend — Hajléktalanok Atmenetei Szallasa

5sz.: SZMSZ

Mosonmagyarévar, 2017. 12. 12.

Cseh Judit
szakmai wéze
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA
IGENYBEVETELER OL

Amely létrejott egyrésat a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény9200 Mosonmagyarovar,
Soproni u. 65. sz..— képviseletében eljar6 szeme€lsiba Erzsébet intézményvezét mint
szolgaltatg

masrésai

Név:

SZUlB SO T MV o e e e e e
Sziletési, hely id:
N 01/ = T =Y/
Lakcim:
L1720
Torvényes képvised

neve:

lakohelye:

mintigénybevew*, vagy torvényes képvisge* kozott,

a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Mosonmagyaroaaisag u. 4. sz. alatti helyszinen,
.e........ -€n/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hoggy ellatas kezdetének idpontja: .............ccoevvvviiinnn.nn.
Az ellatés idtartama hatérozott idgj................................. napjaig.

A felek megallapodnak abban, hogy az intézméngéayibe vet részére
» lakhatasi szolgaltatast
+ lakhatasi szolgaltatast és sziikség szerinti mége&cialis munkat
biztosit.

Az intézményi jogviszony létesitésének alapfeleéételorvosi igazolas fefzébetegseg
nemlegességél:
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» Az intézmeény altal biztositott szolgéltatasok:
Segitség nyljtasa a hajléktalan személy életviggléhebsegitve a szocidlis ellatasok
igénybevételét, eléréseét.

Szolgaltato biztositja

* az éjszakai pihenést

* aszemélyes tisztalkodas letstgeét,

* aszemélyes ruhazat tisztitasahoz szikseges liekigte

» az ételmelegités és étkezés lébéyet,

* az egeészségugyi ellatasokhoz vald hozzafékisegitéseét, szikség esetén a &BgQi
ellatas megszervezeéseét,

» betegek elkllonitését,

» akozosségi egylttlétet,

* a személyes hasznalati targyak biztonsagoséommégét a hazirendben meghatarozott
feltételekkel.

- Ruhazat, textilia:
e az agynerit, valamint a tisztalkodashoz sziikséges textiiah#zmeény biztositja,
* aruhazat, illetve textilia tisztitasarol az eltatnaga gondoskodik,
* a hasznalatra kiadott textilia az intézmény tulaftcképezi, tavozas esetén az ellatott
azt tisztan visszaszolgaltatni koteles.

Szocialis munka keretében az egyeéni szikségleggklémbe vételével az atmeneti szallé az alabbi
szolgaltatasi elemeket biztositja:

* tanacsadas

» esetkezelés

e gondozas

» szolgaltatasokhoz valo hozzéaférés segitése

» fellgyelet

» haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyuijtas.

= Téritési dij fizetésére vonatkoz6 szabalyok
A szemeélyi téritési dij megallapitdsanak alapjiggénybe ved rendszeres havi jovedelme, illetve a
Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Képvis@lestilet téritési dij megallapitasarol sz6lé
rendelete.
A fizetends személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja megj@ott havi jévedelmének 60%-at.
A fizetendd személyi téritési dij 6sszegérés azok valtozasairdl Hajléktalan Ellatdo Szolgala
szakmai vezéje a szolgaltatas biztositasanak megkezdégeiglsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviséjét.
A fizetend személyi téritési dijat, tArgyhd 10. napjaidirelkell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény egyszamlgjara, atutalassalkkese vagy a Hajléktalan Ellaté Szolgalat
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezettedizbtést elmulasztotta, a Hajléktalan Ellaté
Szolgalat vezéfje 15 napos hataréd megjeldlésével a befizetésre kotelezett szemeggban
felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésé@mennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas,

az intézmeény vezée a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalléatigiékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatjabee fenntartot.
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A téritési dijat fizet személy az igénybe vé¥; torvényes képviséje*, mas szemely*
Amennyiben a téritési dij megfidgd ,mas személy”

R 115 P

- lakOhelye:

- elerheBsege: ..o

= Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybe ve¥ koteles a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsalggtédekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon belil géktalan Ellatdé Szolgalat vezigét értesiteni.

= Az ellatas megsziintetésének maodia:
Az intézményi jogviszony megséaik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével,
» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illéiveényes képviséje irdsban felmondja
* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allferkn,
0 az ellatott mas intézménybe torderthelyezése indokolt
0 az ellatott, a torvényes képvis@ vagy a téritési dijat megfideszemeély téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8. szenr@m tesz eleget,
0 az ellatott veszélyezietnagatartast tanusit,
o0 az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A Megéllapodas a felek megegyezése szeridjpodtban, ennek hianyaban 3 honap felmondasi
idével sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvigel a téritési dijat megfizét
személy vitatja, az arrol szOlo értesites kézhewdBl szamitott 8 napon belldl az intézmény
fenntartéjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulaganacsa 9200 Mosonmagyarovar, d

u. 11. - fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételek lle¢ mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatobadsagtol —
Mosonmagyardévari Jarasbirdosag 9200 Mosonmagyarovak/aroskapu tér 4.— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaglddiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas meg#zese, vagy megszintetése esetén a felek egyméssainelnak, amely
Ugylet kiterjed a fizetenttéritési dijakra, és az esetleges hatralékalesyé minden olyan dologra,
amely a megallapodas mef@isgséhez, megszintetéséhez oksrekapcsolodik.

= Panaszok kezelése
Az ellatott (vagy torvényes képviég) az ellatast éridt egyéb panaszaval &ESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredményléls5 napon bellil irasban értesiti. Amennyiben a KES
igazgatoja a panasz irasos benyujtasatél szarhBotapon belil nem vizsgélja ki a panaszt, illetve
ha a kivizsgalas eredményével a panagzteem ért egyet, Ugy a 15 napos hatarldteltét
kovetena fenntartdbhoz - Mosonmagyarovar Téersegi TarsulasZ0 Mosonmagyarovar, 6 u.
11.- fordulhat.

25



Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsélghet fordulni a terilet -ellatottjogi
képvisebjéhez, akinek elérh&tége a szolgéltato intézményben kifliggesztve malysdo.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vit&erdéseiket elgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

= Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast nydjté az ellatott adatait az 1893lIl. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartj
Az adatokat az 2011.évi CXIl. (informacids onrekedeksi jogrol és az informéaciészabadsagrol
sz010) torvény dlirdsainak megfeléen titkosan kezeli.

= Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdéseklittk., tovabba a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsojogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe ve¥d illetve torvényes képviséle kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, zefend téritési dijrol, a
teljesités feltételedt, illetve a mulasztas kdovetkezményiiraz ellatottat megillét jogokrol és
elérhebségédl, a megsiinés eseteit sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomaettém.
Amennyiben az igénybe vévszemély teljesen korlatozé gondnoksag alatt almemallapodas
tartalmat alairasat megeben elolvasta, torvényes képvi§el, hozzatartozoja, vagy mas — nem az
ellato eérdekkorébe tartozd személy— segitsége atggismerte, azt lathatdban megértette, efyyez
akaratét kifejezte, melyet a szédé felek a megéllapodas megkotésekor figyelembe kiette

Alulirott, igénybe ve¥ illetve tbrvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utanntnakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

Mosonmagyarévar, 201............ccoiviiiiiiiiee,

Igénybe ved Igénybe vet torvényes képviséje
Téritési dijat megfizétszemély KESZI Igazgatdja nevében és felhatalneazas
alapjan a Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat szakmai
vezetje
Kapjék:
1. . cereereen.......llatott, vagy torvényes képviggd

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
3. Hajléktalanokat Ellaté Szolgalat 9200 Mosogyaaovar,Baratsag u. 4.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmeny
Hajléktalan Szolgalat
Mosonmagarovar. Baaisag u. 4

Nappali Meleged
Hazirend

Hatalyos: 2018. 01 016t

Jovahagyta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulds TamisuTanacsa a .................... TT.
hatarozataval.
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LA hajlékalan szmély ellatdsat vémp intézmény segitséget nyujt a hajléktalanmehe
életiite/éhezeldsegitve a szadlis elladsok igenybevételétel éréset
1/200Q (1.7.) SZGSM rendelet 1028 (2).

A hazirend célja
A hazirend célja, hogy meghat&dozza a nppali meleged belss rendiét és t@koztasen az
alapweté szaayokrol.
A hazrend mindannyiunk szamara megkételi a kizdsségi egyittélés altaldm sabalyainak
betartasat az ntézményi vagyonvédelmét a hajlékdlan és a dgozok egymas ranti
kblcsonds mdgecstilését
A dolgozok szlmai munkgjukat ennek sllemében kotelesek végezni, a lBkjalanok pedig
a benne foglaltak maraléktalanul betartani.

1. A hajléktalanok ésa dolgozok kapsolata
A meleged valamennyi dolgozéjaak és ahajléktalan viszonya az egymas tiszteletére épul
elvarja a kolcsonos taptatot udvariasagot, megétést
A meleged dolgozdja valamirt a vele kozos h#atasba €6 kozeli hozzatartozéja a
hajléktalannal tdasi detjaradeki €s oroklési szeflést a gondozas dthrtama datt, illetve
annak megainése utan 1 évig nekdthet
A dolgoz6 a hajléldantéi sem pénzle sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.
A nappali melegdd vezebje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatéisoktartasi
kotelezatségének érvényésél és a Mjléktalan személyiségi jogainak tiszteldben
tartasaral
Az ellaottak tudomasu veszik, hog aszaidlis munkat végzs dolgozok kozfeadata latnak
el.
Devians magatdds szankcionaldsarél a hajléktalszolgélat vezéfe dint a munkatarsak
tanlk meghallgatasal, skaddlyoztatsa esetén a megbizott helyettese
A kliensjogait sak koteleettségeirek teljesitésgei egylitt szabad figyelembe venni.

Il. Tartdzkodas ésannak feltételei
A napmli meleged olyan ellatds forma képez, ameyet jellemzen az utcan 8| vagy nem
lakés céljara s1ga 6 épilletben meghizodo hajléktalanok ellatasatdsitfa
A melegdé napond 07 és 19 Ga koztt latogathatd melynek alaffeltétele az
alkoholmertes adllapot
A hajléktalan az Is6 latogatasa alkalmaval az Ugyeletes szamara igggmtéjabdl koteles
atadni a személyes okmanyait égilatkozik ardl, hogy megismete a haziredet annak
tartalma tudomasil vette, szabalgit betartja

Rendseres tatozkodas feltétele: fefzébetegség nemlegességét igazold orvosazalgs,
intézményi dolgozo kérésére koteles felmutatni!

A behozott személyes hasznélatban tartott holmikiekék, megévasara a meleged
személyzete figyelmet fordit és az ott dket is erre 0sztbnzi, de felslséget csak az
ertékmegrzeés szabalyainak megfeleh leadott targyakért, értékekért vallal. Tarol@Gas
hianya miatt személyes targyak niegfsét az intézmény nem vallalja.

Sajat tulajdonu, személyes hasznalatban tartott targakért a tulajdonosuk felel
Az intézménybe a0 ki-, bejovetel fél orankéndrténik (félkor és egészkor)
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lll. Az intézméryi jogviszony megsziintetése
Intézmeényi ellatds megsaik, ha a lakd a hazirendet, a koz@gs egylttelés szmlyait
sulyosan megsérti renitens magatartast tangsiaz intézményt érikt karokozas, illetve
egymas értékeek bizayitott eltulajdontasa eseténHosszabb tavu kitiltgis alkadmazhato a
renitens madartas tdbobsori is megismeétidésekor

IV. Ertékmegérzés
Hajléktalanok az értéktargyaikat, készpénziket adasag irodaban megyzésre, tanuk
jelenlétében elismervény ellenBen atalhatjak.
A hajléktalanok értéktargyainak és kpsdmazének kezelése az érték és készpénzkedelésr
sz0l6 szabalyzat szetimdrténik Okmanyok okiratok megrzésére a szolgalatodajaban van
lehetség.

V. Ertékek kiadasa
A IV. pontban emlitett szabalyzatnak megféél a hajléktalan kérésereanuk jelenlétében
torténik. Az értékek atvételéa hajlékalan az alairasaval igazolja.

V1. Téritési dij
A szolgétatasokért személyi tériiédijat nemkell fizetn.

VII. Napirend
A hajléktalanok jogdan &l az intézmény szolgaliesait eszkdzeit, berendezéseit igénybe
venn, hasznalni.
A hajléktalan a hét Wendy napja 07 oratol 19 oraig latogathaja az inézmeényt. Az
intézmély tertletéreszeszeisalt nem hozhat be!
Testi éslelki betegségek gyogyitasahogzocialis ellatasahozamunkdhoz- lakashoz jutashogz
altaldnos higtalos Ugginek intézéséhez igéme veheti az intézmény segitgét,
szlgaltatasait (Erednényesség érdekében a hajléktalarttétes az intézmény dolgozdalv
egyuttmikodni!)

A lakészobak kivételével az intézményarmely helyistgét a megjelolt dépontok kozitt
rendeltetés széen haszndlatjak

Egyén étkezésrefézésre melegitésre igénybe veheti a régiiketrész étkedjét

Behozott &lmiszert névvel datumma ellatva az errea célra fenntartott hiitészekrényben
lehet taolni a béozatali nap 19 Ordjaig.- kérjik a szavatossagi 6id maidéktdan
figyelembevéteit!

A hagjléktalan se2mély a flrdiszobat tisztalkdésra sabadon lasmndhatjp, szikség esetén
torulk 6zo6t, tisztalkodd szert az intézmény biztosit (A textiliat hasznalat utan ssza kell
juttatn.)

Egyéni mosasra a ftszdoa all rendelkezésyemelyhez biztositok tisztitoszeeket

Sajat tulajdonu ekktromos berendezések hamalata TILOS!
Tevékenységik agan kotelességik a rendsztasadg folyamatos betasa, fenntdésa, abban
vald «tiv részvétel
Dohéyozni csak a kijel6lt helyen szabad!
Az intézmény tailetén tlizet gyujtanisak engedéyel lehetséges.
KozOsegi egyltéléshez pihenésre az alabbi leldsegek allnak rendelkezésre
- napilap kényvtar, tarsasjaték
- televizio
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- filmvetités (idpontjat falidjsagon hirdetjik)
- Ontevékeny mgranokhoz segitségadas.

Munkajelledi foglalkoztatss: az intézmény mikddési korén bellli  foglalkozatadan
szanitunk a h@ éktdanok aktiv részvételére

Vallasgyakorlat: vallasad mindenki szabadon gyakorolhatja, azt mindaeki kolcséndsen
tiszteletben ki tartana.

Rendbontast okozé személy az intézmeénghbkitilthatd!

VIIl. Egégséglyi ellatas
Az el6z6 pontban meghatézott szolgaltatas mellettaz intézmény ornsa heti egy
alkalommal rendel a melegéukn. Pontos igbont ja a falidjsagon nyer tajékoztatast

I X. Kértérités kotelezettség
A hajlékialan koteles a sz@ékos vagy gondatlan k@kozabdl ered kart megtériteni!

X. Zaré6 rendelkezések

A jelen hamendben nem szabBozott ké&déseklen a mndenkor éényben Bvo

jogszabalyok az ranyadok. Az ellatott (vagy torvényes képvisgke) panaszaval KE SZI

igazgaojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagy intezmenyezeta@szocmkt.hu)
fordulhat, aki a kivizsgalas eredménglét5 napon belliirasban gesiti Amennyiben a KBZI

igazgatOja a panasz irasos benyujtasatdl szam®otiapon belll nem zggalja ki a paaszt,

illetve haakivizsgal& eredményével apanasztew nem ét egyet,igy a I napa hatardé leteltét
kéveten a fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térség Tarsulas 9200 Mosonmagaroévar, Fé
u. 11 - fordulhat

Az ellatottat & egyéd jogsérelem eseté gitségé lehet brduln a terilet dlatott jogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nagead

Mosonmagyaréua 2017. 12. 05.

Cseh Judit
Hajléktalan Szolgalat szZemai vezebje
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HAZIREND

a népkonyha szolgaltatdsanak igénybevételehez

A Hazirend célia, hogy meghatarozza az intézmény 6elendjét és tajékoztasson az
alapvet szabalyokral

A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymdutamegkoveteli a kozosségi
lét A&ltaldnos szabdlyainak megtartasarz intézeti vagyon \édelmét, az igénybe veik
és a szocidlis dolgozok egymas iranti koélcsondos reegiilését A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény sZhlgasat igényke vevs ellatottakra és az
intézmény alkalmazottjaira.

Az aldbb ismertetett Hazirend az igénybe dkev elégedettségét, a Neépkonyha
rendelteésszeni hasznélatat, az épllet és berendezéseinek védelszéigalja. A
Hazirend azokat a kotelezettségeket €s jogoktartalmazza melyeknek betartdsa az
ellatottakra és a Népkonyhan dolgozdkra nézve égyéiteles.

A _népkonyha szolgaltatas _célja, feladata: A népkonyha azoknak a raszaikmhak
elsssorban hajlétalanoknak biztosi téritesmentesen napi egyszeri meleg ételt, akik
joveddemmel nem nedelkeznek illetve jovedelmik olyan alacsonyhogy étkeztetésugl
oneBbsl gondoskodni nem képeseds mas étkezési format mevesznek igénybeTovabba
azoknak a raszoruléknak, akik a itébészakban jelentkéz fokozott veszélyeket (fagyas
lehtiles betegség) a meleg ételhez jutassal csokkentse.

A raszoruldk segitése a szocialis munka médszédr@ivermado- és tajékoztatasnyujtas.

Az intézmény mikddési rendje
A szolgtatas nyujtas hige: 9200 Mosonmagyarovar
Hajléktalanok Nappali Melegége
Baratsag u. 4.
Nyitvatartasi id minden nap 12,30 6ratol 13 oraig.
A Neépkonyhan naponta egyszer yegal meleg étel helyben torténelfogyasztasara van
lehetiség.

A szolgaltatds igénybevételének mddja:

» Alkoholos allapotban az intézmény nem latogathat6

» Szeszes ital bebatala szigortanitos!

» Lathato ferézésveszély megléte esetén az intezménybe valodsetgegtilthato.

* A higiénés szabalyokuhéazdara is vonatkozik!) és a kulturalt étkezés betari@salez.

» Személyes tulajdonu targyak hasznalata masok zmvamélkil, céljanak megfetsn,
mindenfajta veszélyeztetés (testilelki) nélkdl, karbantartott, tiszta allapotban
lehetséges

 Személyes targyak, értékek ndexpsét, falgyeletét az intézmény nem véllalja,
meglétikert és allagukért a tulajdonos felel

* Az intézmény atmeneti szalljanak tertletére ngrhdének be

» Az étel kiszolgalasa 12.30-kor (ki szallitast kdest) kezddik és az érkezés sorrendjében
kerul kiosztasra.

+ Etel masra nem ruhazigeat
«  Etkezshél kivinni ételt, étkezési eszkdzoket tilos!
* Etel mennyiségét, tapanyagtartalmat a mindenkorergms jogszabalyok hatarozzak
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meg

e A kozpontilag rendelkezésre bocsatott ételadag geffsat koveéten potlasra
kiegészitésre nincs leldseg,reklamacionak nincs helye!

« Az igénybe vetnek joga van az étkezés 6#l és utan a Nappali Melegéd
szolgaltatasit igénybe venni a hazirendjének béitartellett

e Jelen hazirendmegszeése vagy az intézmeény i#koddésének nyugalmanak zavarasa,
szandekos karokozasizonyitott eltulajdonitdas esetén a szolgaltatasgnagadhato,
stlyosabb esetbervallatott intézménydl valo kitiltdsat vonhatja maga utan

A hajléktalan szolgalat biztositja:
- étel helyben to6éno elfogyasztasara etkélzelyet(szikség esetén tobb Iépben)
- az igénybe veik szamanak megfelel
» kézmosasi lehéséget, nemenként elkilonitett illemhelyet
» evdeszkoz és étkeszletet;
- éel kiosztasat higiéali feltételek biztositasaval
- igényesetén a munkasziuné&ipihemnapon torén6 étkeztetést;
- dohanyzasra kijeldlt helyet

3. A szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe ekoz06tti kapcsolattartas modja
Az ellatottaknak szold@rtesités tajékoztatd mmden esdden. kifliggesztésre kel az intézmeény
faliUjsagjan is.

Panasjog
A lakok irageli panaszal ehetnek az intézményezetjénél

- az ellataserints kifogasok orvoslasa érdekében,
- a személiségi pgk séelme, tovabba azntézmény dolgozoi kotelezettségszegése
eseten.

Az ellatott vagy torvényes képvisgtnek pamszat az intézmény vesdgd kivizsgdla, s erbl
irAsban értégeni a panaszosf\z intézaményvezté koteles a panaszigt 15 naponbelil irasban
értesiteni a panasz kivizsgélasak eedmenyétl. Amennyiben az intézmeényvezéthataridbben
nem intézkedik vagy a paeszte\b nem ét egyet az
intézkedésselaz intékedés kézhaztelétl szamitott 8 npon belill a fenntardhaz, az elléott jogi
képviseéshodz fodulhat jogorvotati kérelemmel
Az intézmény rendelkezik a szolgéltatasban foglatikimttak védelme érdekében az ellatast
igénybe veudk részébl esetlegesen felmekiivészhelyzet kezelésére vonatkozo belmsitassal.

A szocidlis szolgaltatast végkmek az intézmeény megfetemunkakorilményeket biztosit
emberi méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletartasaval.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan ategast, amellyel az intézmény jogos érdekeit

bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Mosonmagyarévar, 2017. 12. 05.

Cseh Judit
Szakmai vezét
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Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény

Hajléktalan Szolgalat
Mosonmagyarovar, Baratsag u. 4.

Atmeneti Szallé
Hazirend

Hatalyos: 2018. 01 016t

Jovahagyta: Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas TamisuTanacsa a
hatarozataval.
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»A hajléktalan személy ellatasat végntézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, ébegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, séddd2000. (1.7.) SZCSM
rendelet 102. § (2).

A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozzHajléktalanok Atmeneti Szallasanakbelss rendjét
és tajékoztasson az intézmény alapwziabalyairol.

A hézirend mindannyiunk szamara megkoveteli a ké&gis egylttélés altalanos
szabalyainak betartasat, az intézmeényi vagyon wégtela hajléktalan személy és a
dolgozdk egymas iranti kdlcsondés megbecsulését.

A dolgozok szakmai munkajukat ennek szellemében kélesek végezni, a hajléktalanok
pedig a benne foglaltakat maradéktalanul betartani.

I. A lakok és a dolgozok kapcsolata

A Szallo valamennyi dolgozojanak és lakéjanak wiyzoegymas tiszteletére épil, elvarja a
kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megertest.

A Szallé dolgozdja, valamint a kdz6s haztartasbl@nkézeli hozzatartozoja a klienssel
tartasi, életjaradéki és oOroklési sZ@test a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#nése utan 1 évig nem koéthet.

A dolgozo az ellatottdl sem pénzbeli, sem termé&szatellenszolgaltatast nem fogadhat el.

A szallo vezdije koteles gondoskodni a dolgozok foglalkoztatasioktartasi
kotelezettségének érvényesitésés a kliens szemelyiségi jogainak tiszteletbetdsarol.

A szallo biztositja lakdi szamara az dnkormanytedtetiséget, az intézeti rendbe illeszked
onallésagot. Az ellatottak tudomasul veszik, hogyzacialis munkat végz dolgozok
kozfeladatot ellatdo személyek.

Devians magatartas szankcionaldsarol a tanuk nggtédaval a Hajléktalan Szolgalat
vezebje, akadalyoztatasa esetén helyettese dont.

A szolgaltatas zavartalan nikddése és a szocialis munka eredményessége érdekébe
lakd koételes az intézmény dolgozoival folyamatosaegytttmiikdodni!

A kliens jogait csak kotelezettségeinek teljesitésg egyitt szabad figyelembe venni.

1. Uj lako felvétele

A felvétel a leend laké vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

A Szallo vezeaije dont az intézménybe vald bekoltozés szukségigtérdokoltsagardl, s a
lehetiség idpontjardl a strgsség és a f8helyek alakulasatol fudegn.

Ha az ellatast igén§lszamara a szakmai vedetz elhelyezést nem tudja biztositani, akkor
err5l — a kérelem beérkezégkszamitott 15 napon belll — irasban értesiti @ny@t. Az
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értesid az elutasitds indokoltsagat is tartalmazza. Aételvidpontja munkanapokon
altaldban 9 és 15 o6ra kozott torténik.

Felvételkor az () lako tajekoztatast kap az intézynéllatas tartalmarol, feltételéir lako

€s hozzatartozo kozotti kapcsolattartas késegeibl, lakok jogairdl és kotelességélir a
panasztétel lehé&ségébl, a szall6 hazirendjét. A lako, illetve gondnoka a bekdltézéskor
irasban elismeri, hogy megismerte a hazirendeglatartalmat tudomasul vette, szabalyait
betartja, s egyuttal irAsban megnevezi a vele kdgbtsmn alld, értesiteidszemély neveét,
elérhebséget.

Az intézmeényi ellatas megszakitasat kéeet amennyiben az ellatott tovabbi ellatasra tart
igényt, akkor ismételt kérelemmel fordulhat a szakwezeb felé elbiralas céljabdl.

A lako felebssége, hogy a bekoltozéisszamitott, illetve az ellatds megsrével 5 napon
belll a tart6zkodasi hely bejelentési kdtelezetiségjjesitse.

A széllashely elfoglalasanak feltételbaziorvosi, illetve intézményorvosi vizsgalatondval
réeszvetel.

Intézményi ellatasra alapesetbera Megallapodasban meghatarozott idtartamra, de
maximum 1 évig kertlhet sor!

A meghatéarozott hatarbcelteltét megeiz6 1 hdnappal az intézmény vedetmegvizsgalja,
hogy az ellatas szikségessége a tovabbiakbannglfen ha igen, az ellatasotdrtamat
tovabbi meghatarozott dtartamra, legfeljebb tovabbi 1 évvel meghosszahhih

A lakdé a szAallé elhelyezési, raktarozasi nehézségatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatja magéval személyes hasznalati targyait.
A szallora behozhatok személyes targyak:

« legszikségesebb személyes ruhazat és labbeli;

o tisztito-, tisztalkodo szerek;

« személyes hasznaltra szant kisebb eszkozd@leszkdz, pohar, stb.);

« személyi hasznalati targyak;

» szobdak diszitésére szant disztargyak.
(sajat tulajdonu elektromos berendezések hasznalatesak az szakmai vezétkilon —
irasos — engedélye alapjan lehetséges!)

[ll. Napirend, altalanos eléirasok

A lakénak jogaban all az intézmény szolgaltatassirkozeit, berendezéseit igénybe venni,
hasznalni.

Felkelés ideje: nincs behatarolva, de felkeléstekian, agyazas, személyes koérnyezetének
rendbetétele megtorténjen. Kérjik, hogy a koraldedtk ne zavarjak tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: Tisztalkodas utan barmikor, hakaé lszemeélyes kornyezetét rendbe tette.
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Csendes pihén 22 o6ratol 06 ordig tart. Ezendidalatt kérjik, hogy minden hangos, zajos
tevékenységet méttzenek!
Kivétel a vasar-, illetve innepnapot me&gél nap, amikor a pihén23 oratol 07 oraig tart.

Az ellatott igényelheti az intézmény segitségéblgatatasait: testi €s lelki betegségeinek
gyégyitasahoz, szocialis ellatdsahoz, munkahozastadz jutdshoz, altaldnos hivatalos
ugyeinek intézéséheZAz eredményesség érdekében a lakd koteles az imt@ny
dolgozoéival egyuttmikodni!)

Egyeéni étkezésreptésre, melegitésre igénybe veheti a ,régi trakétisézjét.

A behozott élelmiszert névvel, datummal ellatvaeae a célra fenntartotiitbszekrényben
lehet tarolni — kérjuk a szavatossadi fayyelembe vételét!

Az ellatott igénybe veheti az intézmeény altal béftott szabadiés programokat.

Ruhazat: a lakod sajat ruhazatat hasznalja, mely#elds tisztan, rendben tartani,
szekrényében térolni.

A Szall6 ruhdzatot nem biztosit, de sziikség eset@mszerzésében segitséget nyuijt.
Agyneniit és torolkost, valamint ezek tisztitasat a Szallo biztositjamasatasi rend
irdnyelvei alapjan. A laké ezeket elszamolasi lgettséggel hasznalhatja.

Tisztasagq, tisztalkodas:

A Szall6 lakéinak és dolgozoinak kotelességuk zdsag €s a rend m@gése, a higiénés
kovetelmények megtartasa, kiulondsen kozvetlen laretyik — ideértve a hasznalatra
atadott szekrényeket is — tekintetében.

Az intézménybe érkezeést koveh a ferdtlenits kézmosas koteléz Szekrényekben
romland6 arut, agy alatt nem megfé becsomagolt eszkézoket nem tarolhatnak. A
fertozések megékése, illetve a tulajdon védelme érdekében az imééy dolgozéjanak
felszélitadsara az ellatott kdteles szekrényeét éila¥s céljabol kinyitni tanuk jelenlétében.

Az ellatott tavollétében rendkiviuli okbdl, illetvaz ellatott kikdltozését kovégn az
intézmény dolgozdja az ellatott szekrényét targnjétében kinyithatja.

Az intézményben naponta, reggel 6 orakor, illetwékség szerint kell takaritani, hetente
pedig alapos nagytakaritast végexidtelezs a lakOk szamara! A munka iranyitasat,
ellerdrzését az intézmeény dolgozoi végzik.

A lakok a kijelolt furdbszobat tisztalkodasra szabadon hasznalhatjak,ikaéges kérjék az
ugyeletes dolgoz6 segitségét. A tisztalkodast K@vetrn furdszobat maguk utan tegyék
rendbe!

A tisztalkodashoz és az egyéni ruhamosashoz székgsiégtalkodo és tisztitoszereket — az
egyeéni raszorultsagot mérlegelve - sziikség szezoigalunk Ki.

Az agynenik tisztitasa a gondozo6 személyzet iranyitasavahakeént torténik, melyben a
lakok kozrenikddnek (Agyneiinlehlzasa, tiszta felhizasa).

Azon szemelyek, akik nem az elvarasoknak megfedein tisztalkodnak, a Szallo
szolgaltatasaibol kizarhatok.

A szobakbandzni, romlandé élelmiszert tarolni TILOS!
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Tovabbi szabalyok:

Réadidhallgatas 06 6ra és 22 oOra kdzoétt, mig tel@viezés 17 oratdl 22 oraig lehetséges
(munkaszineti napokdt 23 oraig), masok zavarasa nelkiul.cE#ltérni indokolt esetben a
miszakvezdt dontése alapjan lehetséges.

Dohanyozni az épuletben szigortan TILOS, az épulatekivil is csak az arra kijeldlt
helyen lehetséges.

Az intézmény terlletén tlzet gyujtani csak enggdélizabad.

Szeszes ital fogyasztasa a Szallon, illetve az im@&nybe tortéré behozatala szigordan
tilos, a szallébn kivil nem ajanlott, mivel alkohols allapotban nem latogathaté az
intézmény!

Az intézmény dolgozoinak jogaban all az ellatotira¥aztatasa annak bejovetelekor, illetve
ad hoc jelleggel a mar a szallon tartdzkodok koméb@50/,, meghaladé alkoholos
befolyasoltsag esetén az intézmeény elhagyasa dzditeée.

Rendbontast okozo, illetve ittasan hazatako az intézmenyd kitilthato!

Kitilthaté azon ellatott — latogatd is —, aki a dkknyugalmat, pihenését tartésan zavarja,
illetve lakotarsaival, az intézmény dolgozéival reben durva, agressziv magatartast
tanusit.

A napi tevékenység soran altalanos kotelezettségdenki szamara a maximalis
energiatakarékossag, a tulajdon védelme, az eskkéndeltetésszéhasznalata.

Egyénre szabott gondozési tervet kell készitenk -el&tott aktiv kdzre fikodésevel —
minden ellatottal, aki az ellatast legalabb hatdmombtartamra igénybe veszi. A gondozasi
tervben rogzitettek teljesitése a tovabbi ellalagjat képezi, az annak megfél@selekvés,
egyuttnikodeés koteled jellegi.

IV. Szabadidés programok, foglalkozasi leheiségek

Szabadidis programok: a lakdk soks#inrekreacios idtoltésének, az igényeikhez igazodo
foglalkoztatas megszervezése a szallo vgzeek a feladata.

Ezen idtoltésre az alabbi lehttégek allnak rendelkezésre:

« napilap, kényvtar;

« televizi6-nézes, radidhallgatas;

 videofilm vetités (faliljsagon meghirdetetmbntokban, kilon igény szerint);

« Ontevékeny programokhoz segitségnyujtas;

« igény szerinti kirandulas, kulturalis rendezvénpdmtasa.
Munka jelledi foglalkoztatas: a Szallokodési kérén bellli foglalkoztatasban szamitunk a
lakok aktiv részvételére.
A szocioterapias foglalkoztatasban valo részvémddédtes, a munkat vegdako vegzett
munkajaért munkajutalomban részesiihet A munkajutalom nyilvantartasanak,
odaitélésének rendje szabalyzatban rogzitett.
Valldsgyakorlat: vallasat mindenki szabadon gyakatja, azt mindenkinek kdlcséndsen
tiszteletben kell tartania.
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V. Szamitogeép-hasznalat

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, és a Napialieged klienseinek lehéségiik van
ingyenes szamitdgép-hasznalatra. EnnelédEdges célja a munkavallalasi, lakhatasi
inform&cidk gyijtése, ezzel kapcsolatos dokumentécidés folyamatitéseg technikai
feltételeinek biztositasa. Eppen ezért minden olgaékenység efbbséget élvez, amely
ennek a célnak felel meg.

A gépek hasznalatadgegyzési rendszerben torténik, melgjebyzést az tgyeleti szobaban
elhelyezett iven kell regisztralni. Rogzitésre kexdiigényb neve, a datum, a hasznalatba
vétel kezdési és befejezésbbntja.

A szamitégép egyszeri igénybevételének ideje marxirfél ora.

Ha a felhasznalé barmilyenakddési zavart, rendellenességet tapasztal, kbéteeanal
ertesiteni az Ugyeletes kollégat.

A szamitégép mellett étkezni TILOS!

A szamitdégép kulonbdz alkatrészeinek, kabeleinek mozgatdsa, vezetéekbkizasa,
kilondsen a gép wkddése kozben TILOS!

A szamitogép-halézat hasznaldi a haldézat hardver s&sftver eszkozeiért anyagi
felelésséggel tartoznak. A szandékosan okozott kart laagehald koteles megtériteni,
masok karokozasat megakadalyozni, ill. jelentenigyeletesnek.

VI. Egészségugyi ellatas

Az intézmeény orvosa heti egy alkalommal rendel all8a. A rendelés pontosdgdontjarol
az intézmény dolgozoitdl tajekozodhatnék orvosi vizsgalaton valdo megjelenéa lakok
szamarafélévente, ebre meghatarozott idpontban kotele®, ezen kivil az intézmény
orvosat a rendelési ideje alatt és helyén is feldezti. Az ellatas feltételeit a mindenkor
ervényes jogszabalyok hatarozzak meg.

Az orvosi utasitdsok be nem tartdsa az intézm#@nyald kizarast vonhatja maga utén,
csakugy, mint az eltitkolt betegség, teés.

VII. Bejovetel, eltavozas

Az intézménybe torténbejovetel, illetve tdvozds 06 és 21.30 dra komditidden egész
ordban és minden oOra 30 perckor lehetséges. Ez&wonttol indokolt esetben (pl.
munkavégzés, utazast koehegérkezés) el lehet térni, egyéni megbeszélédrese
Kérjuk lakéinkat, ha tgyeik intézése veégett az znmtényt hosszabb dde elhagyjak, a
visszaérkezeés fghontjat kozoljék az tgyeletessel, aki ezt az idggslenaploban feljegyzi és
ez altal a tavolmaradas nem @siil igazolatlannak.

VIII. Latogatas, kapcsolattartas
Meghatérozott latogatasi ddnincs, naponta 07 és 19 Ora kozo6tt barmikor fogamtk
hozzatartozékat, vendégeket.

Latogatok csak a k6zos helyiségekben (folyoso, Klsdoba), illetve az udvaron
tartozkodhatnak.
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Lakoéink részére postacimet biztositunk, a levetedagat nevikre, az intézmény cimére
kérjék.

IX. Ertékmegérzés

A behozott személyes hasznalatban tartott targgaiékek medrzésére, megovasara a
Szallé dolgozoi figyelmet forditanak, és a lakoisaerre 6sztonzik, de felidséget csak az
értékmeg@rzés szabdalyainak megfaleh leadott targyakért, értékekért vallalnak!

A személyes hasznalatban Iéwdolgokért a tulajdonosuk felel!

Minden laké szamara legalabb egy darab zarhatoré&agk biztositunk. Az intézmeény
tulajdonéat képeaz szekrénykulcsokat az intézmény tertléltdivinni tilos, azt tavozas étt

a lako koteles leadni az tugyeletes dolgozénak.

Lakoink értékpapirjaikat, készpénziket a szall6zgénebjének, me@rzés céljabol és
tanuk jelenlétében, elismervény ellenében atadhatpe értéktargyak és a készpénz
kezelése az érték- és készpenzkezélégnlo szabalyzat szerint torténik.

Személyes targyak tarolasara kiadott szekrényekezddd elhagyasanak napjan ki kell
uriteni, a szekrények kulcsait a Szallo tgyelemgarodjanak le kell adni. Az itt hagyott
személyes targyakat m&igni nem tudjuk, azokért felétséget nem vallalunk, a tulajdonos
kikdltozéset, illetve ellatotti jogviszony medgs@sét kovdten azokat megsemmisitjuk.
Felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonakékcsonos tiszteletben tartasara. Az
egymasnak atadott értékek, kodlcsondk kordli vithkkedemben nem all mdédunkban
foglalkozni!

A lakok az intézmény tulajdonaban allé targyakaakcgilon engedéllyel vihetik ki az
intézmeny teriletéi.

X. Ertékek kiadasa

A IX. pontban emlitett szabalyzatnak megfééel a lako, illetve gondnoka kérésére, tanuk
jelenlétében torténik. Az ertékek atvételét a lakétve gondnoka az alairdsaval igazolja.

XI. Téritési dij

Az ellatasért a jovedelmi viszonyok figyelembe W&tel személyi téritési dijat kell
fizetni.
Fizetési kotelezettség a befogadast kovetlss 30 napra nem all fenn.

A személyi téritési dijat a kotelezett havonta éte, a targyhd 10. napjaig koteles
megfizetni. A befizetés a Szall6 irodajaban, készpénzben rifitévagy a Kistérségi
Egyesitett Szocidlis Intézmény egyszamlgjara, l@sgal — utdbbi esetben az igazolo
szelvény bemutatdsa kotelez

A téritési dij megfizetésének elmaradasa eseténinBzményvezét a mindenkori
jogszabalyoknak megfetign intézkedik.
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A téritési dij mertékeét és feltételeit a fenntagt@nte rendeletben hatdrozza meg. A téritési
dij megallapitdsahoz a kliensek kotelesek jovedigianolast hatérigre leadni. A fizetend
szemelyi téritési dijak felllvizsgalatara a mindamnfogszabalyok szerint van leldség.

A lakd gyogyintézeti ellatdsanakdigrtamara, vagy 2 honapot meg nem halagzolt
tavolléte esetén téritési dijként a személyi téirid§ 20%-at fizeti.
Igazolt tavollétnek minésiil:

= az egészseégugyi intézményben valé gyégykezelés;

= jrasban dire bejelentett csaladlatogatas, rokonlatogatas;

* munkavégzes vagy hivatalos Ugyek intézése miath@id ebre bejelentett tavollét.

Tavollétik kezdé idépontjat és annak varhato tartamat ebre, irasban bejelenteni
kotelesek!

XIl. Elhunytak eltemettetésének megszervezése

A szdallon elhunytakkal kapcsolatos ellatast a nmkde (gyeletes szervezi. Ennek

keretében kell gondoskodni az elhunyt

o elkulonitésédl,

0 Veégtisztességre valo felkészitéger

0 a kozeli hozzatartozo, vagy a térvényes képtiseiesitéséi,

0 ingdsagainak szambavétdler megirzéséél, letétbe helyezésélr valamint a
hagyatéki végzeést kovien az orokosoknek tortératadasarél. A hagyatéki végzés
megléte akar tobb honapba is telhet, ezért a le#Zerinti ingésagok a
megéallapodasban megjeldlt hozzéatartozénak kerllagkdasra a jegykonyv
mellékletét képezve.

Az elhunyt ingésagairdl a halal bealltat kidem tanuk jelenlétében jegyzéket készit a

halaleset idpontjaban mszakot vezét dolgozoé. A jegyzéket két tanaval ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitéserlegkesbb a halélesetet kovet napon kell

gondoskodni. Az eltemettetés megszervedésar megallapodasban meghatarozott

hozzatartozé gondoskodik.

XIlIl. Az intézmeényi ellatds megsziintetése

Intézményi ellatas megséaik:
- ajogosult halalaval,
- hatarozott iddj ellatas esetén a megjelolttdrtam lejartaval,
- azintézmeény jogutod nélkili medgsesével,
- amennyiben a megallapodast az ellatott, illetvevéiiyes képviséje irasban
felmondja.

A szakmai vezétaz ellatast az alabbi esetekben irasban felmojadhat
- az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allferkn,
- az ellatott mas intézménybe torééithelyezése indokolt,
- az ellatott, a torvényes képviég vagy a téritési dijat megfizeszemély téritési dij-
fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8. szen@m tesz eleget,
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- az ellatott veszélyezie@magatartast tanuasit,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megserti.

- olyan folyamatos mértékalkoholfogyasztas, illetve magatartasbeli elvésmk,
amelyekkel a szallaslakok, dolgozok testi épsam@igalmat zavarjak, valamint
szemelyiségi jogait sulyosan sértik;

- egymas értékeinek eltulajdonitasa, amennyiben pimst nyer;

- az intézmeényt éribtkarokozas eseten;

- a szallas igénybevételére jogosito feltételek nédnald fenn (pl. a lako lakashoz,
albérlethez jutasaval);

- agondozasi tervben rogzitett feltételek be netatar

- dolgozékkal val6 egyuttitkodés hianyaban;

- 7 napot meghalado, egybefiiggazolatlan tavollét esetén;

- fert6z6 betegség és annak eltitkolasa esetén.

Az ellatds megszintetégéa lakét vagy torvényes képvisgt irasban értesiteni kell.
XIV. Kartéritési kotelezettség
A laké koteles a szandékos és gondatlan karokokésba kart megtériteni.
XV. Ellatottak és a szocialis szolgaltatast végk jogainak védelme

Minden esetben tiszteletben kell tartani az eltdlotemberi méltdésagat, tekintetbe kell
venni onall6 dontésuket, gondosan ka&iizni személyes adataikat és titkaikat. Megilleti
6ket a részletes és mindenre kitefj¢dijeékoztatas. Ezt a célt szolgalja a lakiigy.

Lakogyiles évente két alkalommal, de indokolt esetben d@mdsszehivhato, az ott hozott
dontések betartdsa szintén kotélez

Személyes probléma megbeszélésen tul fogaddéradasitunk, ahol az ellatott panaszat,
eszreveételeit elmondhatja.

Az ellatott (vagy torvényes Kképvisgt) panaszaval aKESZI igazgatdjahoz
(Mosonmagyaroévar, Soproni u. 65.vagyintezmenyvezeto@szocmkthfordulhat, aki a
kivizsgalas eredmény@rl5 napon belll irdsban értesiti. A mennyiben &KEgazgatoja
a panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 15 nagohnsen vizsgalja ki a panaszt, illetve, ha
a kivizsgalas eredményével a panaskteem ért egyet, gy a 15 napos hatadigteltét
koveten afenntartbhoz—Mosonmagyarovar Terségi Tarsulas 920Mosonmagyarovar,
Fé6 u. 11.- fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdeféet fordulni a terilet ellatott jogi
képvisebjeéhez, akinek elérhésége a szolgaltato intézményben kifliggesztve nalytdo.
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A szolgaltatast vedik jogai:
Az ellatdst végidk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshrikségest

megbecsuilést megkapjak, tiszteletben tartsak ermbéitiosagukat és szemeélyes jogaikat,
munkajukat elismerjék.

Szallonk kozosségének békéje, nyugalma erdekébennfos az egymas iranti
udvariassag, ebzékenyséqg, sedikészség, ezért kérink minden lakot és dolgozot a
Hazirend szabalyainak betartasara!

XVI. Zar6 rendelkezések

A jelen hazirendben nem szabalyozott kérdésekbemiadenkor érvényben [év
jogszabalyok az iranyadok.

Mosonmagyaroévar, 2017. 12. 12.

Cseh Judit
Hajléktalan Szolgéalat szakmai veiet
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