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. A szolgaltatas célja, feladata

IV. A szolgaltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gomndaskkeretébe tartozd szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyujté intézmény kbesté Az Idsek Otthona célja, hogy a
szocialis szolgaltatasban részékitesti-lelki és szocidlis egészségét a léhleigtovabb
fenntartsa, dnrendelkezési jogat és alapeshberi és allampolgari jogait tiszteletben tartsa,
egyuttmikddve az ellatasban része#dikel és természetes - csaladi-tamaszaival.

Az intézmény célja: Az kisek Otthona szolgaltatasait igénybe &egondozasra szorulo
ember szikségleteihez igazodd segitségnyujtassitzsa, amelynek mértékét és maodjat
mindenkor a segitségre szoruld ember egészségichpszés szocialis allapota alapjan
hatarozzuk meg agy, hogy az egyén individualis adaiga és Onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az Idések Otthona gondoskodik az 6nmaguk ellatdsara neamgy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromstkeztetését, szikség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarolentalis gondozasardl, a kilén jogszabalyban
meghatarozott egészséglgyi ellatasarol, valamkitaldsardl (a tovabbiakban: teljes &or
ellatas) feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nematfilmeg. Az ldsek Otthondban tortén
teljes kofi ellatast a 1993 évi lll.tv. (tovabbiakban SZT) Glgpjan a kdvetkézszemélyek
vehetik igénybe:

Az ldések Otthondba meghatarozott gondozasi szikségledtalelke#, de rendszeres
fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényh ra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személy lathatd el. Azdsek otthonaban a 18. életévét betoltétt, betegsagyg
fogyatékossaga miatt 6nmagarol gondoskodni nemskémadozasi szikséglettel rendetkez
szemely is ellathato, ha ellatdsa mas tipusu, apgtindozast nyujtdé intézményben nem
biztosithaté. Az ldsek Otthona pszichiatriai vagy szenvedélybetegségbeenvedk

elhelyezését és ellatasat nem végzi.



Az idések otthonan belll kilon gondozéasi egységben vagpartban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kulén jogszabalyban meghatarogoerv a demencia korébe tartozé
ko6zépsulyos vagy sulyos kérképet allapit meg.

Az ldések Otthondban az (1) bekezdés szerinti személlyadllatas igénylésekor legalabb
egy éve egyutt 8lhazastarsa, élettarsa, testvere és fogyatékot kozeatartozdja a 68/A. 8
(3) bekezdésében meghatarozott gondozasi szukbéggtaban is felvehét

Az idésotthoni ellatés iranti kérelem alapjan az intézynénet) végzi el az ellatést igértyl
gondozasi szikseégletének vizsgalatat. Beutalo dwedtiesetében a vizsgalatot a beutal6 szerv
kezdeményezi a hatarozat hozatalat nteagein az intézményvez@tél.

ldésotthoni  ellatas az értékeladatlap alapjan lll. fokozati vagy a jogszabdalyban
meghatarozott egyéb korulményeken alapulé gondogaskséglet megallapitasa esetén

nyujthato.

V. A megvaldsitani kivant program bemutatasa, a létr&jvé kapacitasok,
a nyUjtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvalésitandé program a szolgaltatastervezésncequcioban kitzott célok
megvalodsitadsat szolgélja. Azékkk Otthona rikodtetését indokolja Mosonmagyarovar és a
Kistérség lakossaganak korosszetétele éséazeithberek egészségi, mentélis, fizikai allapota.
Kistérségben éllakossag szama: 2017.01.01-én 782560 f

A népesség Oregedése, mint jelsnprobléma jelenik meg és azéskortak szamanak
gyermekkoruakéval torténdsszehasonlitasaban is 2017 évben a kistérségbeasgn kozel
18000 idsskoru személy élt, azaz minden negyedik lakassetib volt 60 évesnél. E
korcsoportokban adk magasabb, varhat6 élettartamanak kdvetkeztéldgywak nagyobb az
atlagosnal

Az Idések Otthona a lakossagi igényeknek, sziukségletekmegifeleben személyre szabott,
differencialt szakmai munkaval ellatia a kistérsgigbaz ids otthoni feladatokat. A

mindennapi munka kodzéppontjaban a gondozasra, sapol&zoruld emberek fizikai



szikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi eg@sdiztositasa, ezzel a békés odregkor
megteremtése all.
Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknakzaana, akiknek nem elegeiek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.
Az ldések Otthonaban a napi 24 Oras szolgalatot, a gasddevékenységet — fizikali,
egészségugyi, pszichés, mentalhigiénés ellataslalfogtatas, érdekvédelem, szocialis
Ugyintézés — szakképzett dolgozok végzik.
Az ellatast igénybevévrészére az egyéni banasmaod biztositasaval olyg#aifi mentalis,
életvezetési segitséget kell nydjtani, amelyneldrsa hianyz6 vagy csak a korlatozottan
meglé testi-szellemi funkcidk helyreallitdsar, illetveegirzésére, fenntartaséra kerdl sor.
Az ldések Otthonaban nyujtott szolgaltatasokat és tewddgeket az 1993. évi lll. tv.
(tovabbiakban: Szt.) 67. 8. (1) bekezdése szabZdyoEnnek keretében intézményink a
kovetked szolgéaltatasokat biztositja az ellatottak szaméara:
a) fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunkkérnyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebarsgtit
b) az egészségugyi gondozas soran rendszeres onligydket biztositja az ellatottak
egészségugyi allapotanak folyamatos dlieasét, sziikség esetén a szakorvosi,
korhézi apolds megszervezéseét.
c) a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozo tikekaz egyéni banasmaod
megvalositasara, €s nagy hangsulyt fektetiink aalemanyitas pozitivumaira.
d) a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, krdtis és szorakoztatd tevékenysegek
szolgdljak az ellatottakat.
e) az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet fordituria,ahogy az ellatott a teljes Kor
ellatashoz és az egyeéni szikségleteihez, speb@lizete vagy allapota alapjan jusson

hozzaA.

Az intézmény zoldbvezeti kornyezetben idedlis targieltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési atvonal kozelében, tomegkozlekedésikdezel is jol megkdzelithét
Epitészeti megoldasai lelbgé teszi lakdi szamara a kozosségi élet melletinim zona
megirzését és ezdaltal az emberi méltésag alapjait teremeg. Az épllet emeletén

helyezkedik el az otthon, amelyben egyliftl segiti az ellatast igénybe vék emeletre
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jutasat. Az ldsek Otthona zért, rendezett udvarral rendelkezikelp a demens ellatottak
védelmét és érdekeit is egyarant szolgélja.
A lépchaz kapaszkodokkal van felszerelve. A folyosdk is eflatottak egészségugyi
allapotahoz igazodva van felszerelve kapaszkoddoé&diutorokkal. A lakok elhelyezése 10
db két agyas szobaban torténik, ahol lésé&g nyilik hdzasparok és vagy csaladtagok kdzos
elhelyezésére is. A lakrészek alapbutorzata a l&giiszségi allapotdhoz és életkorahoz lett
kialakitva. Valamennyi lakrészbenith és televizio is talalhatd. Aémérhivo rendszer a
biztonsagot és az azonnali segitséget szolgalja.
Az ldések Otthondban melegikonyha és étkdzis talalhatd, amely a k6zosségi programok
szintere is.
Az Idések Otthona alapfeladata, azyseék gondozasa, melyet komplex gondozas keretében
valésitunk meg, ahol a gondozas valamennyi elenfigikdi, egészséglgyi, pszichés
gondozas, foglalkoztatas) egyutt kell alkalmazniaximalisan figyelembe véve a laké
egyéniségét, igényeit, kultirajat. Mindezt tudatoss tervszdéien szervezzik és hajtjuk
Vegre.
A teljes kofi ellatas korében intézménylink biztositja:

* anapi haromszori étkezést, szikség szerint 6tedd@rest

» aszikség szerinti ruhazattal és textiliaval vifdast

* amentalis gondozéast

e az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egésap@dilatast

» alakhatast

e az agynerti €s a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

» alakok rendszeres foglalkoztatasat

» orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelésitién

e egyeéni és csoportos tornat gydgytornasz alkalmaaébéti 2x2 6raban

» &llando dvéri feligyeletet.

A bekoltozés kovetkezményként-pozitiv- valtozdstapalhatd a kdvetkézerileteken:

— szolgaltatasok elérh#ibé valnak az élet minden tertletén,

— kortarscsoportba keriilve megigsik az izolacio,
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— felszinre kertlnek, és amennyiben lehetséges, médioak a latens egészségugyi
problémak,

— javul az életmiiség, megnovekednek az életesélyek,

— az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba vask&alakul a biztonsagérzes,

— barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeresi&é va

— javul az ellatott kbzérzete, biztonsagérzete.

VI. Mas intézményekkel tortérd eqylittmikodés modja

Az egyméasra éptilellatérendszer biztositja a mindenki szaméra legetelsbb gondozasi
format. Az Alapellatasi feladatok keretében szagidtkeztetés, jetwendszeres és hazi
segitségnyujtas, valamint dsek Klubjai allnak rendelkezésre. A jO egylikadés
eredmeénye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.
Az intézmény a hatékonyitkddés érdekében egyitikodik kilondsen:

— Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal

— az intézmeény fenntartéjaval,

— mas szocialis bentlakasos intézménnyel,

— amegyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal,
— az egyhazzal,

— civil szervezetekkel,

— megyei és varosi birdsaggal,

— Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és kDmentacios Kdzpont
képvisebivel,

— alapszolgéltatassal

— koérhazzal

Egyuttmikodés a Szocidlis és Gyermekvédelrigazgatdésaggal

Az egyuttmikddés soran az intézmeény:
— segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uzenékbevezetésében
- informéciét szolgaltat a tevékenységér

— szakmai tanacsot kér



Egyuttmikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartoval val6 egyutiikbdés tobboldalu. Kiterjed:
- koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékgngsée tevékenység
ellensrzésére
— szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, éligrsére

— aszakmai program szerinfikbdésre

Egyuttmikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:

A mas szociadlis bentlakdsos intézmeényekkel vald Gegyiikodés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyutikddése, mely megvaldésul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobireegfeled szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsbnidgekoztatjdk egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrdl, és az alkalmazott Ujsnéetkél, eredményekil.

Egyuttmikodés a megyei és jarasi szocialis €s gyamhivhatalla

* gondnoksag ala helyezés

» kozgyogyellatas igénylése

» telepulési tamogatasok igénylése

» gondnokolt tigyében valé kozrékbdés

* mikodési engedélyek

Egyhazzal val6 egyuttiikddés keretében:

— adomanyok szervezése és célzott szétosztasa
— hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
— korhézban apolt ellatottak szamara lelki vigasztaga

— haldoklok tAmogatasa (betegek kenete, szentgyonas)



Civil szervezetekkel:

— programok kdzos szervezése, lebonyolitasa,
— adomanyok gijtése és fogadasa.

— tarsadalmi izolacié csokkentése

Megyei és Varosi Bir6saggal: az ellatott érdekeinggében vald kdzretikodeés.



vil. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Idések Otthonanak ellatasi terilete a kovetkek telepilésekre terjed ki:

Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, d3al, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Ljp6Mariakalnok, Mecser,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Puski, Ujrnabarndzseli, Mosonudvar, Asvanyraro,
Rajka, Ujrénab

Az ldések Otthona, mint kistérségidasl ellatast biztositd intézmény adott telepliléseken
bejelentett vagy tartdozkodasi hellyel, lakcimmeidelked kérelmesdket vesz fel illetve lat
el.

Az ldések Otthonaban ellathaté személyek szama0 16

Az intézményi elhelyezést irasban illetve szobah kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igenitetve torvényes képvisge kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igén illetve térvényes keépvisge az
intézményvezét altal 6sszedllitott Adatalap felvételi kérelemlreznyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékdierinti formanyomtatvanyon nydjtja be.
A kitdltendd nyomtatvdnyok az intézményben veikett, illetve a szocmkt.hu honlaprol
tolthe® le. A szakmai vezétvagy az altala megbizott mas személy a keérelermkéeését
koveten tajekoztatja a kérelméizaz Ebgondozas tervezett dgontjarél. Az Intézmeény
megbizott dolgozdi az &ondozés keretében a kéreltheartozkodasi helyén tajékozodnak
az intézményi ellatast igénybe veéletkorilményeifl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetéél a megfeled, személyre szabott szolgéltatas biztositasa ébpeekétovabba

felkészitik az ellatast igénybe \@az intézményi elhelyezésre.

SZT. 68/A. 8 (1) Az idsotthoni ellatés iranti kérelem alapjan az intézyménet végzi el az
ellatast igenyd gondozasi szukségletének vizsgalatat. Beutalgdmeatiesetében a vizsgalatot
a beutalo szerv kezdeményezi a hatarozat hozatelgebzéen az intézményvezaiél.

(2) Az intézményvezétmegvizsgalja a gondozasi szikségletet és az agalappz6 egyéb

korilmeények fennallasat.
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(3) Idésotthoni ellatas az értékeladatlap alapjan Ill. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb kortlményeken alapulé gondogagkséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

(4) Ha az idsotthoni ellatast igén§lszemély gondozasi szikséglete fennall, de azeadfték
adatlap alapjan nem lIl. fokozatu, és agsiotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb korilmények sem indokoljak, az intézményvezédjékoztatdst ad a hazi

segitségnyujtas igénybevételének |6bégyédl.

A vizsgalat megallapitasait azsgbndozast védk az Ertéked adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Aztékeb adatlap kitéltésében a haziorvos
a megjelolt orvosi szakkerdésekben kozikaudik. Ez alapjan az intézmeényveiefjazolast
allit ki a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol, &rer@dmeényéil.

Az Ertékeb adatlapot, az lgazolast az ellatast igénybes&emélynek, illetve térvényes
képvisebjének el kell eljuttatni személyesen, atvételi raksvény ellenében vagy

tértivevényes postai kildeményként.

Féhely Uresedés esetén a vézar igények beérkezésének sorrendjében gondoskadik
elhelyezésil, kivéve, ha soron Kiviili elhelyezési igényt tawgilvan. irasban kiértesiti a
kérelmedt a fébhely elfoglalasanak legkorabbi dpontjarél valamint a kérelmézaltal
fizetend személyi téritési dij 0sszegéraz intézmeényi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendkrol.

SZT 94/C. § (1) Az ellatas igénybevételének megkseddtt

b) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartaggzinény (szolgaltatd) esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy az ellatast igémeyl illetve torvényes képvisgevel
irasban megallapodast kot.

Az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkoétésahedlatast igényl személy személyes
jognyilatkozata szikséges, ha cselidépes vagy cselekképességeében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0sszefiuggjognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorldtitoz A
cselekwképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt stémélyt a megallapodas
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megkotését megétéen meg kell hallgatni és véleményét a léhlketgteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvézeagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe veéy illetve torvényes képvisge és hozzatartozoja részére
tajékoztatast nyujt:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésteleitl,

e az intézmény Altal vezetett nyilvantartasokrola N¥ESZI felé torté

adatszolgéltatasi kotelezettségr

» az ellatast igénybevé\és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas kulon@skrogatas

» eltavozas és a visszaérkezés reitljér

* a panaszjog gyakorlasanak modjardl,

» az ellatasban részesijjbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezeteky

e az intézményi jogviszony medsrmsének esetéir

» afizetend téritési dijrol, ennek teljesitési feltételgdiés a mulasztas

» kovetkezményeii

e azintézmény Hazirendjér

A laké szobdjat, az intézmény vejet vagy a vezét apolé jeldli ki

A féréhely kijelolése, intézményen bellli megjeldléséetie indokolt esetben a bentlakas
soran torteé férohely valtoztatas - a lakdval illetve térvényes kiéplbvel és hozzatartozéval

tortérd egyeztetés, a laké érdeke, egészségi, mentaipofdl és személyiségi jogai
figyelembevételével az otthon ved@nek, illetve az altala megbizott dolgozonak adata.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekreemdlapodasban foglaltak az iranyadok.

Vill. Intézmeény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgéltatas részeként megjdlaevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000.
SzCsM rendeletnek megfeben az alabbi tevékenységeket nyuijtja.
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3.1Tanacsadas
Az Idések Otthonaban a térvényi rendelkezéseknek megéelela mentalhigiénés és
egészségugyi team végzi a tanacsadas kilérfoémait:

* egeészségmeégzesét szolgalo felvilagositasok

* orvosi tanacsadas

» életvezetési tanacsadas

» életvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

» csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanassad

* rehabiltacios tanacsadas

Az egyes idsek kllonbdznek egymastdl testi, idegrendszeri tesgagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi jédafdkészségik, tarsas magatartasuk,
erzelmeik, érdeldésik és aktivitasuk teren. Az egyéni banasmoadiitatja, hogy a lakdk

a rajuk jellem# sajatos vonasoknak megféleh valjanak a kozbosség tagjaiva. Az
egészségmeégzest szolgald tanacsadast a vézgiold, egészséglgyi csoportvézeégzi az
intézmény orvosaval konzultalva. A tanacsadasrataés a varhatd eredményeket az egyéni
gondozasi tervben kerul rogzitésre illetve az &alidkumentacioban. Az intézményben a
haziorvos heti 4 6raban all az otthonlakdk rendadkére. Az I8sek Otthonaban: pszichiater,
reumatologus, drgyégyasz, sebész szakorvosi konzultaciéra, tadassa és egészséglgyi
elldtasra is van leh&tég.

A bentlakdsos intézmény biztositja az ellatast ypénvewk egészségugyi ellatasat. Az
egészségugyi ellatas keretében a személyes gormtistkoyljté szocialis intézmény koteles
gondoskodni az igénybe w@\egészségmeégzését szolgalo felvilagositasarol

Szikség szerinti alapapolasarél ennek kdrében &glima személyi higiéné biztositasarol, a
gyoégyszerezéél, az étkezésben, a folyadékpoétlasban, a hely- észdteBltoztatasban,
valamint a kontinencidban valo segitségnyujtaspakorvosi, illetve slfgségi ellatashoz
valo hozzajutasaral, korhazi kezeléséhez valo hotz=arol,
gyogyszerellatasardlydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarél. Agekl Otthona orvosa

biztositja az ellatast igénybe \eegészségi allapotanak rendszeres étlarsét, az orvosi
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tanacsadast, az egészségugyi targyld jogszabalyokibeghatarozott sréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén azsyi szakellatasba toréémeutalast.
Az egyéni banasmod megvaldsitasanak alépfadtétele az idskoriak életkori €s egyeéni
jellemzsinek ismerete. Az aktualis megnyilvanulasok értelése mellett ez a magatartas
okainak, héatterének, esetleges kialakuldsanak efdter is jelenti.
Tekintettel a lakék altalanos mentélis és fizika@otara, kilonésen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra valéo fokozott hangsulyydmisét, melyet egyéni, csoportos
foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.
3.2Esetkezelés
Lakoink problémajanak megoldasara a mentalhigiérea® tagjai tervszéen mozgositjak az
ellatottak sajat és a kdrnyezetferrasait a probléma megoldasanak érdekében.
A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban agtkszelés folyamataban kulcsszerepe van
a kulonféle kreativ csoportterapias modszereknekah kozosségben lidések, ha nincs
mit tennidk, unatkoznak, tiurelmetlenek lesznek Goyumk&al és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélyikre és a kozérzetikre, de az sEggdae is karosan hat. A tétlendl
uldogéb ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamdsaryatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentsktfe mellett az alabbi tény@zet is
figyelembe kell venni:

* alako kdzOsségi beilleszkedési képességét

» személyes kivansagait

» rendszeres munkajellédoglalkoztatasra valé alkalmassagat

* érdekbdését

* barati kapcsolatait

» csaladtagokkal valo kapcsolatait

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsndtaalakulasa a kozosségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozostégiartalma ezekben, valamint az
ezeket kisér kozbs élményekben, kapcsolatokban formalddik. Antdlligiénés csoport
tevékenységének eredményessége attdl fligg, mersikadil az egész kozosségtelalld
feladatokat minden egyes laké szédmara kozelivéheBue, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.
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3.3.Pedagogiai segitségnyuijtas

Andragogiai és a gerontologiai eszktzokkel segéisé@gujtunk ellatottaink szaméra olyan
ismeretek elsajatitasaban, melyek segitségévek&dlp €s misségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és a napi, rendsztrgklkozasok tartasa. Az ddek
Otthonaban a szocidlis és mentalhigiénés munkatérelodésszervesi végzettséggel is
rendelkezik.Az intézmény wkodési korében végzett tevékenységek (kertgonddeéises,
szalvétahajtogatas)
Kedvtelésldl végzett munka (varras, kézimunkézas, kotés, &atgzas)
Nem munka jelleg fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni és csapsitorna, labdazas)
Szellemi-kulturélis foglalkozasok korébe tartozikiatézmeényen kivil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismengeszd elsadas) és az Intézmeényen belll
Szervezett programok koére
o Képzmivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, monféstes, babkészités)
» Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)
» Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhaz, szinjatksd, verstanulas, sajat irasok,
felolvasas, bibliadra)
* Geroedukacios programok ( koncert, szinhaz, irodaléebtt, ismeretterjes#t
eléadas)
A pedagOgiai segitségnyujtas interaktiv. modon jklemeg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett k6zos programok altal is..

3.4 Gondozéas
Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotandielyzetének figyelembe vétele alapjan a

szakmai team altal készitett egyéni gondozasi &andsszefoglalva, elléredtten biztositjuk.
Az Idések Otthona az Szt. 67. 8. (1) bek. értelméberllatotak részére teljes kibellatast
nyujt.

Fizikai ellatas keretében:az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 41-42. 8-ai anyadok. Az
ld6sek Otthona napi 24 6ras szolgalatot biztosit.
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A fizikai ellatas keretében biztositasra keril #atett személyi és kdrnyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhak mosasa, vasalgaenik cseréje, a szobdk takaritasa,
szelbztetése. Minden nap a gondoakrelvegzik 2-2 ellatott agyneircseréjét, szelkztetéset.
Az ellatast igénybe vévsajat ruhazatat és textiligjat hasznalja, ezzstggtve az otthonossag
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatottrandelkezik megfelél mennyiség és
mindsedi ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 vété&rnenit, haldéruhat, valamint
az évszaknak megfetekét valtas fel§ ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilisad ellatas keretében 3 valtas agytiem
és textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikségegagokat, a tisztalkodashoz szikséges
szereket — szllkség szerint — az intézmény bizositj

Az ellatottak korosszetételére tekintettel mindemdpzott rendelkezik a korhazi ellatashoz
szikséges fehérnéings textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szamara napi 6tszorezdkt — ebll legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az adthit életkori sajatossagainak és az
egeszséges taplalkozas kovetelményeinek medggelesajat konyhardl biztositja, szikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszealligsgitetikus vesz részt.

Egészségligyi gondozasnegszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rensi@lbB. §-ai az
iranyadok.

Az egészseégigyi ellatas keretében heti 1 alkalonumalsi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-medelb tevékenység keretében felvilagositd 6aglast tart,
gondoskodik a dmévizsgalatok idben tortéd lebonyolitasarél, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valé6 jutast. Ellatja a heveny, valandiitt betegségben szenvidet. Megszervezi

a betegellatashoz, apolashoz szikséges eszkozdkysperek, testkozeli és test-tavoli
gybégyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve gyétjyszerszikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottaink szamara heti 2 alkalommal gyégytorn&sgit az izmok szinten tartasaban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretébenbiztositja az intézmény az ellatott szamara ddszikedés

elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanakeidegsét, az ellatast igénybe vetesti-
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lelki aktivitasanak fenntartasat, ntegését. Fontos a megl&képességek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megmsdse.

A mentélis ellatas biztositja a személyre szalegyeni banasmaodot, a szabddidulturalt
eltdltésének feltételeit, pszichoterapias foglatktast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat é€s a hitélet gyakoristeltételeit.

A mentalis elladtds célja, hogy az ellatott ki tudjmozdulni az izolalédas, az introvertaltsag,
az Onbiraskodas és a masok iranti kozony allapbtabonek ebsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lebsdg az intézményen belll és kivil, hogy a mindeoikap
szinesebbek legyenek.

Az Idések Otthona szocidlis és mentélhigiénés munkaté@#nseéshez kotott szolgaltatast
szervez — pedik, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatas élleges & célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekkétzelése, meglév és () kapcsolatok
megirzése, illetve kialakitdsa, pszichés és szocialiksegletek helyes felmérése. Az egyéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiimkamkat. Az intézménybe vald
bekoltdzéskor az Uj lakét minden esetben a megiéiés munkatars fogadja és bemutatja az
intézmény lakdinak, dolgozdinak, ezzel segiti a@zménybe valo beilleszkedést.

A lakéink a kornyeé telepiléselil érkeznek. Fontos feladata a mentélhigiénés shatd
hogy megléé kapcsolataikat mégizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsadintk

a kornyed telepulések nyugdijas szervezeteivel.
3.5.Etkeztetés

Az ldések Otthona az étkezést a bentlakdk életkori ssgagminak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfékat nydjtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo6
szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeézte keretében az otthon napi 6tszori
étkezést - ehid legaldbb egy alkalommal meleg ételt biztosit. &faellatast igénybe vév
egészségi allapota indokolja, részére - orvosigiawa - az orvos éifrasainak megfelél
etkezesi lehéseget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztasitéAAmennyiben az ellatast
igénybe veé az intézmeény altal biztositott étkeztetést nemzivegénybe, a vasarolt
élelmiszer intézményen bellli elfogyasztasanak ukalt feltételeit biztositia az ddek

Otthona
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3.6.Felugyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgaldzemélyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. § alapjan az fisek Otthona biztositja a napi huszonnégy oras &lailg, a
folyamatos nikodéshez szikséges személyi és targyi feltételeRet. intézmeényben
kialakitasra kerllt az étkezésre, az intézményegell szerinti kézdsségi egyuttiétre,
tevékenységre (pl. pergola,) valamint mentélis gaddra, latogatok fogadasara szolgald
helyiség, amely az ellatottak lelki és fizikai lmmsagahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének veédelmére korlatozoézikedés ala vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhKidrlatozé intézkedés alkalmazésa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatkegbkitolteni. A korlatozo6 intézkedés
idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast tettepon kell részletesen feltintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell cgdtol

Az intézménybe tortén felvételkor az intézményvezetirasos formaban tdjékoztatja az
elldtdst igénybe véi, illetve torvényes képvis@kt az ellatotti jogokrol a korlatozéd
intézkedés alkalmazasa esetén.

Az Idések Otthona-szikség szerint- téritesmentesen hjatagarast seditsegédeszkozoket,
kerekesszéket. Az intézmény az altala biztositatilgaltatast oly mddon végzi, hogy
figyelembe veszi az ellatast igénybe &lest megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kot betartasat, kalénos tekintettel az élethez, azeeinmbeltésaghoz, a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valo jogokra.

3.7.Haztartasi vagy haztartast potlé seqitségnyuijtas

Az igénybe vel segitése mindennapi életvitelében, személyes kaatg rendben tartasdban,

mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a szawélyzilkségleteinek kielégitésére

szolgalo lehdiségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat ésdben vagy annak hidnyaban

nem tudja megoldani. Az édek Otthonaban a mentalhigiénés gondozas és fogtaliés

alappillere az 6nellatd képesség megtartasa, rezzégek megzése. Az ,intézmeényi lét”

elfogadasahoz () éromforrasok atélése vezet ektegiszetesebben. Az érzelmi biztonsag
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megteremtése mellett, a tevékenységszilkségletgkiede is fontos feladata azoésk

Otthonanak. Fizikai foglalkozasok kore az oOnellééhskapcsolatos tevekenységre un.
mindennapos teveékenységekre fokuszal. ( pl. azkiés, agyazas, tisztadlkodas) és a
szikebb kornyezettel kapcsolatos teékid. (bevasarlas,pipere-mosdas, sajat szoba

rendbetétele, névénygondozas).

3.8.Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénykéhéz, vagy az igénybe véeljuttatasa a
kbzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzeéshds@ni programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha szikségle@ibadéddéan mindezek mas médon nem oldhatbak meg.Az
ld6sek Otthona sajat személyszallitasra alkalmas dygépkocsival rendelkezik, amellyel a
kovetked szolgaltatasokat nydjtja téritesmentesen:

» ellatottak szakrendelésre toréésrallitdsa megyen belil

e kulturalis programokra valo szallitas

e egyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszedphklasat szolgaldo utazas

megszervezése, lebonyolitdsa

3.9.Készségfejlesztés

Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségifhagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,

lehetiségek biztositdsa és azok gyakorlaséra.

Az Idések Otthona az ellatottak megteképességeinek szinten tartasa és fejlesztése
erdekében szocioterapias foglalkozasokat szervezagioterapias foglalkozasok formait az
ellatast igénybe vévéletkoranak és egészségi allapotanak, képess&gmiegfeleben kell
megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztésbeésr, illetve rehabilitdcios programban
megfogalmazott célkizésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkézmonai kozil
intézmeénytnkben munkaterapiara és terapias és dgisfleszé foglalkozason vald
részvételre van leh#&tég. A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetiw#t, akik - az Szt.
99/B. §-4nak (3) bekezdése szerinti szdkédlemény, ennek hidnyaban az intézményezet
megitélése szerint - nem alkalmasak a fejtestbglalkoztatds keretében torten
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munkavégzésre. A munkaterapia 6éelleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon ladsp foglalkoztatasban val6 részvételre.
Az Idések Otthonaban a munkaterapidban rés#tvenunkaterapias jutalomban részesulnek.
A munkatergpias jutalom a munkavégzés jelidgiiggoen differencialt, amelynek havi
0sszegét a munkalapon régzitett tevékenység jefsge munkavégzeéssel toltots idlapjan

az intézmény vezéie és a foglalkoztatast vedeszakember hatarozza meg. Ha az ellatott
koltépénzben részesil, a kiiénz 6sszege nem csokkenthet munkaterapias jutalom

0sszegével.
3.10.Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi altapovagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tavu lakhatasi lebiseg, amely ékegiti a személyes biztonsagot és az emberi
meéltésag megyzéseét, a tanulasban, a foglalkoztatasban és agégibéletben vald részveételt,
illetve a csaladtagok k6zotti kapcsolat fenntattdsa
Szt.41. §1) A bentlakasos intézményben biztositani kelapimuszonnégy éras szolgalatot,
a folyamatos rtikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyltt/daeckenységre (pl. tarsalgé, kényvtar,
foglalkoztatd, kdpolna, imaterem), valamint mestglondozéasra,

e)az egészségugyi ellatas céljara (pl. orvosi sZobi@gszoba),

f) gondozasi egységenkeént legalabb hisz négyzetnigpeerilett kozossegi egyuttlétre,

g) a latogatdk fogadasara
szolgald helyiséget
Amennyiben az ellatast igénybe vewaz intézmény éltal biztositott étkeztetést neneives
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen belliibggasztasanak kulturalt feltételeit
biztositja.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozésilé¢ok ellatasara, ha:

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négytetmyi lakéterilet,
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b) tiz ellatottra legalabb egy flikad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely
jut és biztositott a folyamatostés- és melegviz-szolgaltatas.
Az ldések Otthonaban az ellatottak elhelyezése a kovétkaabakban torténik:
e 10db 2 agyas szoba,

A torvényi rendelkezésnek megfeéleh az Idsek Otthonaban az ellatottak/6 takoteriilet, 2
ellatottként 1 zuhanyzd, szobankénti illemhelyyéohatos dités és meleg viz szolgélja az
ellatottak kényelmét..Az ellatottakkal az intézmérgtarozatlan istartamra-élethosszig kot
megallapodast, amely biztositia az ellatottak eésmészetes tamaszaik (csalad)
biztonsagérzetét és megelégedettségét. Valamerwiya vildgos, tisztan és rendben tartott és
az ellatottak egészségiigyi allapotahoz igazodveendezett (kapaszkodok, agyasztal,
betegeme)

4.Az ellatas igenybevetelének modja

Az Idések Otthondba Mosonmagyarévar varos és Kistérséggadgatasi terlletér
nyGjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezégénybk. Evente altalaban 100-110
kérelem érkezik az apolast, gondozast nyujté in&gmelhelyezésre.

A szolgéltatas igénybevételére a Szt. 132. §. @Rebdésének h) pontja értelmében a
kovetked szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irasban illetve szobah kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igenietve torvényes képvisge kérésére,
inditvanyéra torténik.

A kérelmet az ellatast igériyl illetve torvényes képvisgle az intézményvezét altal
Osszedllitott Kérelem Adatalap c. nyomtatvanydatvie a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon nguljje az intézmeényvedeiek. A
kitéltendd nyomtatvanyok az intézményben vethetat, vagy az intézmény honlapjardl
letolthet, illetve e-mailben kérésre eljuttathatéak a kéeatinek

Az intézményvezét vagy az altala megbizott mas személy a kérelermkbeését kovéen
tajékoztatja a kérelmérz az Ebgondozas tervezett dgontjarol. Az Intézmény megbizott

dolgozéi az Higondozas keretében a kéreletartozkodasi helyén tdjékozdédnak az
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intézményi ellatast igénybe wevéletkorilményeifl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetéél a megfeled, személyre szabott szolgaltatas biztositasa épeekétovabba

felkészitik az ellatast igénybe \@az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

— az elhelyezést igénybe \ewnelyzetének megismerése, és annak a megéllapitasa,
hogy az Idsek Otthonainak szolgaltatasai megfelelnek-e ark@z allapotanak,
szlkségleteinek.

— a kérelmeé részeére tajekoztatas nyljtasa, hogy aisaét Otthona intézmeényi
életére megfeléen fel tudjon készulni.

— annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe \iegtkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e agskek Otthonanak szolgaltatasaira.

— tajékoztatni a kérelmét, illetve a térvényes képvisgét az intézmeénnyel kdted

megéallapodas tartalmardl, a téritési dij és aggiritij emelésének rendszéitér

Amennyiben az intézményvedetés az igénybe vév egészségi allapotaban |ényeges
kulonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest
— kezdeményezi, hogy az intézmény orvosaetesen vizsgalja meg a kérelrbigz
- az intézményvezétkezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,I.” Zejében
foglalt megallapitdsanak felllvizsgalatat az igéawdhd lakdhelye szerinti

illetékes egészségigyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran azégbndozast vedgrszemeély szilkség esetén felveszi a kapcsolatot:

— az igénybe vay szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, agaltdtast igényg
személlyel,

— az igénybe vea¥ lakbhelye szerint illetékes szocialis hataskodkgyld szervvel a
segélyezesre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszert@tdsrg vonatkozd adatok
beszerzése vegett,

— az igénybe ve¥ haziorvosaval, kezébrvosaval az egészseégi allapotra, illetve a

korabbi gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismedghol,
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1.

a lakéhely szerint illetékes gyamhivatallal a cket&epességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,
az ellatast igénybe vév torvényes képviséjevel, illetve legkozelebbi

hozzatartozadival.

Az elégondozast vedgzszemély szikség esetén segitséget nyujt az eligég/be vednek
az ebgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tamolzi@ma megoldasahoz.

A gondozasi szukséglet részletes szabalyozasa2@®B6/(XIl. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai
és a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A soron kivili elhelyezés szabalyait a Rendelet 1516. §-ai tartalmazzak:

A soron kivili ellatas biztositasat kulonésen aapakza meg, ha az igénybe

vevo:

1.1. onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs tlgamatartozoja, aki
elladtdsarél gondoskodna, és ellatasa mas egészsegagy szocialis
szolgaltatas biztositdsaval sem oldhat6 meg,

1.2. a haziorvos, kezébrvos szakvéleménye szerint soron Kivdli

elhelyezése indokolt,

1.3. szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olkadvebtlen
valtozas kovetkezett be, amely miatt soron Kkivilhelezése valt

szliikségesseé,
1.4. kapcsolata vele egyutt &l hozzatartozéjaval, eltartojaval

helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi e@|ést életét, testi épségét
veszélyezteti.

2. A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendbeegebzi a tobbi kérelmet.

3. Ha soron kivili elhelyezési igény meriil fel, azéaményvezét dont a soron

kiviuliség fennallasardl.
Ha valamennyi soron Kkivili elhelyezési igény nemljesithet, az

intézmeényvezét haladéktalanul intézkedik azégbndozas lefolytatasarol, majd

dont a jogosultak elhelyezési sorrendiér
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5. Nem teljesithet soron kivili elhelyezési igény azon igénybe dvéérdhelyére,
aki a fébhely elfoglalasanak &bontjardl mar értesitést kapott.

6. Soron kivli elhelyezést az intézményben rendelkezallé fééhelyeken felil is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (®kezdésében megallapitott
korlatra.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok igényiedtéaz Szt. 93-94/C. 8§-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Ennek értelmében a szocialis ellatds igénybevéiakeéntes, az ellatast igéfylilletve
torvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik.

Az intézményvezét az ellatdsra vonatkoz6 igényt a kézhez vétel mapjpilvantartasba
veszi. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatoseretett, az ellatasra vonatkozé igényeket
€s a megtett intézkedésekeatbdli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény i@y hianydban nem teljesithet az
intézmeényvezét irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezésrat)@ben gondoskodik az
elhelyezéséil.

Az intézményvezétaz elhelyezés igénybe vétéléa 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az irdeywezed megallapodast kot az ellatast

igénylbvel, illetve tdrvényes képvisgevel.

A megallapodas a kovetkedket tartalmazza:

|. az ellatas kezdeténekdigontjat,

Il. az intézmeényi ellatas étlartamat,

I1l. az intézmény &ltal nyujtott szolgéltatasok forméajadija, kore,

I¢. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésératkozo szabalyokat.
Az intézményvezét a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, genyek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igékylhelyezéséil. Az intézményvezétaz ellatast
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igénylb azonnali elhelyezés@lr gondoskodik, ha a kérelm&zhelyzete a soron kivili

elhelyezést indokolja.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvézeagy az altala megbizott személy a

szolgaltatast igénybe véy illetve torvényes képvisge és hozzatartozéja részére

tajékoztatast nyujt:

az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésteleibl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az ellatast igénybevéwes hozzatartozoi kdzotti kapcsolattartas kiulon@s&togatas,
eltavozas és a visszaérkezés reitljér

a panaszjog gyakorlasanak madijardl,

az ellatasban részeéijbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezeteéky

az intézményi jogviszony medsrsének esetéir

a fizetend téritési dijrol, ennek teljesitési feltétetidir és a mulasztas
koévetkezmenyeii

az intézmény Hazirendjér

A laka illetve térvényes kepvisge és hozzatartozoja az Otthonba valo felvételkelles:

irasban nyilatkozni a fentiekben meghatarozottk@geatasban foglaltak tudomasul
vételébl, tiszteletben tartasardl,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetetvagtartasokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy ha a jogosultsag feltéteési €s a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adatiban valtditdsea azt haladéktalanul kdzli az
intézmeény vezéjével,

személyazonositas céljabol az otthonlaké anyakdolwianyait az intézmény részére

atadni, vagy potlasaroél haladéktalanul gondoskodni.

Az intézményi jogviszony megsimésére a Szt. 100-104. §-ai az irAnyadok:

Az intézményi jogviszony megéaik

a jogosult halalaval,

hatarozott iddj ellatas esetén a megjelélttdrtam lejartaval,
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e az intézmény jogutdd nélkili megsesével,
« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja
* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfekn,
o0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térsegi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllat mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jods#sgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirésa@200 Mosonmagyarovar, Varoskapu téer 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagidiiztositani kell, amig a birésag joger

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymasaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer

kapcsolodik.
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Téritési dij
Az ldések Otthonanak ellatottai altal fizetett téritéigatda Szt. 114-119/B. §-a, a 29/1993. (II.
17.) kormanyrendelet, valamint Mosonmagyarovar d@rd arsulas Tanacsanak hatarozata
szabalyozza.
A téritési dijat a targyhonapot kdgethonap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy toyeén
képvisebje az intézmény szamlajara befizetni.
A szemeélyi téritési dij megfizetése utan fennmargildedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
Az ldések Otthondban az ellatott a két hdnapot meg ndaddaebre bejelentett tavollét
idejére a megallapitott személyi téritési dij 200fizeti.
Két honapot meghalado tavollét idejére:

e egészséglgyi intézményben tofiékezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi i&0¥sat fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett edizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszodlitta az elmaradt téritési dij bdéfzére. Amennyiben ezek utan is
eredmeénytelen a felhivas, az intézmeény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja efl a fenntartét
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5.A szolgaltatasrol szo6lo6 tajekoztatas helyi modjat
A raszorulok és hozzatartozoik az alabbi helyekahlatnak tdjékoztatast a nyujtott szocialis
ellatasokrol:

» Weblapok:
> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjvw.szocmkt.hu

» A Mosonmagyarovar Térsegi Tarsulas honlapjan szielérhet az intézmény

0sszes szolgaltatasaww.mosonmagyarovarikisterseg.hu

> Tajékoztatd anyag:

> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szablgdbkairol tajékoztato
anyagairol szorolapot készit, melyet eljuttat aékseg valamennyi
teleplléseére.
» Helyi sajto:
» Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

» A szolgaltatas telephelyén széban, telefonon, dbeyai

> A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény teldpée
9200 Mosonmagyaroévar, Soproni u. 65.

> Nyitvatartési ideje 08:00.-t6l 15:30-ig.

» Szbbeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartébetiség a bentlakasos
intézmeények vezéjevel

Elérhetségek: Zalanné Giczi Erna Bentlakasos intézméngekbje
cim: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
telefon,fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.Szocmkt.hu

» Kistérséq teleptlésein:

0 A telepilés Polgarmesteri Hivatalaiban
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemeélyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §8-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézméggmybe ved elldtottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allepoekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kofi ellatasra, valamint egyéni szikségletei, egyéhyzieée vagy allapota alapjan a
specidlis ellatds és szolgaltatds igénybevételére.

az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai feot@asa, politikai vagy mas vélemeénye,
kora, cselekéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogysséka, sziletési vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgaltatas biztositasa soran az dfysmasmaod kdvetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vév jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve véiry
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatiresetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézmény tkbdésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhezkEmadekében az intézmény véget
évente tajékoztatot készit az intézmeénikadésesl és gazdalkodasroél, amelyet az intézmény
hirdettablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza a@zmény nikddeési koltségeinek
0sszesitését, az intézményi téritési dij havi @etzeaz egy ellatottra jutdé havi 6nkdltség
0sszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast miodon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igenybe véket megille alkotmanyos jogok maradéktalan és teljediKigtartasat,
kilonos tekintettel az élethez, az emberi méltosagha testi épséghez, a testi-lelki
egészseéghez valo jogokra.

Az ellatast igénybe veét megilleti a személyes adatainak a védelme, valana
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igéngtmdv eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igéfidataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozzaA.
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Az intézményvezét koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezésan az ellatott
egészsegi allapotaval, személyes korulményeiveledélmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe wewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhesse
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott médon tkedi& az ellatott személyes tulajdonat
képed targyai, mindennapi haszndlati eszkdzei haszmalatéannak Kkorlatairdl, a
veszélyeztéi targyak koréfl, birtoklasanak feltételeit, illetve ellerbrzéseéél.

Az ellatast igénybe véwiek joga van az intézményen bellli és kivili szainadgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatdk fogadaséara, cshkjtisolatinak fenntartasara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendliér hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénygw egészségi allapotanal vagy egyéb
koérilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az ékes szervek megkeresésére, az
intézményvezét segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatitvényes képviséjét, vagy az
ellatott jogi képvisdijét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikségegitsmgnyujtas
céljabol.

Az intézményvezét 15 napon belll a panaszéévrasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredmeényéil. Amennyiben az intézményvedethataridben nem intézkedik, vagy a
panaszte§ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeatelédl szamitott 8 napon

belul a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis szolgaltatast védik jogait a Szt. 94/L. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapdsolmegbecsulést, emberi

méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletberasatt munkajuk elismerését és megéelel

munkaveégzési korilmeényeket.

Az ellatottjogi képvisels feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képvisdl az intézményi elhelyezést igénybe &eilletve a szolgaltatasban

részesifl részére nyljt segitséget jogai gyakorlasadbafikdddése soran tekintettel van a
szemeélyes adatok kezelédés védelmésl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képvisdl jogosult az intézmeény thkodeési tertletére belépni, iratokba

betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Kotelesellatast igénybe véve vonatkoz6 és
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tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és Haté&st igénybe veay személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettség részletes szabdlyaitSzt. 95. §-96/A 8.
tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellagdigtéleitl a kérelem benyudjtasakor a

kérelmest tajekoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkbi idbpontjardl az intézmény

vezebje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatas esetén értesitédletve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalafoicmapos hataritt, tovabba az annak

elmulasztasa esetén kovetérmdjarast,

b) az intézménybe valé felvételre, az intézménygviszony létesitéséhez szikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hodpaid nyilatkozatra, a személyes
megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat és mas, jogybabaneghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezge vaqy az altala
megbizott személy, tdjékoztatast ad a jogosult éerratartozdja szamara:
e az intézményben biztositott ellatds tartalméardeésteleicl,

* az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosslthézzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavazasisszatérés rendpér

* panaszjoguk gyakorlasanak madjardl,

e az intézmeényi jogviszony medgsrsenek esetéir

* azintézmeény hazirendjér

« a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas
kovetkezmenyeii,

* ajogosult jogait és érdekeit kepvisehrsadalmi szervezetedkr

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valolietelkor koteles:
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* nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasigléisl, tiszteletben tartasardl,

* adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény pjaha vezetett
nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vabg@osultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja személyagitd adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény ifgeeel.

A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviselmtim szabalyait az Szt. 97-99/A. 8.

tartalmazza.

Az intézményvezét az elldtds igénybevételekor a fenntartd altal héggott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Ar&ddet az intézményben ol lathatd helyen
ki kell figgeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak hozzatartozoi é€s az

intézmeény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzai@tbgyen.

A személyes gondoskodast nyuQjté szocidlis intégméenntartdéja koteles
meghatarozni az intézmeényi jogviszonyban allok Bselatasra jogosultak erdekvédelmét
szolgalo forum (a tovabbiakban: érdekképviseletirufd) megalakitasanak és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodagijtdé szocialis intézménnyel
intézmeényi jogviszonyban all6k jogainak, érdekein&kényesilését @egiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltétededdjaras szerint ikodik.

Az Aranykor Idssek Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Formabélyzataval.

Az érdekképviseleti férum tagjai intézmeényiunkben:
» valasztas alapjan, az intézmeényi ellatast igéngwdkvkozul két 6,

» valasztas alapjan, az ellatottak hozzéatartoza@ivid torvenyes képvisil kozul
egy ©,
» valasztas alapjan, az intézmény dolgozéinak kéetémen egyd,

» Kkijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervkgpviseletében egy f
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Az érdekképviseleti forum
1. elszetesen véleményezi az intézmény véjeetiltal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bélfletével kapcsolatos dokumentumok kdzil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, HE#othk részére készllt

tajékoztatokat,
2. megtargyalja az intézménybendkél panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével és az athelybkégosolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézmeény\etedé,

3. tajékoztatast kérhet az intézményvérstaz ellatottakat ériit kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

4. intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntatéy falamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézméikkodesével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:

A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntartdsmeysziintetésének modja az intézmeényi
Korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyzasa é52000. ( 1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik.

Mellékletek:

5. Megallapodas
6. Hazirend

7. Szervezeti és Kkodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar,.2017.12.1.2.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vedet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZ ID OSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELER OL

Amely létrejott egyrésst a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmeény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.— képviseletébgaro személy:Csiba Erzsébet
intézmeényvezét mintszolgaltatg

masrésai

Név:

Sziletéskori név:
Sziletési, hely id:
Anyja neve:
Lakcim:

TAJ szam:

Torvényes képvised neve:

Lakcime:

Elérhetésége:

igénybevew, vagy torvényes képvisige kozott,

Az Aranykor Idbsek Otthona Mosonmagyarovar Lengyari u. 2. stti &lelyszinen,
iveeeenee.m€n/an az alabbi feltételegk

A felek megallapodnak abban, hoay ellatas kezdetének idpontja:.....................

- Az ellatas idtartamahatarozott idétartama, 2Q................. napjaig.

- Az ellatashatarozatlan ideji*

*Megfeleb aldhuzando
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l. Az intézmény &ltal biztositott szolgaltatasok:

* Napi 6tszori étkezés — etiblegalabb egy alkalommal meleg étel - szlikségisizer
orvosi javaslatra diéta

» Az ellatott sajat ruhazatat, textiligjat (agyriemtorolkdz) hasznalhatja, ezek
hianyaban a kilon jogszabaly altal meghatarozottdanéaz intézmeény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi
A ruhdzat tisztitasarol, javitasarol az intézmértyaairendben meghatarozott médon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszob&kbeds helyiségek takaritasa.

» Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:
» Egészségugyi ellatas keretében az intézmény kdelaetoskodni az ellatott:
- egészsegmeégzéset szolgalo felvilagositasarol,
rendszeres orvosi felligyeletér
szilkség szerinti apolasaral,
szakorvosi ellatasdhoz valé hozzajutasérol,
kérhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,
» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozaigggzerellatasarol,

- A rendeletben leirt gyégyszercsoportokbdl dsszeédllalapgydgyszereket az
intézmeény téritesmentesen biztositja. Az intézmeéxzy alapgyogyszerek
koréil részletes és pontos tajékoztatast ad az eligésybe vednek.

- Az alap-gyégyszerkészlet kérébe tartozd gyogyszeraklimeiden felmerib
egyéni gyoégyszerszikséglet kdltségét az ellatéstylgevew viseli.

- Gyobgyaszati segédeszkozok kozul a testtavoli esikkidltségét az intézmeny
viseli, a testkdzeli segédeszkdzok koltsége azytggve\ét terheli.

* Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szboasmaodrol.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

A személyi téritési dij megallapitasanak alapjaiggénybevev rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kéglgis Testulet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete.

A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja rzegjlatott havi jovedelmének
80%-at.

A fizetends személyi téritési dij 6ssze@éres azok valtozasairol az dsek Bentlakasos
Intézményeinek vezéie a szolgaltatas biztositasanak megkezdéste iehsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisght.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeleétkbved hd 10. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intémgpnégyszamlajara, atutalassal, csekken vagy
az Ibsek Otthona telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett edizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
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irasban felszolitta az elmaradt téritesi dij be@zére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja et a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥; torvényes képviséje*, mas szemely*
Amennyiben a téritési dij megfidgd ,mas személy”

- neve:
- lakcime:

- elérhebsége:

lll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevet koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon belll @ntikasos Intézményeinek vesjét
ertesiteni.

IV. Az ellatas megszintetésének maédja:

Az intézményi jogviszony megséaik

* ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkili megsesével,

» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illétweenyes képviséje irasban
felmondja

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfedkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyezigtnagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdrvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartéjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitliztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatél isadrm5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasziemem ért egyet, Ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92ZDMosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nahdd.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelésir

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.11l. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés oOnrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagroél sz6l0) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekdePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 éklakapcsolddo jogszabalyok rendelkezései
az irAnyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybeve¥ illetve torvényes képviséle kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas

igénybevételének feltételélr tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési

dijrol, a teljesités feltételdil, illetve a mulasztas kovetkezményiiraz ellatottat megillét
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jogokrol és elérhésegeéél, a megsiinés esetedt szOlo tdjekoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe vé&személy teljesen korlatozé gondnoksag alatt alegallapodas
tartalmat alairasat megeben elolvasta, torvényes képvigel, hozzatartozdja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd6 személy— segitsdgn megismerte, azt lathatdéan
megértette, egyézakaratat kifejezte, melyet a sz&ilé felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe ve¥ illetve torvényes képvisgle a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolnvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodéast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagyodlag irjak ala.

Mosonmagyarévar, 201............ccovviiiiiiiiiie.

Igénybe ved Igénybe vet torvényes képviséje

Téritési dijat megfizétszemely KESZI Igazgatoja nevében és felhataln@azas
alapjan az likek bentlakasos intézményeinek
szakmai vezéje

-z

Kapjak:
1 i .......ellatott, vagy torvényes képvidg
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar

9200 Mosonmagyarovar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.

ld 6sek Otthona

(Mosonmagyarovar, Lengyari ut 2)

Hazirend

Hatalybalépés: 2018.01.01.
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A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a#skk Otthona befsrendjét és tajékoztasson az
alapvet szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlentl sxjgs ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéegsegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, azothk és a személyzet egymas iranti
kblcs6nds megbecstilését.

A dolgozék szakmai munkdjukat ennek szellemébeel&étk végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovaisek Otthonaban hatarozatlan idej
ellatast igénybe vévvalamennyi ellatottra, az intézmény alkalmazodtaaz intézménynél
munkat végé kilss szervek dolgozéira, az intézményben tartézkodogktbkra és az
intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre

G Az ellatott és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanvédeonya az egymas tiszteletére épdl,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, mésje

Az otthon dolgozdja, valamint a k6z6s haztartasasdarkozeli hozzatartozoja az ellatottal
tartasi, életjaradéki és oOroklési szmtest a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utadn 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem termésrekllenszolgéaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozésbelioktartasi
kotelezettségének érvényesitésées az ellatottak személyiségi jogainak tisztedetb
tartdsarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az oOnkoryzati lehetséget, az intézeti rendbe
illeszked 6nallésagot.

d.  Uj ellatott felvétele
A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az otthon vezedije dont az intézménybe vald bekoéltdozé$pantjardl a slrgsség és a
férohelyek alakulasanak megfeieh.
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Az otthon vezdije a leend otthonlak6 elgondozéasat, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az 0 ellatott tajékoztatast kap azzameényi ellatas tartalmarol, feltétetdjr
ellatott és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartlseségeitl, az ellatottak jogairdl és
kotelességei, az otthon hazirend;jér.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor ntjitazik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaib®etartja.

Az otthonba behozhaté személyes holmi

- személyes ruhazat és labbeli

- lehetiség szerint 3 garnitdra agyném

- tisztalkod6 szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zékgekoz, pohar, stb.)

- személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotvaajsharitdé, radio, televizio,
fényképedgép,)

- cserepes viragok

- alakdszobak diszitésére szant parnék, fali pali&ép, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztet targyak, balesetveszélyes eszkdzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be @&zménybe.)

— Konyhai kisgépek (kavéts, meribforrald, vizforrald, mikrohullamu séit rezso)

— Haztartasi kisgépek (hajszarito, hajgut

— Az otthonba fegyver, szurd, vagoeszkozogszkdz és manikkészlet kivételével)
nem hozhato be.

Ruhéazat az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és aztdegy®nositoval kell ellatni.

Az ellatottak ruhaneiiit az otthon sajat fukitzobdjdban mossa heti 2 alkalommal. Az
agynenti tisztithsa az KESZI kézponti mosodajaban bizttisito

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a ilemtisztitand6é ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségukaon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmérkékek meg@rzésére, megdvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és ellAtottakat is erre 0sztonzi, de teljes
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felelosséget csak az érteknieges szabalyainak megfeleh leadott targyakért, értékekert
vallal.

A személyes hasznalatbanddwlmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden &diat, hogy
csak a személyes szikségletnek medfédkktargyakat tartsanak magunknal.

¢ll. Az egylttélés szabalyali

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazott&inagymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épul, mely alapjan elvaré&sicsonds tapintat, udvariassag, megértés
és ésszérhatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotmanyos jogait az imény alkalmazottai és a ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kulonhfejuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni gdgahogy az otthon altal nyudjtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljeitadama alatt az &ltalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagogadfott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkigjyev

igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobabard l&levizio és /vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelnii kdzbs beleegyezésével torténhet. A kozos helyidige 6w eszkdzok
hasznalhatdék az esti lepihenés utan is, azonbarsadkz oly mdédon térténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az Idések Otthona ellatottai az intézmény kdz0s helyigégdiggetlendl attol, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezveabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas ellatott altal hasznalt lakdszban csak az ott lakok egyulttes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az ldések Otthona Hazirendjének sulyos megsérééstban az esetben van szé, ha a lakd
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tarzeaarja, lakotarsaival, illéeg az idsek
otthon dolgozéival szemben durva, agressziv visggemutat, valamint ha indokolatlanul 24
oran tul bejelentés nélkil tavol marad.

Az ldések Otthondban az intézmény ellatottai az erreltkijehelyen szivhatjak el
cigarettaikat.

Az Idések Otthona alkalmazottai, valamint az otthon &gil tartozkoddé — nem ellatott —
szemeélyek kizarélag a dohanyzasra kijeldlt helyedkamanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszeamlkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott

alkoholfogyasztas azonban nem megengedéttkifejezetten tiltott azokban az esetekben,

amikor annak nyilvanvalé egészségugyi kovetkezmiéhymutathatoak, illetve a talzott
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alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakglkgalmanak megsértését vonna maga
utan.

Az Idések Otthona vezée évente legalabb két alkalommal lakalgst tart, melyen
tajékoztatast ad az ellatottak részére az intéznédetgtl, eseményeiil és a terveldl. A
lakogyilésen az iddsek otthona lakoi szabadon kifejthetik véleményifisefavaslataikat.

A latogatok fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi idncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozoit vagy vendégeit.

Kérjuk latogatdinkat, hogy otthonunk ellatottainakapirendjéhez igazitottan, a téli
idészamitas ilszakaban lehéség szerint 9 6ra és 17 oOra kozottindn, a nyari idlszamitas
idészakaban pedig 9 6ra és 20 6ra kozotbah intézzék latogatasaikat.

Levelet, sajat nevikre, az intézmény cimére kéghketn

Az intézmeényhsl valo eltdvozas és visszatéres rendje

Az Idések Otthonaban az ellatott személyes szabadsatdawa nincs, de az intézményt
csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az int&zyh Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéaelosanak szakvélemeénye az eltavozast nem javasolja

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanhaigy a lakdk este 20 déra utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (a napi eltavozast is) az ellatottldisek Otthona vezéje altal kijelolt
szemeélynek (mentéalhigiénés munkatars, apolo-gordekizetesen be kell, hogy jelentse.

Az Idések Otthona vezéje altal kijelolt személy, illéleg annak tavollétében a szolgalatban
lévé apold-gondozo az eltavozas tényeét — 24 dran taljraploba” feljegyzi.

Atervezett szabadsagot igénydirel(48 déraval) be kell jelenteni.

Amennyiben az intézmény lakoja tavolléte soran sszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hossidtami, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacidés eszkdzon koteles az intézméngettgnek, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak nisul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradas olbet
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24k@iéh nem jelzi.
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Nem mirdsil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatoki fed nem réhaté okbdol marad
igazolatlanul tavol.

I. Az ellatasban részesidl személyek egymas kozaotti, valamint
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézménylnk ellatottainak egymas kodzotti kapcsohabnatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatasban részedilalkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tsaténellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatigcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonbgilkkéetartani a Ill. Egyuttélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal valé személyesdsaattartast a latogatason kivil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkaldsapatban az V. fejezet Az intézméib
valb eltavozas és visszatérés rendjeidieezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalnjatsaulajdondban & mobiltelefonjat és
szamitégépét masok zavardsa nélkul. Tovabba azmstédy lehaiséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznal&@né. lehebségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggelokiadmunkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartoeédésé&re - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozott dkeretben és formaban - intézményi telefonon is dtjgk az
ellatottal, vagy e-mailben tGzenetet kildhetnek yeteh szolgalatban Iévmunkatars atad.

A lakdk az intézmény telefonjan kim&hivast nem kezdeményezhetnek.

Il. Ertékmegérzés

Ellatottaink értektargyaikat, készpénziket a Ksdgr Egyesitett Szocialis Intézmény
gazdasagi irodajaban m@gésre, tanuk jelenlétében, elismervény ellenébethatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzenek keeehz érték és készpéenzkezéleszolo
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény az ellatottak mé&geésre atadott pénzeét, értéktargyait letétkéntlkeze

A letéteket kezél pénztaros az ellatottaktdl atvett pénzt és egyedixet kivansagra barmikor
— legkégbb 2 munkanapon belll — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz 6sszege lakdnként ndadhetja meg a mindenkori minimum
nyugdij 6sszegét.

Az ellatottak letétjet kezél munkatars teljes anyagi febskéggel, tartozik a rabizott
értéktargyakeért, illetve készpénzért.
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A leadott készpéndl szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetéskiadasi pénztarbizonylatot kell kiéllitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket az ellatakrala kell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakémeyivantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kozjegryzk.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelédib@n torténik az értékek kiadasa. Az
értékek atvételét az ellatott, illetve gondnokdrakaval igazolja.

IX. Napirend

Felkelés ideje 6 oratdl ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kérjik,
hogy a koradbban ké&k ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje: vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televi2bth-ig lehet nézni agy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés:az otthon gondozottainak napi haromszééikezést biztosit.

Az étkezések idbontja.

Reggeli: 7,30 o6ra
Ebéd: 12 6ra
Vacsora: 17,00 6ra

Diétas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegromorkiméb, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara szikségtzetositunk.

Jardéképes lakdk az eb8den étkeznek.

Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.

Fozésre, kdvékeészitésre a kozos konyhaban varbsgetahol mikrohullamu st grillsttot

is hasznalhatnak a lakok.

Aki sajat hitészekrénnyel nem rendelkezik a kdzdgoszekrényben feliratozva térolhatja
élelmiszerét.

Lakdszobakban veszélyessége miatt a kenésf tilos.

Tisztasag, tisztdlkodas:az otthon ellatottainak és dolgozéinak torekedmi¢lk a tisztasag és

a rend megrzesére, a higiénés kdvetelmények megtartasara.

Minden ellatott sajat fukibzobaval rendelkezik /zuhanyz6, WC, mosdé/. Aztalak a
k6z0os furdszobat is hasznalhatjak, ahol fokdd biztositott.

Az oOnellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
kéromvagas is aavér feladata.

Fodrasz, pedikkds szolgaltatast igény szerint az ellatottak ats&pltségikon vehetik
igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkodo szereket havi renadssgggel szolgalunk ki a ellatottaknak.
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Csendes pihefi: nagyon fontos az &, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezeért
kérjuk, hogy 13-14 6ra kozotti dben mindenki kertilljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmény terikdtéagyni képtelen ellatottak kérésére
apro, szemeélyes szikseégleteik kielégitésére a sgmehékozrentikodésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.

Szabadidis programok, foglalkozasi leheiségek.

Szabadids programok: az ellatottak soksizindétoltésének az igényeikhez igazodo
foglalkoztatas megszervezése a mentalhigiénés ranskaladata.

A szorakoztat6 idtoltésre az alabbi lehiégek allnak rendelkezésre:
- Képes Ujsagok, folydiratok és napilapok,

- Televizio nézés: 24h-ig a szobatarsak egyetértéfietin

- Video filmvetités igény szerint,

- Kartya, tarsasjaték

- Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasa

- Kapcsolattartas tarsintézményekkel

Munkaterapia:

A munkaterapian valé részvétel onkéntes, a munk@idv ellatottak végzett munkajaért
munkajutalomban részesithetA munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésénehdje
szabdlyzatban rogzitett.

Az egyéni és kbzossegi vallasgyakorlasra vonatkogpabalyok

Vallasgyakorlas valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja.
Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételrelehebség.

Egészseégugyi ellatas.
Az intézmény orvosa hetente egyszer,héthpokon 10-12 éraig rendel az otthonban.
Ellatottainak a betegségeire rendelt gyogyszer ¥8gy@szati segédeszkoz koltséget a
mindenkor hatélyos jogszabaly alapjan az intézmassli. Ezen felll szikséges gyogyszer,
gyogyaszati segedeszkdz kdltsége a gondozottaditerh
Kartéritési kotelezettség.
Az ellatottak kételes a szandékos és gondatlarkkaésbol eredl kart megtériteni.
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Az ellatottak jogai és kotelességei.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmiémgn ellatottak jogait az 1993.évi lll.
tv. 94/E. 8. tartalmazza.

Az intézmeényi ellatast igénybe ue\ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egegzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intéaynéltal biztositott teljes kér ellatasra,
valamint egyéni szukségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesiikor
tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitaoran joga van az egy@bknasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahozonok,
latogatdk fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeingiafo
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megksées, az intézmeényveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kégmiot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybevév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmeény részél fennallo kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézményvezétfeladatkdrébe tartozik, aki 15 napon belll kételgsanasztest irasban
értesiteni a panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
hataridben nem intézkedik, vagy a panas#temem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tapon
belll a fenntartdhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltasa a lakokozosségben az egyittélés
szabalyait betartani.

Az ellatottak érdekvédelme

48.



Az ellatottak, hozzatartozéja valamint az ellatmigait és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmeény igazgatdjagy az érdekképviseleti forumnal.
> Az intézményi jogviszony megsértése, kuldndsen shasggi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmélgpzabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvedelmi kotelezettségei megszegese esatgn,
> az ellatas korulményeit érthkifogdsok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napelil ertesiteni a panasztgvaz elé
terjesztett panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéh szikséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvesiiak esetleges mas maodjaira is.

Az ellatott, hozzéatartozéja, valamint az ellatotigait és érdekeit képvigeltarsadalmi
szervezet panasszal Mosonmagyarévar Térségi Tarsulanacsahoz (9200
Mosonmagyarévar,d-u.11.) fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hatdyeh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban all6k és ellatdsrgogultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdek-képvis@tatnflatja el.

Az érdek-képviseleti forum mikodéseének részletes szabalyai
Telephely: Mosonmagyarévar, Lengyari u. Zidek Otthona.

Erdek képviseleti forum feladata: dont astefjesztett panaszokroél, tovabbéa intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntartdé dnkormanyzatnal, azrméry elledrzését ellatdé hatésagnal,
illetéleg mas, hataskorrel rendelkezzervnél. Elzetesen vélemeényezi az intézmeény véeet
altal készitett, az ellatottakkal, valamint az mmé&ny bel§ életével kapcsolatos
dokumentumok kozil a szakmai programot, az éveskatarvet, a hazirendet, az ellatottak
részére készilt tajékoztatdkat. Tajékoztatast kéxletézményvezétsl az ellatottakat ériidt
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsotddomfokban.

Az érdek-képviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részeddt 2 © megvalasztott ellatott képviseli.

Az intézmény dolgozadit 16fmegvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit B inegvalasztott hozzatartozo képviseli.

A fenntarté 6nkorméanyzat rés#éd f6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jel6l ki.

Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége veészol.
Az érdek-képviseleti forum tagjainak tisztsége mzéghket:
- atag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.
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Az érdek-képviseleti forum barmely tagjanak kival@setén helyette 60 napon belll U] tagot
kell valasztani.

Az érdek-képviseleti forum megalakitasat kéeset az érdek-képviseleti forum tagjai maguk
kozul elnokot és alelndkot valasztanak.

Az erdek-képviseleti forum Uléseit az elndk akadatgtasa esetén az alelndk hivja 6ssze és
vezeti.

Az érdek-képviseleti forum sziikség szerint, de tavéagalabb egy alkalommal tlésezik.

Az érdek-képviseleti forum hatérozatképes, ha tagiatobb mint fele jelen van.

Az érdek-képviseleti forum dontéseit egyszezotobbséggel hozza.

Szavazategyebt$ég esetén az elndk szavazata dont.

Az érdek-képviseleti forum Gléséijegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lakd jogast érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatéjanak, vagy az déglekiseleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdek-képviseleti forum névtelen bejelentésekahaszokkal nem foglalkozik.

|. Lakdgyiilés, Lakoi Valasztmany.
Lakogyilést évente két alkalommal, de indokolt esetbembdnr 6sszehivhatd.
A lakogyilést az igazgatdé hivja 6ssze, de dsszehivasat irghidesetben ellatott, valamint
dolgoz6 is kérheti.
A Lakogyalésil emléekeztat keszul, amit két lako alairasaval hitelesit.

Az ellatottak kozosseége érdekeik érvényesitésealmdlj maguk kozal képvisétet
valaszthatnak.

A képvisebk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életét ztésesznek az igények
felmérésében, a programok megvalésitasaban.

Az egyuttélési szabalyok elfogadtatasaval, koz@tegadott normak kozvetitésével segitik a
mikodest.

A Lakdi Valasztmany dontésével szemben, ha a jdgdyba Utkozik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezéje vétoval élhet.

Az otthonban lakok kozossége, békéje, nyugalmakétsn fontos az egymas iranti
udvariassag, é8kékenység, se@készség, ezért kériink minden lakot és a szemétyaete
Hazirend szabalyainak betartasara.

ll. Az intézményi jogviszony megaimésenek szabalyai
Az elldtds megszintetésének médija:
Az intézményi jogviszony megsaik
e ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkili megsesével,
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« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfern,

0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,

0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

o0 az ellatott veszélyeztetmagatartast tanusit,

o0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvigel a téritési dijat
megfizet) személy vitatja, az arrol sz0Ol0 értesités kézherdl szamitott 8 napon belll az
intézményfenntartdjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulaganacsa 9200
Mosonmagyaroévar, 6 u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllatt mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszaget barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitiiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast éritt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmktu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatQja a panasz irasos benyujtasatél isadrh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.
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[1l. Zard rendelkezések

Ez a Hazirend 2018. januar 1. napjan lép hatalyba.

Mosonmagyarovér, 2017. december 06.
Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos |. Vezéje
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