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1.A szolgaltatas célja, feladata

1.1. A szolgaltatas célja

A szocialisan raszorultak részére személyes gomndaskkeretébe tartozd szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyujto intézmény kbestéAz Aranykor lédsek Otthona célja,
hogy a szocidlis szolgaltatdsban rés#désitiesti-lelki és szocialis egészségét a Iléhet
legtovabb fenntartsa, oOnrendelkezési jogat és atapemberi és allampolgari jogait
tiszteletben tartsa, egyitlikodve az ellatdsban részedidel és természetes - csaladi-
tamaszaival.

Az intézmény célja: Az Aranykor ek Otthona szolgaltatasait igénybe &egondozasra
szorul6 ember szikségleteihez igazodd segitségsyljiztositdsa, amelynek mértékét és
modjat mindenkor a segitségre szoruld ember eggispszichés és szocialis allapota alapjan
hatarozzuk meg agy, hogy az egyén individualis adaiga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgéltatas feladata

Az ldések Gondozohaza atmeneti jelleggel, legfeljebb @gy biztosit teljes kdr ellatast
azon idskoruaknak, valamint a 18. életéviket betoltotegetizemélyeknek, akik 6nmagukol
betegségik miatt vagy mas okbdl otthonukban ide@agen nem képesek gondoskodni.Az
atmeneti elhelyezés kilondés méltanyolast eérdendsetben az intézmény orvosi
szakvéleményének figyelembe vételével egy alkaloinewy évvel meghosszabbithato. Az
ldések Gondozéhaza gondoskodik az ellatottak napildbbaharomszori étkeztetéskr
szilkség szerint ruhazattal, illetve textilidvalovallatasarél, mentélis gondozasardl, a kulon
jogszabalyban meghatarozott egészséglgyi ellatasatamint lakhatasardl (a tovabbiakban:
teljes kofi ellatas) feltéve, hogy ellatAsuk mas modon nemhaitd meg. Az lfsek
Gondozéhazaban torténeljes kofi ellatast a 1993 évi lll.tv. (tovabbiakban SZT) G88&pjan

a kovetked személyek vehetik igénybe:

Az ldések Gondozohazaban a 18. életévét betoltott, bEjegsagy fogyatékossaga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, gondozési szidtdgiem vagy rendelkézszemély is
ellathatd, ha ellatasa mas tipusu, apolast-gontoyagé intézményben nem biztosithaté. Az
ldések Gondozbéhazaza pszichiatriai vagy szenvedélybetden szenvél elhelyezését és

ellatdsat nem veégzi.



Az ldések Gondozbéhazan belil kilén gondozéasi egységhamaleellatva azok a személyek,
akinél a kulon jogszabalyban meghatarozott szedemencia korébe tartozé kdzépsulyos
vagy sulyos korkeépet allapit meg.

1.2. A megvaloésitani kivant program bemutatasa, a létréjvé kapacitasok, a nyuijtott
szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A megvalésitandd program a szolgéltatastervezésnceqacioban kitzoétt  célok
megvalositasat szolgalja. Az 6kkk Gondozohazanak tkbdtetése koteléz feladatkent
jelenik meg a lakossagszam figyelembe vételével domgyarovar szamara. Azokek
Gondozéhazanak tkodtetését indokolja Mosonmagyarévar és a Kistéisgssaganak
kordsszetétele és azglemberek egészségi, mentdlis, fizikai allapota.

Kistérségben éllakossdg szama: 2017.01.01-én 78260 f

A népesség Oregedése, mint jedsnprobléma jelenik meg és azéskortak szamanak
gyermekkoruakéval torténdsszehasonlitasaban is 2017 évben a kistérségbeasgn kozel
18000 idsskoru személy élt, azaz minden negyedik lakassetib volt 60 évesnél. E
korcsoportokban adk magasabb, varhat6 élettartamanak kdvetkeztél@grywak nagyobb az
atlagosnal

Az ldések Gondozohaza a lakossagi igényeknek, szukskégiitemegfelglen személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatjaistdeségben az & otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kodzéppontjaban a gondozasra, sapol&zoruld emberek fizikai
szikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi eg@sdiztositasa, ezzel a békés dregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknakzaana, akiknek nem elegeiek az
alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.

Az ldések Gondozohazéaban a napi 24 6ras szolgalatomdogasi tevékenységet — fizikai,
egeszségugyi, pszichés, mentalhigienés ellataslalkogtatas, érdekvédelem, szocialis
Ugyintézés — szakképzett dolgozok végzik.

Az ellatast igénybevévrészére az egyéni banasmadd biztositasaval olydifi mentalis,
életvezetési segitséget kell nydjtani, amelyneldrsa hianyz6 vagy csak a korlatozottan

meglé\ testi-szellemi funkciok helyreallitasar, illetveegirzésére, fenntartasara kerdl sor.



Az ldések Gondozohazaban nyujtott szolgaltatasokat &keeysegeket az 1993. évi lll. tv.
(tovabbiakban: Szt.)) 67. 8. (1) bekezdése szabadyoEnnek keretében intézményilnk a
kovetked szolgéaltatasokat biztositja az ellatottak szaméara:
+ fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunkkérnyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebarsgtit
e az egészségugyi gondozas soran rendszeres onliigydket biztositja az ellatottak
egészségugyi allapotanak folyamatos élieését, szikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezesét.
* a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozo tikekaz egyéni banasmaod
megvalositasara, €s nagy hangsulyt fektetiink aalemanyitas pozitivumaira.
» a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, krdtis €s szorakoztato tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.
* az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet fordituria,ahogy az ellatott a teljes Kor
ellatashoz és az egyéni szilkségleteihez, speb@lizete vagy allapota alapjan jusson

hozzaA.

Az intézmény zoldovezeti kornyezetben talalhat@kdzlekedési uatvonal kdzelében,
tomegkozlekedési eszkdzzel is joI megkozelthBpitészeti megoldasai lebeé teszi lakoi
szadméra az akadalymentes kozlekedést. Az épuletiéh dgy személylift segiti az ellatast
igénybe vedk mozgasat. Az intézmény 3 szinten helyezkedikAel.ld6sek Gondozohaza
zart, rendezett udvarral rendelkezik, amely a demelatottak védelmét és érdekeit is
egyarant szolgalja.

Az éplleten belll kiisz6bok 4 szobandl vannak. Aok, |épcshazak kapaszkodokkal
vannak felszerelve. Az intézmény részben felel nagg akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakok elhelyezése 3 szinten 1éban torténik.. A lakrészek alapbutorzata a
lakok egészségi allapotdhoz és életkorahoz |dtkitaa, de helyhiany miatt ezek a minimum
feltételeknek felelnek meg.Az intézmény hataromigfic mikddési engedéllyel rendelkezik,
mivel nem tudja biztositani a 6m2 teriletet szemdkgnt.

Az Id6sek Gondozohazaban az ellatottak kis l1étszamu-4 Z@yas -, otthonosan berendezett
lakdszobakban nyertek elhelyezést, ahol elfogadhaaikorilmények kozoétt élhetnek.
Szintenként flrélszoba,vizesblokk és WC biztositia a személyi higenszikségletek
kielégitését és fenntartdsat. A kdzosségi helylségkedk az otthon kozépbs szintjén



megtalalhatd. Az intézmény demens foglalkoztatokehdelkezik, amely latogatdészoba
funkcioval is bir..
Az ldések Gondozohazanak alapfeladata, dsef gondozasa, melyet komplex gondozas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozas valameeleynét (fizikai, egészségugyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatas) egytitt kell ladkani, maximalisan figyelembe véve a
lakd egyéniségét, igényeit, kultarajat. Mindeztatadan és tervsdern szervezzik és hajtjuk
végre.
A teljes kof ellatas korében intézmeényink biztositja:

* anapi hdromszori étkezést, szikség szerint Htéfa@zést

» aszikség szerinti ruhazattal és textiliaval vifdast

* amentalis gondozéast

* az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egésagp@dilatast

» alakhatast

e az agynerti €s a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

» alakdk rendszeres foglalkoztatasat

» orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelésibién

e egyeéni és csoportos tornat gydgytornasz alkalmaaébéti 3x2 6raban

» allando dveéri feligyeletet.

A bekoltozés kbvetkezmenykeént-pozitiv- valtozasatgpalhatd a kovetkézeruleteken:

» szolgaltatasok elérh#ibé valnak az élet minden teruletén,

» kortarscsoportba keriilve megisik az izolacio,

» felszinre kertlnek, és amennyiben lehetséges, médioak a latens egészségigyi
problémak,

* javul az életmiiség, megnovekednek az életesélyek,

» az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba vask&alakul a biztonsagérzes,

e barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeresi&é va

» javul az ellatott kbzérzete, biztonsagérzete.

1.3. Mas intézményekkel tortéré eqyittmikodés modja

Az egymasra épélellatérendszer biztositja a mindenki szamara legetdelcbb gondozasi

format. Az Alapellatasi feladatok keretében szagidtkeztetés, jetwendszeres és hazi



segitségnyujtas, valamint dsek Klubjai allnak rendelkezésre. A jO egylikadés
eredménye, hogy minden raszoruld segitséget kapfonGondozéhaz re- integracios
feladatokat is ellat.Az intézmény a hatékonikigdés érdekében egyutikodik kiléndsen:

» Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal

» az intézmeény fenntartdjaval,

* mas szocialis bentlakasos intézménnyel,

* amegyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal,
* az egyhazzal,

» civil szervezetekkel,

e megyei és varosi birdsaggal,

 Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és kDmentacios Kdzpont
képvisebivel,

» alapszolgéltatassal

e koérhazzal

Egyuttmikodés a Szocidlis és Gyermekvédelrigazgatdésaggal

Az egyuttmikddés soran az intézmeény:
» segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uzenékbevezetésében
* informéciét szolgaltat a tevékenységér

* szakmai tanacsot kér

Egyuttmikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartoval valo egytitiktdés tobboldalu. Kiterjed:
» koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékgngsée tevékenység
ellendrzésére
» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, éligrsére

e aszakmai program szerinfikbdésre

Egyuttmikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:

A mas szocidlis bentlakdsos intézmeényekkel vald Gegiikodés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyutikddése, mely megvaldésul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobireegfeled szocidlis intézményi



elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsbnidgekoztatjdk egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrdl, és az alkalmazott Ujsnéetkél, eredményekil.

Egyuttmikodés a megyei és jarasi szocialis és gyamhivatalla

e gondnoksag ala helyezés

» kozgyogyellatas igénylése

» telepulési tamogatasok igénylése

» gondnokolt tigyeben valé kozrékbdés

* mikodési engedélyek

Egyhazzal valo egyutthkodeés keretében:

» adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa
» hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
» kdrhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasztaga

* haldoklok tAmogatasa (betegek kenete, szentgydnas)

Civil szervezetekkel:

» programok k6zds szervezése, lebonyolitasa,
» adomanyok gijtése és fogadasa.

* tarsadalmi izolacio csokkentése

Megyei és Varosi Birosaggal: az ellatott érdekeiigykeben vald kozreitktdeés.



2. Az ellatandé célcsoport megnevezese

Az ldések Gondozbohaza ellatasi tertilete a kdvetkézelepllésekre terjed ki:

Darndézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, d3al, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, Ljp6Mariakalnok, Mecser,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Puski, Ujrénabarndzseli, Mosonudvar, Asvanyraro,
Rajka, Ujrénab

Az ldések Gondozbhaza, mint kistérségisckllatast biztositod intézmény adott telepliléseken
bejelentett vagy tartdzkodasi hellyel, lakcimmeaidelked kérelmesket vesz fel illetve lat
el.

Az ldések Gondozohazéaban ellathatd személyek szang6 fo

Az ldések Gondozbhaza lelistget biztosit hazasparok, csaladtagok k6zos elhesdgre.

Az intézményi elhelyezést irasban illetve szobah kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igenitetve torvényes képvisge kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igén illetve térvényes keépvisge az
intézményvezét altal 6sszedllitott Adatalap felvételi kérelemlreznyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékdzierinti formanyomtatvanyon nydjtja be.
A kitéltendd nyomtatvanyok az intézményben vedihketit, illetve a szocmkt.hu honlaprél
tolthe® le. A szakmai vezétvagy az altala megbizott mas személy a keérelermkéeését
koveten tjékoztatja a kérelméizaz Ebgondozas tervezett dgontjarél. Az Intézmeény
megbizott dolgozoi az Bfjondozas keretében a kéreldeartdzkodasi helyén tdjékozddnak
az intézményi ellatast igénybe veéletkorilményeifl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetéél a megfeled, személyre szabott szolgéltatas biztositasa eébeekétovabba

felkészitik az ellatast igénybe \igvaz intézményi elhelyezésre.

Férhely Uresedés esetén a vézar igények beérkezésének sorrendjében gondoslkadik
elhelyezéssl, kivéve, ha soron Kiviili elhelyezési igényt tawgilvan. irasban kiértesiti a
kérelmedt a féhely elfoglalasanak legkorabbi dpontjarél valamint a kérelmézaltal
fizetend személyi téritési dij 0ssze@éraz intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendkrol.

SZT 94/C. § (1) Az ellatas igénybevételének megksedstt



b) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartaggzinény (szolgaltatd) esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy az ellatast igéeyl illetve torvényes képvisgevel
irasban megallapodast kot.

Az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkoétésahedlatast igényl személy személyes
jognyilatkozata szikséges, ha cselidépes vagy cselekképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével 0sszefiuggjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtitoz A
cselekwképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt stémélyt a megallapodas
megkotéset meg&téen meg kell hallgatni és véleményét a léhketgteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvézeagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe véy illetve torvényes képvisge és hozzatartozéja részére
tajékoztatast nyuijt:

* az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésteleibl,

e az intézmeény A&ltal vezetett nyilvantartasokrél, N¥SZI felé torté

adatszolgaltatasi kotelezettsélgr

» az ellatast igénybevé\es hozzatartozoi kdzotti kapcsolattartas kulon@skErogatas

e eltavozas és a visszaérkezés retljér

e a panaszjog gyakorlasanak maodjardl,

» az ellatasban részesijbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezeteéky

e az intézményi jogviszony medgsresenek esetéir

» afizetend téritési dijrol, ennek teljesitési feltétetdiés a mulasztas

* kovetkezmeényeii

* azintézmény Hazirendjér

A lakd szobajat, az intézmény veijet vagy a vezét apold jeldli Ki.

A férohely kijelolése, intézményen bellli megjeloléséetie indokolt esetben a bentlakas
soran tortéé férohely valtoztatas - a lakoval illetve torvényes kispidvel és hozzéatartozoval

tortérd egyeztetés, a lakd érdeke, egészségi, mentaipofdl és személyiségi jogai
figyelembevételével az otthon vegjgnek, illetve az altala megbizott dolgozénak adata.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekreemdlapodasban foglaltak az iranyadok.
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3. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgéltatas részeként megjelarvékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000.
SzCsM rendeletnek megfeben az alabbi tevékenységeket nyuijtja.

3.1Tanacsadas

Az ldések Gondozohazaban a torvényi rendelkezésekneketebgh, a mentalhigiénés és
egészségugyi team végzi a tanacsadas kilérfoémait:

* egeészségmeégzesét szolgalo felvilagositasok

* orvosi tanacsadas

» életvezetési tanacsadas

» életvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas

» csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanassad
* rehabiltaciés tanacsadas

* re-integraciés tanacsadas

Az egyes idsek kulénboznek egymastol testi, idegrendszeri tasgagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi jeafdkészségik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdelidésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmoaddiitatja, hogy a lakdk

a rdjuk jellemd sajatos vonasoknak megféleh véljanak a kozosség tagjaiva. Az
egeszségmeégzest szolgald tanacsadast a vézgiolo, egészsegugyi csoportvézeégzi az
intézmeény orvosaval konzultalva. A tanacsadasrtatas a varhato eredményeket az egyéni
gondozasi tervben kerul rogzitésre illetve az &atdkumentacioban. Az intézményben a
h&ziorvos heti 4 6raban all az otthonlakdk rendsdkére. Az l8sek Gondozéhédzaban:
pszichiater, reumatolégus éigydgyasz, sebész szakorvosi konzultaciora, tadassa és

egeészségugyi ellatasra is van léség.

A bentlakdsos intézmény biztositja az ellatast ypénvewk egészségugyi ellatasat. Az
egeszségugyi ellatas keretében a személyes gormtstkoyljté szocialis intézmény koételes
gondoskodni az igénybe u@\egészsegmeégzéset szolgalo felvilagositasarol

Szikség szerinti alapapolasarél ennek kdrében kglima szeméelyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezeél, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- észdteBltoztatasban,

valamint a kontinencidban valé segitségnyujtasphkorvosi, illetve sufgségi ellatashoz
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valo hozzajutasaral, korhazi kezeléséhez valo hotz=arol,
gyogyszerellatasardgydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Az 6sekl
Gondozéhazanak orvosa biztositja az ellatast igengh egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségugyiltfpgszabalyokban meghatarozott
sziréseket, a gyogyszerrendelést, valamint szikséteressz egeszségigyi szakellatasba

tortérd beutalast.

Az egyéni banasmod megvaldsitasanak aldpfadtétele az idskortak életkori és egyéni
jellemzsinek ismerete. Az aktualis megnyilvanulasok értalése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak egter is jelenti.
Tekintettel a lakok altalanos mentalis és fiziklagotara, kilonésen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangsulyydmisét, melyet egyéni, csoportos
foglalkozasok keretében kivdnunk megvalositani.

3.2 Esetkezelés

Lakoink problémajanak megoldasara a mentalhigiérea® tagjai tervszéen mozgoésitjak az
ellatottak sajat és a kdrnyezebfarrasait a probléma megoldasanak érdekében.

A lakdkkal folytatott mentalhigiénés munkaban agtkszelés folyamataban kulcsszerepe van
a kulonféle kreativ csoportterapias modszereknekah kozosségben &lidések, ha nincs
mit tennidk, unatkoznak, tiurelmetlenek lesznek Goyumk&al és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélyiikre és a kozeérzetikre, de az sggdae is karosan hat. A tétlendl
uldogéb ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamdsaryatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentskttfe mellett az alabbi tény@zet is

figyelembe kell venni:

a lako kozosségi beilleszkedési képességét

* személyes kivansagait

* rendszeres munkajellédoglalkoztatasra valé alkalmassagat
* érdekbdését

» barati kapcsolatait

» csaladtagokkal val6 kapcsolatait

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsodtaalakulasa a kozosségi élet, a

tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozostégiartalma ezekben, valamint az
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ezeket kisér kozbs élményekben, kapcsolatokban formalddik. Antdleigiénés csoport
tevekenységenek eredményessége attdl figg, mersikedil az egész kozosségtelallo
feladatokat minden egyes laké szédmara kozelivéheBue, érzelmileg elfogadhatova,

vonzova tenni.

3.3.Pedagodgiai segitségnyuitas

Andragdgiai és a gerontoldgiai eszkdzokkel segétiségujtunk ellatottaink szamara olyan
ismeretek elsajatitdsaban, melyek segitségévebédlp és misségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és a nap, rendstegkdkozasok tartasa. Az Aranykordkek

Otthonabandallasu foglalkoztatas szerviehiztositja a pedagdgiai segitségnyujtast.

Az intézmény nikddési korében végzett tevékenységek (kertgondozsités,
szalvétahajtogatas)

Kedvteléesbl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotes, &argzas)

Nem munka jelleg fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni és csapsitorna, labdazas)
Szellemi-kulturdlis foglalkozasok korébe tartozikintézményen kivil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismengeszd elsadas) és az Intézmeényen belll

szervezett programok kére

o Képzmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, monfastes, babkészités)
e Zene (zenehallgatas, népdalkdr, hangszeres zene)
» Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhaz, szinjatksd, verstanulas, sajat irasok,
felolvasas, bibliadra)
» Geroedukacios programok ( koncert, szinhaz, irodaléebtt, ismeretterjes#t
eléadas)
A pedagogiai segitségnyujtas interaktiv. modon jelemeg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett k6zds programok altal is..

3.4 Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotandielyzetének figyelembe vétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi eandsszefoglalva, elléredtten biztositjuk.
Az ldések Gondozohaza az Szt. 67. 8. (1) bek. értelmébegllatottak részere teljes Kor

ellatast nyuijt.

13



Fizikai ellatas keretében:az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai anyadok. Az
ld6sek Gondozohéza napi 24 6ras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra kerul Hatett személyi és kdrnyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhak mosasa, vasal@gaenik cseréje, a szobak takaritasa,
szelbztetése. Minden nap a gondoakrelvegzik 2-2 ellatott agyneircseréjét, szelkztetéset.
Az ellatast igénybe vévsajat runazatat és textilidjat hasznalja, ezzetggtve az otthonossag
érzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatottrandelkezik megfelél mennyiség és
minésédi ruhazattal, részére az intéezmény legalabb 3 védté&rnenit, haléruhat, valamint
az évszaknak megfetekét valtas fel§ ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilisasd ellatds keretében 3 valtas agytiem
és textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikségegagokat, a tisztalkodashoz szikséges
szereket — szikség szerint — az intézmény bizosit]j

Az ellatottak korosszetételére tekintettel mindemdpzott rendelkezik a korhazi ellatashoz
szilkséges fehérnénés textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szamara napi 6tszorezdkt — ebll legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az @ttt életkori sajatossagainak és az
egeszséges taplalkozas kovetelményeinek medggelesajat konyhardl biztositja, szikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszedlligsidtetikus vesz részt.

Egészségligyi gondozasnegszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM reno@ib8. §-ai az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalonumalsi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-medelb tevékenység keretében felvilagositd 6aglast tart,
gondoskodik a swévizsgalatok idben tortéd lebonyolitasardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz valé6 jutast. Ellatja a heveny, valandiitt betegségben szenvidet. Megszervezi

a betegellatashoz, apolashoz szikséges eszkozokysperek, testkdzeli és test-tavoli
gyoégyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve gyéijyszerszikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottaink szamara heti 2 alkalommal gyégytorn&sgit az izmok szinten tartasaban,
javitasaban.

Mentalhigiénés ellatas keretébenbiztositja az intézmény az ellatott szamara ddszikedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanakeidegsét, az ellatast igénybe vetesti-
lelki aktivitasanak fenntartasat, ntegesét. Fontos a megl&képesseégek fejlesztése, szinten

tartasa, a hanyatlas megmdse.
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A mentdlis ellatas biztositja a személyre szalegyeni banadsmaodot, a szabddidulturalt
eltdltésének feltételeit, pszichoterapias foglatktast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat é€s a hitélet gyakoristeltételeit.

A mentalis ellatas célja, hogy az ellatott ki tudjmozdulni az izolalédas, az introvertaltsag,
az Onbiraskodas és a masok iranti kozony allapbtabonek ebsegitese érdekében
rendszeres programokra nyilik lebedg az intézmeényen belll és kivil, hogy a mindeokap
szinesebbek legyenek.

Az Idések Gondozohazanak szociadlis és mentalhigienés atamsk téritéshez kotott
szolgaltatast szerveznek — pddikfodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatds élleges & célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekkétzelése, meglév és () kapcsolatok
megdirzese, illetve kialakitasa, pszichés és szocialiksegletek helyes felmérése. Az egyeéni
gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiimkamkat. Az intézménybe vald
bekoltozéskor az Uj lakdt minden esetben a megiéiés munkatérs fogadja és bemutatja az
intézmény lakdinak, dolgozdinak, ezzel segiti a@zménybe valo beilleszkedést.

A lakoink a kornye# telepllésekil erkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés shaig
hogy megléé kapcsolataikat meégizhessék, és vissza tudjanak illeszkedni otthoni
kornyezetikbe az ellatast kogeh. Ennek érdekében rendszeres kapcsolatot tadunk
kornyed telepllések nyugdijas szervezeteivel.

3.5.Etkeztetés

Az ldések Gondozbéhaza az étkezést a bentlakdk életkgditosadgainak, valamint az
egeszséges taplalkozas kovetelményeinek meggelenydjtia, a szocialis étkeztetésre
vonatkozO szabalyok figyelembevételével. Az ellaiotetkeztetése keretében az otthon napi
OtszOri étkezést - ebblegalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. ataellatast igénybe
vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosigkatra - az orvos @kasainak megfelél
etkezesi lehéseget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztasitéAAmennyiben az ellatast
igénybe veé az intézmeény altal biztositott étkeztetést nemzivegénybe, a vasarolt
élelmiszer intézményen bellli elfogyasztasanak ukalt feltételeit biztositia az ddek
Gondozohéza.

3.6.Felugyelet
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Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgal§zemélyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt..41. § alapjan az ek Gondoz6haza biztositja a napi huszonnégy amgaatot, a
folyamatos nikodéshez szikséges személyi és targyi feltételeRet. intézmeényben
kialakitdsra kerilt az eétkezésre, az intézmeényegell szerinti kdzosségi egydttlétre,
tevékenységre (pl. pergola, foglalkoztatd) valamimtentélis gondozasra, k6zOsségi
egyduttlétre, latogaték fogadasara szolgald helyissgely az ellatottak lelki és fizikai
biztonsagahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének veédelmére korlatozoézikedés ala vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhKidrlatozé intézkedés alkalmazésa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatkegbkitolteni. A korlatozo6 intézkedés
idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast tettepon kell részletesen feltintetni. A
kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell cgdtol

Az intézménybe tortén felvételkor az intézményvezetirasos formaban tdjékoztatja az
ellatdst igénybe véi, illetve torvényes képvis@kt az ellatotti jogokrol a korlatozéd
intézkedés alkalmazasa esetén.

Az ldések Gondozbéhaza-szilkség szerint- téritésmentesetositjp a jarast segit
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmeény ala diztositott szolgaltatast oly médon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybeéket megilled alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kdbbetartasat, kilonos tekintettel az élethez, azeeinhéltésaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valdkjago

3.7.Haztartasi vaqy haztartast potld seqitségnyuijtas

Az igénybe vel segitése mindennapi életvitelében, személyes kaatg rendben tartasdban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a szeysélyzikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehdiségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat lésdban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani. Az dédek gondozéhadzaban a mentalhigiénés gondozas és
foglalkoztatas alappillére az onellatd képesség tantgpa, részkészségek rbemgse. Az
Jntézményi lét” elfogadasahoz Uj 6romforrasok @sél vezet el legtermészetesebben. Az
eérzelmi biztonsag megteremtése mellett, a tevélégsyiikséglet kielégitése is fontos
feladata az Aranykor fisek Otthonanak. Fizikai foglalkozasok koére az @Giéalisal

kapcsolatos tevékenységre un. mindennapos tevékgele fokuszal. ( pl.az 6ltdzkddés,
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agyazas, tisztalkodas) és dilebb kornyezettel kapcsolatos teékek. (bevasarlas,pipere-

mosdas, sajat szoba rendbetétele, névénygondozas).

3.8.Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénykéhéz, vagy az igénybe véeljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzéshds@ni programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha szikséglet@iadodoan mindezek mas médon nem oldhatéak megddsek
Gondozbohaza személyszéllitasra alkalmas személggspil rendelkezik, amellyel a
kovetked szolgaltatdsokat nydujtja téritesmentesen:

» ellatottak szakrendelésre torééseallitasa megyén belll

e kulturalis programokra valo szallitas

* egyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszeaphklasat szolgald utazas

megszervezése, lebonyolitasa

3.9.Készséqfejlesztés

Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,
lehetiségek biztositdsa és azok gyakorlaséra.

Az ldések Gondozbéhaza Otthona az ellatottak megléépességeinek szinten tartdsa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozdsaeavez. A szocioterapias foglalkozasok
formait az ellatast igénybe wévéletkordnak és egészségi allapotanak, képesskgeine
megfeleben kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fagsstervben, illetve rehabilitacios
programban megfogalmazott cétkiesekkel dsszhangban. A szocioterapias foglalkézaso
formai kozul intézményinkben munkaterapiara éptasaés készségfejleéztoglalkozason
valo részvételre van letisteg. A munkatergpiaban azok az ellatottak vehetbekt, akik - az
Szt. 99/B. 8-a4nak (3) bekezdése szerinti székévelemény, ennek hianydban az
intézmeényvezét megitélése szerint - nem alkalmasak a fejesaglalkoztatas keretében
tortérd munkavégzésre. A munkaterapiaéeleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon ladsp foglalkoztatasban val6 részvételre.
Az Idések Gondozohazdban a munkaterapiaban rés#tvenunkaterapias jutalomban
részesilnek .A munkatergpias jutalom a munkavégelsgetl fliggéen differencialt,
amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett eewddég jellege és a munkavégzéssel
toltott idé alapjan az intézmény ved@t és a foglalkoztatast vedetzakember hatarozza meg.
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Ha az ellatott kbtipénzben részesll, a kijenz 6sszege nem csotkkenthatmunkaterapias

jutalom O6sszegével.
3.10.Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi altapovagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tavu lakhatasi lebiseg, amely ékegiti a személyes biztonsagot és az emberi
meéltésag megyzéseét, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a&égibéletben vald részvetelt,
illetve a csaladtagok k6zotti kapcsolat fenntattdsa
Szt.41. §1) A bentlakasos intézményben biztositani kelapimuszonnégy éras szolgalatot,
a folyamatos rikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyltt/daeckenységre (pl. tarsalgo, kényvtar,
foglalkoztatd, kdpolna, imaterem), valamint mestglondozéasra,

e)az egészségugyi ellatas céljara (pl. orvosi sZobi@gszoba),

f) gondozasi egységenkeént legalabb hisz négyzetnigpeerilett kozossegi egyuttlétre,

g) a latogatdk fogadasara szolgalo helyiséget
Amennyiben az ellatast igénybe vewz intézmeény altal biztositott étkeztetést nenezives
igénybe, a vaséarolt élelmiszer intézményen belilfibggasztadsanak kulturalt feltételeit
biztositani kell.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozé&mi&tok ellatasara, ha:

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyétetmyi lakoterilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fikad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamato#tés- és melegviz-szolgaltatas.
Szt.42. §1)'®*Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentakastézményi
lakdszobaban legfeliebb négy szemeély helygzhet. Négynél tobb személyt egy
lakészobaban csak kivételesen indokolt esetbeamiat soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az 82fK. § (5) bekezdésében megéallapitott
korlatra.

(2) Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiloostadbat kell biztositani.
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Az ldések Gondozéhazaban az ellatottak elhelyezése d@darieszobakban torténik:

« 1db 1 4gyas szoba,
« 3db 2 4agyas szoba,
« 8db 3agyas szoba.
e 1db 4 agyas szoba

Folyamatos iités és meleg viz szolgalja az ellatottak kényelmAgt.ldések Gondozohaza
harom szinten helyezkedik el. (foldszint,fél szieinelet) A szintek kozotti illetve az
intézményl valé szabad kijutdst a személyfelvond lift bidt@s Kozépszinten
rendelkezésre all egy kozel 207%rkdzosségi tér, mely étkéként is funkcional. Az
ellatottakkal az intézmény hatarozotitartamra két megallapodast, amely biztositja az
ellatottak és természetes tamaszaik (csalad) agmnzetét €s megelégedettségét. A
hazasparok, kozeli csaladtagok egytittes lakhatasétisek Gondozéhaza figyelembe veszi
€s az ez iranyu igények kielégitésére torekszikaMahnyi szoba vilagos, tisztan és rendben
tartott és az ellatottak egészségugyi allapotahgazadva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegendgl

4.Az ellatas igénybevételének modja

Az Idések Gondozohazat Mosonmagyarovar varos és Kistékeemazgatasi teriletér
nyGjthatnak be kérelmet az intézményi elhelyezéénybk. Evente altalaban 100-110
kérelem érkezik az apolast, gondozast nyujté iné&gmelhelyezésre.

A szolgéltatas igénybevételére a Szt. 132. §. @Rebdésének h) pontja értelmében a
kovetked szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irasban illetve szobah kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénifetve torvényes képvisgie kérésére,
inditvanyéra torténik.

A kérelmet az ellatast igértyl illetve torvényes képvisge az intézményvezét altal
O0sszedllitott Kérelem Adatalap c. nyomtatvanydatve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szdmu melléklete szerinti formanyomtatvanyon ngljtje az intézményvedeiek. A
kitéltendd nyomtatvanyok az intézményben vethetat, vagy az intézmény honlapjardl
letolthet, illetve e-mailben kérésre eljuttathatdak a kéetinek

Az intézményvezét vagy az altala megbizott mas személy a kérelermkbeését kovéen
tajékoztatja a kérelméz az ebgondozas tervezett dgontjardl. Az Intézmény megbizott
dolgozéi az digondozas keretében a kéreletartozkodasi helyén tajékozédnak az

intézmeényi ellatast igénybe wevéletkorilményetfl, egészségi allapotardl, szocialis
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helyzetéél a megfeled, személyre szabott szolgéltatas biztositasa ébpeekétovabba

felkészitik az ellatast igénybe \igvaz intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

» az elhelyezést igénybe \ewelyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy az ldsek Gondozohazanak szolgéaltatdsai megfelelnek-eéralnkes
allapotanak, sziikségleteinek.

* a kérelmeé részére tdjékoztatas nyujtasa, hogy dsdét Gondozohaza életére
megfeleben fel tudjon készulni.

* annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe \iegtkora, egészségi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e a Gondoz&haigaltatasaira.

» tajékoztatni a kérelmét, illetve a térvényes képvisgét az intézmeénnyel kdted

megallapodas tartalmardl, a téritési dij és ag@rdij emelésének rendszéiteér

Amennyiben az intézményvedetés az igénybe vév egészségi allapotaban |ényeges
kulonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest
» kezdeményezi, hogy az intézmény orvosaetesen vizsgalja meg a kérelrbiez
e az intézményvezétkezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,I.” Zejében
foglalt megallapitdsanak felllvizsgalatat az igéawdhd lakdhelye szerinti

illetékes egészségugyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran azégbndozast védgzszemély szilkség esetén felveszi a kapcsolatot:

* az igénybe vay szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, agaltdtast igényg
személlyel,

* az igénybe vea¥ lakbhelye szerint illetékes szocialis hataskodkgyld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszert@tdsrg vonatkozé adatok
beszerzése vegett,

* az igénybe ve¥ haziorvosaval, kezébrvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkozo adatok megisme&ghol,

» alakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cketé&épességre vonatkozé adatok

megismerése végett,
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e az ellatast igénybe vév torvényes képviséjével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozoival.

Az elégondozast védzszemély szilkség esetén segitséget nyljt az eligég/be vednek
az ebgondozas soran észlelt és hataskorébe nem tamolzi@ma megoldasahoz.

A soron kivili elhelyezés szabdlyait a Rendelet 15.6. §-ai tartalmazzak:

* A soron kivili ellatds biztositasat kulonésen aapakza meg, ha az igénybe
Vevo:

0 Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs oh@mratartozodja, aki
elladtdsarél gondoskodna, és ellatasa mas egészsegagy szocialis
szolgaltatas biztositdsaval sem oldhat6 meg,

o a haziorvos, kezébrvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezés
indokolt,

0 szocialis helyzetében, egészségi allapotdban okedlvedtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezeslt sziikségessé,

0 kapcsolata vele egyittéehozzatartozéjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanu
megromlott, és a tovabbi egyittélés életét, tgsiegét veszelyezteti.

» A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendbeegebzi a tobbi kérelmet.

» Ha soron kivili elhelyezési igény meril fel, azéarményvezét dont a soron
kiviliség fennallasaral.

« Ha valamennyi soron Kkivili elhelyezési igény nemljeséthet, az
intézmeényvezét haladéktalanul intézkedik azégbndozas lefolytatasarol, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendiér

* Nem teljesithét soron kivili elhelyezési igény azon igénybe &véeréhelyére,
aki a fébhely elfoglalasanak tbontjardl mar értesitést kapott.

» Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendekezalld fééhelyeken felll is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (®kezdésében megallapitott
korlatra.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok igényie&dtéaz Szt. 93-94/C. 8§-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Ennek értelmében a szocialis ellatds igénybevéiakeéntes, az ellatast igéfylilletve

torvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az intézményvezét az ellatdsra vonatkoz6 igényt a kézhez vétel mapjilvantartasba
veszi. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatoseretett, az ellatasra vonatkozé igényeket
€s a megtett intézkedésekeaibdli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény i@y hianydban nem teljesitBet az
intézményvezét irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezésratj@ben gondoskodik az
elhelyezéséil.

Az intézményvezétaz elhelyezés igénybe vétdléa 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ird@ywezeh megallapodast kot az ellatast
igénylbvel, illetve tdrvényes képvisgevel.

A megallapodas a kovetkedket tartalmazza:

* az ellatas kezdeténekoigontjat,
e azintézményi ellatas étlartamat,
» az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok forméjadja, kore,
* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetégératkozo szabalyokat.
Az intézményvezét a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, genyek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igékylhelyezéséi. Az intézményvezétaz ellatast
igénylb azonnali elhelyezés#éir gondoskodik, ha a kérelm&zhelyzete a soron Kivdli
elhelyezést indokolja.
Az intézménybe vald felvételkor az intézményvézeagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe véy illetve torvényes képvisge és hozzatartozoja részére
tajékoztatast nyuijt:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésteleibl,
* azintézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
» az ellatast igénybevéwes hozzatartozoi kozotti kapcesolattartas kulon@s#togatas,
eltdvozas és a visszaérkezés retljér
e a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
» az ellatasban részesijbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezeteéky
e az intézményi jogviszony medgsrsenek esetéir
« a fizetend téritési dijrél, ennek teljesitési feltétettir és a mulasztas

koévetkezmeényeii
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* azintézmény Hazirendjér

A laka illetve térvényes kepvisge és hozzatartozoja az Otthonba valo felvételkelles:

» iradsban nyilatkozni a fentiekben meghatarozottkt@tatasban foglaltak tudomasul
vételébl, tiszteletben tartasardl,

» adatokat szolgaltatni az intézmeényben vezetetvagthrtasokhoz,

« nyilatkozni arr6l, hogy ha a jogosultsag feltétedsi és a jogosult vagy kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adatiban valtditdsea azt haladéktalanul kodzli az
intézmeény vezéjével,

» személyazonositas céljabol az otthonlaké anyakéokmwianyait az intézmeény részére

atadni, vagy poétlasarél haladéktalanul gondoskodni.

Az intézmeényi jogviszony megsaimesére a Szt. 100-104. 8-ai az iranyadok:
Az intézményi jogviszony megéaik
e ajogosult halalaval,
» hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével,
» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja
» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allferkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megseérti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrdl sz0l6 értesités kézherd®l szamitott 8 napon belll az
intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térsegi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jods#sgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtél — Mosonmagyaroévari Jarasbirésag 9200 Mosmagyarovar, Varoskapu tér 4.

— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagldiiztositani kell, amig a birésag joger

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymasaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékalegyel minden
olyan dologra, amely a megallapoddas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer

kapcsolodik.

Téritési dij
Az ldések Gondozbéhazanak ellatottai altal fizetett téridijat a Szt. 114-119/B. §-a, a
29/1993. (Il. 17.) kormanyrendelet, valamint Mos@gyardvar Térsegi Tarsulas Tanacsanak
hatarozatazabalyozza.
A téritési dijat a targyhonapot kogehdénap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy toyedn
képvisebje az intézmeény szamlajara befizetni.
A szemeélyi téritési dij megfizetése utan fennmargildedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
Az ldések Gondozohazaban az ellatott a két honapot mey hadadd, dre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritigR0%-at fizeti.
Két honapot meghaladé tavollét idejére:

e egészséglgyi intézményben tofi€kezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi i&0¥sat fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett edizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vez&ée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett szemeélyt
irasban felszodlitta az elmaradt téritési dij bdéfzére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja efl a fenntartét
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5.A szolgaltatasroél szol6 tajekoztatas helyi modjat
A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyekaphlatnak tdjékoztatdst a nydjtott szociélis
ellatasokrol:

»  Weblapok:
0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjpww.szocmkt.hu

o0 A Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas honlapjan szietérhed az intézmeny

0sszes szolgaltatasawvw.mosonmagyarovarikisterseg.hu

+ Tajékoztatd anyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szdafgakairdl tajékoztato
anyagairol szorélapot készit, melyet eljuttat aékseg valamennyi
teleplléseére.

» Helyi sajt6:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

* A szolgaltatas telephelyén széban, telefonon, dbeai

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény teldpde
9200 Mosonmagyaroévar, Soproni u. 65.
o Nyitvatartasi ideje 08:00.-t6l 15:30-ig.

0 Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartébetiség a bentlakasos

intézmeények vezéjevel
Elérhetiségek: Zalanné Giczi Erna Bentlakasos intézméngekbje
cim: 9200 Mosonmagyardvar, Soproni u. 65.
telefon,fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473
e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu
honlap: www.Szocmkt.hu

o Kistérséqg telepilésein:

0 A telepllés Polgarmesteri Hivatalaiban
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézméggmybe ved ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis dllepaekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kofi ellatasra, valamint egyéni szikségletei, egyéhiziete vagy allapota alapjan a
specialis ellatas és szolgaltatas igeénybevételére.

az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai raot@asa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekéképességének hidanya vagy korlatozottsaga, fogysééka, szlletési vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocialis szolgéltatas biztositasa soran az dfymmasmaod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vév jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve véiry
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatiresetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe veéwnek joga van az intézmeény tkbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhezkEmadekében az intézmény véget
évente tajékoztatot készit az intézmeénikadésesl és gazdalkodasrol, amelyet az intézmeény
hirdettablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza a@zmény nikodeési koltségeinek
Osszesitését, az intézményi téritési dij havi @gtzeaz egy ellatottra jutd havi 6nkdltség
0sszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast middon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igenybe véket megille alkotmanyos jogok maradéktalan és teljediKigtartasat,
kulonos tekintettel az élethez, az emberi méltbsagha testi épséghez, a testi-lelki
egészseéghez valo jogokra.

Az ellatast igéenybe veét megilleti a személyes adatainak a védelme, valana
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igéngtmdv eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igéfidataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozzaA.

Az intézményvezét koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezésan az ellatott
egéeszségi allapotaval, személyes korilményeiveledélmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhesse

tudomast.
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Az intézmény a hazirendben szabalyozott moédon tkezi& az ellatott személyes tulajdonat
képed targyai, mindennapi haszndlati eszkdzei haszmalatéannak korlatairdl, a
veszélyeztéi targyak korésl, birtoklasanak feltételeit, illetve ellerérzéséél.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézményen bellli és kivili szainadgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, cskjatisolatinak fenntartasara.

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendliér hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Férum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénygw egészségi allapotanal vagy egyéb
koérilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az ékes szervek megkeresésére, az
intézmeényvezét segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az elléatitvényes képviséjét, vagy az
ellatott jogi képvisdijét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikségegitsmgnyujtas
céljabol.

Az intézményvezét 15 napon belll a panaszéévrasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredménydil. Amennyiben az intézmeényvedethataridben nem intézkedik, vagy a
panaszte§ nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeatelél szamitott 8 napon
belll a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast védik jogait a Szt. 94/L. 8-a tartalmazza:
Biztositani kell szdmukra a munkavégzéshez kapdsolmegbecsilést, emberi

meéltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletberasat; munkajuk elismerését és megéelel

munkaveégzési korilmeényeket.

Az ellatottjogi képvisels feladatait a Szt. 94/K §8-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képvisdl az intézmeényi elhelyezeést igénybe &evletve a szolgéaltatasban

részesifl részére nyljt segitséget jogai gyakorlasdbafikdddése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelédés védelmésl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képvisdl jogosult az intézmeény thodeési tertletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozokhoz kérdést intézni. KoteleseHlatast igénybe véve vonatkozo és
tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és Hat&st igénybe veay személyes adatait a
vonatkoz0 jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kbtelezettséq részletes szabdlyaitSzt. 95. §8-96/A 8. tartalmazza:
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellagdigtéleitl a kérelem benyudjtasakor a

kérelmest tajekoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkbi idbpontjardl az intézmény

vezebje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.
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A bentlakasos intézményi ellatas esetén értesitdietve tajékoztatas tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalafaicmapos hataritt, tovabba az annak

elmulasztasa esetén kdvetéradjarast,

b) az intézménybe valé felvételre, az intézménygviszony létesitéséhez szikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hodpaia nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat és mas, jogybabaneghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valg felvételkor az intézmény vezie vagy az altala megbizott személy,
tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szama
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésételeidl,

* azintézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol,

a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosslthézzatartozéi kozotti
kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavazasisszatérés rendpér

* panaszjoguk gyakorlasanak madjardl,

e azintézmeényi jogviszony megsrsének esetéir

* azintézmeény hazirendjér

 a fizetend téritési dijrél, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeii,

e ajogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetdkr

A jogosult és hozzatartoz6ja az intézménybe valoligtelkor koteles:
» nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudoméastah®l, tiszteletben tartasarol,

* adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény pjaha vezetett
nyilvantartdsokhoz,

* nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vabg@osultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja személyagitdé adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kdzli az intézmeény tigeeel.

A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviselmtinh szabalyait az Szt. 97-99/A. 8.

tartalmazza.

Az intézményvezét az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal hé@ggott intézmenyi
h&zirend egy példanyéat atadja a jogosultnak. Arbddet az intézmeényben jol lathatd helyen
ki kell fuggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak hozzatartozéi és az

intézmeény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzai@tbgyen.
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A személyes gondoskodast nyudjtdé szocialis intégmé&enntartdéja koteles
meghatarozni az intézményi jogviszonyban &ll6k 2sekatasra jogosultak érdekvédelmét
szolgalo forum (a tovabbiakban: érdekképviseletirufd) megalakitasanak és

tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodagljtdé szocialis intézménnyel
intézmeényi jogviszonyban all6k jogainak, érdekein&kényesilését @egiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatéarozott feltétededdjaras szerint {ikodik.

Az Aranykor Idssek Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Formabélyzataval.

Az érdekképviseleti férum tagjai intézmeénytnkben:
» valasztas alapjan, az intézmeényi ellatast igengwskvkozul két b,

» valasztas alapjan, az ellatottak hozzéatartoza@ivid torvenyes képvisil kozul
egy 1,
» valasztas alapjan, az intézmény dolgozoéinak kéetésen egyd,

» Kkijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervkgpviseletében egy f

Az érdekképviseleti forum
» elozetesen véleményezi az intézmény v@eetiltal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bélfletével kapcsolatos dokumentumok kdzil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, E#otthk részére készult
tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézménybendlél panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével es az athelyékagesolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézmeényvelaé,

» tajékoztatast kérhet az intézményvéugdtaz ellatottakat ériwt kerdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntat& Vvalamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézméfkkodesével kapcsolatos

jogszabalysértésre utalo jeleket.

Korlatozo intézkedés:
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A korlatozo intézkedések elrendelése, fenntart&smegsziintetésének modja az intézmeényi

Korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyzasa é52000. ( 1.7.) SzCsM rendelet alapjan
torténik.

Mellékletek:
* Megéllapodas
 Hazirend

» Szervezeti és Kkodeési Szabalyzat

Mosonmagyarévar,.2017.12.12...

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vedet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZ ID OSEK ATMENETI ELLATASANAK
IGENYBEVETELER OL

Amely létrejott egyrésst a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz.,— képviseleiéblgaro személy:.Csiba Erzsébet
intézmeényvezét mintszolgaltatg

masrészil

Név:

Szuletéskori név:

Sziletési, hely id:

Anyja neve:

Lakhely:

TAJ.szam

Torvényes képvised

neve:

Lakcime:

mintigénybevew, vagy torvényes képvisge kozott,
Az ldések Gondozéhaza Mosonmagyarévar Soproni u. 6alat. helyszinen,

vivereeeo...@n JA&n az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének
IdOPONTA: ...t
Az ellatas hatarozott idire szOl, . ig
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Az ellatas meghosszabbitasara kerelem alapjanizegy, legfeljebb 12 honapidthrtamra, -
korlltekint tajékozodas és az intézmény orvosanak véleménysael mod.

A hosszabbitasi kérelmet az ellatasi idjarta ebtt egy honappal az intézmény igazgatéjanak
cimzetten kell az intézménybe eljuttatni.

l. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok:

* Napi 6tszori étkezés — etiblegalabb egy alkalommal meleg étel - sziikségisizer
orvosi javaslatra diéta

» Az ellatott sajat ruhazatat, textiligjat (agyrniemtorolkdz) hasznalhatja, ezek
hianyaban a kilon jogszabaly altal meghatarozottdanéaz intézmeény biztositja,
melyek az intézmény tulajdonat képezi
A ruhdzat tisztitasardl, javitasardl az intézmértyaairendben meghatarozott médon

gondoskodik. Az intézmény feladata a lakoszob&kbeds helyiségek takaritasa.

» Tovabba a szolgaltaté gondoskodik:
» Egeészségugyi ellatas keretében az intézmény kdajetedoskodni az ellatott:

- egészségmeégzését szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi felligyeletér

- sziukség szerinti apolasarol,

- szakorvosi ellatasdhoz valé hozzajutasaral,
kérhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl,

> Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozaigggzerellatasarol,

- A rendeletben leirt gyégyszercsoportokbdl dsszeétllalapgydgyszereket az
intézmeény téritesmentesen biztositja. Az intézmeéxzy alapgyogyszerek
koréil részletes és pontos tajékoztatast ad az eligé&sybe vednek.

- Az alap-gyégyszerkészlet korébe tartozé gyogyszeeraklimeiden felmerib
egyéni gyogyszerszikséglet koltségét az ellatéstyigeves viseli.

- Gybgyaszati segédeszkozok kozul a testtavoli egsikkiadltségét az intézmény
viseli, a testkdzeli segédeszkdzok koltsége azyiggvebt terheli.

* Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szboéasmaodrol.

ll. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitasanak alapjaiggénybevev rendszeres havi jovedelme
iletve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kégiéis Testilet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete.

A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja maegjlatott havi jovedelmének
60%-at.

A fizetends személyi téritési dij 6sszegerés azok valtozasairdl az dsek Bentlakasos
Intézményeinek vezéie a szolgaltatas biztositasanak megkezdéste iehsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisght.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeleétmegelzé6 hé 10. napjaig,
elére kell befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocidhigézmeény egyszamlajara, atutalassal,
csekken vagy az édek Gondozbéhaza telephelyén személyesen.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett edizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vezée 15 napos hataddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszodlitta az elmaradt téritési dij bdéfzére. Amennyiben ezek utan is

eredménytelen a felhivas, az intézmény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja eft a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥, torvényes képviséje*, mas személy*

Amennyiben a téritési dij megfidgd ,mas személy”

neve:
lakcime:
elérhebsége:

lll. Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevet koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi

viszonyaiban bedllt valtozasrol 15 napon belll @ntikasos Intézményeinek veijét
értesiteni.

IV. Az ellatas megszintetésének maédja:
Az intézményi jogviszony megsaik

* ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili megsesével,
» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja
» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a térvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfiteszemeély teritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
o0 az ellatott veszélyeztetmagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megadllapodas a felek megegyezése szerintipadtban, ennek hianyaban 3 hoénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézherd®l szamitott 8 napon belll az
intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

*Megfelel alahtizandé
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Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtél — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégeéséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelésér
Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI

igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmktu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatGja a panasz irasos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panasziemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhé&tége a szolgéltato intézményben kifliggesztve mélysdo.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelés@r
A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.11l. torvény rendelkezései alapjan

nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szol6) torvénigsainak megfeléen titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe ve¥ illetve torvényes képvis§e kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatas igénybevételének feltétdleirtartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetend téritési dijrol, a teljesités feltételdir illetve a mulasztas kdvetkezményiraz
elldtottat megillet jogokrdl és elérhéségédl, a megsiinés esetedl sz0l6 tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe véwszemély teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt &iegallapodas
tartalmat alairasat megeben elolvasta, térvényes képvigel, hozzatartozgja, vagy mas —
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nem az ellatd érdekkorébe tartozd6 személy— segitsgg@in megismerte, azt lathatéan
megeértette, egyézakaratat kifejezte, melyet a szé&dé felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe ve¥ illetve torvényes képvis§le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolnvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagyodlag irjak ala.

Mosonmagyarovar, 201 ..........c.ccoeviieviiininnnn.
Igénybe ved Igénybe veu torvényes képviséje

Téritési dijat megfizétszemély KESZI Igazgatdja nevében és felhatalnaazas
alapjan az likek bentlakasos intézményeinek
szakmai vezéje

Kapjak:
1 cereereen.......llatott, vagy torvényes képviggd

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Id 6sek Gondozohaza

Mosonmagyardévar, Soproni u.65.

Hazirend

Hatélyos: 2018. 01. Q1
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Héazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza agskk Gondozdéhaza bélsendjét es tajekoztasson
az alapvet szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlentl sxjgs ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéegsegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a |gksdk személyzet egymas iranti kdlcsonos
megbecsiléseét.

A dolgozék szakmai munkdjukat ennek szellemébeel&étk végezni.

/. Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

A gondozohaz valamennyi dolgozéjanak és ellatatiariszonya az egymas tiszteletére epdl,
elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, mésfe

A gondozohaz dolgozdja, valamint a kdzOs haztar@saeb kozeli hozzatartozdja az
ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési sédést a gondozasdthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utan 1 évig nem kothet.

A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem termdégretellenszolgéltatast nem fogadhat el.
Az intézmény vezéje koteles gondoskodni a dolgozdk foglalkozasbetoktartasi

kotelezettségének érvényesitésées az ellatottak személyiségi jogainak tisztedetb
tartasarol.

/. Uj ellatottak felvétele
A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.

Az gondozohaz vez&e a leend gondozohaz lakok éfjondozasat, - ennek keretében az
intézményi elhelyezésre varo felkészitését megezerv

Felvételkor az 0 ellatott tajékoztatast kap azameényi ellatas tartalmarol, feltétetdjr
ellatott és hozzatartoz6 kozotti kapcsolattartlseiségeitl, az ellatottak jogairdl és
kotelességedil, a gondozéhaz hazirender

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor ntjtazik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaib®etartja.
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A gondozdhazba behozhaté személyes holmik:

» személyes ruhdzat és labbeli (Iéteg 4 valtds szezonnak megféldielssruhdzat, 6
valtas fehérneii torulkdz, pizsama, papucs, zart 8)p Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

* Az ellatottak agynerit nem kell magaval hoznia, azt haromhetenkéntiagatl vagy
szlikség esetén barmikor az ellato biztositja,

o Tisztalkodo szerek

» Személyes hasznalatra szant kisebb eszko6zékgekoz, pohér, stb.)

» Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotélio, televizid, fényképégep,)

* Nagyobb, illetve értékesebb targyak behozatalamdietiségét a bekoltdzés sl az
intézmény vezéjével meg kell beszélni.

Veszélyeztdt targyak, balesetveszélyes eszktzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatok be @&ménybe.)

» Konyhai kisgépek (kavéto, merubforralo, vizforrald, mikrohullamu séit rezso)

o Haztartési kisgépek (hajszaritd, hajgut

* A gondozohazba fegyver, szur0, vagdeszkodz édsxkdz €s manikkészlet
kivételével) nem hozhat6 be.

Ruhazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznaljatésggedi azonositéval kell ellatni.

Ellatott részére a gondozohaz ruhazatot akkor iztha az ellatott sajat ruhazattal nem
rendelkezik, vagy ha az elhasznéalodott, és pojtdsaielméBl nem lehetséges.

Az ellatottak ruhaneliit és agynemijét az intézmény sajat mosodajaban tisztitja, &sxjes
javitasokat is helyben végezzik.

A gondoz6haz mosodaja vegytisztitast nem végezgyileg tisztitandd ruhaféleségeket a
ellatottak sajat koltségukon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznélatban tartott holraikékek mef§rzésére, megovasara a
gondozdohaz személyzete fokozott figyelmet forditaz ellatottakat is erre dsztonzi.

A személyes hasznalatbanddwlmikért a tulajdonosuk felel! Kértink minden &diat, hogy
csak a személye szilkségletnek megiedetéktargyakat tartsanak magunknal.

/1. Az egyuttélés szabalyai
Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazott&inagymashoz valé viszonya a

személyiség tiszteletére épul, mely alapjan elvaré&sicsonds tapintat, udvariassag, megértés
es ésszérhatarokig a tolerancia.
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Az idéskortiak gondozohazi ellatottainak alkotményos jogaintézmeény alkalmazottai €s az
ellatottak egymas kozott is kotelesek tisztelettaetani. Kulon felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdonanak kdlcsonos tiszteletben targas

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni gdga hogy a gondozohaz altal nyujtott
ellatast az intézményi jogviszony fennalladsanajeseidtartama alatt az &ltalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagoga&dfott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkigjyev
igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobabard l&levizio és /vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelnii kdzbs beleegyezésével torténhet. A kozos helyidige €W eszkdzok
hasznalhatdék az esti lepihenés utan is, azonbarsadz oly médon térténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az idéskoruak gondozohazi ellatottai az intézmény koadgiségeit — fliggetlenil attél, hogy
a gondozohaznak melyik részlegében vannak elhetyeszabadon hasznalhatjak.

Az idéskortak gondozdhazi ellatottja mas lakok altal hdkdakdszobaban csak az ott lakok
egyuttes beleegyezésével tartozkodhat.

Az idéskortak gondozdhazi Hazirendjének sulyos megséblésdban az esetben van sz0, ha
a lakoé tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasactaksan zavarja, lakotarsaival, iletg az
idések gondozéhaza dolgozdéival szemben durva, agvessslkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkil tanwrad.

Az idéskoruak gondozéhazaban az intézmény lakoi kizarokm erre kijelolt helyen
szivhatjak el cigarettaikat. izvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakdszbaak
fokozottan tilos a dohanyzas!

Az idéskoruak gondozéohazi alkalmazottai, valamint azzim@ny teriletén tartozkodé — nem
ellatott — személyek kizarélag a dohdnyzasra Kijblélyeken dohanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszemlkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedéttkifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségugyi kovetkezméhymutathatoak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmeény rendjének, a lakgkgalmanak megsértését vonnd maga
utan.

Az idéskoruak gondozohaza veédget évente legalabb két alkalommal lakdfgt tart, melyen
tajékoztatast ad a lakok részére az intézmeény réletéseményeiil és a terveldl. A
lakégyilésen az idsek gondozohdza lakdi szabadon kifejthetik vélerakety és
javaslataikat.

A latogatdk fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi mdncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzéatartozoit vagy vendégeit.
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Kérjuk latogatéinkat, hogy gondozohazunk ellatotki napirendjéhez igazitottan, a téli
idészamitas ilszakaban lehéség szerint 9 6ra és 17 oOra kozottidn, a nyari idlszamitas
idészakaban pedig 9 6ra és 20 6ra kozotbah intézzék latogatasaikat.

Az intézmeénybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Az idéskortak gondozdhazaban az ellatottak személyesadzapa korlatozva nincs, de az
intézmeényt csak a Hazirendben foglaltak szerinyhatjak el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az ini&zyh Az ellatott eltdvozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéaelosanak szakvélemeénye az eltavozast nem javasolja

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanhaigy a lakdk este 20 déra utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast (a napi eltadvozast is) a laké a gmddéz vezéije altal kijeldlt személynek
(vezeb apold, apold-gondozo)d&etesen be kell, hogy jelentse.

A gondozéhéaz vezéie altal kijelolt személy, illédleg annak tavollétében a szolgalatbarlév
apolé-gondoz6 az eltavozas tényet — 24 oOran tldhi favollétek nyilvantartasa” fluzetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte samansszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hossidtami, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikaciés eszkdzon koteles az intézméngettgnek, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak nisul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradas olbet
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran esthiijelzi.

Nem mirdsil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké nekinfam rohaté okbol marad
igazolatlanul tavol.

Az ellatasban részesidl szemeélyek egymas kozaotti, valamint hozzatartozoik vald
kapcsolattartas szabalyai

Intézmeényink lakoinak egymas kozotti kapcsolatanatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatdsban részesilalkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben saténellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatiglcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kodzotti kapcsolattartds soran azonbgiikkéetartani a V. Egyittélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoéikkal valé személyesdsaattartast a latogatason kivil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkaldsmpatban az VI. fejezet Az intézméwyb
valb eltavozas és visszatérés rendjeidiepezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznélnjatsalajdonaban lI&/mobiltelefonjat és
szamitogépét masok zavarasa nélkil. Tovabba@znmdny lehéiséget biztosit - igény
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esetén- a vezetékes, kartyas telefon hasznal&emé.lehedségek hasznalataban, valamint a
személyes kapcsolattartasban nehézséggebkimthunkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasaban. A hozzatartozds&re - egyéni megallapodas alapjan,
konkrétan meghatarozottéikieretben és formaban - intézményi telefonon isdtjak az
ellatottal, vagy e-mailben Uzenetet kildhetnek yeted szolgalatban Iévmunkatars atad.

A lakok az intézmény telefonjan kim&hivast nem kezdeményezhetnek.

|. Ertékmegérzés
Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziket a gaada iroddban megzésre, tanuk
jelenlétében, ,Az ellatott érték- és vagyoniegsre atvett targyairol” szolo jedikbnyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értektargyainak és készpénzének keeehz érték és készpénzkezélésrold
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok mégzésre atadott pénzeét, értéktargyait letétkéntlkeze

A letéteket kezél pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb érték@nsagra barmikor —
legké$ibb 2 munkanapon belll — kiadja a tulajdonoséanak.

A letétben kezelt készpénz 6sszege lakonként ndedtetja meg a mindenkori 6regségi
nyugdij minimum dsszegét.

A lakok letétjét kezél munkatars teljes anyagi febskéggel, tartozik a rabizott
ertéktargyakert, illetve készpénzert.

A leadott készpéndl szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetéskiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknékleell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakémeyivantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenteni a kozjegyyzk.

A letétbe helyezett értéktargyakrol a kovetkebkumentum készlil:

» Jegydkonyv
> Az ellatott érték— és vagyonmigesre atvett targyairol

A jegyzokonyv tartalmazza:

* Az atvétel idpontjat

* Az ellatott nevét és személyi adatait

» Az ellatott torvényes képvisige nevét és személyi adatait
» Az 4tadott értékek felsorolasat
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Az alairdsokat

A fenti jegydkonyv 3 példanyban készul:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képvisel
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pane&ignybe keril elhelyezésre.

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelédlb@n torténik az értékek kiadasa. Az
ertékek atvételét a lako, illetve gondnoka alaivak@azolja.

Gondnoksag alatt allo személynek a &dénz mértekét meghalado készpénz kiadasa a
gondnok személyes kozrékodesével torténhet.

Il. Napirend
Felkelés ideje 6 6ratol ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kerjik,
hogy a kordbban ké&k ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje:vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televizadtatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés:a gondozdhaz ellatottainak napi haromsziétkezést biztosit.

Az étkezések idbontja.

Reggeli: ¥, 8 ora
Ebéd: % 12 6ra
Vacsora: fekd ellatottaknak: 16,45 ora

Fennjaro ellatottaknak: 17,00 ora

Dietas ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszeggromorkiméb, fehérjementes és ezeknek
pépes valtozata) az orvos utasitasara szikségtziztositunk.
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Jardokepes lakdk az eb8den étkeznek.
Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.
Egyeéni étkezésre a foldszinti eb&okn és tarsalgdban, van leissig.

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatvakak részére fenntartottitbszekrényben
lehet tarolni.

Kaveéfogyasztasra az automatdbdl van l&twey, a segitségre szoruld gondozottaknak a
mentélhigiénés munkatars ésdavérek szolgéljak ki a kavét.

Lakoszobakban veszélyessége miatt a kinésftilos.
Dohanyozni csak a kijel6lt helyen lehet.
Szeszesital fogyasztasa a gondozéhazban nem &janlot

Tobbszori alkalommal és rendbontést okozva ittdseratéd lakot felebsségre vonni csak a
lakdk véleményének kikérésével lehet.

Tisztasag, tisztalkodas:a gondozohaz ellatottainak és dolgozoinak torekiédikell a
tisztasag €s a rend niggésére, a higiénés kdvetelmények megtartasara.

Fennjard lakok a flukikzobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabddhsznalhatjak és ha
szikseéges kérjek @wver segitseget.

Az oOnellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
kéromvagas is aavér feladata.

Borotvalast, hajvagast a gondozohazban heti 2 aikalal bejaré6 borbély végez, a
szolgaltatas koltsége az intézmeényi koltségvetestgpzett.

Fodrasz, pedikds szolgaltatast igény szerint a lakok a sajaskgiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkod6 szereket havi rendsssgggel szolgalunk ki a lakdknak.

Csendes pihefi: nagyon fontos az &, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezeért
kérjuk, hogy 13-14 6ra kdzotti dben mindenki kertiljon minden zajos tevékenységet.

A gondozohazban a nehezen jar6 vagy az intézménijetet elhagyni képtelen lakok
kérésére apro, személyes szikségleteik kielegit@sszemélyzet kozrdikodésével heti egy
alkalommal bevasarlast szervez.
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[1l.  Szabadidss programok, foglalkozasi leheiségek.

Szabadids programok: az ellatottak soksizindétoltesének az igényeikhez igazodo
foglalkoztatas megszervezése a mentalhigiénés ranskaladata.

A szoérakoztat6 idtoltésre az alabbi leh#tégek allnak rendelkezésre:

» Képes Ujsagok, folyoiratok és napilapok,

o Konyvtér: kélcsdnzési itlmunkanapokon 7.30- 15.30 ora kodzott,

* Televizio nézés: 24 6raig a szobatarsak beleeggegies

» Video filmvetités: heti 2 alkalommal,dgontjat mindig a falidjsagon hirdetjuk,

V. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, sigdltatasok korét és
téritési dija

» Kirandulasok, kulturalis rendezvények latogatasabekerilési koltsége az ellatottakat
terheli.

* Az intézeten kivilli szabadid programokhoz az intézmény gépkocsijat ellatotilakés
dolgozdknak egyarant igénybe lehet venni.
A fuvardij 6sszege a gépkocsi 6nkoltsége.

Esetenként a programok és intézeti gépkocsi ténéates.

* A hasznos idtoltés reszeként onszervel csoportok nikdédnek (kézimunka, szdéy
enekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti faigggt biztositunk.

V. Az egyéni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkogpabalyok

Vallasgyakorlas valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden hénap els szombatjan a telepilés rémai katolikus plébanasagat el az
intézménybe és ad lelki tamaszt a hozzaforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételrelehebség.
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VI. Egészségugyi ellatas.

Az Idések Gondozbéhaza folyamatos haromismakos fvéri felligyeletet és heti egy
alkalommal orvosi vizitet biztosit. (kedd déie)

Ellatottainknak a betegségeire rendelt gyogyszéis&dét a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjdn az intézmény viseli. Ezen felil szikséggéggszer, gyogyaszati segédeszkoz
koltsége a gondozottat terheli.

VII. Kartéritési kotelezettség.

Az ellatottak koteles a szandékos és gondatlarkkaésbol eredi kart megtériteni.

VIII. Kimené, latogatok fogadasa.
Naponta az ebéd és vacsora kdzotisiak, valamint vasarnap déitla 10 és 12 Gra kdzotti

idé is.

Rendkivilli idpontban az intézméngb eltavozni kényszerdl ellatottunk tavozasanak
szandekat és a tavolmaradasanak idejét kerjuk ygeaigs dvernek bejelenteni.

Ellatottaink a hét minden napjan este 7 éraigkalatozas nélkil fogadhatnak latogatédkat,
orulink, ha a folyamatos kapcsolattartds érdekabankonok, ismersok, baratok a nap
barmely szakaban, szabadidejik fllggvényében meglthtatjak ellatottainkat.

A zavartalan latogatdé fogadashoz, Iéilségeinkhez mérten biztositjuk a szukséges
feltételeket.

IX .Az elldtottak jogai és kotelességei.
A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmiémgn ellatottak jogait az 1993.évi lll.

tv. 94/E. 8. tartalmazza.

46



Az intézmeényi ellatast igénybe ue\ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egegzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intéaynéltal biztositott teljes kér ellatasra,
valamint egyéni szikségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesiikor
tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltdsaghoz,
* atesti épséghez,
» atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok bizt@sitaoran joga van az egy@bknasmodhoz.

Az elladtast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartaséhoizonok,
latogatdk fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeirggiao
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megksées, az intézményveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kégmiot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybe vév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmény részél fennalld kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézmeényvezétfeladatkdrébe tartozik, aki 15 napon beliul kételgsanasztest irasban
értesiteni a panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasstemem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tapon
belll a fenntartdhoz fordulhat.
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Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltasa a lakokozosségben az egyittélés
szabalyait betartani.

X .Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatottak, hozzéatartozdja valamint az ellatmijait és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmeény igazgatojana

- Az intézmeényi jogviszony megsértése, kulondsen shasegi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmeéliggpabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esatfn,

- az ellatas kérulményeit érihkifogasok orvoslasa erdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult kételes 15 napeliil kertesiteni a panasztaévaz elé
terjesztett panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéh szikséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvediiak esetleges mas modjaira is.

Az ellatott, hozzatartozoja valamint az ellatotgga és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal a Mosonmagyarovar TérségildsarBanacsahoz fordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hatéreh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

XI. Egyéb

Az ldések Gondozdéhaza gondoskodik az ellatottak lelkisegggének védelnidr az arra
raszorulék tgyeinek intézésében segitséget nyigjpditjia a szabadidkulturalt eltbltésének
feltételeit, megteremti a hitélet gyakorlasanaletébeget.

Az ldések Gondozohaza ideiglenes ellatast biztosit, méghmott idre, de legfeljebb egy
évre engedélyezhipt
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Az orvos javaslatara, valamint az 0sszes korulmésiglos mérlegelésével egy izben
kovetked egy évre adhatd engedély az ellatasra.

Az engedély kiadasara az intézmény v&egbgosult.

Az intézmeényi jogviszony megaimésenek szabalyai
Az ellatas megsziintetésének madja:

Az intézményi jogviszony megsaik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,

« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfern,

0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,

o az ellatott, a térvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfiteszemeély teritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

o0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,

0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megadllapodas a felek megegyezése szerintipadtban, ennek hianyaban 3 hoénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvige| a téritési dijat
megfizet) személy vitatja, az arrol sz0lo értesités kézherdl szamitott 8 napon belil az
intézményfenntartdjahoz — a Mosonmagyarévar Térségi Tarsulaganacsa 9200
Mosonmagyarévar, F u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekliatt mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogss=gét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtél — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosmagyarévar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitiiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégeéséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatGja a panasz irasos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.

A gondozohaz lakok békéje, nyugalma érdekében $omrin egymas iranti udvariassag,
elézékenység, sediteszség, ezért keérink minden ellatottat és a syestét a Hazirend
szabalyainak betartasara.

Zaro rendelkezések

Ez a Hazirend 2018. 01. 01. napjan lép hatalyba.

A jelenlegi Szakmai Program hatalybalépésével egjjliely hatalyat veszti a jogiad Szakmai
Program és annak kiegésiziendelkezései

Mosonmagyarévar, 2017. 12.06..

50



51

Zaldnné Giczi Erna
Bentlakasos intézmények vedjet



