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1. A szolgaltatas célja, feladata

1.1. A szolgaltatas célja

A szocidlisan raszorultak részére személyes gondaskkeretébe tartozd szakositott ellatas
nyujtasa, apolast-gondozast nyujto intézmeény kbesteAz Aranykor Idsek Otthona célja,
hogy a szocialis szolgaltatasban részdsitesti-lelki és szocialis egészségét a léhet
legtovabb fenntartsa, onrendelkezési jogat és atdpemberi és allampolgéari jogait
tiszteletben tartsa, egyitiikodve az ellatdsban részesdidel és természetes - csaladi-
tamaszaival.

Az intézmeény célja: Az Aranykor ek Otthona szolgaltatasait igénybe &egondozasra
szorul6 ember szikségleteihez igazodd segitségsyljiztositdsa, amelynek mértékét és
maodjat mindenkor a segitségre szoruld ember eggispszichés és szocialis allapota alapjan
hatarozzuk meg agy, hogy az egyén individualis adaiga és onrendelkezési joga a

legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A szolgaltatas feladata

Az Aranykor Idisek Otthona gondoskodik az 6nmaguk ellatasara negy, csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromstkeztetéséit, szikség szerint
ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatasarolentalis gondozasardl, a kilén jogszabalyban
meghatarozott egészségugyi ellatasarol, valamkitaldsarol (a tovabbiakban: teljes &or
ellatas) feltéve, hogy ellatAsuk mas modon nem adfidhmeg. Az Aranykor Ikések
Otthonaban tortéhteljes kofi ellatast a 1993 évi lll.tv. (tovabbiakban SZT) &&8pjan a

kovetked személyek vehetik igénybe:

Az Aranykor Idsek Otthonaba meghatarozott gondozasi szikséglettelelked, de
rendszeres feldbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényla ra iranyadd Oregsegi
nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathato el. Adsek otthondban a 18. életévét betoltott,
betegsége vagy fogyatékossaga miatt 6nmagarél gkadoi nem képes, gondozasi
szlukseéglettel rendelkézszemély is ellathatd, ha ellatasa mas tipusuaapgbndozast nyujtd
intézményben nem biztosithatd. Az Aranykor 6dek Otthona pszichiatriai vagy

szenvedélybetegségben szerdkeelhelyezését és ellatasat nem végzi.



Az idések otthonan belll kilon gondozéasi egységben vagpartban kell ellatni azt a
szemeélyt, akinél a kilén jogszabalyban meghatarogoérv a demencia korébe tartozo
ko6zépsulyos vagy sulyos kérképet allapit meg.

ldések otthonaba az (1) bekezdés szerinti személtyellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyltt éb hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékodi kizzatartozoja a 68/A. § (3)
bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikségighbien is felvehét

Az idosotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézynénet) végzi el az ellatast igeriyl
gondozasi szikségletének vizsgalatat. Beutal6 dwdfiesetében a vizsgalatot a beutal6é szerv
kezdeményezi a hatarozat hozatalat nteagein az intézményvez@tél.

ldésotthoni  ellatas az értékel adatlap alapjan lll. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb kortlményeken alapulé gondogagkséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

1.2.A megvalésitani kivant program bemutatasa, a |étr&jvé
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasok, tevékenyséd leirasa

A megvalésitandd program a szolgéltatastervezésnceéqacioban kitzétt  célok
megvallsitdsat szolgalja. Az Aranykor 6$gk Otthona rikddtetését indokolja
Mosonmagyarévar és a Kistérség lakossaganak katéssle és az &b emberek egészséqi,
mentalis, fizikai allapota.

Kistérségben éllakossag szama: 2017.01.01-én 78260 f

A népesség Oregedése, mint jedsnprobléma jelenik meg és azéskortak szamanak
gyermekkoruakéval torténdsszehasonlitdsaban is 2017 évben a kistérségbeasgn kozel
18000 idsskoru szemeély élt, azaz minden negyedik lakassetib volt 60 évesnél. E
korcsoportokban adk magasabb, varhato élettartamanak kdvetkeztéldgryak nagyobb az
atlagosnal

Az Aranykor Idbsek Otthona a lakossagi igényeknek, szikségletekmefeleben személyre
szabott, differencialt szakmai munkaval ellatjaistdeségben az &b otthoni feladatokat. A
mindennapi munka kozéppontjaban a gondozasra, sapoldzoruld emberek fizikai
szikségleteinek ellatasa, a lelki és szellemi eg@sdiztositasa, ezzel a békés dregkor
megteremtése all.

Folyamatosan novekszik azoknak az ellatottaknakzaana, akiknek nem elegeiek az

alapszolgaltatas keretében biztositott ellatasok.



Az Aranykor Idbsek Otthonaban a napi 24 oOras szolgalatot, a gdsdaevékenységet —
fizikai, egészségugyi, pszichés, mentalhigiéné&gad| foglalkoztats, érdekvédelem, szociélis
Ugyintézés — szakképzett dolgozok végzik.
Az ellatast igénybevévrészére az egyéni banasmaod biztositasaval olyg#aifi mentalis,
életvezetési segitséget kell nydjtani, amelyneldrsa hianyzo vagy csak a korlatozottan
meglé testi-szellemi funkcidk helyreallitdsar, illetveegirzésére, fenntartaséra kerdl sor.
Az Aranykor Iddsek Otthonaban nyujtott szolgéltatasokat és tewdéeket az 1993. évi lll.
tv. (tovabbiakban: Szt.) 67. 8. (1) bekezdése dyabZa. Ennek keretében intézményink a
kovetked szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:
» fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunkkérnyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az élelmezés megszervezésére és lebarsgtit
* az egészsegugyi gondozas soran rendszeres orliggydket biztositja az ellatottak
egészségugyi allapotanak folyamatos dlieasét, sziikség esetén a szakorvosi,
korhézi apolds megszervezéseét.
e a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozé tikekaz egyéni banasmaod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink aalentnyitas pozitivumaira.
» a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, krdtis és szorakoztatd tevékenységek
szolgdljak az ellatottakat.
» az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet fordituma,ahogy az ellatott a teljes kor
ellatashoz és az egyéni szikségleteihez, speb@lizete vagy allapota alapjan jusson

hozza.

Az intézmény zOldbvezeti kornyezetben idealis targfeltételekkel rendelkezik.
Fokozlekedési utvonal kozelében, tomegkozlekedésikbezel is jOI megkozelithét
Epitészeti megoldasai leldeé teszi lakdi szamara az akadalymentes kozleked¥st
épuleten belll egy személylift segiti az ellatgéniybe vetk mozgasat. Az Aranykor &sek
Otthona zart, rendezett udvarral rendelkezik, ametiemens ellatottak védelmét és érdekeit
is egyarant szolgalja.

Az épuleten belll kiszobdk nincsenek, a folyos@pcHhazak kapaszkodokkal vannak
felszerelve. Az intézmény teljes egészében megfalel akadalymentesitett kornyezet
feltételeinek. A lakdk elhelyezése két szinten Iakrészben torténik. A lakrészek

alapbutorzata a lakok egészségi allapotahoz dsédétoz lett kialakitva.



Az Aranykor Idsek Otthondban az ellatottak kis létszama — 2-3fas -, otthonosan
berendezett lakészobakban nyertek elhelyezést, dkiebyensulyozott, normalizéalt
életkdrilmények kozott élhetnek. Két szobankénsdbflyosdval rendelkez vizesblokk és
WC biztositja a személyi higiénias szikseégletekéigeset és fenntartasat. A k6zosséqi
helyiségek, étkéik az otthon mindkét szintjén megtalalhatok. Az zmény latogatdszobaval
és demens foglalkoztatéval is rendelkezik.
Az Aranykor Idisek Otthona alapfeladata, azisék gondozasa, melyet komplex gondozéas
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozas valameeleynét (fizikai, egészségugyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatas) egytitt kell ladkani, maximalisan figyelembe véve a
lakd egyéniségét, igényeit, kultarajat. Mindeztatadan és tervsdern szervezzik és hajtjuk
végre.
A teljes kofi ellatas korében intézmeénylnk biztositja:

* anapi hdromszori étkezést, szikség szerint otéfa@zést

» aszikség szerinti ruhazattal és textiliaval vifdést

* amentalis gondozéast

* az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egésagp@dilatast

» alakhatast

e az agynerti €s a ruhazat rendszeres mosasat, tisztitasat

e alakdk rendszeres foglalkoztatasat

» orvosi ellatast, heti 4 6ra rendelésitién

e egyeéni és csoportos tornat gydgytornasz alkalmaaébéti 3x2 6raban

» allando dveéri feliigyeletet.

A bekoltozés kbvetkezmenykeént-pozitiv- valtozasatgpalhatd a kovetkézeruleteken:

» szolgaltatasok elérh#ibé valnak az élet minden teruletén,

» Kkortarscsoportba keriilve megisik az izolacio,

» felszinre kertlnek, és amennyiben lehetséges, médioak a latens egészségigyi
problémak,

* javul az életmiiség, megnovekednek az életesélyek,

» az ellatott érzelmileg kiegyensulyozottabba vaskkealakul a biztonsagérzés,

e barati, csaladi kapcsolatok apolasa rendszeresiké va

* javul az ellatott kozérzete, biztonsagérzete.



1.3.Mas intézményekkel tortéré egyuttmikddés modja

Az egyméasra éptilellatérendszer biztositja a mindenki szaméra legetelsbb gondozasi
format. Az Alapellatasi feladatok keretében szagidtkeztetés, jetwendszeres és hazi
segitségnyujtas, valamint dsek Klubjai allnak rendelkezésre. A jO egylikadés
eredménye, hogy minden raszorul6 segitséget kapjon.
Az intézmény a hatékonyitkddés érdekében egyitikodik kilondsen:

» Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosaggal

* az intézmeény fenntartéjaval,

* mas szocialis bentlakasos intézménnyel,

e amegyei és jarasi szocialis és gyamhivatallal,
* az egyhazzal,

* civil szervezetekkel,

* megyei és varosi birdsaggal,

 Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és kDmentacios Kdzpont
képvisebivel,

» alapszolgaltatassal

e korhazzal

Egyuttmikodés a Szocidlis és Gyermekvédelrigazgatdésaggal

Az egyuttmikddés soran az intézmeény:
» segitséget kap az ellatds megszervezésében, Uzenékbevezetésében
» informéciét szolgaltat a tevékenységér

* szakmai tanacsot kér

Egyuttmikodés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartoval val6 egyutikbdés tobboldalu. Kiterjed:
» koltségvetési, igy pénzigyi és gazdasagi tevékgngsée tevékenység
ellensrzésére

» szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, éligrsére



e aszakmai program szerinfikbdésre

Egyuttmikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel:

A mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel val6 Gegiikodés célja a szocialis
ellatérendszer rugalmas egyutikddése, mely megvaldésul a kolcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legiobieegfeled szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsbnidgekoztatjdk egymast az altaluk

szerzett tapasztalatokrdl, és az alkalmazott Ujsnéetkél, eredményekil.

Egyuttmikodés a megyei és jarasi szocialis és gyamhivhtalla

e gondnoksag ala helyezés

» kozgyogyellatas igénylése

» telepulési tamogatasok igénylése

» gondnokolt tigyeben valé kozrékbdés

* mikodési engedélyek

Egyhazzal valo egyutthkodeés keretében:

» adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa
» hitélet gyakorlasi feltételeinek megteremtése
» korhazban apolt ellatottak szamara lelki vigasztaga

* haldoklok tAmogatasa (betegek kenete, szentgydnas)

Civil szervezetekkel:

» programok k6zds szervezése, lebonyolitasa,
* adomanyok gijtése és fogadasa.

+ tarsadalmi izolacié csokkentése

Megyei és Varosi Birosaggal: az ellatott érdekeiigykeben vald kozrettkddés.



2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az Aranykor Id ések Otthonanak ellatasi terilete a kovetkektelepilésekre terjed ki:
Darnézseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunasziget, d3al, Hegyeshalom, Hédervar,
Janossomorja, Kimle, Kisbodak, Levél, Lébény, LipéMariakalnok, Mecsér,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Puski, Ujrnabarndzseli, Mosonudvar, Asvanyraro,
Rajka, Ujronab

Az Aranykor Idsek Otthona, mint kistérségi dsl ellatast biztositd intézmény adott
telepliléseken bejelentett vagy tartdzkodasi hellpkcimmel rendelkézkérelmesdket vesz
fel illetve lat el.

Az Aranykor Id ések Otthonaban ellathaté személyek szamas 6

Az Aranykor Idsek Otthona lehéséget biztosit hézasparok, csaladtagok kozos
elhelyezésére.

Az intézményi elhelyezést irasban illetve szobah kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igenitetve torvényes képvisge kérésére,
inditvanyara torténik. A kérelmet az ellatast igén illetve térvényes keépvisge az
intézményvezét altal 6sszedllitott Adatalap felvételi kérelemlzeznyomtatvanyon, illetve a
9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékdierinti formanyomtatvanyon nydjtja be.
A kitéltendd nyomtatvanyok az intézményben vedihketit, illetve a szocmkt.hu honlaprél
tolthe® le. A szakmai vezétvagy az altala megbizott mas személy a keérelermkéeését
koveen tjékoztatja a kérelméizaz Ebgondozas tervezett dgontjardl. Az Intézmény
megbizott dolgozoi az Bfjondozas keretében a kéreldeartdzkodasi helyén tdjékozdédnak
az intézményi ellatast igénybe veéletkorilményeifl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetéél a megfeled, személyre szabott szolgéltatas biztositasa eébeekétovabba

felkészitik az ellatast igénybe \ig\vaz intézményi elhelyezésre.

SZT. 68/A. § (1) Az idsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézyménet) végzi el az
ellatast igenyd gondozasi szukségletének vizsgalatat. Beutalgdmesiesetében a vizsgalatot
a beutal6 szerv kezdeményezi a hatarozat hozatelgebzéen az intézményvezaiél.

(2) Az intézményvezétmegvizsgalja a gondozasi szikségletet és az agalappz6 egyéb

koérilmények fennallasat.
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(3) Idosotthoni ellatas az értékeladatlap alapjan 1ll. fokozatl vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb kortlményeken alapulé gondogagkséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

(4) Ha az idsotthoni ellatast igén§lszemély gondozasi szikséglete fennall, de azeadfték
adatlap alapjan nem lll. fokozatu, és a&swotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb korilmények sem indokoljak, az intézményvezédjékoztatdst ad a hazi

segitségnyujtas igénybevételének |6béyédl.

A vizsgalat megallapitasait azsgbndozast védk az Ertéked adatlapon (3. sz. melléklet a
36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelethez) rogzitik. Aztékeb adatlap kitéltésében a haziorvos
a megjelolt orvosi szakkérdésekben kozikadik. Ez alapjan az intézményveidtjazolast
allit ki a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol, &rer@dmeényéil.

Az Ertékeb adatlapot, az lgazolast az ellatast igénybes \&emélynek, illetve torvényes
képvisebjének el kell eljuttatni személyesen, atvételi raksvény ellenében vagy

tértivevényes postai kiildeményként.

Férhely Uresedés esetén a vézar igények beérkezésének sorrendjében gondoslkadik
elhelyezésil, kivéve, ha soron Kiviili elhelyezési igényt tawgilvan. irasban kiértesiti a
kérelmedt a féhely elfoglalasanak legkorabbi dpontjarél valamint a kérelmézaltal
fizetend személyi téritési dij 0sszegéraz intézmeényi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb

teendkrol.

SZT 94/C. § (1) Az ellatas igénybevételének megksedstt

b) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartaggzinény (szolgaltatd) esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy az ellatast igéeyl illetve torvényes képvisgevel
irasban megallapodast kot.

Az (1) bekezdés szerinti megallapodas megkotésaheadlatast igényl személy személyes
jognyilatkozata szikséges, ha cselidépes vagy cselekképességében a szocialis ellatasok
igénybevételével o6sszeflggjognyilatkozatok tekintetében részlegesen Korléttoz A
cselekwképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt sgémélyt a megallapodas
megkotését meg&téen meg kell hallgatni és véleményét a léhketgteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

Az intézménybe vald felvételkor az intézményvézeagy az altala megbizott személy a
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szolgaltatast igénybe véy illetve torvényes képvisge és hozzatartozéja részére

tajékoztatast nyujt:

A

az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésteleisl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokk6NYszl felé térténd adatszolgéltatési
kotelezettségrél

az ellatast igénybevé\és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas kilon@skEtogatas
eltdvozas és a visszaérkezés retljér

a panaszjog gyakorlasanak madijardl,

az ellatasban részeéijbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezeteéky

az intézmeényi jogviszony medsresenek esetéir

a fizetend téritési dijrol, ennek teljesitési feltétetdiés a mulasztas
kovetkezményeti

az intézmény Hazirendj@r

lak6 szobajat, az intézmény veiet vagy a vezét apoldo jeldli ki.

A férohely kijelolése, intézményen bellli megjeloléséetie indokolt esetben a bentlakas

soran tortéé férohely valtoztatas - a lakoval illetve torvényes kispidvel és hozzéatartozoval

tortérd egyeztetés, a lakd érdeke, egészségi, mentaipofdl és személyiségi jogai

figyelembevételével az otthon vegjgnek, illetve az altala megbizott dolgozénak adata.

Az igénybevételre vonatkozo tovabbi részletekreemdlapodasban foglaltak az iranyadok.

3. Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A szolgéltatas részeként megjelaevékenységek tekintetében az intézmény az 1/2000.

SzCsM rendeletnek megfebein az alabbi tevékenyséegeket nyuijtja.

3.1.Tanacsadas

Az Aranykor Idbsek Otthonaban a torvényi rendelkezéseknek megégieh mentalhigiénés

€s egészséglgyi team végzi a tanacsadas kildmndaait:

egészségmeégzését szolgald felvilagositasok
orvosi tanacsadas
életvezetési tanacsadas

életvégi kérdésekkel kapcsolatos tanacsadas
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» csaladi kapcsolatrendszerekkel kapcsolatos tanassad

* rehabiltacios tanacsadas

Az egyes idsek kulénboznek egymastol testi, idegrendszeri tasgagaikban,
tapasztalataikban, értelmi képességeik, nyelvi jeafdkészségik, tarsas magatartasuk,
érzelmeik, érdekidésiik és aktivitasuk terén. Az egyéni banasmoaddiitatja, hogy a lakdk

a rdjuk jellemd sajatos vonasoknak megféleh véljanak a kozosség tagjaiva. Az
egeszségmeégzest szolgald tanacsadast a vézgiold, egészsegugyi csoportvézeégzi az
intézmeény orvosaval konzultalva. A tanacsadasrtatas a varhato eredményeket az egyéni
gondozasi tervben kerul rogzitésre illetve az &atdkumentacioban. Az intézményben a
h&ziorvos heti 4 6raban all az otthonlakdk rendsdkére. Az Aranykor lisek Otthonéban:
pszichiater, reumatolégus oigydgyasz, sebész szakorvosi konzultaciora, tadassa és

egeszségugyi ellatasra is van lélség.

A bentlakasos intézmény biztositja az ellatast ygénvewk egészségigyi ellatasat. Az
egészsegugyi ellatas keretében a személyes gort#stkayljto szocialis intézmeény koteles
gondoskodni az igénybe we\egészségmeégzéseét szolgalo felvilagositasarol

Szikség szerinti alapapolasarél ennek kdrében &&lima szeméelyi higiéné biztositasarol, a
gyogyszerezeél, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- észdteBltoztatasban,
valamint a kontinencidban val6 segitségnyujtassphkorvosi, illetve sifgségi ellatashoz
valo hozzajutasardl, korhazi kezeléséhez valo hotésardl,
gyogyszerellatasaraljydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol. Aznyka Idések
Otthona orvosa biztositja az ellatast igénybe 6veagészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészsegugyiltfpgszabalyokban meghatarozott
sziréseket, a gyogyszerrendelést, valamint szikséteressz egészségigyi szakellatasba

tortérd beutalast.

Az egyéni banasmod megvaldsitasanak alépfadtétele az idskoriak életkori €s egyeéni
jellemzsinek ismerete. Az aktualis megnyilvanulasok értelése mellett ez a magatartas
okainak, hatterének, esetleges kialakulasanak egter is jelenti.

Tekintettel a lakok altalanos mentélis és fizika@otara, kilonésen fontosnak tartjuk a
mentalhigiénés ellatasra vald fokozott hangsulyydmisét, melyet egyéni, csoportos

foglalkozasok keretében kivanunk megvaldsitani.
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3.2Esetkezelés

Lakdink problémajanak megoldaséra a mentalhigiésss tagjai tervszéen mozgositjak az
ellatottak sajat és a kdrnyezebfarrasait a probléma megoldasanak érdekében.

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban agtkszelés folyamataban kulcsszerepe van
a kulonféle kreativ csoportterapias modszereknekah kozosségben lidések, ha nincs
mit tennidk, unatkoznak, tiurelmetlenek lesznek Goymk&al és tarsaikkal egyarant és ez
nemcsak a kedélyikre és a kozérzetikre, de az sEggdae is karosan hat. A tétlendl
uldogéb ember unatkozik, szellemi és testi ereje rohamdsaryatlik. Az egyénre szabott
tervezésnél a felmérések eredményei (Mini-mentsttfe mellett az alabbi tény@zet is

figyelembe kell venni:

* alako kdzOsségi beilleszkedési képességét

» személyes kivansagait

* rendszeres munkajellédoglalkoztatasra valé alkalmassagat
* érdekbdését

* barati kapcsolatait

» csaladtagokkal val6 kapcsolatait

Az idések érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsoidtaalakulasa a k6zossegi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kdzostégiartalma ezekben, valamint az
ezeket kisdr kozos élményekben, kapcsolatokban formalédik. Antdlbigiénés csoport
tevékenységének eredményessége attdl fligg, mersikagil az egész kozosségtelalld
feladatokat minden egyes laké szamara kozelivéheBue, érzelmileg elfogadhatéva,

vonzova tenni.

3.3.Pedagodgiai segitségnyuijtas

Andragdgiai és a gerontoldgiai eszkdzokkel segétiségujtunk ellatottaink szamara olyan
ismeretek elsajatitasaban, melyek segitségévek&dlp €s misségileg jobb életet élhetnek.
Ennek alapja a foglalkoztatas és a nap, rendsfegkdkozasok tartasa. Az Aranykordkgek
Otthonabandallasu foglalkoztatas szervebiztositja a pedagogiai segitségnyuijtast.

Az intézmény nikddési korében végzett tevékenységek (kertgondozsités,
szalvétahajtogatas)
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Kedvteléesbl végzett munka (varras, kézimunkazas, kotes, &argzas)

Nem munka jelleg fizikai elfoglaltsag (gyogytorna, egyéni és csapsitorna, labdazas)
Szellemi-kulturdlis foglalkozasok korébe tartozikintézményen kivil szervezett programok
(kiallitas, koncert, szinhaz, irodalmi est, ismengeszd elsadas) és az Intézmeényen belll

szervezett programok kére

o Képzmiivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, monfastes, babkészités)
e Zene (zenehallgatas, népdalkor, hangszeres zene)
» Biblioterapia (irodalmi kor, babszinhaz, szinjatksd, verstanulas, sajat irasok,
felolvasas, bibliadra)
» Geroedukacios programok (koncert, szinhaz, irodatiélebtt, ismeretterjes#t
eléadas)
A pedagogiai segitségnyujtas interaktiv. modon jelemeg a gyerekekkel, fiatalokkal

szervezett k6zds programok altal is..

3.4. Gondozas

Az ellatott személy fizikai, mentalis allapotandielyzetének figyelembe vétele alapjan a
szakmai team altal készitett egyéni gondozasi eandsszefoglalva, elléredtten biztositjuk.
Az Aranykor Idbsek Otthona az Szt. 67. 8. (1) bek. értelmébenti@pitak részére teljes kibr

ellatast nyuijt.

Fizikai ellatas keretében:az 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 41-42. §-ai anyadok. Az
Aranykor Idbsek Otthona napi 24 6ras szolgalatot biztosit.

A fizikai ellatas keretében biztositasra keril Hatett személyi és kdrnyezeti higiénéjének
tisztantartdsa, a személyes ruhak mosasa, vasal@gaenik cseréje, a szobdk takaritasa,
szelbztetése. Minden nap a gondoakrelvégzik 2-2 ellatott &gyneircseréjét, szalkztetését.
Az ellatast igénybe vévsajat ruhazatat és textiligjat hasznalja, ezzetggtve az otthonossag
erzésének fennmaradasat. Amennyiben az ellatottrandelkezik megfelél mennyiség és
mindsedi ruhdzattal, részére az intézmény legalabb 3 védté&rnenit, haldéruhat, valamint
az évszaknak megfetekét valtas fel§ ruhazatot és labbelit biztosit.

A személyi higiéné biztositasa érdekében textilisad ellatas keretében 3 valtas agytiem
és textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikségegagokat, a tisztalkodashoz szikséges

szereket — szlikség szerint — az intézmény bizositj
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Az ellatottak korosszetételére tekintettel mindemdpzott rendelkezik a korhazi ellatashoz
szilkséges fehérnénés textilia csomaggal.

Az intézmény az ellatottak szamara napi 6tszorezdkt — ebll legalabb egy alkalommal
meleg — biztosit. Az intézmény az étkezést az atit életkori sajatossagainak és az
egeszséges taplalkozas kovetelményeinek medggelesajat konyhardl biztositja, szikség

esetén diéta biztositott. Az étrend Osszedllighsiidtetikus vesz részt.

Egészségligyi gondozasnegszervezésében az 1/2000. (I. 7.) SzCsM reno@ib8. §-ai az
iranyadok.

Az egészségiigyi ellatas keretében heti 1 alkalonumalsi ellatast biztositunk az ellatottak
szamara. A gyogyito-medelb tevékenység keretében felvilagositd 6aglast tart,
gondoskodik a swévizsgalatok idben tortéd lebonyolitasardl, megszervezi a szakorvosi
ellatashoz val6 jutast. Ellatja a heveny, valandiitt betegségben szenvidet. Megszervezi

a betegellatashoz, apolashoz szikséges eszkozokysperek, testkdzeli és test-tavoli
gyoégyaszati segédeszkdzok beszerzését.

Osszedllitja az intézmény rendszeres, illetve gyéijyszerszikségletéhez igazodo készletet.
Ellatottaink szamara heti 2 alkalommal gyégytorn&sgit az izmok szinten tartasaban,
javitdsaban.

Mentalhigiénés ellatas keretébenbiztositja az intézmény az ellatott szamara ddszikedés
elésegitését, a konfliktushelyzetek kialakulasanaketiegsét, az ellatast igénybe vetesti-
lelki aktivitasanak fenntartasat, ntegesét. Fontos a megl&képessegek fejlesztése, szinten
tartasa, a hanyatlas megmsdse.

A mentdlis ellatas biztositja a személyre szalagyéni bandsmaodot, a szabadidilttralt
eltdltésének feltételeit, pszichoterapias foglatktast, az ellatott csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat és a hitélet gyakordsteltételeit.

A mentalis elladtds célja, hogy az ellatott ki tudjmozdulni az izolalédas, az introvertaltsag,
az Onbiraskodas és a masok iranti kozony allapbtabionek ebsegitése érdekében
rendszeres programokra nyilik lebsdg az intézményen belll és kivil, hogy a mindeoikap
szinesebbek legyenek.

Az Aranykor Idsek Otthona mentalhigiénés munkatarsai téritéshiittk szolgaltatast
szerveznek — pedik, fodraszat — az ellatottak igénye szerint.

A mentalhigiénés ellatds élleges & célja a beilleszkedéssel kapcsolatos szorongas,
félelmek feloldasa, a konfliktus helyzetek adekkéizelése, meglév és () kapcsolatok

megdirzese, illetve kialakitasa, pszichés és szocialiksegletek helyes felmérése. Az egyeéni
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gondozasi tervek elkészitése nagymértékben segiinkamkat. Az intézménybe vald
bekoltézéskor az Uj lakdt minden esetben a meugiéiés munkatérs fogadja és bemutatja az
intézmény lakdinak, dolgozdinak, ezzel segiti a@zménybe valo beilleszkedést.

A lakoink a kornye# telepllésekil érkeznek. Fontos feladata a mentalhigiénés shaig
hogy megléé kapcsolataikat mégizhessék. Ennek érdekében rendszeres kapcsadintk

a kornyed telepilések nyugdijas szervezeteivel.
3.5.Etkeztetés

Az Aranykor |ldisek Otthona az étkezést a bentlakok életkori ssgatgainak, valamint az
egeszséges taplalkozas kovetelményeinek meggelenydjtia, a szocialis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellaotétkeztetése keretében az otthon napi
Otszori étkezést - eBblegalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. dtaellatast igénybe
vevo egészsegi allapota indokolja, részére - orvosigkatra - az orvos @rasainak megfelél
etkezesi lehéseget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztasitéAAmennyiben az ellatast
igénybe ved az intézmeény altal biztositott étkeztetést nemzivégénybe, a vasérolt
élelmiszer intézményen bellli elfogyasztasanakukélt feltételeit biztositja az Aranykor
ld6sek Otthona

3.6.Felugyelet

Az ellatott lelki és fizikai biztonsagat szolgal§zemélyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

A Szt.. 41. §alapjan az Aranykor ddek Otthona biztositja a napi huszonnégy oras
szolgalatot, a folyamatos iikbdéshez szikséges személyi és targyi feltételeket.
intézményben kialakitasra kerllt az étkezésre, ragzinény jellege szerinti k6zosségi
egyduttlétre, tevékenységre (pl. pergola, foglalat®dt valamint mentalis gondozasra,
k6zosseégi egydttlétre, latogatok fogadasara samlpélyiség, amely az ellatottak lelki és
fizikai biztonsagahoz is hozzajarulnak.

Az ellatott testi épségének védelmére korlatozoézikedés ala vonhatd, amelynek
eljarasrendje az intézmény Hazirendjében talalhKidrlatozé intézkedés alkalmazésa esetén
- ide nem értve a pszichés megnyugtatast - adatladbkitolteni. A korlatozé intézkedeés
idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast tettepon kell részletesen feltintetni. A

kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez kell cgdtol
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Az intézménybe tortén felvételkor az intézményvezetirasos formaban tajékoztatja az
elldtdst igénybe véi, illetve torvényes keépvis@kt az ellatotti jogokrol a korlatozéd
intézkedés alkalmazéasa esetén.

Az Aranykor Idsek Otthona-szikség szerint- téritésmentesen hjatos jarast sedit
segédeszkozoket, kerekesszéket. Az intézmény ala &liztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelembe veszi az ellatast igénybeéket megilled alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes Kdbbetartasat, kilonds tekintettel az élethez, azeeiméltosaghoz, a

testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valdkjago

3.7.Haztartasi vagy haztartast potlé seqitségnyuijtas

Az igénybe ved segitése mindennapi életvitelében, személyes kaatg rendben tartasdban,
mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a szawélyzikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehdiségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat lésdban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani. Az Aranykor dsek Otthonaban a mentélhigiénés gondozas és
foglalkoztatas alappillére az onellatd képesség tantgpa, részkészségek rbiemgse. Az
Jntézményi 1ét" elfogadasahoz Uj 6romforrasok é@s@l vezet el legtermészetesebben. Az
erzelmi biztonsag megteremtése mellett, a tevélégsyiikséglet kielégitése is fontos
feladata az Aranykor fisek Otthondnak. Fizikai foglalkozasok koére az délisal
kapcsolatos tevékenységre Un. mindennapos tevédgeiie fokuszal. ( pl. az 6ltdzkodés,
agyazas, tisztalkodas) és dilebb kornyezettel kapcsolatos teékek. (bevasarlas,pipere-

mosdas, sajat szoba rendbetétele, nGvénygondozas).

3.8.Szallitas
Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénykéhéz, vagy az igénybe véeljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzéshds@ni programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha szikségle@itadéddéan mindezek mas mdédon nem oldhatéak meg. Az
Aranykor Idbsek Otthona sajat személyszallitdsra alkalmas dygépkocsival rendelkezik,
amellyel a kévetkez szolgaltatasokat nyujtja téritésmentesen:

» ellatottak szakrendelésre torééseallitasa megyén belll

e kulturalis programokra valo szallitas

* egyéni kérelem alapjan csaladi kapcsolatrendszeaphklasat szolgald utazas

megszervezése, lebonyolitasa
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3.9.Készségfejlesztés

Az igénybe ve¥ tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgaltyzéiek és alternativak kidolgozasa,

lehetiségek biztositasa és azok gyakorlasara.

Az Aranykor Idbsek Otthona az ellatottak megiéképességeinek szinten tartdsa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozdsaeavez. A szocioterapias foglalkozasok
formait az ellatast igénybe wevéletkoranak és egeészségi allapotanak, képesskgeine
megfeleben kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fagsstervben, illetve rehabilitacios
programban megfogalmazott célkiésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkézéso
formai kozul intézményinkben munkaterapiara éptasaés készségfejle§zoglalkozason
valo részvételre van lelisteg. A munkaterapiaban azok az ellatottak vehetsk, akik - az
Szt. 99/B. 8-4nak (3) bekezdése szerinti székévelemény, ennek hianyaban az
intézményvezét megitélése szerint - nem alkalmasak a fejte$aglalkoztatds keretében
tortérd munkavégzésre. A munkaterapiaéeleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
erdekében, hogy az ellatott alkalmassa valjon ladsp foglalkoztatasban valo részvételre.
Az Aranykor Idisek Otthonadban a munkaterapiaban rés#tvenunkaterapias jutalomban
részestlnek .A munkaterapids jutalom a munkavégeksgétl fuggoen differencialt,
amelynek havi 6sszegét a munkalapon rogzitett eewddég jellege és a munkavégzéssel
toltott idé alapjan az intézmeény ved@ és a foglalkoztatast vedetzakember hatarozza meg.
Ha az ellatott kbtipénzben részesul, a kijenz 6sszege nem csotkkenthetmunkaterapias

jutalom Osszegével.
3.10.Lakhatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi altapovagy helyzethez igazitott, rovid vagy
hosszu tavu lakhatasi lebiseg, amely ékegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltdsag megrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és as&égiéletben vald részvételt,
illetve a csaladtagok k6zotti kapcsolat fenntattdsa
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Szt.41. §1) A bentlakasos intézményben biztositani kelapimuszonnégy éras szolgalatot,
a folyamatos mikddéshez sziikséges személyi és targyi feltételeket.
A bentlakasos intézményben ki kell alakitani:

a) az éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kzosségi egyltt/daeckenységre (pl. tarsalgé, kényvtar,
foglalkoztatd, kapolna, imaterem), valamint memstglbndozasra,

e)az egészsegugyi ellatas céljara (pl. orvosi sZodi@gszoba),

f) gondozési egységenként legaldbb husz négyzetnigpeerdilett kozosségi egylttlétre,

g) a latogatdk fogadasara
szolgalo helyiséget
Amennyiben az ellatast igénybe vewz intézmeény altal biztositott étkeztetést nenezives
igénybe, a vaséarolt élelmiszer intézményen belilfibggasztadsanak kulturalt feltételeit
biztositani kell.
A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozé&mi&tok ellatasara, ha:

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyétetmyi lakoterilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fukad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamato#tés- és melegviz-szolgaltatas.
SzZt42. §(1)'®Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentakéstézményi
lakdszobaban legfeliebb négy személy helygzhet. Négynél tobb személyt egy
lakészobaban csak kivételesen indokolt esetbeamiat soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az 82fK. § (5) bekezdésében megéallapitott
korlatra.

(2) Hazasparok (élettarsak) elhelyezésére kiloostadbat kell biztositani.

Az Aranykor Idbsek Otthondban az ellatottak elhelyezése a kovétkaabakban torténik:
e 1db 2 agyas szoba,
e 4db 3 agyas szoba,
e 13db 4 agyas szoba.

A torvényi rendelkezés értelmében az ellatottakf6lakdteriilet, 8 ellatottként 1 zuhanyzé,
nemenkénti illemhely, folyamatosites és meleg viz szolgélja az ellatottak kényelet.
Aranykor Idbsek Otthona két szinten helyezkedik el. (foldszarhelet) A két szint kdzott
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illetve az intézmeényll valé szabad kijutast a személyfelvond lift bidtas Mindkét szinten
rendelkezésre all legalabb 26 kizosségi tér, mely étkéizént is funkcional. Az ellatottakkal
az intézmény hatarozatlandétdrtamra-élethosszig két megallapodast, amely $itjto az
ellatottak és természetes tamaszaik (csalad) agmnzetét €s megelégedettségét. A
hazasparok, kozeli csaladtagok egyuttes lakhatis@ranykor ldsek Otthona figyelembe
veszi és az ez irAnyu igények kielégitésére toieRgalamennyi szoba vilagos, tisztan és
rendben tartott és az ellatottak egészségugyiaiipz igazodva berendezett (kapaszkodok,

agyasztal, betegendgl

4. Az ellatas igénybeveételenek modja

Az Aranykor Idsek Otthonaba Mosonmagyarovar varos és Kistérsézjgaipatasi
tertiletéél nyujthatnak be kérelmet az intézményi elhelyemgénybk. Evente altalaban 100-
110 kérelem érkezik az apolast, gondozast nydjgzimeényi elhelyezésre.

A szolgéltatas igénybevételére a Szt. 132. §. @Rebdésének h) pontja értelmében a
kovetked szabalyokat kell alkalmazni.

Az intézményi elhelyezést irasban illetve szobah kérelmezni. Az intézményben nyujtott
ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igenifetve torvényes képvisge kérésére,
inditvanyéra torténik.

A kérelmet az ellatast igériyl illetve torvényes képvisgle az intézményvezét altal
O0sszedllitott Kérelem Adatalap c. nyomtatvanydatve a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklete szerinti formanyomtatvanyon ngljje az intézmeényvedeiek. A
kitéltendd nyomtatvanyok az intézményben vethetat, vagy az intézmény honlapjardl
letolthet, illetve e-mailben kérésre eljuttathatéak a kéeatinek

Az intézményvezét vagy az altala megbizott mas személy a kérelermkbeését kovéen
tajékoztatja a kérelmérz az Ebgondozas tervezett dgontjarol. Az Intézmény megbizott
dolgozéi az Higondozas keretében a kéreletartozkodasi helyén tajékozdédnak az
intézményi ellatast igénybe wevéletkorilményeifl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetéél a megfeled, személyre szabott szolgéltatas biztositasa eébeekétovabba

felkészitik az ellatast igénybe \@az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:
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az elhelyezést igénybe uewnelyzetének megismerése, és annak a megéllapitasa,
hogy az Idsek Otthonainak szolgaltatasai megfelelnek-e ark@z allapotanak,
szlkségleteinek.

a kérelmeé részére tajékoztatas nyujtasa, hogy az Aranykésekl Otthona
intézményi életére megfetan fel tudjon készini.

annak a vizsgalata, hogy az ellatast igénybe \@etkora, egészseégi allapota és
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az Aranykodésék Otthonanak
szolgéltatasaira.

tajékoztatni a kérelmét, illetve a torvényes képvisigét az intézménnyel kotetd
megéallapodas tartalmardl, a téritési dij és aggiritij emelésének rendszéitér

Amennyiben az intézményvedetés az igénybe vév egészségi allapotaban Iényeges

kuldnbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest

kezdemeényezi, hogy az intézmeény orvosaetiesen vizsgalja meg a kérelibigz
az intézményvezétkezdeményezi a Rendelet 1. sz. melléklet ,I.” Zejében
foglalt megéllapitasanak felllvizsgélatat az igéawhd lakdhelye szerinti
illetékes egészségigyi szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas soran azéglbndozast vedgrszemeély szilkség esetén felveszi a kapcsolatot:

az igénybe vev szocialis ellatasat biztosito intézménnyel, a galtdtast igényl
személlyel,

az igénybe vav lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskoelkyyld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszert@tdsrg vonatkozé adatok
beszerzése végett,

az igénybe ve¥ haziorvosaval, kezé&brvosaval az egészségi allapotra, illetve a
korabbi gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismedghol,

a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cketé&épességre vonatkoz6 adatok
megismerése végett,

az ellatast igénybe vév torvényes képviséjével, illetve legkdzelebbi

hozzatartozadival.

Az elégondozast vedgzszemély szikség esetén segitséget nyujt az eligé/be vednek

az ebgondozas soran észlelt és hataskdrébe nem tantol@&ma megoldasahoz.
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A gondozasi szukséglet részletes szabalyozasa2@®6/(XIl. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai
és a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A soron kivli elhelyezés szabalyait a Rendelet 13.6. §-ai tartalmazzak:

* A soron kivuli ellatas biztositasat kulonésen aapafza meg, ha az igénybe
vevo:

0 Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs oh@mratartozdja, aki
ellatasardl gondoskodna, és ellatasa mas egészsegagy szocialis
szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

o a haziorvos, kezébrvos szakvéleménye szerint soron kivili elhelyezés
indokolt,

0 szocialis helyzetében, egészségi allapotdban okedlvedtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezeslt sziikségesse,

0 kapcsolata vele egyutté&hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanu
megromlott, és a tovabbi egylttélés életét, tgséget veszelyezteti.

» A soron kivili elhelyezés iranti igény sorrendbeegebzi a tobbi kérelmet.

» Ha soron kivili elhelyezési igény meril fel, azéarmményvezét dont a soron
kiviuliség fennallasardl.

« Ha valamennyi soron Kkivili elhelyezési igény nemljeséthet, az
intézményvezét haladéktalanul intézkedik azégbndozéas lefolytatasarol, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendier

* Nem teljesithét soron kivili elhelyezési igény azon igénybe &rééréhelyére,
aki a febhely elfoglalasanak tgpontjardl mar értesitést kapott.

» Soron kivili elhelyezést az intézményben rendekrezalld fééhelyeken felll is
lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (®kezdéseében megallapitott
korlatra.

A személyes gondoskodast nyujtd ellatasok igényie&dtéaz Szt. 93-94/C. 8§-ok, valamint a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Ennek értelmében a szocialis ellatds igénybevéiakeéntes, az ellatast igéfylilletve
torvényes képviséje kérelmére, inditvanyara torténik.
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Az intézményvezét az ellatdsra vonatkoz6 igényt a kézhez vétel mappilvantartasba
veszi. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatoseretett, az ellatasra vonatkozé igényeket
€s a megtett intézkedésekeatbdli sorrendben tartalmazza.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény i@y hianydban nem teljesithet az
intézmeényvezét irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezésrmt)@ben gondoskodik az
elhelyezéséil.

Az intézményvezétaz elhelyezés igénybe vétéléa 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 12-
14. §-ai szerint jar el

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az irdeywezed megallapodast kot az ellatast

igénylbvel, illetve térvényes képvisgevel.

A megallapodas a kovetkedket tartalmazza:

» az ellatas kezdeténekoigontjat,
e azintézményi ellatas étlartamat,
» az intézmeény altal nyujtott szolgaltatdsok forméjadja, kore,
* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetégératkozo szabalyokat.
Az intézményvezét a Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezet, genyek beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igékglhelyezését. Az intézmeényvezétaz ellatast
igénylb azonnali elhelyezés#éir gondoskodik, ha a kérelm&zhelyzete a soron Kivdli
elhelyezést indokolja.
Az intézménybe vald felvételkor az intézményvézeagy az altala megbizott személy a
szolgaltatast igénybe véyv illetve torvényes képvisge és hozzatartozéja részére
tajékoztatast nyuijt:
* az intézményben biztositott ellatas tartalmardeésteleibl,
* azintézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
» az ellatast igénybevéwes hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas kulon@s#togatas,
eltavozas és a visszaérkezés reitljér
e a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
» az ellatasban részesijbgait és érdekeit képvisetarsadalmi szervezeteéky
e az intézményi jogviszony medgsresenek esetéir
. a fizetend téritési dijrol, ennek teljesitési feltétetdir €s a mulasztas
kovetkezményeii

* azintézmény Hazirendjér
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A laka illetve térvényes kepvisge és hozzatartozoja az Otthonba valo felvételkelles:

irasban nyilatkozni a fentiekben meghatarozottk@geatasban foglaltak tudomasul

vételéBl, tiszteletben tartasarol,

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetetvaytartasokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy ha a jogosultsag feltéteési €s a jogosult vagy kozeli

hozzatartozdja személyazonositd adatiban valtditdsea azt haladéktalanul kdzli az

intézmeény vezéjével,

személyazonositas céljabol az otthonlaké anyakdolianyait az intézmény részére

atadni, vagy poétlasarél haladéktalanul gondoskodni.

Az intézmeényi jogviszony megsaieésére a Szt. 100-104. 8-ai az iranyadok:

Az intézményi jogviszony megéaik

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 honap

a jogosult halalaval,

hatarozott iddj ellatas esetén a megjelélttdrtam lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkili megsesével,

amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetyevényes képviséje irasban

felmondja

a szakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:

(0]

o

(0]

az ellatott részéft a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexhn,

az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,

az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

az ellatott veszélyeziemagatartast tanusit,

az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdrvényes képvigel a téritési dijat

megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az

intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térsegi TarsulasTanacsa 9200

Mosonmagyardévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllat# mindaddig

biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jods#sgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyaroévari Jarasbir6sa®@200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagidiiztositani kell, amig a birésag joger

hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megséaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyel minden
olyan dologra, amely a megallapoddas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer

kapcsolodik.

Téritési dij
Az Aranykor Idbsek Otthonanak ellatottai altal fizetett téritégatda Szt. 114-119/B. 8-a, a
29/1993. (Il. 17.) kormanyrendelet, valamint Mos@gyardvar Térsegi Tarsulas Tanacsanak
hatarozatazabalyozza.
A téritési dijat a targyhonapot kogehdénap 10. napjaig koteles az ellatott, vagy toyedn
képvisebje az intézmeény szamlajara befizetni.
A szemeélyi téritési dij megfizetése utan fennmargidedelemmel az ellatott szabadon
rendelkezik.
Az Aranykor Idisek Otthonaban az ellatott a két hénapot meg ndaddaebre bejelentett
tavollét idejére a megallapitott személyi téritigR0%-at fizeti.
Két honapot meghalado tavollét idejére:

e egészséglgyi intézményben tofi€kezelésének idejére a személyi téritési dij

40%-at

* egyéb esetben — pl.: szabadsag — a személyi i&0¥sat fizeti.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett edizetést elmulasztotta, az Bentlakasos
Intézményeinek vez&ée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett szemeélyt
irasban felszodlitta az elmaradt téritési dij bdéfzére. Amennyiben ezek utan is
eredménytelen a felhivas, az intézmény \geed kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld

dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja efl a fenntartét
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5.A szolgaltatasrol sz6l6 tajekoztatas helyi modjat
A raszorulok és hozzatartozoik az aldbbi helyekagphiatnak tdjékoztatast a nydjtott szociélis
ellatasokrol:

»  Weblapok:
0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjpww.szocmkt.hu

0 A Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas honlapjan szietérhed az intézmeny

0sszes szolgaltatasawvw.mosonmagyarovarikisterseg.hu

+ Tajékoztatd anyag:

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény szdafgakairdl tajékoztato
anyagairol szorélapot készit, melyet eljuttat aékseg valamennyi
teleplléseére.

» Helyi sajt6:
o Mosonvarmegye, Lajta-press, Kisalfold

* A szolgaltatas telephelyén széban, telefonon, ébieai

0 A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény teldpde
9200 Mosonmagyarévar, Soproni u. 65.
o Nyitvatartasi ideje 08:00.-t6l 15:30-ig.
0 Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartdeetiség a bentlakasos

intézmeények vezéjevel

Elérhetiségek: Zalanné Giczi Erna Bentlakasos intézméngekbje
cim: 9200 Mosonmagyarovar, Soproni u. 65.
telefon,fax: 96/566-262, 06/ 20 250-5473

e-mail: idosbentlakas@szocmkt.hu

honlap: www.Szocmkt.hu

o Kistérséqg telepilésein:

0 A telepilés Polgarmesteri Hivatalaiban
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Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzemélyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyai

Az ellatottak jogai a Szt. 94/E. §-a értelmében:
Személyes gondoskodast nyuljté szocialis intézméggmybe ved elldtottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allepadekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kofi ellatasra, valamint egyéni szikségletei, egyéhyzieée vagy allapota alapjan a
specialis ellatas és szolgaltatas igeénybevételére.

az ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai raot@asa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekéképességének hidanya vagy korlatozottsaga, fogysééka, szlletési vagy
egyéb helyzete miatt.

A szocialis szolgéltatas biztositasa soran az dfymmasmod kovetelményét be kell tartani.
Az ellatast igénybe vév jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve véiry
felhatalmazasa alapjan kormanyrendeletben meghatiresetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe veéwnek joga van az intézmeény tkbdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhezkEmadekében az intézmény véget
évente tajékoztatot készit az intézmeénikadésesl és gazdalkodasrol, amelyet az intézmeény
hirdettablajan kozzétesz. A tajékoztatd tartalmazza a@zmény nikddeési koltségeinek
0sszesitését, az intézményi téritési dij havi @gtzeaz egy ellatottra jutd havi 6nkdltség
0sszegét.

Az intézmény az Aaltala biztositott szolgaltatast middon végzi, hogy figyelembe veszi az
ellatast igenybe véket megille alkotmanyos jogok maradéktalan és teljediKigtartasat,
kulonos tekintettel az élethez, az emberi méltdsagha testi épséghez, a testi-lelki
egészseéghez valo jogokra.

Az ellatast igéenybe veét megilleti a személyes adatainak a védelme, valana
maganeéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igéngtmdv eljaras soran kilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igéfidataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozzaA.

Az intézményvezét koteles biztositani, hogy az intézményi elhelyezésan az ellatott

egeszségi allapotaval, személyes korilményeiveledélmi viszonyaival kapcsolatos
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informaciokrol mas ellatast igénybe wewalamint arra illetéktelen személy ne szerezhesse
tudomast.

Az intézmény a hazirendben szabalyozott médon tkedi& az ellatott személyes tulajdonat
képed targyai, mindennapi hasznalati eszkdzei haszmélatéaannak korlatair6l, a
veszélyeztéi targyak koréfl, birtoklasanak feltételeit, illetve ellerbrzéseéél.

Az ellatast igénybe véwek joga van az intézményen belili és kivili szaibbadgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatdk fogadasara, cskjtisolatinak fenntartasara.

A benyuijtott panaszok kivizsgalasnak rendliér hazirend rendelkezik és az Erdekképviseleti
Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénygw egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az ékes szervek megkeresésére, az
intézményvezét segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatitvényes képviséjét, vagy az
ellatott jogi képvisdljet az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikségegitssgnyujtas
céljabol.

Az intézményvezét 15 napon belll a panaszéévrasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredmeényéil. Amennyiben az intézményvedethataridben nem intézkedik, vagy a
panasztel nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeetelédl szamitott 8 napon

belul a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis szolgaltatast védik jogait a Szt. 94/L. §-a tartalmazza:
Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapdsolmegbecsulést, emberi

meéltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletberasat; munkajuk elismerését és megéelel

munkaveégzési korilmeényeket.

Az ellatottjogi képvisels feladatait a Szt. 94/K §-a szabalyozza:
Az ellatottjogi képvisdl az intézményi elhelyezést igénybe &eilletve a szolgaltatasban

részesitl részére nyljt segitséget jogai gyakorlasadbafikddése soran tekintettel van a
szemeélyes adatok kezelédés védelmésl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezésére.
Az ellatottjogi képvisdl jogosult az intézmény ikodési terlletére belépni, iratokba
betekinteni, dolgozdkhoz kérdést intézni. Kotelesellatast igénybe véve vonatkoz6 és

tudomasara jutott orvosi titkot megtartani, és Hatast igénybe vey személyes adatait a

vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

A tajékoztatasi kotelezettséq részletes szabalyaitSzt. 95. §-96/A §.
tartalmazza:

29



A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdtgteleitl a kérelem benyujtasakor a
kérelmest tajekoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkbi idbpontjardl az intézmény
vezebje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A bentlakdsos intézményi ellatas esetén értesitédletve tajékoztatas

tartalmazza:

a) igénybevétel megkezdésére fenntartott legalafuicmapos hataritt, tovabba az annak

elmulasztasa esetén kdvetéradjarast,

b) az intézménybe valé felvételre, az intézménygviszony létesitéséhez szikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hodpai@ nyilatkozatra, a személyes

megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat és mas, jogybabaneghatarozott feltételeket.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény vezge vaqy az altala
megbizott személy, tajékoztatast ad a jogosult éerratartozdja szamara:
e az intézményben biztositott ellatas tartalméardeésteleicl,

* az intézmeény altal vezetett nyilvantartasokrol,

* a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosslthézzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kilondsen a latogatas, a tavazasisszatérés rendpér

» panaszjoguk gyakorlasanak madjardl,

e azintézmeényi jogviszony megsrsének esetéir

* azintézmeény hazirendjér

 a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételély tovabba a mulasztas
kovetkezmeényeii,

* ajogosult jogait és érdekeit képvisehrsadalmi szervezetekr

A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valolietelkor kiteles:
* nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasigléis!, tiszteletben tartasardl,

* adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény pjaha vezetett
nyilvantartasokhoz,

* nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vab@osultsag feltételeiben és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja szemeélyagitd adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény iigeeel.
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A jogosultak érdekvédelme:
A jogosultak érdekvédelmét és az érdekképviselmtinh szabalyait az Szt. 97-99/A. 8.

tartalmazza.

Az intézményvezét az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal hé@ggott intézmenyi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Ar&ddet az intézményben ol lathatd helyen
ki kell figgeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy a jogosultak hozzatartozéi és az
intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaf@tbgyen.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intégméenntartéja koteles
meghatarozni az intézmeényi jogviszonyban allok Bselatasra jogosultak erdekvédelmét
szolgdlo forum (a tovabbiakban: érdekképviseletirufid) megalakitasanak és
tevékenységének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodagijtdé szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinékényestilését @egiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltétededdjaras szerint fikodik.

Az Aranykor Idssek Otthona rendelkezik az Erdekképviseleti Fornabalyzataval.

Az érdekképviseleti féorum tagjai intézményinkben:
» valasztas alapjan, az intézmeényi ellatast igengwskvkozul két b,

» valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartoza@ivll torvényes képvisil kozuil
egy 1,
» valasztas alapjan, az intézmény dolgozoéinak kéetésen egyd,

» Kkijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervkgpviseletében egy f

Az érdekképviseleti forum
* elozetesen vélemeényezi az intézmény v@eetiltal készitett, az ellatottakkal,

valamint az intézmény bélletével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, E#othk részére készilt
tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézménybenélél panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megszintetésével eés az athelyékagesolatos panaszokat -, és

intézkedést kezdeményez az intézmeényetedé,
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» tajékoztatast kérhet az intézményvéu@taz ellatottakat éridt kérdésekben, az
ellatas szervezéesével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntat& Vvalamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézméfkodesével kapcsolatos

jogszabalysértésre utald jeleket.

Korlatoz6 intézkedés:

A Kkorlatozo intézkedések elrendelése, fenntartdsaegszintetésének modja az intézmeényi
Korlatoz6 intézkedés elrendelésének szabalyzasa é52000. ( 1.7.) SzCsM rendelet alapjan

torténik.

Mellékletek:

* Megéllapodas

e Héazirend

» Szervezeti és lkodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar,.2017.12.12.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vedet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS

AZ ARANYKOR ID OSEK OTTHONA ELLATASANAK
IGENYBEVETELER OL

Amely létrejott egyrésst a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz..— képviseletébgaro személy:Csiba Erzsébet
intézmeényvezé mintszolgaltatg

masrésai

Név:

Sziletéskori név:
Sziletési, hely id:
Anyja neve:
Lakcim:

TAJ szam:

Torvényes képvised neve:

Lakcime:

Elérhetésége:

igénybevew, vagy torvényes képvisige kozott,

Az Aranykor Idisek Otthona Mosonmagyardovar Soproni u. 65. szi alat
helyszinen,............coo oo -én az alabbi feltétedek

- Az ellatas idtartama hatarozott* titartama, 20 .................. napjaig.
- Az ellatas hatarozatlan idg;j

l. Az intézmény altal biztositott szolgéltatasok:
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* Napi 6tszori étkezés — efiblegalabb egy alkalommal meleg étel - sziikségisizer
orvosi javaslatra diéta

Az ellatott sajat ruhazatat, textiligjat (agyriemtorolkoz) hasznélhatja, ezek
hianyaban a kulon jogszabdly altal meghatarozottiondaz intézmény biztositja,
melyek az intézmeény tulajdonat képezi

*Megfeleb aldhuzando

* A ruhazat tisztitasardl, javitasarél az intézményaairendben meghatarozott modon
gondoskodik. Az intézmény feladata a lakészobdkteés helyiségek takaritasa.
Tovabbé a szolgéltatd gondoskodik:

> Egészségugyi ellatas keretében az intézmény kdajeledoskodni az ellatott:

* egészsegmeégzeset szolgalo felvilagositasaral,

* rendszeres orvosi feligyelatér

» szikség szerinti apolaséral,

» szakorvosi ellatasdhoz valé hozzajutasérol,

» korh&zi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

» Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozaipggzerellatasarol,

* A rendeletben leirt gyogyszercsoportokbdl oOsszettllialapgydgyszereket az
intézmeény téritésmentesen biztositja. Az intézmaényalapgyogyszerek kotdr
részletes és pontos tajékoztatast ad az ellagsylg vednek.

* Az alap-gydégyszerkészlet korébe tartozé gyogyszsretiimeen felmerib
egyéni gyogyszerszilkséglet koltségét az ellatéstyigeves viseli.

» (Gyogyaszati segédeszkdzok kozil a testtavoli esgkddltségét az intézmeény
viseli, a testkdzeli segédeszkdzok koltsége azylggvest terheli.

* Mentalhigiénés ellatas keretében — személyre szboésmaodrol.

|. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitdsanak alapjaiggénybeveé rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kégiéis Testilet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete.
A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja maegjlatott havi jovedelmének
80%-at.
A fizetends személyi téritési dij 6sszegerés azok valtozasairdl az dsek Bentlakasos
Intézményeinek vezée a szolgéaltatds biztositasdnak megkezdéstt iehsban értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képvisght.
A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igényhbeleétkbved hd 10. napjaig kell
befizetni a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intémgpnégyszamlajara, atutalassal, csekken vagy
a Hajléktalan Ell4té Szolgalat telephelyén szenssype

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezettedizbtést elmulasztotta, az Bentlakdsos
Intézményeinek vezée 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt
irasban felszodlitta az elmaradt téritési dij bdéfzére. Amennyiben ezek utan is

eredmeénytelen a felhivas, az intézmeény \geeh kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedkeat tajékoztatja eft a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥, torvényes képviséje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfidge ,mas szemely”

neve:
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lakcime:
elérhetGsége:

*Megfelel alahtizandé

ll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybeved koteles a szolgéltatasra vonatkozé jogosultsaigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belll @ntlakasos Intézmeényeinek vegjét
értesiteni.

lll. Az ellatas megszintetésének maédja:
Az intézményi jogviszony megséaik

* ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,

e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,

« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
felmondja

* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfifeszemeély teritési

dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

o0 az ellatott veszélyeztetmagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megadllapodas a felek megegyezése szerintipadtban, ennek hianyaban 3 hoénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézherd®l szamitott 8 napon belll az
intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térsegi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyardévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekltat# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitliztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden

olyan dologra, amely a megallapodas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelését
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Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast éritt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmktu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatQja a panasz irasos benyujtasatél isadrh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveien a
fenntartéhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdgbet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjéhez, akinek elérhé&tége a szolgéltato intézményben kifliggesztve mélysdo.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

V. Személyes adatok kezelés@r
A szolgéltatast nyQjté az ellatott adatait az 1893.111. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szold) torvénigsainak megfeléen titkosan kezeli.

VII: Egyéb rendelkezések
A jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybe ve¥ illetve torvényes képvisge kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatas igénybevételének feltétdleirtartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetend téritési dijrol, a teljesités feltételdir illetve a mulasztas kévetkezményiraz
elldtottat megillet jogokrdl és elérhéségédl, a megsinés esetedl sz0I6 tajékoztatast
megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Amennyiben az igénybe véwszemély teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt &iegallapodas
tartalmat alairasat megeben elolvasta, térvényes képvigel, hozzatartozgja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsgg@in megismerte, azt lathatéan
megeértette, egyézakaratat kifejezte, melyet a szé&dé felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybe ve¥ illetve torvényes képvis§le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolnvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

Mosonmagyarovar, 201 ..........c.ccoviieiiiininnnn.

Igénybe ved Igénybe veu torvényes képviséje
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Téritési dijat megfizétszemély KESZI Igazgatdja nevében és felhatalnaazas
alapjan az likek bentlakasos intézményeinek
szakmai vezéje

-z

Kapjak:
1 i .......ell&tott, vagy torvényes képvidg
2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
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Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény
Aranykor Id ések Otthona
Mosonmagyarovar, Soproni u.65.

Hazirend

Hatalyos: 2018.01.01.
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1.A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatarozza az Aranykodsét Otthona bels rendjét és
tajékoztasson az alapwveszabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogatasa feltétlentl sxjgs ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

A Hazirend mindannyiunk szamara megkdveteli a kéedisegyittélés altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a |aksdk személyzet egymas iranti kdlcsonos
megbecsilését.

A dolgozodk szakmai munkdajukat ennek szellemébeel&étk végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a mosonmagyarovari Akam Idések Otthonaban hatarozatlan
ideji ellatast igénybe véwalamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaizaingezmeénynél

munkat végé kil szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodoghitkra és az
intézményben tartézkodd valamennyi idegen személyre

2.Az ellatottak és a személyzet kapcsolata

Az otthon valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanvédeonya az egymas tiszteletére épdl,
elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, mésje

Az otthon dolgozéja, valamint a kdz6s haztartasabinkdzeli hozzatartozoja a lakéval
tartasi, életjaradéki és oOroklési szmtest a gondozas dthrtama alatt, illetve annak
megs#inése utadn 1 évig nem kothet.

A dolgoz6 az ellatottdl sem pénzbeni, sem termésrekllenszolgéaltatast nem fogadhat el.

Az otthon vezetje koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozésbelioktartasi
kotelezettségének érvényesitésés a lakdk személyiségi jogainak tiszteletbetasarol.

Az otthon biztositja ellatottai szamara az Onkoryzati lehetséget, az intézeti rendbe
illeszked 6nallésagot.

3.Uj ellatott felvétele

A felvétel a leend ellatott vagy gondnoka kérelme alapjan torténik.
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Az otthon vezedije dont az intézménybe vald bekodltdozé$pantjardl a slrgsség és a
férohelyek alakulasanak megfeieh.

Az otthon vezdije a leend otthonlakdé e@lgondozasét, - ennek keretében az intézményi
elhelyezésre varo felkészitését megszervezi.

Felvételkor az Uj laké tajékoztatast kap az intézynéllatas tartalmarol, feltételélr ellatott
es hozzatartozo kozotti kapcsolattartas késegeitl, a lakok jogairdl és kotelesseddjraz
otthon hazirend;jéi.

Az ellatott, illetve gondnoka a bekoltozéskor ntjtazik arrdl, hogy a Hazirendet
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette, syaib&etartja.

Az ellatott az otthonba elhelyezési, raktarozasinémségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozatja magaval személyes haszrétptatt.

Az otthonba (korlatozas nélkll) behozhaté szeméhpdsik:

- személyes ruhdzat és labbeli (Iéthey 4 valtas szezonnak megféldielssruhazat, 6
valtas fehérneii torulkdz, pizsama, papucs, zart 8)p Nagyobb mennyiség behozasa
felesleges tarolasat nem lehet biztositani.

- Lehetség szerint 3 garnitira agyném

- Tisztalkod6 szerek

- Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozékegekoz, pohar, stb.)

- Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotélié, televizio, fényképégép,)

- Cserepes viragok

- Alakdszobak diszitésére szant parnak, fali palikdp, festmény, fényképek stb.

Veszélyeztet targyak, balesetveszélyes eszkdzok kore:

(Ezek csak korlatozott mértékben hozhatdk be @&ménybe.)
— Konyhai kisgépek (kavéts, merubforrald, vizforrald, mikrohullamu séit rezso)
— Haztartasi kisgépek (hajszaritd, hajgut
- Az otthonba fegyver, szuro, vagoeszkozoeszkdz és manitk készlet kivételével)
nem hozhato be.
Az elhasznalt ruhanefket a gondozott és @&wér kozosen leselejtezi.

Az otthon vezdijével egyeztetve, amennyiben a tarolas megoldhatidozhatd: butor,
kerékpar, varrégép, szerszamok.

Ruhéazat: az ellatott sajat ruhazatat hasznalja és azt egyedositdval kell ellatni.

Ellatott részére az otthon ruhdzatot akkor biztdeita laké sajat ruhazattal nem rendelkezik,
vagy ha az elhasznaldédott, és potlasa joveddihmam lehetséges.

Szilkség esetén agynénaz otthon biztosit.
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Az ellatottak ruhanefiit és agynenjét az otthon sajat mosodajaban tisztitja, a szjdsé
javitasokat is helyben végezziik.

Az otthon mosodaja vegytisztitast nem végez, a ilemtisztitandé ruhaféleségeket az
ellatottak sajat koltségukaon tisztithatjak.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holrikékek me@rzésére, megbvasara az
otthon személyzete fokozott figyelmet fordit, és alAtottakat is erre 6sztbnzi, de teljes
felelosséget csak az értéknéepes szabalyainak megfaleh leadott targyakert, értékekért
vallal.

A személyes hasznalatbandéwlmikért a tulajdonosuk felel! Kériink minden &dithat, hogy
csak a személyes szikseégletnek megf@egiktargyakat tartsanak magunknal.

4.Az egylttélés szabalyai

Az intézmény ellatottainak valamint alkalmazott&inagymashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épul, mely alapjan elvaré&sicsonds tapintat, udvariassag, megértés
és ésszérhatarokig a tolerancia.

Az otthon ellatottainak alkotményos jogait az imény alkalmazottai €s az ellatottak egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kulonhfejuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni gdgahogy az otthon altal nyudjtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasdnak teljeitadama alatt az &ltalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilagoga&dfott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, leh&tég szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkijyev

igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobabard l&levizio és /vagy radié hasznélata a szobatarsak
egyértelnii kdzbs beleegyezésével torténhet. A kozbs helyidige €W eszkdzok
hasznalhatdék az esti lepihenés utan is, azonbarsadz oly mdédon térténhet, hogy a tobbi
lakotars pihenését ne zavarja.

Az idések otthona ellatottai az intézmény kozos helyiségefliggetlentl attél, hogy az
otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezveabadon hasznalhatjak.

Az otthon ellatottja méas lakdk altal hasznalt laaisaban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartbzkodhat.

Az idések otthona Hazirendjének sulyos megséréésdban az esetben van szo, ha a lakd
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tarzeaarja, lakotarsaival, illéeg az idsek
otthonadnak dolgozoival szemben durva, agressziwelkadést mutat, valamint ha
indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkil tanwrad.

Az idések otthonaban az intézmény lakdi kizardlag az &ijolt helyen szivhatjak el
cigarettaikat. Tizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lakoszbdakiokozottan tilos a
dohanyzas!
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Az idések otthona alkalmazottai, valamint az otthon tgil tartozkodé — nem ellatott —
szemeélyek kizarélag a dohanyzasra kijeldlt helyedkamanyozhatnak!

Az intézményben a kulturalt és alkalomszeamlkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedéttkifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanval6 egészséglgyi kovetkezmiéhymutathatéak, illetve a talzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakgkgalmanak megsértését vonna maga
utan.

Az idések otthona vezéie évente legaldbb két alkalommal lakdifst tart, melyen
tajékoztatast ad a lakdk részére az intézmeény réletéseményeil és a tervekil. A
lakogyilésen az iddsek otthona lakoi szabadon kifejthetik véleményifisefavaslataikat.

5.A latogatdk fogadasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi imdncs, barmikor szivesen latjuk ellatottaink
hozzatartozoit vagy vendégeit.

Kérjuk latogatdinkat, hogy otthonunk ellatottainakapirendjéhez igazitottan, a téli
idészamitas ilszakaban lehéség szerint 9 6ra és 17 oOra kozottidn, a nyari idlszamitas
idészakaban pedig 9 6ra és 20 6ra kozotbah intézzék latogatasaikat.

6.Az intézménykbl vald eltavozas és visszatérés rendje

Az Aranykor Idbsek Otthondban az ellatottak személyes szabadsdt#okva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerinyhaték el.

Az ellatott barmikor szabadon elhagyhatja az in&&zyh Az ellatott eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kéaerlosanak szakvéleménye az eltavozast nem javasolja

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében ajantaigy a lakok este 20 Ora utan mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (a napi eltavozast is) a lako @se#t otthona vezéie altal kijellt személynek
(vezeb apold, apold-gondozo)d&etesen be kell, hogy jelentse.

Az idések otthona vezéje altal kijelolt személy, illéleg annak tavollétében a szolgalatban
lévé apolo-gondozé az eltavozas tényét — 24 dran talitavollétek nyilvantartasa” fuzetbe
feljegyzi.

Amennyiben az intézmény ellatottja tavolléte samansszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hossidtami, azt irdsban, vagy indokolt esetben
telekommunikacidés eszkdzon koteles az intézméngettgnek, vagy az altala megbizott
személynek bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak nisul az ebzetesen be nem jelentett tavolmaradas olbet
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 éran estiijelzi.
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Nem mirésul indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké nekinfam réhaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

7.Az ellatdsban részesilszemeélyek egymas kozaotti, valamint
hozzéatartozoikkal valé kapcsolattartas szabalyai

Intézményiink lakdinak egyméas kozotti kapcsolatanatkozasaban alapelvként rogzitjik,
hogy az ellatdsban részesilalkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben saténellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjgcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonbgfikéetartani a V. Egylttélés szabalyai
cimi fejezetben leirtakat.

Ellatottaink a hozzatartozoikkal valé személyesdsaattartast a latogatason kivil eltavozas
formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozasokkaldsapatban az VI. fejezet Az intézméidyb
valb eltavozas és visszatérés rendjeidieezetben leirtak az irdnyadoak.

Az ellatott jogosult maganal tartani, hasznalnjasaulajdondban |& mobiltelefonjat és
szamitégépét mésok zavardsa nélkil. Tovabba ézniény lehéséget biztosit - igény
esetén- a vezetékes, kéartyas telefon hasznél&&@né. lehebségek hasznélataban, valamint a
személyes kapcsolattartdsban nehézséggelokiadmunkavégzést nem gatolva segitséget
kaphatnak a kapcsolat tartasdban. A hozzatartoeddsére - egyéni megallapodéas alapjan,
konkrétan meghatarozott dkleretben és formaban - intézmeényi telefonon is dtjak az
ellatottal, vagy e-mailben tGzenetet kildhetnek yeteh szolgalatban Iévmunkatars atad.

A lakdk az intézmeény telefonjan kim@&hivast nem kezdeményezhetnek.

8.Ertékmegérzés

Ellatottjaink értéktargyaikat, készpénziket a gaada iroddban megzésre, tanuk
jelenlétében, ,Az ellatott érték- és vagyonwegsre atvett targyairdl” szold jedikbnyv
ellenében atadhatjak.

Az ellatottak értéktargyainak és készpénzenek keeehz érték és készpéenzkezéleszolo
szabalyzat szerint torténik.

Az intézmény a lakok mégzésre atadott pénzét, ertektargyait letétkéntlkeze

A letéteket kezél pénztaros a lakoktol atvett pénzt és egyéb érték@nsagra barmikor —
legkés$bb 2 munkanapon belll — kiadja a tulajdonosanak.

A letétben kezelt készpénz 6sszege lakonként ndadietja meg a mindenkori 6regségi
nyugdij minimum 6sszegeét.

A lakok letétjét kezél munkatars teljes anyagi febskéggel, tartozik a rabizott
ertéktargyakert, illetve készpénzert.

A leadott készpénél szigori szamadast kell vezetni, az elhelyezetzgénzél befizetésél
bevételi pénztarbizonylatot, a kifizetéskiadasi pénztarbizonylatot kell kiallitani.

A befizetéseket, illetve kifizetéseket a lakoknék keell irni.

A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lakbmey#dvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenteni a kozjegyyek.
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A letétbe helyezett ertéktargyakrol a kovetked dokumentum készdil:
Jegydkonyv
Az ellatott értek— és vagyonma@gesre atvett targyairol

A jegyzokonyv tartalmazza:
» az atvétel idpontjat
» az ellatott nevét és személyi adatait
» az ellatott torvényes képvisgk nevét és személyi adatait
» az atadott értekek felsorolasat
» az alairasokat

A fenti jegyzékonyv 3 példanyban készul:

1. példany Irattar
2. példany Ellatott, ill. térvényes képvisel
3. példany Az értéktargy mellé csatolva a pane&ignybe keril elhelyezésre.

A lako, illetve gondnok kérésére tanuk jelenléteb@ménik az értékek kiadasa. Az éertékek
atvételét a lako, illetve gondnoka alairasaval ajaz

Gondnoksag alatt allo személynek a &dénz mértekét meghalado készpénz kiadasa a
gondnok személyes kdzrékbdésével torténhet.

9.Napiren

Felkelés ideje 6 oratdl ugy, hogy reggeléig a tisztalkodas, aggas megtorténjen. Kérjik,
hogy a koradbban kék ne zavarjak gondozott tarsaik nyugalmat.

Lefekvés ideje:vacsora és tisztalkodas utan barmikor. Televizadtatlan ideig lehet nézni
ugy, hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Etkezés:az otthon gondozottainak napi haromszééikezést biztosit.

Az étkezést az otthon személyzete is igénybe veheti

Az étkezések idbontja.

Reggeli: ¥, 8 Ora

Ebéd: Y, 12 ora

Vacsora: Fekyellatottaknak: 16:45 éra
Fennjard ellatottaknak: 17:00 ora

Diétds ételt (cukros, epés, tejmentes, zsirszegémyyomorkiméls, fehérjementes és
ezeknekpépes valtozata) az orvos utasitasara szukségtlzetositunk.

Jardéképes lakdk az eb8den étkeznek.

Fekwbetegeknek az apolék a szobaba viszik az ételt.
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Egyéni étkezésre a foldszinti eb&akn és az emeleti tarsalgobatzésre a foldszinti
teakonyhaban van leléseg. Melegitésre mindkét szinten mikrohullama 6 siall
rendelkezésre.

Behozott élelmiszert névvel és datummal ellatvakak részére fenntartottitbszekrényben
lehet tarolni.

Kavéfogyasztasra az automatabdl van I&de, a segitségre szorulé gondozottaknak a
mentélhigiénés csoport és é&Brek szolgéljak ki a kavét.

e

Lakoszobakban veszélyessége miatt a knésftilos.

Tisztasdag, tisztalkodas:az otthon lakdinak és dolgozéinak térekednilk ketisztasag és a
rend megrzésére, a higiénés kdvetelmények megtartasara.

Fennjaré ellatottak a flédzobat tisztalkodasra, tarsaikra tekintettel szabdtwhsznéalhatjak,
és ha szikséges kérhetikévér segitségét.

Az oOnellatasban segitségre szoruldk, fddategek személyi higiénéjének biztositasa, a
kéromvagas is aavér feladata.

Borotvalast, hajvagast az otthonba heti 2 alkalominegaré borbély végez, a szolgaltatas
koltsége az intézmeényi koltségvetésben tervezett.

Fodrész, pedilk6s szolgaltatast igény szerint a lakok a sajaskgiikon vehetik igénybe.

A tisztalkodashoz tisztalkod6 szereket havi rendsseeggel szolgalunk ki a lakoknak.

Csendes pihefi: nagyon fontos az &, beteg szervezetnek az ebéd utani nyugalom, ezeért
kérjuk, hogy 13-14 6ra kozotti dben mindenki kertilljon minden zajos tevékenységet.

Az otthon a nehezen jaré vagy az intézmény terii@hagyni képtelen lakok kérésére apro,
személyes szikségleteik kielégitésére a szemékgzeenikodésével heti egy alkalommal
bevasarlast szervez.

46



10.Szabadids programok, foglalkozasi leheiségek.

Szabadids programok: a lakék sokszindétoltésének az igényeikhez igazodo foglalkoztatas
megszervezése a mentalhigienés munkatars feladata.

A szorakoztat6 idtoltésre az alabbi lehiégek allnak rendelkezésre:

» Keépes Gjsagok, folydiratok és napilapok,

o Konyvtar: kblcsonzési iilmunkanapokon 7.30-15.30 ora k6zott,

* Televizid nézés: 24 h-ig a szobatarsak beleegyezeten

* Vided filmvetités: heti 2 alkalommal,d@ontjat mindig a falidjsagon hirdetjik,

» Korlatozott szamban ingyenes éves szinhazbérleinh&zatogatasi igényt a
foglalkoztatas szervégnél kell jelezni,

11.Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok,
szolgéltatasok korét és téritési dija

- Kirdndulasok, kulturalis rendezvények latogatasdmelerilési koltsége a lakdkat terheli.

- Az intézeten kivili szabadid programokhoz az intézmény gépkocsijat lakoknak és
dolgozoknak egyarant igénybe lehet venni.

A fuvardij 6sszege a gépkocsi 6nkdltsége.

Esetenként a programok és intézeti gépkocsi téréates.

- A hasznos idtoltés részeként onszeréeld csoportok nmikédnek (kézimunka, széy
enekkar, hangszer). A csoporthoz személyzeti faigggt biztositunk.

Munkaterapia:

Az otthon ntikbdési kdrén bellili foglalkoztatasban szivesen szanakok aktiv részvételére.
A munkaterapian valé részvétel onkéntes, a munlk&gzv laké végzett munkajaért
munkajutalomban részesithetA munkajutalom nyilvantartasanak, odaitélésénehdje
szabdlyzatban rogzitett.

A munkaterapias foglalkoztatashoz az intézmény rarutiat biztosit.

12.Az egyeni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonadoszabalyok

Vallasgyakorlas valldsat mindenki szabadon gyakorolhatja.

Minden hénap etsszombatjan a telepulés romai katolikus plébanaisayat el az otthonba és
ad lelki tamaszt a hozzéforduloknak.

Heti rendszerességgel bibliadran vald részvételrelehebség.

47



13.Képenz

Ellatottainknak a jovedelmukbvisszamarado legkisebb dsszeg: 8.550,- Ft/ho.

Ellatottaink kélbpénziikkel szabadon rendelkeznek.

Gondnokséag alatt all6 lakéinknak a Kgdénzt gondnokuk bocsétja rendelkezésiinkre.
Az ellatott vagy gondnok sajat rendelkdz@gnzét személyes letétben helyezheti el.
A személyes letét kezelésének szabalyai a pénAstazzlabalyzatban rogzitettek.

14.Egészségugyi ellatas.

Az intézmény orvosa hetente egyszer, szerdai nap@86dlL2 6raig rendel az otthonban.
Az intézmény orvosat a rendgben, rendelési idalatt barki felkeresheti.
Fekw betegeink vizsgalata az 4polo-gondozé személgkaige alapjan tortenik.

Ellatottaink a betegségeire rendelt gydgyszer &glis a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjan az intézmény viseli. Ezen felil szikséggéggszer, gyogyaszati segédeszkdz
koltsége a gondozottat terheli.

Demens betegek ellatasa csoportban torténik, eggiszsallapotuknak megfekél
lakokornyezetben.

15.Kartéritékdtelezettség.

A laké kételes a szandékos és gondatlan karokokasta kart megtériteni.

16.Az ellatottak jogai és kotelességei.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmiémgn ellatottak jogait az 1993.évi lll.
tv. 94/E. 8. tartalmazza.

Az intézmeényi ellatast igénybe ue\ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egagzég
mentalis allapotara tekintettel a szocialis Intéaynéltal biztositott teljes kér ellatasra,
valamint egyéni szukségletei, specialis helyzetgyvallapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltataganlmodon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe véket megilled alkotmanyos jogok maradéktalan és teljesiikor
tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdsaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybe véit megilleti személyes adatainak védelmi, valamimhaganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztasitaoran joga van az egy@bknasmodhoz.

Az ellatast igénybe véwek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahozonok,
latogatdk fogadasahoz.

Amennyiben az ellatast igénybe vesgészségi allapotanal vagy egyéb kérilményeingiafo
kozvetlendl nem képes az illetékes szervek megksées, az intézmeényveéesegitséget
nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott-jogi kégmiot.

Az ellatott-jogi képvisél az ellatast igénybe vév részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az intézmeény részél fennallo kotelezettségek teljesitésével kapceslatinasz kivizsgalasa
az intézményvezétfeladatkdrébe tartozik, aki 15 napon belll kételgsanasztest irasban
értesiteni a panasz Kkivizsgalasanak eredméhyéhmennyiben az intézményvedet
hataridben nem intézkedik, vagy a panasstemem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedésre meghatarozott hatéridjartat, illetve intézkedés kézhezvételét kév@tapon
belll a fenntartdhoz fordulhat.

Az ellatottnak kotelessége a hazirendben foglaltasa a lakokozosségben az egyittélés
szabalyait betartani.

17.Az ellatottak érdekvédelme

Az ellatott, hozzatartozoja valamint az ellatotgad és érdekeit képviseltarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény igazgatdjagy az érdek-képviseleti forumnal.

» Az intézményi jogviszony megsértese, kulonésen shgsegi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmélgpzabinak szakmai, titoktartasi
és vagyonvedelmi kotelezettségei megszegese esatgn,

» az ellatas korulményeit érthkifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napelil ertesiteni a panasztagvaz elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredméhyéh szikséges intézkedések egyidej
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvesiiak esetleges mas maodjaira is.

Az ellatott, hozzatartozéja valamint a lakd jogast érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panasszal a Mosonmagyarovar Téersegi Tarsulas Tam@sordulhat, ha:

- a panasz kivizsgalasara jogosult hatéreh nem intézkedik,

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasrgogultak érdekvédelmét a mas modon
nem orvosolt panasz esetében az érdekképvisaletnftatja el.
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18.Az érdekképviseleti forum miikddésének részletes szabalyai

Telephely: Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. Aranykiések Otthona.

Erdekképviseleti forum feladata:

— Elézetesen véleményezi az intézmény v@eetaltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény bélséletével kapcsolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, datohk részére készilt
tajékoztatokat.

— Tajékoztatast kérhet az intézményvéuit az ellatottakat éridt kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

— Targyalja az intézményben &l panaszait, ide értve a jogviszony keletkezésével,
megsiinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszoéat- intézkedést
kezdeményez az intézményvertdleé.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

Az intézményi ellatasban részeddt 2 © megvalasztott lako képviseli.

Az intézmény dolgozadit 16fmegvalasztott dolgozé képviseli.

Az ellatottak hozzatartozoit B inegvalasztott hozzatartozo képviseli.

A fenntarté 6nkorméanyzat rés#éd f6, melyet a fenntarté 6nkormanyzat jel6l ki.

Az érdekképviseleti férum tagjainak tisztsége 4e&zol.

Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége méghket:

- atag halalaval,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- amegbizas idejének lejartaval.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalésatén helyette 60 napon belll Uj tagot
kell valasztani.

Az érdekképviseleti forum megalakitasat kéest az érdekképviseleti forum tagjai maguk
kozil elndkot és alelndkot valasztanak.

Az érdekképviseleti forum Uléseit az elndk akadZigtasa esetén az alelndk hivja 6ssze és
vezeti.

Az érdekképviseleti féorum évente négy alkalommakékik.

Az érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjatobb mint fele jelen van.

Az érdekképviseleti forum dontéseit egyszsz6tobbséggel hozza.

Szavazategyebség esetén az elndk szavazata dont.

Az érdekképviseleti forum léséijegyzokonyvet kell felvenni.

Az ellatott, hozzatartozoja, valamint a lakd jogest érdekeit képvisgltarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény igazgatéjanak, vagy az étgeldeleti forum barmely tagjanak
benyujthatja.

Az érdekképviseleti féorum névtelen bejelentések@haszokkal nem foglalkozik.
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19.Lakogyiilés, Lakoi Valasztmany.

Lakogyilést évente két alkalommal, de indokolt esetbembdor 6sszehivhatd.

A lakogyilést az igazgatd hivja 6ssze, de Osszehivasat ixgidkesetben lako, valamint
dolgoz6 is kérheti.

A Lakogyalésil emléekeztat keszul, amit két lako alairasaval hitelesit.

A lakok kozossége érdekeik érvényesitése céljalagukkozil képviséket valaszthatnak.

A képvisebk figyelemmel kisérik az otthon rendjét, életétztesesznek az igények
felmérésében, a programok megvalésitasaban.

Az egyuttélési szabalyok elfogadtatasaval, koz@tegadott normak kdzvetitésével segitik a
mikodest.

A Lakdi Valasztmany dontésével szemben, ha a jdgdyba Utkozik vagy veszélyt hordoz,
az otthon vezéje vétoval élhet.

Az otthonlakok kdzossége egy nagycsalad, békéjgalma érdekében fontos az egymas
irAnti udvariassag, & ékenység, segiészseg, ezért kérink minden lakét és a szemétyzete
a Hazirend szabalyainak betartasara.

20.Az intézmeényi jogviszony megsinésének szabalyai

Az elldtds megszintetésének médija:
Az intézményi jogviszony megséaik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével,
» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
felmondja
* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfexkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a torvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfifeszemeély teritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
o0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megadllapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 3 hoénap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képvige| a téritési dijat
megfizet személy vitatja, az arrol sz0l6 értesités kézhel szamitott 8 napon belll az
intézmeényfenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térségi Tarsulaganacsa 9200
Mosonmagyardévar, o u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklhatt mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogssagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megséaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaledydl minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megszintetéséhez oksaer
kapcsolodik.

Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képviség) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas

eredményével a panasziemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Ez a Hazirend 2018. janudr 1. napjan |ép hatalyba

Mosonmagyarévar, 2017.12.12.

Zalanné Giczi Erna
Bentlakasos Intézmények vediet
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