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Szakmai program

Kormanyzati funkciok: 107053  Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas
Engedélyezett készllékek szama: 440 db
Kihelyezett készilékek szama: 386 db

BEVEZETO

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szociati®zmény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telegbehltal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovaérségi Tarsulas illetékessegi teruletén.

Az intézmény alapitéja és fenntartoja:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

A tarsulds illetékességi terilete 27 telepulés:
Asvanyraré, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dumaete, Feketeetd Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, KarolyhazaleiLevél, Lébény, Lipot,
Méariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, MosonszertmjkMosonszolnok,
Mosonudvar, Puski, Rajka, Ujrégafvarbalog

Jelzrendszeres hazi segitségnyujtashoz csatlakozaitéssi:

csatlakozott 27 telepulés:
Asvanyrar6, Bezenye, Darnozseli, Dunakilit, Dumaete, Dunasziget, Feketeé&rd
Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, édah, Kimle, Kisbodak, Levél,
Lébény, Lip6t, Mariakdlnok, Mecsér, MosonmagyargovaMosonszentmiklos,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujréafarbalog

Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyaroévar, Zichy Mihaly u. 5.
tel: 96/206-041 e-mailalapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgéltatasi Centrum a Kistérségi Egyesit8rzocidlis intézmény szervezeti
integracios formajaban #kodik, tobb szocialis alapszolgaltatast, kilénabaervezeti
egységekben tortérmegszervezésével.



Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocialipakolgaltatasokat biztositja:
o étkeztetés
» hazi segitségnyujtas
» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
e idések klubjai — demens részleggel.

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alalgéltatasok egymasra épllése,
atjarhatésaga. A folyamatos informaciécsere az ®gghatasi formak dolgozdoi kozott
lehetvé teszi, hogy mindenki a szamara legmegiblel ellatasi tipusban részesuljon.
Kialakitottunk egy informécids rendszert, mely dokib6z szocidlis ellatasi formakat, az
azokat igénybevéket, a szolgaltatasokban dolgozé kollégak elédejét tartalmazza, igy
kénnyebbé téve az informacio cserét és az egyiltidest.

l. A szolgaltatas célja

Célja: a sajat otthonukbanéelegészségi allapotuk és szocidlis helyzetik nmégizorulo
idékoru (65 év feletti), valamint fogyatékos személyékzére nydjtott ellatds. Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételeizikhelyzetben lehéséget nyujt az ellatast
igénybevev személynél tortéh gyors megjelenésre és segitségnyujtasra. Tovadbiac
egyedul é idések biztonsaganak novelése, segitése.

Feladata: gyors és szakdzeegitségnyujtas biztositasa az igénybékezamara.
A riasztas diszpécser kdzponton keresztiikaalik.

A térség valamennyi telepulésénd,élkozulik szolgaltatast igértyl raszoruld szamara
egyenb eséllyel hozzéaférhét szolgaltatast nyujtson. Ennek megféésl alapvet cél a
kistérség valamennyi telepulésén agetndszeres hazi segitségnyujtas megszervezese.

1. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutataa, a létrejowe kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Felméréseink azt mutatjak, hogy Mosonmagyarévasomtenziv eléregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosarbraz egyszemélyes haztartasok szama.

A teleplilésen ék egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat,nilétve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvéllsberetteik napi gondozasat. Egyre tobb az
idés, maganyos ember.

Az ldések Otthonaiban hosszu varakozo lista van, mely @b év varakozast is jelenthet,
ez a csaladtagokra is egyre tobb terhet r6 gondezéampontjdbdl. Ezért a szolgaltatas
segiteni kivan abban, hogy a teleplléseh idbs, demens, vagy raszoruld személyek
jelzérendszeres hazi gondozésaval, a kehleghosszabb ideig legyen az ellatott sajat
lakokornyezetében, csaladja korében. Adsigémberek tobbsége sajat otthonaban szeretne
élni, nagyon nehezen hagyjak el otthonukat. Naggotos az emberek valasztasi, és dontési
joganak tiszteletben tartasa.



2. Mas intézményekkel torté egyuttmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:

>

Fenntartoval

- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - &kodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

- Tarsult telepllések veZitel, szocialis Ugyintéavel - Uj szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Humanpolitikazt@yaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak téAsa, szocidlis ellatasok
biztositasa miatt, egyéb tgyintézések miatt.

- Jérasi Hivatallal Ugyintézések miatt, pl.: okméaagia, gydmhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

Szocidalis agazatban

gyéri Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmdnayakmai nihelyeken
veszilnk részt

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgonklkalddolgozunk egyutt
Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosag Modszertanbédsztaly — szakmai
tamogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ékbmentacios Kdzpont

Egeszsegugy terlletdr

Karolina Korhaz szocialis munkasaval, a felmé&rocialis problémak megoldasa
miatt

Hervis Otthon Apoléasi Szolgalat munkatarsaival ét@ttak apolasi
szilkségleteinek megoldasa miatt

Mosonmagyaroévari Kistérség hazi orvosaival folyamedtapcsolattartas az
ellatottak egészségugyi sziikségletei miatt

Hospis szolgalattal, az ellatottak szikségletemelgfeleb ,teljes” ellatas miatt
Ment6 Szolgalattal éladasok, elssegély-nyujté tanfolyamok a dolgozéi
ertekezleteken

Gyogyszerészekkel,&dasok tartdsa, tanacsadas igénybevétele

Oktatas teriletét

Mosonmagyarévari kdzoktatasi intézmeény@kinkéntes diakokat fogadunk
a kdzosségi szolgalat teljesitése miatt

Felshoktatasi intézményeldb gyakorlatra fogadunk diakokat, ez irasbeli
megéllapodas alapjan torténik

OKJ-s kép# intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati belyiztositunk

Egyeb

informatikai rendszereink tikodtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai pnogra
fejlesztiivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitiink

civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatketyd programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, Szeretetféniaphvany, Belvarosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,



Egyuttmikodéseink szébeli megallapodason alapulnak, illeladatokhoz kapcsolodo
aktualis munkakapcsolataink vannak.

II. Az ellatand6 célcsoport megnevezése
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 65 év felditielkd részére nyujtott szolgaltatas, krizis
helyzetek megoldasara, biztonsagérzetik ndvelésére.

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas
teleplléseinek lakossagszama, korcsoport szeragoselasa 2012-2015.

A 60 évesnél idsebb népesség

aranya a kistérseg telepulésein

Onkormanyzat | 2012. januar 1-| 2015. januar 1-

neve jei létszambal | jei létszadmbdl

Asvanyraré 453 507
Bezenye 329 340
Darnézseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerds 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1 280
Kéarolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210
Mariakélnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyaroévar 7124 7 799
Mosonszentmiklds 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
Puski 149 171




Rajka 486 568
Ujronaf 6 169 175
Varbalog 122 122
0SSZ.: 15903 17368

Szocialis jellem#bk

Az idések korcsoportjan belll jelgist jovedelmi kilonbségek mutatkoznak. Az éregkoruak
jelen®s részének megélhetését altaldban a nyugdijbdhszérjovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemeélyes haztartasokbawk ébranyszama magas, igy az anyagi l&teeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. Az intéyniigyelemmel van a szocialis és
anyagi leheiségekre, igy a fizetefidéritési dij meghatarozasanal, ezt figyelembeivesz

Ellatasi szikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyeleshikiséri a kistérségbendéldéskoru
lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tateldplléseken jelentkézulj ellatasi
igényeket rovid varakozas utan tudjuk biztositdgy tudjuk biztositani, hogy az év 365
napjan minden készilékink ki van helyezve.

A kistérségben csak a Kistérségi Egyesitett Szedidézmeény biztosit jetzendszeres hazi
segitségnyujtast, bar megjelentek magan szervezatelelenbs téritési dij mellett tudnak,
csak hasonlé szolgaltatast biztositani.

lll. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatas elemek a jefirendszeres hazi segitségnyujtasban:

a.) felugyelet
az igénybe vev lako- vagy tartézkodasi helyén, lelki és fizikaztonsagat szolgalo,

technikai eszkozzel biztositott kontroll.

A késziléket igénybe vehetik:
Az alabbi személyek kozil azok, akiknek krizishetizen a biztonsagos életvitel feltételeinek
biztositasa érdekében indokolt a gyors megjeleséggitségnyujtas,
azon idskoru személyek (65 év felett), akik otthonukbaméguk ellatasra részben képesek,
de egészségi allapotuk indokolja a folyamatos fgdieget,
> fogyatékos illetve pszichiatriai betegek részékdk allapotukbdl adéddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatéa segitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,
» azoknak, akik egészségi allapotuk és szocidlis zed@lk indokolja a
szolgaltatast,




> kritikus élethelyzetben nincs modjuk a segélykéréssegitségre sem
csaladtagtol, sem mastél nem szamithatnak,

» akik szellemi allapotuk alapjan alkalmasak ésmaki berendezés kezelésére,

> akik vallaljak a gondozasba vétel feltételeit

1. A feladatellatas modja:

A jelzéstl szamitott legrévidebb &h belll a segitséget kéember lakasan val6 felkeresése.
A segitségkérés okanak megismerése, megoldasioseigetfelkinaldsa, a krizishelyzet
elharitasa.

A riasztasokat a diszpécser kdzpont fogadja édfutjia a készenlétes gondozodknak.
Készenléti szolgalatot csak szakképesitéssel ldedndly vallalhat. A készenlétet ellato
gondozdk a hazi segitségnyujté szolgalat szakképhaitasos gondozoéi kozil keriilnek ki,
akik fomunkaidben végzik a hazi gondozast, de mas tertllesr vallalhatnak szakképzett
apolok készenléti szolgalatot.

Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas soran kulon kéresetast nem a készenlétet ado
gondoz0, hanem csaladtag vagy lakokornyezet tagja k

Szigoru dokumentacid vezetési kotelezettség vométkaz ellatast nydjtdé szakdolgozora
minden egyes riasztast kogen.

A dokumentaciokat a készenléti Ugyelet utdn a gpadiz Ugyeletet kovétnapon koteles
leadni a szolgaltatasitkddéséért feléks koordinatornak.

A koordinator és a készenlétet ellatd gondozok 2ohta megbeszéléseket tartanak a
riasztasokroél, az esetlegesen felménitoblémakrol. A megbeszélésen a tarsult telepkilése
gondozoi is részt vesznek, és meghivast kapnakrasban nyilatkozé csaladtagok eés
lakékdrnyezeti tagok.

A lakasan segitségre szoruld nyakban vagy csuktddott jeldkésziléken keresztil, egy
gomb megnyomasaval ad jelzést a diszpécserkdzgontna

A diszpécserkdzpontban a szamitdogép monitorjan redomegjelenik a segitséget &ér
azonositdja, amit azonnali intézkedés kovet.

A diszpécserkozpont diszpécsere értesiti a sadlliegHt €s a készenlétet ellatdé gondozot.

A szAallité vallalja, hogy a készenlétet ellatd gondval a riasztast kdouetmaximum 30
percen belll, a riasztas helyszinére érkezik.

Minden készenlétet ellatd gondoz6 készenléti idmémobiltelefonnal rendelkezik, amire
fogadja a riasztast és megteszi a segétykatekeében a szikséges intézkedéseket.

A készenlétet ellatdé gondozé a segitséged kEoblémajanak megnyugtaté megoldasaig a
helyszint nem hagyhatja el.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos tGisdidtasi forma.

Nappali riasztasra a szolgalat koordinatora kotelleslyszinre kimenni.

A koordinator havonta irdsos dsszé&ggentést készit a dokumentaciokrol.

A hasznalt niszaki rendszer leirasa.
A PATENT PLUSZ Kft 24 ¢6ras felugyeleti kbzponttak garszolgalattal rendelkezik
Mosonmagyarévaron.

Miiszaki berendezések.

A cég altal hasznalt 6sszesismaki eszkdz rendelkezik a szilkséges tanusitvaayokk

A segélyhivo rendszerek radiofrekvenciafikidndnek, tehat nem kell hozza telefonvonal. A
segélyhivok akkumulatorral vannak ellatva, aramkadas esetén is tovabb Gzemelnek.

A radié meghatarozott étkozonkeént un. életjel tesztjelet kuld a kbézponéirezdgépre.




Amennyiben ez a jelzés kimarad, azt a szamitogémres hibatizenetként kezeli. llyen
esetben a cég szafeh leheb legrovidebb idn belll a helyszinre mennek, hogy az esetleges
hibat elharitsak. A segélyhivokat a cég éves sziellertrzi és karbantartja.

A seqitségnyujtés folyamatanak leirdsa.

A segélyhivd berendezésékrérked jelzéseket a tavfelligyeleten ikddé szamitégép
fogadja és rogziti. Riasztas esetén az eseményelditzpécser ezen fellil a szolgalati
napléban is dokumentalja. (név, cim, bekotési szdimsztas ideje, gépkocsiveéet
értesitésének fpontja, gépkocsivezétvisszajelzésének dgontja, intézkedés). A helyiség
kameraval megfigyelt, a telefonbeszélgetéseket itjggz A szamitdgépek sziinetmentes
tapegységgel vannak ellatva. Tartos aramszinetresgty alland6 frekvenciaju aggregator
latja el a teljes diszpécserszolgalatot villamaosrgiaval.

A riasztas beérkezése utan a diszpécser értes@tszenlétes gondozot, és ezzel egjpah
riasztja a cég jér szolgalatat, akik ceges emblémaval ellatott aalté@zonnal elindulnak a
gondozaéért, majd onnan a segélykérés helyszinérmeke A helyszinre érkezés utan a
gépkocsivezét telefonon értesiti a diszpécsert a segélyhivasrobkés a megtett
intézkedédil, a kiérked gondozonh a helyszinen elkésziti a segélyhivasi jéggmnyvet.

A segélykérés egy szintén radiéfrekvencias nyakkeszhaté ado-véwel torténik, ami
lehetivé teszi, hogy a lakasban felszerelt afjglk akar 40-50 méteres tavolsagban is
hasznalhaté legyen.

2. A feladatellatas formai, a jelrendszeres hazi segitségnyujtas kérébe tartozé
tevékenyseégek:

» krizishelyzet elharitasa,

e orvos, mernt hivasa

* megnyugtatas

e vérnyomas, veércukorméreés,

* hozzéatartozo értesitése

» alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa

IV. A jelz érendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételénekdja

- A jelzérendszereshazi segitségnyujtas igénybevétele onkéniex ellatast igengl illetve
torvényes képviséle kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylésnden esetben az
Alapszolgaltatasi Centrum altal szerkesztett iragiéeelemre torténik.

Kérelem benyujtasanak helye:

- azon a telepilésen, ahol az ellatast igénylieae\ellatast igénybe kivanja venni, hazi gondozo
kolléganal, teleptilési dnkormanyzatnal.

A szolgaltatas biztositasanak feltétele:
-A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas szolgaltatast agalgszabdlyi élirasokban rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nyujtani.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele srdjaipol szocialisan raszorult:



> az egyedul & 65 év feletti személy,

» az egyedul & sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shgnaagy

> akétszemélyes haztartasbah & év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapdtikolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szakmai feladasdl&oran alapuieteltétel, hogy a
készenlétes kolléga bejusson az ellatott lakasadat fontos feltétel, hogy lakaskulcsot adjon
le, melyet azérzé-védd cég sajat telephelyén helyez biztonsagba. A kaéliexasarol-
atvételéél kulon jegydkonyv készil. A kulcsokat szdmozott boritékban, kazazérhato
pancélszekrényben, érz6-ved cég bel§ szabalyzata alapjan taroljak.

- Az ellatas biztositasarél - az igényjogosults&drevizsgélata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéle dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgditafentrum vezéje az
ellatast igénydt irasban értesiti.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a szolgaltatasyligéew (jogosult) és a Kistérségi
Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgatoja kozbtgallapodasalapozza meg. A szolgaltatas
megkezdése étt irasban értesitjik az ellatottak a fizet@sdemeélyi téritési dijrol.

A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatas tényliegedmat, a szolgaltatast igénybetgogait
illetve kételezettségeit, valamint a szolgaltatalasait.

V. A szolgaltatasrol szol6 tdjékoztatas helyi médja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattatedstiség a klubvezével, gondozobkkel
a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérseégi Egyesitett Szocialis Intézmeény hordapgiww.szocmkt.hu

A Mosonmagyarovari Tobbcéla Kistérségi Tarsulasléygian szintén elérh&taz intézmeény
0sszes szolgaltatasaww.mosonmagyarovarikisterseg.hu

T4jekoztaté anyag:

A Kistérsegi Egyesitett Szocidlis Intézméngkiezen belll az Alapszolgéltatasi Centrum
szolgaltatasairdl tajékoztato anyag szoérolap késaidlyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepuléseére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold



A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, dbeai

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitutasi ideje: 0%-t6l 15%ig.

Ugyfélfogadasi id: hétktsl csitortokig: 08%- 15°° 6raig.
pénteken: BB- 13° 6raig.

Elérhetiségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon,fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogado 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény lgazgeeatd 13- 16
Alapszolgéltatasi Centrum Vezet hétt 13°- 15

Kistérség telepulésein:
A telepulés Polgarmesteri Hivatalaiban illetve lapgélésen dolgozé kollégak szoban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Szervezeti és Kkodeési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2017.12.12.

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum Veéet
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MEGALLAPODAS
JELZORENDSZERES HAZ| SEGITSEGNYUJTAS
I GENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrés#dt a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szolg@gdtanyujto — képviseletében eljaro
személyCsiba Erzsébetintézményvezeét mintszolgéltatd- masrésil

Név: , (szll. hely &s id ,
an.: )
lakcim: sii lalds, (tovabbiakbaRkllatott)

illetve a nevében eljarod térvényes kepvisel
Név: sz., alatti lakos,

(tovabbiakban térvényes képvisgl mintigénybevew, vagy torvényes képvisge kozott,

Az Alapszolgaltatasi Centrum Mosonmagyarovar Zibhy. 5. sz. alatti helyszinen,
201, -én/an az alabbi feltételekkel:

Az igénybeve:
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

. A
felek megallapodnak abban, hogyaz elldtds kezdetének idpontja:

- Az ellatas idtartamahatarozott” idétartamd, 20Q................. napjaig.
- Az ellatdshatarozatlan idejii*

l. Az intézmeény altal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositia a szolgaltatast igénybe évaeszére a jetrendszeres hazi
segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyuUggocialis alapszolgéltatas
igénybevételének lehitégét.



A szolgaltatast nyljté az ellatott részére az alabblgaltatas elemet nydijtja:

1.) felugyelet
az igénybe vavlako- vagy tartézkodasi helyén, lelki és fizik&tionsagat szolgald, technikai
eszkozzel, biztositott kontroll.

Amelybe beletarozik:

» Az ellatott személy segélyhivasa esetén az kédesnigondozénak a helyszinen
tortérd 30 percen bellli megjelenése,

e a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasakébgn sziikséges azonnali
intézkedések megtételdtrizishelyzet elharitasat jelenti Amennyiben kompetencia
hianyaban a problémat nem sikerilt elharitani, agygsséggel lgyeletes orvost,
mentt kodteles hivni a szolgalatot teljgsfjondozé.

Il. Téritési dij fizetésére vonatkoz6 szabalyok
A személyi téritési dij megallapitdsanak alapjaiggénybeveé rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kégéis- Testllet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete. (................) Ok Régtde-2. sz melléklete)
A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja maegjlatott havi jovedelmének
25%-at.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérés azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéie a szolgaltatas biztositAsanak megkezdésdeigdsban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviséjét.

A fizetend személyi téritési dij:

A téritési dij szamitasa: 1 ellatotti napra vetitée szorozva az ellatotti napok szamaval. Az
ellatas a készulék felszerel@den készilék leszereléséig tart.

A fizetendd személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeleétkoveben, negyedévente:
januar 10-ig, aprilis 10-ig, julius 10-ig, oktob&b-ig kell befizetni a Kistérségi Egyesitett
Szocialis Intézmény egyszamlajara, atutalassakkesevagy az Alapszolgaltatasi Centrum
telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezeteizbtést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezdie 15 napos hataddmegjelolésével a befizetésre kotelezett szemedgban
felszodlitjia az elmaradt téritési dij befizetesékemennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivds, az intézmény vedg a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennallo adigiékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajélazersl a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥; torvényes képviséje*, mas szemely*
Amennyiben a téritési dij megfidgd ,mas személy”
R 1153 =
- lAKCIME:
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Il Adatvaltozasok bejelentése
Az igénybevet koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon belll dapszolgaltatdsi Centrum vedet
ertesiti.

V. Az ellatas megsziintetésének maodja:
Az intézményi jogviszony megséaik

* ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,

e az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével,

» amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illeirényes képviséje indoklas
nélkil irasban felmondja

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfen,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a térvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfifeszemeély teéritési

dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évitWl.102.8. szerint — nem tesz eleget,

0 az ellatott veszélyeztgtmagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idvel sZinik meg. Amennyiben az ellatott jogosultsdga megkz a
Megallapodast 15 napon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdrvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaledy@l minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelését
Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas




eredményével a panasziemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve ndhdd.

A Megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket elgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI.  Személyes adatok kezelésér
A szolgéltatast nyQjtdé az ellatott adatait az 1893.111. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szo6lo) torveny Gigdsainak megfeléen titkosan kezeli.
T4jékoztatjuk tovabba az igénybevevilletve torvényes képvisgjet, hogy a 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kézpamyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklaokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevey illetve torvényes képviséje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrél, a teljesités feltétel€il, illetve a mulasztas kdvetkezményiiraz ellatottat megillét
jogokrél és elérhéségéél, a megsiinés esetedt szO0l6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amenyiben az igénybevéwszemeély teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt ahegéllapodas
tartalmat alairasat megeben elolvasta, térvényes képvigel, hozzatartozgja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd személy— segitsggin megismerte, azt lathatéan
megeértette, egyézakaratat kifejezte, melyet a szé&dé felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolvasiem.



Alulirottak a jelen megallapodéast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagyodlag irjak ala.

MOSONMAaQYarOVAL, . .......ccvvviieieiie e aneannnnn
Igénybe ved Igénybe veu torvényes képviséje
Téritési dijat megfizétszemely KESZI Igazgatoja nevében és felhataln@azas
alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezéje
Kapjak:
L ellatott, vagy térvényes képviseg

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgéltatasi Centrum 9200 Mosonmagyardxichy M. u. 5.



