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BEVEZET O

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocifti®zmeény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telegbedltal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovaérségi Tarsulas illetékességi tertletén.

Az intézmény alapitoja és fenntartéja:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

A tarsulas illetékességqi terllete 27 telepulés:
Asvanyréard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dumaete, Feketeefd Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, KarolyhazaleiLevél, Lébény, Lipot,
Méariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, MosonszentmjiMosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, UjrorsaivVarbalog

Hazi segitségnyujtashoz csatlakozo telepulések:

csatlakozott 27 telepulés:
Asvanyrar6, Bezenye, Darnozseli, Dunakilit, Dumaete, Dunasziget, Feketeérd
Halaszi, Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, i&ah, Kimle, Kisbodak, Levél,
Lébény, Lip6t, Mariakdlnok, Mecsér, MosonmagyargvaMosonszentmiklos,
Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiski, Rajka, Ujrénafarbalog

Alapszolgaltatasi Centrum

9200 Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly u. 5.

Adbszam: 15367637-2-08

Telefon: 96/206-041, e-mail: alapszolgaltatas@ szoktihu

Az Alapszolgéltatasi Centrum a Kistérségi Egyesit8zocidlis intézmény szervezeti
integracios formajaban #kodik, tobb szocialis alapszolgaltatast, kilénabaervezeti
egységekben tortérmegszervezésével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocialipatolgaltatasokat biztositja:
o étkeztetés
» hazi segitségnyujtas
» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
* iddsek klubjai — demens részleggel.



Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alslgéltatasok egymasra épllése,
atjarhatésaga. A folyamatos informaciécsere az ®gghatasi formak dolgozdoi kozott
lehetbvé teszi, hogy mindenki a szamara legmegiblel ellatasi tipusban részesuljon.
Kialakitottunk egy informécids rendszert, mely dtkib6z szocidlis ellatasi formakat, az
azokat igénybevéket, a szolgaltatasokban dolgozé kollégak elédejét tartalmazza, igy
konnyebbé téve az informacio cserét és az egyiltidest.

l. A szolgaltatas célja

a térség valamennyi telepullésé6, &ozulik szolgaltatast igériylraszoruld szamara egyénl
eséllyel hozzéaférhét szolgaltatast nyujtson. Ennek megfééai alapvet cél a kistérség
valamennyi teleplilésén a hazi segitségnyujtas reegszse.

A jol mikods hazi segitségnyujtas teremtheti meg a lakohelyajat lakason valo ellatas
lehetd leghosszabb ideig tortéfenntartasanak feltételeit.

1. A megvalositani kivant program konkrét bemutataa, a létrejow kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa.

,hogy a sajat otthonukban éb6, valamennyi raszoruldé szamara egyefil eséllyel
hozzaférhet szolgaltatast nydjtson a kistérségben

Felméréseink azt mutatjak, hogy Mosonmagyarévasomtenziv eléregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan 6n az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjen kaall
felkészllnink, hogy a hazi segitségnyujtasban egb idds, maganyos ember jelentkezik
Felméréseink igazoltak, hogy azstk kdrében magas szamban fordélad idbskori demencia.

Ez tovabbi igényntvekedést jelent a szolgaltatastfanlakossag korében tdbb lakossagi
tajékoztatot és forumot is tartottunk, melynek afoimacié nyujtas volt a legfontosabb célja,
hogy minél tébben ismerjék fel a demencia tinegésiforduljanak segitségért. Ennek eredménye,
hogy nagyon magas a hazi gondozasban a demendiépp@ gondozottak szama, ami magas
szakmai kihivasok elé allitja a kollégakat.

A teleplilésen ék egészségi allapota egyre rosszabb tendenciat,nildtve a csaladtagok
egyre sokasodo terhei mellett nem tudjak felvéllalreretteik napi gondozasat. Azosek
Otthonaiban hosszu varakozo lista van, mely akéb tév varakozast is jelenthet, ez a
csaladtagokra is egyre tbbb terhet r6 gondozasEaatjabol. Ezért a szolgaltatas el kivanja
latni a telepulésen &lidés, demens, vagy raszorulé személyek hazi gondgzésatl
kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebbsdrarakozo legyen, és a lethiédghosszabb ideig
legyen az ellatott sajat lakokodrnyezetében, csalkdjében. Az idls emberek tobbsége sajat
otthonaban szeretne élni, nagyon nehezen hagyjakheinukat. Nagyon fontos az emberek
valasztasi, és dontési joganak tiszteletben tartasa

A hazi segitségnyujtas csak femésmentes lakdkornyezetben rendéitedt Szakmai |étszam
kapacitas hiany miatt nem megoldhato, hogy egy goadsak a feéizé beteget gondozza.



s sz

A hazi segitségnyujtas rendkivil j6 alternativataki ahhoz, hogy az 88 emberek a lehét
legtovabb éljenek sajat otthonukban, és hozzaférkégességeik mégését segit
tevékenységekhez. Ugyanakkor figyelni kell az getabdés, a kirekesétlés lehetségére,
amennyiben az &is ember mar nem tudja a lakasat elhagyni. Azellkel, demens &dekkel
egyltt éb hozzatartozok részlegesen tehermentesitve vaenak| lehdiséget kapnak arra,
hogy sajat életiket is €lhessék, esetleg meg tudjaki a munkahelytket, kevésbé teszik ki
magukat a teljes kimerulésnek, fizikai és ment@sszeomlasnak. Ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas csak hétkozben, és napkodzbengitdésget nyujtani, azok azasek, akiknek
nincs vagy nagyon messze él a csaladjuk nem miagetien biztosit valdés segitséget, még
akkor sem, ha tovabbi szocidlis alapszolgaltatdsdkatositunk, mint az étkeztetést,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégakat foptmsan képezzik, gerontolégiai gondozo,
illetve demencia szimulaci6 és egyéb demenciavalcda@latos éadasokat szervezink. A
dolgozok képzese elengedhetetlen a medfetebkmai munkahoz. A napi gondozas, jeient
mentalis és fizikai terhet r6 a gondozdkra, anyegiarsadalmi megbecstilésiik kdzel sincs ahhoz,
amit megérdemelnének. Ennek kdvetkezmeénye a na@tufcio, illetve a gondozéi statuszokat
nem tudjuk betdlteni. A hdzi gondozéasban jelersizakdolgozdi létszam hiany van.

2. Mas intézményekkel tortéi egyuttmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati halgja:
» Fenntartéval

- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - {&kodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

- Tarsult telepllések veZeatel, szocialis Ugyintéavel - Uj szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Humanpolitikazt@yaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak téAsa, szocidlis ellatasok
biztositasa miatt, egyéb tgyintézések miatt.

- Jérasi Hivatallal Gigyintézések miatt, pl.: okméaaga, gydmhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

» Szocialis agazatban

- gyori Egyesitett Egészségugyi és Szocialis Intézménaygakmai nihelyeken
vesziunk részt

- Csalad- és Gyermekjoléti Kdozponttal — csaladgonkkalddolgozunk egyitt

- Szocialis és GyermekvédelmbiGazgatésag Modszertanbdsztaly — szakmai
tamogatast, ajanlasokat nyujtanak

- Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ékDmentacios Kozpont

> Egészségugy teruletir
- Karolina Kérhaz szocialis munkasaval, a felmér#ocialis problémak megoldasa
miatt



- Otthon Apolasi Szolgalat munkatarsaival az ellatotipolasi sziikségleteinek
megoldasa miatt

- Mosonmagyardévari Kistérség hazi orvosaival folyamedtapcsolattartas az
ellatottak egészsegugyi szuikségletei miatt

- Hospis szolgéalattal, az ellatottak szikségletemekfeleb ,teljes” ellatas miatt

- Ment Szolgalattal éladasok, elssegély-nyujté tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

- Gyogyszerészekkel,@dasok tartasa, tanacsadas igénybevétele

» Oktatas teruletét
- Mosonmagyarovari kozoktatasi intézmeényékiinkéntes didkokat fogadunk
a kdzossegi szolgalat teljesitése miatt
- Felgoktatasi intézményekib gyakorlatra fogadunk diakokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik
- OKJ-s kép# intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati Behjztositunk

> Egyéb
- informatikai rendszereink tikddtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai pnogra
fejleszbivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitlink
- civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatketyéd programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, SzeretetféniasphAvany, Belvarosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,

Egyuttmikodéseink szébeli megallapodason alapulnak, illetladatokhoz kapcsolodo
aktualis munkakapcsolataink vannak.

. Az ellatando6 célcsoport megnevezése

A hazi segitségnyujtast gondozasi szukséglettelal&nz) embereknek nyujtanak
szolgaltatasokat.

Az idések szama, aranya a tarsadalmon belll folyamat@gaz egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyarévari térségb&bl$l adéddan a hazi
segitségnyujtast jellerien iddsek veszik igénybe.

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
teleplléseinek lakossagszama, korcsoport szerggoselasa 2012-2015.

A 60 évesnél idsebb népesség
aranya a kistérség teleptlésein

Onkormanyzat | 2012. januar 1-| 2015. januar 1-
neve jei létszambdl | jei létszambol
Asvanyraro 453 507
Bezenye 329 340




Darnozseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerds 67 91
Halaszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1 280
Karolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732
Lipot 180 210
Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyaroévar 7124 7 799
Mosonszentmiklés 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
PuUski 149 171
Rajka 486 568
Ujrénaf 6 169 175
Varbalog 122 122
0Ssz.: 15903 17368

Mindezekldl kévetkezik, hogy a szocialis ellatas teruletéehkigl (fel kellene) késziini az
id6s igénybevebk szdmanak novekedésére. Az ellatérendszernek naeffgh igényekre
gyors és hatékony valaszt kell (kellene) adni, Umpgy az ellatas minél tovabb sajat
kornyezetben legyen biztosithatd. Ennek azonbatétkad tényedje a szakmai létszam.
Jellem® az elmult évekre, a magas fluktuacio illetve algaltatasokat azért nem tudjuk
béviteni, mert nincs, vagy kevés a szakképzett kallég

Szocialis jellem#bk

Az idések korcsoportjan belll jelgist jovedelmi kilonbségek mutatkoznak. Az éregkoruak
jelens részének megélhetését altaldban a nyugdijbdhszérjovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemeélyes haztartasokbawk éaranyszama magas, igy az anyagi l&tegeik
erésebben korlatozottak az atlaghoz képest. Ugyanakkaimult évek tapasztalatai alapjan
elmondhat0, hogy a jaras terlleté élyugdijasok atlagos jovedelmi kérilmények kozott



élnek, a téritési dij megfizetését sok esetbenzadiartozok vallaljak. Az ellatottak 80%-a a
legmagasabb személyi téritési dijat fizeti.

Ellatasi szikséglet

Az Alapszolgaltatasi Centrum folyamatosan figyeleshikiséri a kistérségbendeldéskoru
lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tateldplléseken jelentkézulj ellatasi
igényeket sok esetben csak részben tudjuk telpgsikevesebb gondozasiéwkel, mint
amennyit szeretnének az igénybasle\hozzatartozok.

Mosonmagyarévaron varakozni kell a szolgaltatdgobitasara, mert kevés a szakmai
létszam.

Mosonmagyarévaron nem csak a Kistérségi EgyesBeticialis Intézmény biztosit hazi
segitségnyujtast, van civil szervezet is, aki gxinbiztosit szolgéltatast, de a tapasztalat az,
hogy nem vallaljak az éapolasi feladatokat, maseggll segitséget nyujtanak. igy az
intézményre gondozasi feladatok harulnak, jéleidipolasi sziikségletekkel.

[ll. A biztositott szolgaltatas elemek

Szolgaltatas elemek a hazi segitségnyujtasban:

a.) haztartasi vagy haztartast p6tlo segitségnyujtas
b.) gondozas

a.) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyuji@s igénybe vey segitése mindennapi

életvitelében, mindennapi Ggyeinek intézésebemmait a személyes szikségleteinek
kielégitésére szolgélo lelistgek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat Hésdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Tevékenységek, résztevékenységek:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozigidés korében:
v takaritas a lakas életvitels#ien hasznalt helyiségeiben (halészobabangfmubaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
v' mosas - (ha nincs lelésg az ellatott otthonaban, akkor agskek klubjaba)
v’ vasalas — (ha nincs lelds€g az ellatott otthonaban, akkor adskek klubjaba)

A haztartasi tevékenységben vald kozZilgidés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), sgemkivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkadasseltéseben
mosogatas

ruhajavitas

kozkatrdl, fartkatrol vizhordas
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tlizeb behordasa kalyhahoz, egyeiliés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités abejd@mta ditt

Kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak riegetben és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézmédgbss bekoltozés segitése

b.) gondozasaz igénybe ve¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyekdt saga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hossdafibtesti-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely &egiti a korilményekhez képest legjobb életimdy elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé tam@gat, visszailleszkedését.
Rendkivil fontos, a mentalis tamogatas dsdéket é6 kilonb6d nehézségekkel vald
megkuzdéséhez, ilyen lehet a gyasz, a betegségedibetzembenézeés és egyéeb krizis
helyzetek.

Tevékenységek, résztevékenységek:

Az ellatast igénybe vével segif kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

v
v
v

v

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismésodkkel vald kapcsolattartas segitése

az egészseg mégeseére iranyuld aktiv szabadgitevékenységben valo
kdzremikodés

ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
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mosdatas

furdetés

Oltoztetés

agyazas, agyneimsere

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitksaelése

haj, arcsérzet apolas

szaj, fog és protezis apolas

kérdmapolas, frapolas

folyadékpotlas, etkeztetés (segedeszkdz nélkil)

mozgatas agyban

decubitus megéteés

fellleti sebkezelés

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor meérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason Bslkivil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésaliekdzrenikodes,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalabdtakitasa, karbantartasaban
val6 segitségnyujtas



v' a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia &sedh tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Mosonmagyarévaron koérzetekben torténik a gondoaakprzetek lefedik a varos egész
terlletét.
A tarsult telepléseken helyi gondozok alkalmazakddrténik a feladat ellatas.
A gondozé a ténylegesen elvégzett feladatokrol kewgségnaplét vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat névre széloan, a tevékenks&gsaval €és annakdthrtalmaval régziti.
Az ellatasban részegiibzemély a segitségnyujtas tényét a latogatasakradival igazolja.
A hazi gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiltidik az egészségugyi és szocialis alap-
és szakellatast nyujté intézményekkel és az otgalAdi szolgalattal, valamint az otthoni
hospice szolgalattal, a komplex ellatas érdekében.
A hézi segitségnyujtast szakképzett és szakképzZéddasiu gondozok, tarsadalmi gondozok
vegzik.
A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitsgggt abban, hogy az ellatast igénybavev
fizikai, mentalis, szocialis szukséglete:

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészsidgiodinak megfeléén,

- meglévs képességeinek fenntartasaval, felhasznalasajlekAsével biztositott legyen.

A hazi gondozés fontos szakmai feladata a prevahetoe a rehabilitacio. Prevencié abban
az értelemben, hogy medekik a veszélyhelyzeteket, minél &Bb kertljén az ifs
bentlakasos intézménybe, vagy egészséglgyi intgbreénRehabilitaci6 abban az
ertelemben, hogy atmeneti jelleggel is nyujtunklgaitatast, nitétek, torések utan, mely
feladatellatds soran szorosan egyiddiink az Otthon Apolasi  szolgélattal,
gyogytornasszal.

A hézi segitségnyujtads keretében mar biztonsdgésagivarhatd szinvonalon nem ellathaté
idéskoruak esetén gondoskodni kell a iddi bentlakasos intézménybe valo bekeriglesr

1. A feladatellatas rendszeressége:

A foallasban foglalkoztatott dolgozok és a tisztelewliollégak héttsl pentekig, napi 4, 6,
vagy 8 oéraig biztositanak szolgaltatast.

A feladatellatas torténhet:
- teljes gondozasban: minden feladatot a godisimek kell megoldania,
- rész gondozasban: csak bizonyos feladat@geésére kérnek gondo#bsegitséget,
- rendszeresen — mindennapos gondozas
- heti 1{Raommal tdérté gondozas keretében és
- hatarozatlan iite szoléan,
- hatarozott iére sz6ldan pl: betegség idejére.

A szolgaltatast igéngk magas gondozasi szikséglete miatt jelenleg g@sdazszorulod
idéseket latunk el. A haztartast potldé segitségny@tazem tudunk szakmai Iétszamot
biztositani, de nincs is ilyen jellédérelmunk.
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IV. A hazi segitségnyujtas igénybeveételének modja

- A hazi segitségnyujtds igénybevétele dnkénteaz ellatast igéngl illetve torvényes
képvisebje kérelmére, inditvanyara térténik. Az igénylésdan esetben az Alapszolgaltatasi
Centrum altal szerkesztett irasbeli kérelemre nikté

Kérelem beadasanak helye:

- azon a telepilésen, ahol az ellatast igénylkieae\ellatast igénybe kivanja venni.

Kérelem biztositasanak feltétele:
- A hazi segitségnyujtas szolgaltatast csak a pigdyi ebirdsokban rogzitett feltételek megléte
esetén lehet nyujtani.

- Az ellatas biztositasarél - az igényjogosults&drevizsgélata utan - az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéle dont. Esetleges elutasitasrol az Alapszolgdita@entrum vezéje az
ellatast igénydt irasban értesiti.

A hazi segitségnyljtas biztositasat mégedn, a szakmai vezet vagy a koordinator
felkeresi a kérelméit a sajat otthonaban:
v’ tajékoztatast nyljt a szolgaltatas biztositasarol,
v’ az Ertéked adatlapot kitolti,
v’ megallapodnak a kérelm&®ml, a hozzatartozéval a segitségnyuljtas mobdjaban,
gyakorisagaban ésdthrtamaban.

A kijelolt gondozot a szakmai vezdettdjékoztatja az Uj hazi gondozott allapotardl, az
elvégezend feladatokrol, €és minden egyéb informaciot atadrdgzas megkezdéséitl

A szolgaltatds nyudjtasa soran minden esetben awtliszikségleteit vesszik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A sepiyggtas soran figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybevéwmegmaradt képességeit, igényeit, és azt is, hpdgéaek allapota
hullamzé lehet javulas, de sajnos rosszabbodégyisa hazi gondozas dthrtamat minden
esetben ehhez kell igazitani.

A szolgaltatas biztositasa, amennyiben a gondogziskséglet fenn all, és szakmailag
indokolt, csak akkor tudjuk biztositani, amennyilzeszakdolgozdi l1étszam ezt lehat teszi,

igy jelenleg varakozni kell, egy-egy kivételesettikus helyzetbl eltekintve.

A hazi segitségnyujtas a szolgaltatast igenyb&ymgosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdja kozotMegallapodas alapozza meg. A szolgéltatas megkezdésd el
irasban értesitjuk az ellatottak a fizet@sdemeélyi téritési dijrol.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatas ténylegiedmat, a szolgaltatast igénybetgogait
illetve kbtelezettségeit, valamint a szolgaltatfalasait.
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V. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattatedstiség a klubvezével, gondozoakkel
a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjwvw.szocmkt.hu

A Mosonmagyarovari Tobbcélu Kistérségi Tarsulasldgan szintén elérh&iaz intézmeny
0sszes szolgaltatasaww.mosonmagyarovarikisterseg.hu

T4jékoztatd anyag:

A Kistérseégi Egyesitett Szocialis Intézmeéngkiezen belll az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgaltatasairdl tjékoztatdé anyag szoérolap késaidlyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepllésére.

Helyi sajto:
Mosonvarmegye, Lajta-presz, Kisalfold

A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, dberai

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyituasi ideje: 0%-t6l 15%ig.

Ugyfélfogadasi id: hétktsl csitortokig: 08%- 15°° 6raig.
pénteken: BB- 13° 6raig.

Elérhetségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon,fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogadé 6ra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény Igazgeeotd 13- 16
Alapszolgéltatasi Centrum Vezet hétt 13°- 15

Kistérséq telepilésein:
A telepulés Polgarmesteri Hivatalaiban illetve lapgélésen dolgozé kollégak szdban,
telefonon, e-mailben.

Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Hazirend
3. Szervezeti és lkodési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2017.12.12.
Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum Veéet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

Ikt:

MEGALLAPODAS
HAZ| SEGITSEGNYUJTASIGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrés#dt a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szolg@gdtanyujto — képviseletében eljaro
személyCsiba Erzsébetintézményvezeét mintszolgéltatd- masrésil

Név: , (szll. hely &s id ,
an.: )
lakcim: sii lakas, (tovabbiakbaBkllatott)

illetve a nevében eljard torvényes képvisel
Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képvi§gl mintigénybevew, vagy térvényes képvisige kozott,

Az Alapszolgaltatdsi Centrum Mosonmagyarovar Zibhyu. 5. sz. alatti helyszinen,
201 -én/an az alabbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy ellatas kezdetének idpontja: .........................

- Az ellatas idtartamahatarozott” idétartama, 2Q................. napjaig.
- Az ellatdshatarozatlan idejii*

l. Az intézmény &ltal biztositott szolgaltatasok:
Az intézmény biztositja a szolgaltatast igénybedvedszére a hazi segitségnyujtas, mint
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis alapszatgaligénybevételének letiségét.
A hazi gondozoi tevékenységet hivatasos és tampadgbndozOok és egyeb, sefit
munkakorben foglalkoztatottak végzik.
A héazi segitségnyujtas tevékenységi komdpdjat és gyakorisagat az Alapszolgaltatasi
Centrum vezdie az ellatast igénybevéwegészségi allapota, szocialis helyzete, valamint a
gondozési sziikségletet megallapité Erékeéldatlap figyelembevételével, az egyéni
szilkségleteknek megfeden, az igényivel egyeztetett mdédon hatarozza meg.

A szolgéltatast nyujté az ellatott részére az dlébblgaltatas elemeket nyujtja

1.) haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

L alahuzéassal valasztani kell 1.) vagy 2.) pont
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2.) gondozas

haztartdsi vaqy haztartdst potld seqitségnyujt@s igénybe vey segitése mindennapi
életvitelében, mindennapi lgyeinek intézéseéberamigt a személyes szikségleteinek

kielégitésére szolgalo lelistgek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat sdhen vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

gondozasaz igénybe ve¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyekétrnsa@ga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabt tesii-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely ebsegiti a korilményekhez képest legjobb életiméy elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valéo megtartdsarailleszkedését. Rendkivil fontos,
a mentalis tAmogatas azéstbket & kilonbdzd nehézségekkel vald megklzdéséhez,
ilyen lehet a gyasz, a betegségekkel valo szemBsré&zegyeb krizis helyzetek.

Jelen megallapodas keretében biztositott szolgaltas:

Szocidlis segités keretében, haztartasi vagy haztast potld segitségnyujtast biztositjuk:

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo éd#kodést,

- a haztartasi tevékenységben vald koZieieést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak mégésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortérsegitségnyujtast,

- szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézraddstierd bekolttzés segitését.

Személyi gondozas keretében, gondozast és haztartagsagy haztartast potld
segitségnyujtast biztositjuk:

- az ellatast igénybe vével a segit kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéset

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo éd#kodést,

- a haztartasi tevékenységben vald koZiaieést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak mégésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortérsegitségnyujtast,

- szUkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézraddstierd bekolttzés segitését.

ll. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok
A személyi téritési dij megallapitdsanak alapjaiggénybeveé rendszeres havi jovedelme
illetve a Mosonmagyarévar Varos Onkormanyzat Kégéis- Testllet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete. (................) Ok Régtde-2. sz melléklete)
A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja maegjlatott havi jovedelmének
25%-at.
Amennyiben étkeztetést is igénybe vesz az ellawit jovedelmének 30%-at nem haladhatja
meg a fizetendl személyi téritési dij 6sszege.
A fizetendd személyi téritési dij Osszegérés azok valtozasairdl az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéie a szolgaltatas biztositAsanak megkezdésdeigdsban értesiti az ellatottat,
illetve torvényes képviséjét.
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A fizetend személyi téritési dij szdmitdsa:
A héazi segitségnyujtas teritési dija a szocialgdtésre vagy a személyi gondozasra forditott
id6 6sszegének és személyi téritési dijnak a szorzata.

A fizetend személyi téritési dijat, a szolgaltatas igenybseékoved ho 10-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmeény egys$ajama, atutalassal, csekken vagy az
Alapszolgaltatasi Centrum telephelyén személyesen.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezetetizbtést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéie 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett szemedgban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésékemennyiben ezek utan is eredménytelen a
felhivas, az intézmény vesd@ a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalld atiignékot
nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként tajekazersl a fenntartot.

A téritési dijat fizet személy az igénybevé¥, torvényes képviséje*, mas személy*
Amennyiben a téritési dij megfidge ,mas szemely”

R 1117/
- AKCIME.
N =1 = 1 = 1 57= o =

lll. Adatvaltozasok bejelentése

Az igénybevet koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon belll dapszolgaltatdsi Centrum vedet
ertesiti.

IV. Az ellatas megszintetésének maddija:
Az intézményi jogviszony megsaik

e ajogosult halalaval,

* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,

* azintézmény jogutdd nélkili medgs@sével,

» amennyiben jelen megéllapodast az ellatott, illeiirényes képviséje indoklas
nélkdl irasban felmondija

» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfern,
o az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybeiédel él,
0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési

dij-fizetési kotelezettségének — az 1993. évitWl.102.8. szerint — nem tesz eleget,

o0 az ellatott veszélyeziemagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idvel sZinik meg. Amennyiben az ellatott jogosultsdga mégikz a
Megallapodast 15 napon bellil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogsZeségét a jogosult, illetve torvényes képuigel a téritési dijat

megfizet személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézherd®l szamitott 8 napon belll az
intézmeény fenntartdjahoz — a Mosonmagyarovar Térsegi TarsulasTanacsa 9200
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Mosonmagyardévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételekllat# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsssgét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosa®200 Mosonmagyarovar, Varoskapu tér 4.
— kérheti.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindagitiiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaese, vagy megszintetése esetén a felek egymassamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaletyél minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégseséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

V. Panaszok kezelését
Az ellatott (vagy torvényes képvisg) az ellatast éribt egyéb panaszaval BKESZI
igazgat6jdhoz (MosonmagyarOvar Soproni u. 65., vagintezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalas eredméngléd5 napon belll irasban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatdja a panasz irasos benyujtasatél isadrmh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgalas
eredményével a panasziemem ért egyet, igy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartdhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92D Mosonmagyarévar, 6 u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nahdd.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VI. Személyes adatok kezelés@r
A szolgéltatast nyQjtdé az ellatott adatait az 1893.111. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szo6lo) torveny Gigdsainak megfeléen titkosan kezeli.
T4jékoztatjuk tovabba az igénybevevilletve torvényes képvisgjet, hogy a 415/2015.
(X11.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kézpamyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VII. Egyéb rendelkezések
A jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevey illetve torvényes képviséje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrél, a teljesités feltétel€il, illetve a mulasztas kdvetkezményiiraz ellatottat megillét
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jogokrél és elérhéségébl, a megsiinés esetedt szO0l6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amenyiben az igénybevéwszemeély teljesen korldtozé gondnoksag alatt ahegéllapodas
tartalmat alairasat megeben elolvasta, térvényes képvigel, hozzatartozgja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd6 személy— segitsgg@in megismerte, azt lathatéan
megeértette, egyézakaratat kifejezte, melyet a szé&dé felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

MOSONMAQYarOVAL, ........ccvovvveeiieeiianeen,
Igénybe ved Igénybe veu torvényes képviséje
Téritési dijat megfizétszemely KESZI Igazgatoja nevében és felhataln@azas
alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezéje
Kapjak:
L ellatott, vagy térvényes képvised

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardvar Soproni u. 65.
3. Alapszolgéltatasi Centrum 9200 Mosonmagyardxichy M. u. 5.
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