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BEVEZET O

A szakmai program a Kistérségi Egyesitett Szocifti®zmeény Alapszolgaltatasi Centrum
Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5. sz. alatti telegbedltal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra
vonatkozik, a Mosonmagyarovaérségi Tarsulas illetékességi tertletén.

Az intézmény alapitoja és fenntartéja:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas

A tarsulas illetékességqi terllete 27 telepulés:
Asvanyréard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dumaete, Feketeefd Halaszi,
Hegyeshalom, Hédervar, Janossomorja, KarolyhazaleiLevél, Lébény, Lipot,
Méariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarévar, MosonszentmjiMosonszolnok,
Mosonudvar, Piiski, Rajka, UjrorsaivVarbalog

Az ldések Nappali ellatasa 5 telephelyetikidik, a klubokhoz csatlakozo telepilések:

Id 6sek klubja (Mosonmagyarévar, Zichy Mihaly utca 5.) csatlako2 telepulés:
Asvanyraré, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Eelerd, Halaszi, Hegyeshalom,
Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Levébdny, Lip6t, Mariakalnok,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Plskjkd® Ujrénad, Varbalog

Id 6sek klubja (Mosonmagyarévar, Szent Istvan kiraly u. 1@%atlakozott 21 telepiilés:
Asvanyraré, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, €elerd, Halaszi, Hegyeshalom,
Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Levébdny, Lip6t, Mariakalnok,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Pliskgrafs, Varbalog

Id 6sek klubja (Janossomorja. Ovéri Ut 4.) csatlakozott 21 telepiilé
Asvanyraré, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, €telerd, Halaszi, Hegyeshalom,
Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Levébdny, Lipot, Mariakalnok,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Piiskgnafs, Varbalog

Id 6sek klubja (Lébény Iskola u. 13.) csatlakozott 22 telepulés:
Asvanyraré, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, €elerd, Halaszi, Hegyeshalom,
Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Levébdny, Lip6t, Mariakalnok,
Mosonmagyarévar, Mosonszentmiklos, Mosonszolnoksdnadvar, Piiski, Ujronaf
Varbalog

Id 6sek klubja (Hegyeshalom &u. 158.) csatlakozott 21 telepulés
Asvanyraré, Darndzseli, Dunakiliti, Dunaremete, elerd, Halaszi, Hegyeshalom,
Hédervar, Janossomorja, Karolyhaza, Kimle, Levébdny, Lip6t, Mariakalnok,
Mosonmagyarévar, Mosonszolnok, Mosonudvar, Pliskgrnaf, Varbalog



Alapszolgaltatasi Centrum
9200 Mosonmagyaroévar, Zichy Mihaly u. 5.
tel: 96/206-041. e-mailalapszolgaltatas@szocmkt.hu

Az Alapszolgéltatasi Centrum a Kistérségi Egyesit8zocidlis intézmény szervezeti
integracios formajaban #kodik, tobb szocialis alapszolgaltatast, kilénabaervezeti
egységekben tortérmegszervezésével.
Az Alapszolgaltatasi Centrum az alabbi szocialéparolgaltatdsokat biztositja:

o étkeztetés

* hazi segitségnyujtas

» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

* idések klubjai — demens ellatas biztositasaval

Az Alapszolgaltatasi Centrumban megvalosul az alelpdltatasok egymasra épllése,
atjarhatésaga. A folyamatos informaciocsere az ®ggkatasi formak dolgozoi kozott
lehetivé teszi, hogy mindenki a szamara legmegielel ellatasi tipusban részesuljon.
Kialakitottunk egy informaciés rendszert mely adabos szocidlis ellatasi formakat, az
azokat igénybeveket, a szolgaltatdsokban dolgozo6 kollégak elédeét tartalmazza, igy
kénnyebbé téve az informacio cserét és az egyiltidest.

l. A szolgaltatas célja

Az idések klubja nappali ellatas alapuetcélja, aszolgaltatast igénybeveik szamara a
nappali ellatas elérhetésége biztositva legyenMédot adva ezzel a kozosségi egylttlétre, a
pihenésre, a kbzdsségi programokon vald részvetehapi életritmus biztositasaval.

Az idések nappali ellatasa €s a demens személyek natiptdisa soran az egyik legfontosabb cél
a személykdzpontl gondoskodas megvalosi{&aacsics Zsuzsanna, Demenciaban szefkved
szemelykodzpontl gondozasa és monitorozasa bemtak#sezményi keretek kozott. 2009-2011
inda.hu)
A személykdzpontu ellatas alapértékei és filozafigj
- Minden ember életének van értelme. Minden embearmdiliis személyiség, akiben a test
és a léelek egy, akinek karaktere, torténelme, éédéke van.
- Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van méidéz embernek, és nem arra, ami
elveszett.
- Minél tobb ismeretet kell megszerezni azsdki6l, a demenciaval ékrél, hogy a
legjobban megértsibket, és minél jobban tudjuk a viselkedésiket éreimés kezelni.

1. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutataa, a létrejowe kapacitdsok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A nappali ellatas alapveceélja:
,hogy a sajat otthonukban éb6, valamennyi raszoruldé szamara egyefil eséllyel
hozzaférhet szolgaltatast nydjtson a kistérségben

Felméréseink azt mutatjak, hogy Mosonmagyarovasomtenziv eléregedési folyamat zajlik,
tovabba folyamatosan 6n az egyszemélyes haztartasok szama. Ezek alapjan kaall
felkészllnink, hogy a nappali ellatasban egyre taéthis, maganyos ember jelentkezik
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Felméréseink igazoltak, hogy azdstk kdrében magas szamban fordélad idbskori demencia.
Erre az intézmeény gyorsan reagalt, igy 200%eét klubban is biztositjuk a demens személyek
nappali ellatdsat. A kezdetekben nem is volt kérdésgy szegregéltan, vagy integraltan
biztositjuk a szolgéltatast. Azddek nappali ellatasat igénybevknek évek oOta biztositjuk az
intézményi  gépkocsival valé szdlliths lelsggét, mivel egészségi allapotuk,
mozgaskorlatozottsaguk miatt erre szikség volt.

Klubok Engedélyezett
féréhely szam

Mosoni Idések Klubja 30 6

Demens részleggel

Ovari Id 6sek Klubja 25 6

Demens részleggel

Idések Klubja 25 16

Janossomorja

Idések Klubja 20 o

Lébény

Idések Klubja 20 o

Hegyeshalom

A telepllésen él idéosek egészségi allapota egyre rosszabb tendencitdt, miletve a
csaladtagok egyre sokasodo terhei mellett nem ku@jaallalni szeretteik napi gondozasat.
Egyre tobb az ids, maganyos, demenssglember.

Az ldések Otthonaiban hosszu varakozoé lista van, mely 8kév varakozas is lehet, ez a
csaladtagokra is egyre tbbb terhet r6 gondozasEaatjabol. Ezért a szolgaltatas el kivanja
latni a telepilésen @lidés, demens, vagy raszoruld személyek nappali edatészzel
kozvetve el kivanjuk érni, hogy kevesebbsdrarakozo legyen, és a lethiédghosszabb ideig
legyen az ellatott sajat lakdkdrnyezetében, csalédjeben.

A nappali ellatasok rendkivil j6 alternativat kivet, ahhoz, hogy az dd emberek a lehét
legtovabb éljenek sajat otthonukban, és hozzaférkégességeik mégését segit
tevékenységekhez. A lakasbol valé napkdzbeni kimidzg hozzajarul az elsziggidés, a
magany meérsekléséhez. Adskkel, demens édekkel egyltt &l hozzatartozok részlegesen
tehermentesitve vannak, ezzel Iéséget kapnak arra, hogy sajat életiiket is élhessékieg
meg tudjakérizni a munkahelyiket, kevésbé teszik ki maguktdljgs kimerulésnek, fizikai
és mentalis 6sszeomlasnak.

A nappali ellatasban dolgozé kollégakat folyamatokapezzik, gerontolégiai gondozo, illetve
demencia szimulacié és egyéeb demenciaval kapcsoktiadasokat szervezink. A dolgozok
képzése elengedhetetlen a megéetzlakmai munkahoz.

Tovabbi feladatunk, a nappali ellatasok targyi éigleinek folyamatos javitdsa, hiszen a
megfeleb fizikai kdrnyezet elengedhetetlen a napi munkdhAzbels terek adottak, ezen
nehezen tudunk valtoztatni, a fenntarté felé a elelfjelzéssel éltink.

A kluboknak otthonosnak, vildgosnak, kényelmesnel kennitik. A butorzatot az bdek
igényeinek megfeléen kell beszerezni, karfas székek, kénnyen tistth ferbtlenithet
fellletek, lekerekitett sarkok. Szines falak, éksak megfelél dekoracio.



2. Mas intézményekkel tortés egyuttmiikodés

Az Alapszolgaltatasi Centrum kapcsolati haloja:

>

Fenntartoval

- Mosonmagyarévar Tarsulds Munkaszervezetével - &kodéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa miatt

- Tarsult telepllések veZitel, szocialis Ugyintéavel - Uj szolgaltatasok inditasa,
napi aktualis feladatok elvégzése miatt

- Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Humanpolitikazt@yaval, Igazgatasi
Osztalyaval, ellatottak jovedelmi viszonyainak téAsa, szocidlis ellatasok
biztositasa miatt, egyéb tgyintézések miatt.

- Jérasi Hivatallal Ugyintézések miatt, pl.: okméaagia, gydmhivatal gondnokokkal
val6 kapcsolattartas stb.

Szocidalis agazatban

gyéri Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmdnayakmai nihelyeken
veszilnk részt

Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal — csaladgonklkalddolgozunk egyutt
Szocialis és Gyermekvédelmbigazgatosag Modszertanbédsztaly — szakmai
tamogatast, ajanlasokat nyujtanak

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ékbmentacios Kdzpont

Egeszsegugy terlletdr

Karolina Korhaz szocialis munkasaval, a felmé&rocialis problémak megoldasa
miatt

Mosonmagyaroévari Kistérség hazi orvosaival folyamedtapcsolattartas az
ellatottak egészségugyi sziikségletei miatt

Ment6 Szolgalattal éladasok, elésegély-nyujto tanfolyamok a dolgozoi
értekezleteken

Gyogyszereszekkel,@&dasok tartasa, tanacsadas igénybevétele

Oktatas teriletét

Mosonmagyarovari kdzoktatési intézmeényékinkéntes diakokat fogadunk
a kdzossegi szolgalat teljesitése miatt

Felgboktatasi intézményelkdb gyakorlatra fogadunk diakokat, ez irasbeli
megallapodas alapjan torténik

OKJ-s kép# intézményekkel megallapodunk, hogy gyakorlati Behjiztositunk

Egyeb

informatikai rendszereink tikbdtetése, rendszergazdaval, illetve szakmai pnogra
fejleszbivel munkakapcsolat, melyet irasban rogzitink

civil szervezetekkel kapcsolattartas, tamogatketyd programok lebonyolitasa
miatt, pl.: Gondoskodas Alapitvany, SzeretetféniaphAvany, Belvarosi Uzletkor,
helyi Nyugdijas civil szervezetek,



Egyuttmikodéseink szébeli megallapodason alapulnak, illeladatokhoz kapcsolodo
aktualis munkakapcsolataink vannak.

II. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A nappali ellatasok efsorban maganyos, egyedib &éos embereknek nydjtanak
szolgaltatasokat. Azonban a kisteleptilések sajggassiatt, illetve az ott igénybe vebet
szolgaltatasok korlatozottsaga miatt, Janossomadrgimenyben illetve Hegyeshalomban az
ellatottak dsszetétele sokiibb, mint Mosonmagyarévaron. Ezeken a telepllésakessz
szocialis helyzet, jovedelem nélkiliség, a kuloribfimyatekossag megjelenik a nappali
ellatasban.

Jelenésen eltér a kistelepulésertikddé nappali ellatas a nagyobb varosbaikids nappali
ellatasoktol, ha a célcsoportot vizsgaljuk. Mosogyaadvaron jellemien az ids koruak,
kozuluk is a 70 év felettiek, megromlott egészsdigpotban, vagy mozgasukban mar
akadalyozottak, egyedilédd veszik igénybe a klubot. Mindkét mosonmagyarékhrbban
van demens személyek nappali ellatasa, ami az eéwekben folyamatosan névekv
tendenciat mutat, vagyis azgkk kozott egyre nagyobb szamban fordéileebetegség.

Az idések szama, aranya a tarsadalmon bellll folyamat@saez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon, igy a mosonmagyarévari térségben is

Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas
teleplléseinek lakossagszama, korcsoport szerggoselasa 2012-2015.

A 60 évesnél idsebb népesség

aranya a kistérseg telepulésein

Onkormanyzat | 2012. januar 1-| 2015. januar 1-

neve jei leétszambdl | jei létszambol

Asvanyraro 453 507
Bezenye 329 340
Darnozseli 358 382
Dunakiliti 376 401
Dunaremete 61 64
Dunasziget 320 349
Feketeerds 67 91
Haldszi 580 646
Hegyeshalom 724 819
Hédervar 244 268
Janossomorja 1168 1 280
Kéarolyhaza 80 75
Kimle 451 481
Kisbodak 100 111
Levél 299 331
Lébény 692 732




Lipot 180 210
Mariakalnok 354 357
Mecsér 135 140
Mosonmagyarévar 7124 7 799
Mosonszentmiklos 491 511
Mosonszolnok 297 338
Mosonudvar 94 100
PuUski 149 171
Rajka 486 568
Ujronaf 6 169 175
Varbalog 122 122
0Ssz.: 15903 17368

Mindezekldl kévetkezik, hogy a szocialis ellatas teruletéhkigl (fel kellene) késziini az
id6s igénybevebk szdmanak novekedésére. Az ellatérendszernek naefigh igényekre
gyors és hatékony valaszt kell (kellene) adni, Umpgy az ellatas minél tovabb sajat
kornyezetben legyen biztosithatd. Ennek azonbatatead tényedje a dolgoz6i szakmai
létszam. Jelleniz az elmult évekre, a magas fluktuacio illetve algaitatasokat azért nem
tudjuk BBviteni, mert nincs, vagy kevés a szakképzett kallég

Szocialis jellem#bk

Az idések életszinvonala a lakossag egészéehez hasonddkked tendenciat mutat. E
korcsoporton belll azonban jeléstjovedelmi kulonbségek mutatkoznak. Az Oregkoruak
jelents részének megélhetését altalaban a nyugdijbdhazérjovedelmek biztositjak. Mivel
az egyszemélyes héztartdsokbabk éaranyszama magas, igy az anyagi l&ddeik
erdsebben korlatozottak az atlaghoz képest. A térs8kelyajzi, gazdasagi jelleniz azonban
jok és ennek kovetkeztében a nyugdijak mértéketlaga@snak tekinthét Az alacsony
nyugdijjal rendelke& idéseknél sok esetben a csalad atvallalja a felekibltsegeket
(gyogyszer, rezsi, téritési dij stb.) igy biztorgagtudjak igénybe venni a szocialis
szolgaltatasokat.

A vidéki klubokban jelertisebb azoknak az igénybevwémek a szama, akiknek jovedelmi
viszonyai korlatozottak, vagy esetleg ne is renelliek semmiféle jévedelemmel. Szamukra
a helyi Onkormanyzatok biztositjdk a nappali eéigénybevételét, hiszen igy a személyi
higiénia, a ruhazat tisztitasa, a meleg étel bit&sa is megoldotta valik.

Ellatasi sziikséglet

Az Alapszolgéltatasi Centrum folyamatosan figyeleshikiséri a kistérségbendééldéskoru
lakossag szocidlis és egészségi helyzetét. A tateldplléseken jelentkézulj ellatasi
igényeket a klubokban teljesiteni tudjuk, ha a adtagok vallaljak az ttbek beszallitasat.
Mosonmagyarévari klubok folyamatosan teljes létsmainmikddnek az igénybevétel ennek
megfeleben magas. Varakozdékat nem tartunk nyilvan. A mosagyarovari kistérségben
idések nappali ellatdsat mas szolgaltatd nem biztasttis érezzik, hogy demens személyek
nappali ellatasara nagyon nagy igény van, a masikléhelyen is. Ennek egyértdim
akadalya a szakmai létszam biztositasa. Asddes jelenlegi folyamatat ismerve, illetve a
demencia kérkép magas szamat tekintve, a varhatiemteiakat ismerve egyértdlirhogy a



kozeljowben a klubokra egyre nagyobb igény lesz. A mosogaragari klubokat az
elkovetked 5 évben szikség lennéuiteni, az éplletek teljes felljitasavadyhiésével.

[ll. A biztositott szolgaltatas elemek

A nappali ellatds hozzaférheiségének -valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosul
szadméra -biztositasalényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatasidfo egymasra épllt,
koordinalt mikodésének.

A napkozben igénybe veldeszocialis szolgaltatasok is novelik a raszoruldktdmsagét, és
hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideigléz ember sajat otthonaban élhessen.

A ellatas keretében az igénybetkvészére szocidlis, egészségi, mentdlis allapatukmegfelad
napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Aappali ellatast biztositdé klubok nyitva tartasi
idejét a helyi igényeknek megfebein kell meghatarozni, de az napi 6 6ranal kevesehblehet.

Szolgaltatas elemek a nappali ellatasban:

a.) tanacsadas

b.) készségfejlesztés

c.) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

d.) étkeztetés — demens személyek nappali ellatassbeset
e.) esetkezelés

f.) feligyelet

g.) gondozas

h.) kozbsségi fejlesztés

i.) széllitas

A nappali_ellatasbana szolgaltatasi elemek a szolgaltatas részekégjetadd alabbi

tevékenységek 0Osszessége. A szolgaltatas elemekszemélykézponti gondoskodas
modelljén keresztilvaldsitjuk meg.

tanacsadasaz igénybe ve¥ és hozzatartozojanak bevonasaval tétg¢ogait, leheiségeit
figyelembe ved, kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségitemegfelad vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megféeinformacié atadasa valamilyen egyszeragy
specialis felkésziltséget igédyltémaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasr
0sztbnbz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatatid&silkésére iranyul. (életvezetési,
életvitelre vonatkozo, pszichologiai-, jogi) Fontashozzatartozdéknak adott tanacsadas, az
idos ellatassal kapcsolatban, a varhaté apolasi-, ag@sil nehézségekkel kapcsolatban. A
demenciaval @l idések esetében a hozzatartozokkal folyamatos kapcsmddakitasa,
melynek fontos eleme a tanacsadas, a betegséggesdiatos informaciok, a kiulénb®z

apolasi, gondozasi Utmutaték, a pénzkezeléssel skbgios problémak és a felmerll
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kérdések megbeszélése. A klub figyelembe veszakesaber altal adhat6 tanacsokat is, ezért
rendszeresen hivunk szakembereket addsok megtartasara, pl. egészséges életmdd,
idosodés-betegségek, gydgyszerszedéssel kapcsolatakbiEn, de néprajz, turisztika, zene,
gyogytorna témakban is.

esetkezelésaz igénybe ve¥ vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld,gatlapodason, illetve egyittikddésen

alapuld, tervszér segit kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozdosijagenybe
vew, vewk sajat és tAmogatd kornyezetéferrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésélahb problémak megidésébe,
(hivatalos tigyek intézése). Amennyiben szikségasle ellatdshoz valo hozzajutas segitése.
A hozzatartozokkal egyutt az allapotvaltozasboldad@roblémak, nehézségek kezelése, a
csaladi kapcsolatok megtartdsa. Szikség eseténaladgendozokkal is felvesszik a
kapcsolatot, ha komplexebb a probléma, illetvekrinas helyzet all fenn.

gondozésaz igénybe ve¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat mage eeg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb iidigsti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amelysediti a
korilményekhez képest legjobb életdsag elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedésétdkRvil fontos a beilleszkedés segitése, a
mentalis tAmogatas azoskket & kilonb6d nehézségekkel valo megkiizdéséhez, ilyen lehet
a gyasz, a betegségekkel valo szembenézés és &gyéb helyzetek megoldasa. 6kl
ellatottak esetén az alapapolas-gondozas napi autimppali intézmeényekben, a gyogyszer
adagolas, kivaltas, alapellatashoz, szakellatashtizr hozzajutas megszervezése, ebéd utani
piherb biztositasa.

étkeztetés:a demens ellatottak részére napi meleg ételtditmtak. Az idbs nappali ellatast
igénybevevknek pedig a szocialis étkeztetést tudjuk biztositalyben (klubban). Ezenkivil
lehetiség van a reggeli kd6zos elfogyasztasara, vagy apnna elkészitésére. Fokozott
figyelmet forditunk a hétvégi étkezésekre, azolkarkllatottakndl, akik egyedil élnek és a
szombat és/vagy vasarnapi meleg étel nincs megoldva

feligyelet a szolgaltatasnyudjtas helyszinén lelki és fiziiaionsagat szolgalo, személyes,
gondozdi felligyelet, biztositott kontroll, ezt &erban a gondozdi fellgyelet jelenti, de
figyellink arra, hogy a klubbot ne hagyjak el anélkiagy a dolgozoknak jeleznek. A demens
nappali ellatasnal, a szabad mozgés korlatozasdilnéle fokozott gondozai figyelemmel
biztositjuk, hogy ne menjenek egyedul sétalni, viagynduljanak el a klubbdl kigenélkdl.
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héztartdsi vagy haztartast potld segitségnylji@s igénybe vey segitése mindennapi

életvitelében, mindennapi Ugyeinek intézésébenammit a személyes szikségleteinek
kielégitésére szolgald leléstgek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat Résgthen vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani. A bevasaet®y alkalommal térténik azoknak az
idéseknek, akik ezt mar nem tudjak megoldani. Figylekicsekk feladasokra, pénzkezelésre.
Biztositjuk a mosasi, vasalasi lebsdget, illetve a személyes higiéniaban is segitsége
nyujtunk.

készseégfejlesztéaz igénybe vev tarsadalmi beilleszkedését ségihagatartasformainak,

egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, feglestz szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehéségek biztositasa azok gyakorlasara, (fizikai &svmegrzése, javitasa,
tematikus foglalkozéds, szabadgd programok, tomegkommunikacios programok). Az
ellatottak testi, lelki, spiritudlis, szocialis, edfemi aktivitasanak meégzéseét, esetleg
fejlesztését célozzuk meg, figyelve az oOnallésaggtareasara, igy késleltetjok az
allapotromlast. A munkatervben részletesen kiddlgoz fejlesztési lehéségeket, kulon
kiemelve a demens ellatottak mindennapi foglalkidzidt.

kozosséqgi fejlesztésgy telepllésrész, telepllés vagy térség lakossrydb integracios

szemlélei, batoritd- 6sztorty informald, kapcsolatszervézevékenység, amely kilonhibz

célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tastolgaltatasokat kezdeményez, kzGsséqi

egyuttmikddéseket valdsit meg. A havi rendszerességgékddé Alzheimer Café a

demenciaval ék és gondozoik, csaladtagok részeére nyujt talaioehetséget, melyet az
intézményt tamogaté Gondoskodas Alapitvany szervEzente megrendezésre keril a

Kistérségi Ki-Mit-Tud, mely tarsas kapcsolatokraputatkozasra ad leléstget.

Szallitas A jogszabaly nem irja & de az igénybevék altalanos egészségi allapota,
mozgaskorlatozottsaga, demencia korképe, mind egeéksé teszi, hogy azégkk nappal
ellatasa igénybevételéhez sziikséges biztositamdiliétds lehetségét.

Mosonmagyarévaron a két nappali intézménybe aznmé@y sajat gépkocsival szallitjia be az
idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzatedglgén, a®d gépkocsijukkal szallitjak be
az idseket a klubba.

IV. A nappali ellatas igénybevételének médja

- A nappali ellatas igénybevétele dnkéntesz ellatast igéngl illetve térvényes képvisée
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés mimasetben az Alapszolgéltatasi Centrum
altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik, rmyéden szobeli éterjesztés torténik az
intézmeény dolgozo6i az irasbeli kérelem kitdltésaélsziikséges segitségnyujtast megteszik.

A kérelem beadasara azon a telephelyen vandebgt ahol az ellatast igénybevdeuaz
ellatast igénybe kivanja venni.
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- A nappali ellatds szocialis szolgaltatast csajogszabalyi @lirasokban rogzitett feltételek
megléte esetén lehet nydjtani.

- Az ellatads biztositasardl - az igényjogosultsé@jre vizsgalata utan - a nappali ellatas
vezetjének javaslata alapjan az Alapszolgaltatasi Cemtruezebje dont. Esetleges
elutasitasrol az Alapszolgaltatasi Centrum \ieedz ellatast igén§t irasban értesiti.

A nappali ellatast a szolgéltatast igenybévéjogosult) és a Kistérségi Egyesitett Szocialis
Intézmény igazgatdja kozotMegallapodas alapozza meg. A szolgaltatas megkezdésd el
irasban értesitjuk az ellatottat a fizetésdemélyi téritési dijrol.

A megédllapodas tartalmazza a szolgaltatas tényliegedmat, a szolgaltatast igénybetgogait
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltatalasait.

Ugy gondoljuk, hogy az iis emberek bizalmatlansaga, informacié hianya setbes akadalya a
klubtagsagnak. Ezért felajdnlunk napokat, hogy &népot toltson el az &8 a klubban. Fontos,
hogy az Idsek klubjat lehéiség legyen az &bnek és a hozzatartozonak is megismerni. Sok
esetben sem azdd, sem a hozzatartozé nem ismeri a szolgéaltataétf égy gondoljuk, ezt
szemeélyesen lehet a leginkabb megtapasztalni. Fantiok az is, hogy az ddek nehezen
szoknak meg Uj helyzeteket, 0j kdrnyezetet, U] esim. Ezért vezettik be a” Probanapot”, ez a
nap vagy napok a szolgaltatasnyujtasitelehetséget biztositanak arra, hogy megismerkedjen
az Uj ellatott a klubtagokkal, a kollégakkal, éscazatartozék is biztosak legyenek abban, hogy
j0 helyen lesz csaladdtagjuk. A demens nappali &dl@l tapasztalataink alapjan, ez
nélkilézhetetlen, hiszen nem tudjuk, hogy a kdzpssiyen reakciot valt ki a betegh (esetleg
agressziv lesz,) hogy fogadjdk a klubtagok, menitjire van szikség az ddnek a
beilleszkedéshez.

Az Idések Klubjdban lehéség van étkeztetés igénybevételére is, ebben abeasd&ilon
megallapodast kétiink az ellatottal.

A demens személyek nappali ellatdsaban (amennyiem demencia korkép igazolas
szakorvostol) az étkeztetés laksgige a szolgaltatas részét képezi.

V. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Szaobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattattdmtiség a klubvezével, a mentalhigiénés
szakemberrel, gondozékkel a szolgaltatas ideje alatt.

Weblapok:
A Kistérsegi Egyesitett Szocialis Intézmény hordapjwvw.szocmkt.hu

A Mosonmagyarovari Tobbcélu Kistérségi Tarsulasldgan szintén elérh&iaz intézmeny
0sszes szolgaltatasaww.mosonmagyarovarikisterseg.hu

T4jékoztatd anyag:

A Kistérseégi Egyesitett Szocialis Intézméslyezen belll az Alapszolgaltatasi Centrum
szolgaltatasairdl tjékoztatdé anyag szoérolap késaidlyet eljuttatunk a kistérség valamennyi
telepilléseére.

Helyi sajto:
Moson Varmegye, Lajtapress, Kisalfold
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A szolgaltatas telephelyén szdban, telefonon, dberai

Az Alapszolgaltatasi Centrum telephelyének nyitutasi ideje: 07-t61 15%ig.

Ugyfélfogadasi id: hétistsl csttortokig: 08°- 15 6raig.
pénteken: BB- 13° 6raig.

Elérhetségek: 9200 Mosonmagyarovar, Zichy M. u. 5.
telefon,fax: 96/206-041
e-mail: alapszolgaltatas@szocmkt.hu
honlap: www.szocmkt.hu

Fogadé éra
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény lgazgeeotd 13- 16
Alapszolgéltatasi Centrum Vezet hétt 13°- 15

Kistérség telepulésein:
A telepulés Polgarmesteri Hivatalaiban illetve lapgélésen dolgozé kollégak szoban,
telefonon, e-mailben.

VI. Demens személyek nappali ellatdsanak tovabbi azalyai

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichifitgarologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitovékényével rendelkézszemélyeket
lathat el. A Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intémym megallapodassal rendelkezik egy
pszichidter szakorvossal, aki a klubokba helybegzivé sziikséges vizsgalatokat és allitja ki a
szakvéleményt.

Az ellatottak allapotfelmérése: a klub vezét vagy terdpias munkatars/szocialis munkatars
kollégak a Mini- mental teszt segitségével és ajzotassal élzetesen felmeérik

A Mini Mental Teszt egy a 70-es évekbszarmazo6 gyorskognitiv teszt, antiként a
demenciak azonositasara és sulyossagi fokuknakétesggire hasznalnak az orvosi, klinikai
pszicholégusi és neuropszicholdgusi gyakorlatban.

A teszt részfeladatai az orientaciot, a figyelmnadtzponti végrehajtét, a gyorsasszociaciok
kiépitesének képességét, a megnevezesi valamamadizalo-szintetizald képességet
vizsgaljak. A teszt éhye, hogy a tesztfelvétele nem tart tovabb 10 g#r@ontozasa
egyszeii, atlathat6, a tévedési letiség alacsony.

A demens ellatas értékeken alapulé személykézpgortdoskodas.

A szolgaltatas alapelvei:
- az ellatott nem targy, hanem SZEMELY, akinek vanéaései, kilonleges értékei,
- a szocialis munka eszkodztarabol a Legjobb Barat éloalkalmazdsa — a modell a
személyre figyel, nem azt mondja a szolgaltatastybevevre, hogy demens, hanem azt,
hogyé ,Kati néni” aki demenciaban szenved
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Az Alapszolgéltatasi Centrum kildetésének tekinti saemélykdzponti szemléletet
szolgaltatasok nyujtasa soran. A személykdzpontaddgoas a dolgozok réssérkreativ

innovacios készséget és kisérlétkedvet igényd tevékenység.

Személykbzpontu szocialis munka érvényesulése amemappali ellatas soran
v' Kommunikacio a szolgaltatast igénybetiekel
0 partnerség
o odafordulo figyelem
o korrekt informacio
v' Empatia és a szolgaltatast igénybdsrempontjainak figyelembevétele
0 megeértés
0 empatias készségek fejlesztése
v' Gondozas légkore
0 pozitiv gondozasi legkér megteremtése
o elfogad6 gondozasi atiid
v' Respektus
0 a szolgéltatast igénybevghautondm feltittnek kell tekinteni
o el kell kerilni a paternalisztikus gondozasi atiit és a
megnyilvanulasokat
v' Képessétevés (empowerment)
0 megebsiteni a szolgéltatast igénybeveautondmiajat
0 0sztbnodzni az 6nallo &eszitést
v’ KbdzOsségi részvétel 6sztbnzése

o valtozatos kozosségi programok kialakitasa €és azokd szolgaltatast

igénybevevk bevonasa

o ,nyitott klub” koncepciojanak érvényesulése
v" Problémas viselkedés kezelése

o0 megfeleb gondozasi stratégiak kialakitasa

0 szilkség esetén pszichiater orvos bevonasa
v' Hozzatartoz6k bevonasa

o0 a klub életébe aktivan bevonddjanak

o érdemi kapcsolattartas kialakitasa

o felvilagosités, tudatositas, segités
v' Csoport munka

o minden dolgoz6 fontos a demens ellatasban.

Gondozasi tervek fontos része a demens ellatasban:
= @lettdrténeti elemek
» személyiség tényék feltarasa
= @letviteli stilus
= egyéni érdekidés
= megtartott képességek
» valtozasok folyamatos nyomonkovetése

a

= naponta egyéni és csoportos foglalkozasok, hetiekemlapjan kell megszervezni és

lebonyolitani
= folyamatos gondozoi fellgyelet a nyitvatartasi aatt

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételéiselgitik a demens ember koringsbiztonsagos

kozlekedést, tdjékozodasat, hozzajarulva ezasktensagérzetendveléséhez.
Alapvet szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a bexésidtargyak allandosaga,
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irdnyjelzok alkalmazasa, strukturdlisan egyszejol atlathatd, biztonsagos berenddizés
szekek, fotelok, asztalok lekerekitett formajualibg labazatuak.

A targyakat, amelyek kdzott napkozben tartézkodmalemens személyek ugy rendeztik el,
hogy azok ne jelentsenek balesetveszélyt. A cstjselesést okozo targyak nincsenek a
klubban, pl. sényeg, vezeték, kiiszob, stb. A padlon tilos hasimhla fekete szint, veszélyt
jelenthet szamukra.

Torekedtlink arra, hogy a targyak a megszokott hdgyenek, a klubban ne legyen
zsufoltsag. A klub helyiségei altalaban megfelehgysaguak, vilagosak, baratsagosak.

A demens személyek biztonsagat noveltik fogodzoldegdaszkoddkkal, jelekkel, szinekkel,
képekkel, amelyek segitik a tajékozodasban, aazbidasban is.

A klubok foldszintiek, udvarral, kisebb kerttel ceikeznek.

Alapvett cél, hogy a foglalkozasok ddegitsék az ellatottakmegléw képességeinek
stabilizalasat a lehetséges mértekigjlesztését esetleg a mar elmaradt képességek Uujboli
felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az aldbimeket tartalmazzak:

. Mozgasterapigmozgasterapeuta iranyitasaval)
Orlich-féle mozgasterapia: Iényege, az egyes Kkifgjenozgasok, mozdulati
egységek, testhelyzetek és mozgas egyittesek nitdgmnijratanulasa.
Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasaiaalegyensulygyakorlatok stb.

. Zeneterapia
Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét ekékdzhasznalja komplex
szemelyiségfejlesztés vagy gyogyitd tevékenységté&lben. A zene eszkdz az
élménykeltésben és az élményfeldolgozasban, minvarbalis terapia hatékony
modszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiiejuthozzajuk, oldja a pszichés
merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapiarémeklést, hangszeres zenélést,
passziv zeneterapian a zenehallgatast értjuk.

. Tancterapia
A melddia és a ritmus kombinéacidja. Célja a harikuam funkcio elérése.

. Miivészetterapia
A miveészetterapia lényege, hogy a demens személy jezi f@, amit verbalisan
kifejezni nem tud. Az aktiv fivészetterapia célja az alkotas (pl: festés, ragzola
gyurmazas stb.). A terdpia oldja a szorongast, |jaal onertékelés, &eqiti
személyiség szinten tartasat.

. Babterapia
Elettelen targy a bab, mégis megelevénetlegével lehdiséget nyujt az
azonosulasra.
Egyszeti €s mozgasos formaban fejezi ki a mondanivalot.

Jatékterapia
K6zOsségi és egyeni jatékok pl.: memoéria kartgkning, épitkocka stb.

Biblioterapia
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Az olvasméanyok kivalasztasanal a demens személykdkiédési korének, mentalis
allapotanak megfeléén kell donteni. Tartalmuk kilonbéZehet pl: mesék, révid
anekdotak stb.

A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni emdria-eésitésére, régi
ismeretek, ismésok felidézéseére.

A demens személyek biztonsaganak fontos részékoijdas segitése is.

A demens ellatasban részdsilellatasi szinvonalanak biztositasa érdekébenub kezebje
rendszeres és tartalmi kapcsolatot tart a mosonandgdri pszichiatriai szakellatassal illetve az
illetékes demencia centrum szakembereivel. Eveetgsaervezi az ellatottak allapotfelméréseét.

A klubok nyitvatartasi ideje:

Mosonmagyarévaron: 7,161t 15, 30-ig héth — péntek.

Janossomorja: 7,30 tol — 15, 30-ig Kétfpéntek.
Lébény: 7,30 t6l — 15,30-ig hétf péentek
Hegyeshalom: 7,00 tél - 15,00-ig heH péntek
Mellékletek:
1. Megallapodas - minta
2. Hazirend

3. Szervezeti és Kkodeési Szabalyzat

Mosonmagyarévar, 2017. 12. 12.

Zimmerer Karolyné
Alapszolgéltatasi Centrum Veéet
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
IDOSEK NAPPAL|I ELLATASANAK
| GENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrés#t a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szolg@gdtanyujto — képviseletében eljaro
személyCsiba Erzsébet intézményvezét mint szolgéltatd- masrésil

Név: , (szul. hely &s id ,
an.: )

lakcim: sii laleds, (tovabbiakban
lgénybevew)

illetve a nevében eljard torvényes képvisel

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képvidglmintigénybevew, vagy torvényes képvisige kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

I. Idések Nappali ellatdsanak igénybevételét, nyujtott szolgaltatas elemekil

Az igénybevey illetve torvényes képvisgle altal 20....... ho napjan beadott kérelme alapjan
a Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény igazgalbiztositja a szolgaltatast igénybe &ev
részére az lktbek Nappali Ellatasat, édek Klubja 9200 Mosonmagyarovar, .............. sz.
alatti telephelyen, mint személyes gondoskodast jtdy(szocialis alapszolgéltatas
igénybevételének lehigégeét.

Az intézmény az ellatast igénybeveveszére szocidlis, egészségi, mentalis allapotanak
megfeleb napi életritmust biztosité alapszolgaltatast kEito
» a helyi igényeknek megfelekdztsségi programokat szervez, valamint helydbbiz
a kdzossegi szervedeprogramoknak, csoportoknak,
» biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban,eflatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhétmddon niikddjon.

A szolgéaltatast nyuGjté jelen szédesben biztositia az igénybedvevészére az alabbi
szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a.)_tanacsadasaz igénybe ve¥ és hozzatartozéjanak bevonasaval tdrtéjogait,
lehetiségeit figyelembe véy kérdésére reagald, élethelyzetének, szikséghitamegfeled
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megteieformacié atadasa valamilyen egyseer
vagy specialis felkészlltséget igéhyemaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasr
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0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatatiaesiliésére iranyul (életvezetési,
életvitelre vonatkoz0, pszichologiai-, jogi )

b.) esetkezelésaiz igénybe ve¥, vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld,gatlapodason, illetve egyittikodésen
alapulo, tervszdr segit kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozdosigagénybe
vevo, vewk sajat és taAmogato kornyezetéferrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésélahb problémak megidésébe,
(hivatalos tgyek intézése)

c.) gondozésaz igénybe vev bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyekénsagia tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabhi idegti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a korilményekhez képest legjobb életimdy eléréset, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszaiesét, mindennapi alapapolas-gondozas,

d.) felugyelet az igénybe ve¥ a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikatonsagat
szolgalod, személyesen biztositott kontroll,

e.) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuji@s igénybe vey segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben thdasamindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes szikseégleteinek kielégitésa@gald lehdiségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy dmaakaban nem tudja megoldani, firdés,
mosas, vasalas biztositasa, bevasarlas segitékk feladas, pénzkezelés thamogatasa

f.)készséqgfejlesztéaz igénybe vey tarsadalmi beilleszkedését ségit
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségdirmlikulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lébégyek biztositasa azok gyakorldséara, (fizikai
aktivitas meg@rzése, javitasa, tematikus foglalkozas, szaléadid programok,
tomegkommunikacios programok)

g.) kozosségi fejlesztéegy telepilésrész, telepilés vagy térség lakossagats
integracios szemlélgt batoritd- 6sztong informald, kapcsolatszervézevékenység, amely
kulonbo® ceélcsoportokra vonatkozé specialis igényeket té&l, fszolgaltatasokat
kezdeményez, kHzosségi egyliikidéseket valdsit meg.
h.)_Szallitas Mosonmagyarévaron igény szerint az intézményt sggpkocsival széllitja be az
idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gsipknak igénybevételére van lebeg.

Eseti téritési dij ellenében igénybe véhegyéb szolgaltatasok:
* Igény szerint autoszallitas a lakas és a klub kdlkda klub és a lakas kozott.
* Pedikir, fodrasz, kozmetikus.
* Reggeli, uzsonna

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatadétének idpontja: .....

Az ellatas idtartamahatarozott idétartama, 20 ..................napjaig.
Az elldtdshatérozatlan ideji.

A szolgéltatas biztositasa folyamatos.
Il.  Téritési dij fizetéséwl
A személyi téritési dij megallapitasanak alapjegénybeves rendszeres havi jovedelme

illetve Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képvdsedstillet téritési dij
megallapitasarol sz6l6 rendelete.
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A fizetend személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja megj&ott havi jévedelmének
15%-at nappali ellatas, 30%-at nappali ellatasitéstkezést esetén.

A fizetends személyi téritési dij 6ssze@§€és azok valtozasairdl az Alapszolgéltatasi
Centrum Vezdije a szolgaltatas biztositasaval egybien irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviséjét.

A fizetend személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeeékoved hd 10-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egys$ajaina, atutalassal, csekken vagy az
ldések Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij felllvizsgalata évente 2 alkalomniaténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezetefizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéije 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett szemegban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetés@mennyiben ezek utan is eredménytelen a

felhivas, az intézmény vesd@ a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalléadigiekot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajélazersl a fenntartot.

A téritési dijat fizef személy az igénybevél; torvényes képviséje, mas személy:
Amennyiben a téritési dij megfidgd ,mas személy”

= AKCIME: e
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lll. Adatvaltozasok bejelentésédl

Az igénybevet kioteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsdigitédekben és jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasroél 15 napon belllubiezedt értesiteni.

IV. A szolgaltatas lemondasa, szlineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a kluldag kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az édek Klubjaba be kell jelenteni.

V. Az ellatats megszintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsimik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,
» amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetvevényes képviséje irasban
indoklas nélkil felmondja
* aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allferkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
o az ellatott, a térvényes képvi§@ vagy a téritési dijat megfideszemeély teritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,

! MegfeleB alahtizand6
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0 az ellatott veszélyezietnagatartast tanusit,
o0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idvel s4inik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdorvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosmagyarovar, Varoskapu ter 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékalegyel minden
olyan dologra, amely a megallapodas mégéséhez, megszintetéséhez oksaer
kapcsolodik.

VI. Panaszok kezelését

Az ellatott (vagy torvényes képvisgd) az ellatast éritt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmkthu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatQja a panasz irasos benyujtasatél isadrh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas

eredményével a panaszéemem ért egyet, gy a 15 napos hataridteltét kdveien a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.

Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve ndhdd.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

VIl. Személyes adatok kezelés#r

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.11l. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés Onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagrél szol6) torvény Gigdsainak megfeléen titkosan  kezeli.
Tajékoztatjuk tovabba az igénybevevilletve torvényes képvisé@let, hogy a 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kdzpamyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

VIIl.Egyéb rendelkezések

A jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
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Jognyilatkozat:

Alulirott, igénybevey illetve torvényes képviséje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrél, a teljesités feltételéil, illetve a mulasztas kévetkezményiiraz ellatottat megillét
jogokrél és elérhéségéél, a megsiinés esetedt szO0l6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Amenyiben az igénybevéwszemeély teljesen korldtozé gondnoksag alatt ahegéllapodas
tartalmat alairasat megeben elolvasta, térvényes képvigel, hozzatartozgja, vagy mas —
nem az ellatd érdekkorébe tartozd6 személy— segitsggin megismerte, azt lathatéan
megeértette, egyézakaratat kifejezte, melyet a szé&dé felek a megallapodas megkotésekor
figyelembe vettek.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagydlag irjak ala.

MOSONMAQYarOVAL, . .......ccvvvieeeiieenianennn
Igénybe ved Igénybe vet torvényes képviséje
Téritési dijat megfizétszemély KESZI Igazgatdja nevében és felhatalnaazas
alapjan az Alapszolgaltatasi Centrum
szakmai vezéje
Kapjak:
1 ceveeeenn e oellatott, vagy térvényes kepvisg

2. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardovar Soproni u. 65.
3. dbsek Klubja .....c.ovveiiiii
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KISTERSEGI
EGYESITETT
SZOCIALIS
INTEZMENY

MEGALLAPODAS
DEMENS SZEMEL YEK
NAPPAL|I ELLATASANAK IGENYBEVETELERE

Amely létrejott egyrésst a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény, 9200
Mosonmagyarévar, Soproni u. 65. sz., mint szoltgdtanyujto — képviseletében eljaré
szemeélyCsiba Erzsébetintézményvezét mintszolgaltaté- masres#i

Név: , (szll. hely &s id ,
an.: )
lakcim: sii lakas, (tovabbiakbaBkllatott)

illetve a nevében eljaro térvényes kepvisel

Név: sz., alatti lakos,
(tovabbiakban torvényes képvi§glmintigénybevew, vagy torvényes képvisge kozott, az
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

|. lddések Nappali ellatasanak igénybevételét, nyujtott szolgaltatas elemek

Az Ellatott illetve torvényes képvisige altal 20....... h6é napjan beadott kérelme alapjan az
Alapszolgaltatasi Centrum Vezebiztositja a szolgaltatast igénybe Senészére a Demens
Személyek Nappali ellatasat, afideék Klubja 9200 Mosonmagyarovar, .............. sz. alatti
telephelyen, mint személyes gondoskodast nyujtéidli® alapszolgaltatas igénybevételének
lehetiségét.

Az intézmény az ellatast igénybevevészére szocialis, egészségi, mentdlis allapotanak
megfeleb napi életritmust biztosito alapszolgaltatast lsitto
* a helyi igényeknek megfetekdzdssegi programokat szervez, valamint helygbbiz
a kdzossegi szervedeprogramoknak, csoportoknak,
» biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban,eflatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhétmddon niikddjon.

A szolgéaltatast nyuGjtd jelen szédesben biztositia az igénybedvevészére az alabbi
szolgaltatasi elemeket, szolgaltatasokat:

a.)_tanacsadasaz igénybe ve¥ és hozzatartozéjanak bevonasaval tdrtéjogait,
lehetiségeit figyelembe véy kérdésére reagald, élethelyzetének, szikséghitamegfeled
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megteieformacié atadasa valamilyen egyseer
vagy specialis felkészlltséget igéhyemaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasr
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0sztonbdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatati@siliésére iranyul, (életvezetési,
életvitelre vonatkozo, pszicholdgiai-, jogi ). Szélg esetén szakembert is bevonunk a
tanacsadasba.

b.) esetkezelésaz igénybe ve¥, vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld,gatlapodason, illetve egyittikddésen
alapulo, tervszér segit kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozdosiagénybe
vew, vewk sajat és tAmogatd kornyezetéferrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok eléréséhahbb problémak megieéseébe,
(hivatalos tgyek intézése)

c.) gondozasaz igénybe ve¥ bevonasaval tortén tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyekénsaji tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabbi idegti-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a korilményekhez képest legjobb életimiy elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszaieesét, mindennapi alapapolas- gondozas,

d.)_étkeztetésgondoskodas meleg étdllrrendszeresen a szolgaltatast igénybedvev
szolgaltatonal, biztositva a helyben fogyasztastisiégét,

e.) felugyelet az igénybe vey a szolgaltatasnyudjtas helyszinén lelki és fizikatonsagat
szolgalo, személyes fellgyelettel biztositott fohgdos kontroll,

f.) haztartasi vaqy haztartast pétld _seqitségnyljids igénybe vay segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben thdasamindennapi Ugyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteinek kielégitéesamlgald lehdiségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy amaakaban nem tudja megoldani, (firdés,
mosas, vasalas leldsegének biztositasa, csekkek feladdsa, segitségvasarlasban,
pénzkezelés tAmogatasa)

g.) Kkészséqgfejlesztéaz igénybe ve¥ tarsadalmi  beilleszkedését  ségit
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségdirmlikulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lébégyek biztositasa azok gyakorldséara, (fizikai
aktivitas megrzése, javitasa, tematikus foglalkozas, szaléadid programok,
tomegkommunikacidos programok) Egyéni és csoportoglafkozasok biztositasa napi
rendszeresseggel, mely a mentalis, szocialis, tsgiis, szellemi, fizikai allapotromlast
igyekszik megallitani, lassitani.

h.) kozosségi fejlesztéegy telepilésrész, telepilés vagy térség lakossagats
integracios szemlélgt batoritd- 6sztong informald, kapcsolatszervézevékenység, amely
kulonbo® ceélcsoportokra vonatkozé specialis igényeket té&l, fszolgaltatasokat
kezdeményez, kHzOsségi egyliikiddéseket valdsit meg.
h.)_Szallitas Mosonmagyarévaron igény szerint az intézményt sggpkocsival széllitja be az
idéseket a klubba, Janossomorjan az Onkormanyzat gsipkoak igénybevételére van lebesg.

A szolgéaltatast nyuGjtd jelen szédesben biztositia az igénybedvevészére az aldbbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

Eseti téritési dij ellenében igénybe vélegyéb szolgaltatasok:
* Igény szerint autoszallitas a lakas és a klub kdltda klub és a lakas kozott.
» Pedikir, fodrasz, kozmetikus.
* Reggeli, uzsonna

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltataddtének idpontja: .....

Az ellatas idtartamahatarozott idétartama, 20 ..................napjaig.
Az elldtdshatérozatlan ideji.
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A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
lI.  Téritési dij fizeteséll

A személyi téritési dij megallapitasanak alapjeyénybeves rendszeres havi jovedelme
illetve Mosonmagyarovar Varos Onkormanyzat Képvdsedstillet téritési dij
megallapitasarol sz6lo rendelete.

A fizetends személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja megj&ott havi jévedelmének
15%-at nappali ellatas, 30%-at nappali ellatasitéstkezést esetén.

A fizetends személyi téritési dij 6sszeg€és azok valtozasairdl az Alapszolgéltatasi
Centrum Vezdije a szolgaltatas biztositasaval egybien irdsban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviséjét.

A fizetends személyi téritési dijat, a szolgaltatas igénybeeékoved hd 10-ig kell befizetni
a Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény egys$ajaina, atutalassal, csekken vagy az
ldések Nappali Ellatasanak telephelyén személyesen.

A téritési dij felllvizsgalata évente 2 alkalomniaténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezetefizetést elmulasztotta, az Alapszolgaltatasi
Centrum vezéije 15 napos hatarddmegjeldlésével a befizetésre kotelezett szemegban
felszolitja az elmaradt téritési dij befizetés@mennyiben ezek utan is eredménytelen a

yJgnrg

felhivas, az intézmény vesd@ a kotelezett nevét, lakcimét, és a fennalléadigiekot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajélazersl a fenntartot.

A téritési dijat fizef személy az igénybevés; torvényes képviséje, mas személy:
Amennyiben a téritési dij megfidge ,mas szemely”
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2. Adatvaltozasok bejelentéséfl

Az igénybevet kioteles a szolgaltatasra vonatkozo6 jogosultsdigitédekben és jévedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belllubkezebt értesiteni.

3. A szolgaltatas lemondasa, szilineteltetése

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a klultag kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az ¢tdek Klubjaba be kell jelenteni.

4. Az ellatats megszintetésének maédija:
Az intézmeényi jogviszony megamik

“Megfeleb alahtizand6
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e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkili megsesével,
« amennyiben jelen megallapodast az ellatott, illetdevényes képviséje irasban
indoklas nélkil felmondja
» aszakmai vezétaz alabbi esetekben irasban felmondja:
0 az ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allferkn,
0 az ellatott mas szocidlis ellatasi forma igénybelédel él,
0 az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfideszemély téritési
dij-fizetési kotelezettségének — a Szt. 102.8.iszemem tesz eleget,
0 az ellatott veszélyezietnagatartast tanusit,
0 az ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megserti.

A Megallapodas a felek megegyezése szerindipadtban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idvel sZinik meg.

Ha a felmondés jogsZeségét a jogosult, illetve tdrvényes képvigel a téritési dijat
megfizeth személy vitatja, az arrol sz0Olo értesités kézhepddl szamitott 8 napon belil az
intézmény fenntartdjdhoz — a Mosonmagyarovar Térségi TarsulasTanacsa 9200
Mosonmagyarévar, Fo u. 11.- fordulhat. Az ellatast valtozatlan feltételeklra# mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté dontést nem hoz.

Ha a megallapodas felmondasanak jogsagét barmely fél vitatja, jogorvoslatot a
birésagtdl — Mosonmagyarovari Jarasbirosag 9200 Mosmagyarovar, Varoskapu ter 4.
— kérheti.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindagltiztositani kell, amig a birésag joger
hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsaése, vagy megszintetése esetén a felek egymdaszaamelnak,
amely Ugylet kiterjed a fizeteddéritési dijakra, és az esetleges hatralékaledyél minden
olyan dologra, amely a megallapodds mégéséhez, megszintetéséhez oksrer
kapcsolodik.

5. Panaszok kezelését
Az ellatott (vagy torvényes képvisgt) az ellatast éritt egyéb panaszaval BESZI
igazgatojahoz (Mosonmagyarovar Soproni u. 65., vagyntezmenyvezeto@szocmktu
fordulhat, aki a kivizsgalds eredméngléd5 napon belll irdsban értesiti. Amennyiben a
KESZI igazgatQja a panasz irasos benyujtasatél isadrh5 napon belll nem vizsgalja ki a
panaszt, illetve ha a kivizsgélas
eredményével a panaszéemem ért egyet, ugy a 15 napos hataridteltét kdveten a
fenntartbhoz - Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas 92DMosonmagyarévar, B u. 11.-
fordulhat.
Az ellatottat ért egyéb jogsérelem esetén segitsdghet fordulni a terllet ellatottjogi
képvisebjehez, akinek elérhésége a szolgaltato intézmeényben kifliggesztve nahdd.
A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitkérdéseiket etallegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

6. Személyes adatok kezelés#r
A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1693.11l. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az 2011.évi CXIl. (infodciés Onrendelkezési jogrél és az
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informécidszabadsagrél szol6) torvény Gigdsainak  megfeléen titkosan  kezeli.
Tajékoztatjuk tovabba az igénybevevilletve torvényes képvisé@let, hogy a 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet alapjan TAJ alapu kdzpamyilvantartast, és jelentési rendszert kell
késziteniink.

7. Egyeb rendelkezések
A jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekbePtk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 éklazokapcsolodo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
Alulirott, igénybevey illetve torvényes képvisgje kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételélr tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, aefend téritési
dijrél, a teljesités feltétel€il, illetve a mulasztas kévetkezményiiraz ellatottat megillét
jogokrél és elérhéségéél, a megsiinés esetedt szO0l6 tdjékoztatast megkaptam, és azt
tudomasul vettem.
Amennyiben teljesen korlatozé gondnokséag alathAkllatott:
»A kérelmez a gondnok jelenlétében az ellatasrol tajékoztitdsott, azt lathatdan
megértette, egyézakaratat kifejezte”.

Alulirott, igénybeved illetve torvényes képvis@le a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudolvasiem.

Alulirottak a jelen megallapodéast elolvasas utamtrakaratukkal mindenben megeg§ez
jovahagyodlag irjak ala.

MOSONMAaQYarOVAL, . .......ccvevieeiieiieeeaneannnnn
Ellatott/ Ellatott KESZI Igazgatdja nevében és &Hlimazasa
térvényes képviséje alapjan Alapszolgaltatasi Centrum Vépet

Téritési dijat megfizétszemély
Kapjak:
3 ..l OR, Vagy tOrvENnyes képvisgd
4. Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény Irattar
9200 Mosonmagyardovar Soproni u. 65.
3. Idbsek Klubja .......covvviviiiii
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HAZIREND

Id 6sek Klubja
Mosonmagyarovar Zichy Mihaly u. 5.

Id 6sek Klubja

Mosonmagyarévar, Szent Istvan kir. u. 109.

Id 6sek Klubja
Janossomorja, Ovari u. 4.

Id 6sek Klubja
Hegyeshalom, 6 u. 154.

Id 6sek Klubja
Lébény Iskola u. 13.
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Hazirend

Id 6sek Klubja
Mosonmagyarovar Zichy Mihaly u. 5.

Az idések klubja szocidlis alapszolgéltatas, ezen befipali ellatast nyajté intézmeény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nyljtani az OnélEtvitel legtovabb valé
megirzéséhez, ugy hogy egyuttal mdédot adjon a kozosedgiittlétre, a pihenésre, a
k6zosségi programokon valé részvételre.

Az idések klubja szolgaltatasait sajat otthonukbaf &kennyolcadik életéviiket betoltott,
egeészségi allapotuk vagyosl koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasreugz@nmaguk
elldtdsara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa iskiady Idbsek nappali ellatasa részeként.

Az intézmény neve: Idések Klubja
9200 Mosonmagyarovar, Zichy Mihaly u. 5.
Tel.: 211-396

Féréhelyek szama 25 %6

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek ¥ _ 15° 6raig
szombat — vasarnap, tnnepnap  szinnap

A nyitvatartasi idben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visshatéek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisével hagyhatja el a klubot.
Az idések klubjaban a szolgaltatadsokat csak a klubtagbletik igénybe.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez szikséges

o Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

» orvosi igazolas (k6zosségi tartozkodasra alkalmas) ferbzébeteg, vagy korokozo
hordozo)

» demens személyek nappali ellatasahoz a Pszichidtriaoldgiai Szakkolégium altal
befogadott demencia centrum demencia korképet hapdtél szakvéleménye

A klubban igénybe veheb szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehét szolgaltatasok:
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» nappali tartozkodéas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,10 —t6l délutan 1%g3@ehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkezés
A Kklub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12 - 13° 6raig lehet igénybe venni.
A demens személyek nappali ellatasa biztositjgpaegyszeri meleg étkezést.

Keérjuk, az étkezésekhez az elig¢diziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosin kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmeény ve$éhek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megebzéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztastérsa kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradasiekail szamitott 3. munkanaptdl
mentesul, 29/1993. (lll. 17.) Korm. rendelet a sébms gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

» Szallitas
Mind az ids klubtagok, mind a demens klubtagok igénybe vklatiintézményi gépkocsit, a

beszallitas, illetve haza széllitas céljara. Algaskrt fizetend dijat, az intézmeény hatarozza
meg minden évben.

Téritési dij fizetése:

A fizetend személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hat&nk meg, melyet utdlag a
targyhénapot kovét honap 10 — ig koteles megfizetni a szolgaltatgsnybe vet. Az
igénybevett szallitasi dij fuggetlen az igenybdveavi jovedelmétl, napi 6sszegben kerult
megéallapitasra. A fizeteddszemélyi téritési dijakat a fenntarté Téritési mindeletében
régziti, melyet minden év aprilis 01-el feltlvizéga

Téritésmentes szolgaltatasok:

» tisztalkodasi, mosési, vasalasi, varrasi lébég,

o televizid, vided, radio, Cd lemezjatszé, magno hakta,

» sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

» konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito ebadasok szervezése, egészseges életmdd témakoreben,
* rendszeres vérnyomasmerés es testsulyceién,

* hivatalos ugyek intézésének segitése,

» kapcsolattartas csaladdal, haziorvossal,

* egyeéni és csoportos foglalkozasok napi rendszeygeké

» folyamatos gondozai fellgyelet,

» életvitelre, vonatkoz6 tandcsadas, életvezetégésegi

» Onkéntes alapon szentd csoport/ok/ nikddésének segitése.

Az alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas ké és téritési dija:
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A klubban szabadiit programok szervezése sordn a részvételért idijt&grhet.
llyen programok pl.: - kulturdlis és sport rendazyeken valo részvétel
- kirdndulason valo részvétel
A szabadids programokrol a klubvezetz ellatottakat mindenesetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén plastndkozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujté hatarozza meg.

Az intézmeényi jogviszony megamese

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, éscematikusan megsnik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkili megsesével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Veded szolgaltatast felmondassal, irasban megszutitdthe

» az Ellatott részéit a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfehn,

» az Ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybelétel él,

» a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitaemdire két havi téritési dijjal hatralékba
esik,

» az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szalgdlokat végeztet,

» az Ellatott veszélyezt@imagatartast tanusit,

» az Ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megsérti,

» az Ellatott elkoltozik az ellatasi tertléir

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvéenkégvisebje panasszal €lhet, az értesiiest
szamitott 8 napon belil az intézmény fenntart6jdhozMosonmagyarovar Térségi
Tarsulasnak cimzett (9200 MosonmagyarovamuF11.) llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthato itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikatkomaikat — a hazirend betartadsa mellett — a
klubvezeb tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltaté&sam vehetik igénybe.

El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken aattakabaratai és rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intéxwezeb kilon engedélye alapjan lehet.
Kbzbsséget zavardé magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !
Az idések klubjaban okozott szandékos rongalasért aokaé anyagi felélsseéggel tartozik.

Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatdl 5 mre engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen !
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A klubba behozott, medrzésre le nem adott ertéktargyakeért az intézmeény dgozoi
felelésséget nem vallalnak.

A jogosultak érdekvédelme

Az ldések Klubjaban ellatottak érdekeik kdzdsségben nériéepviseletére és kdzosséqi
életik megszervezésére ellatotti 6nkormanyzatdbditozk létre.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyuljté alap- és szakositatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevelletve szolgaltatasban részesii€szére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Elétkége a klub falijsagan kihelyezésre kerult.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.evi CXII. (infaciés onrendelkezeési jogrél és az
informécidszabadsagroél sz6l0) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

Mosonmagyarévar,
Zimmerer Karolyné Olar Magdolna
Alapszolgaltatasi Centrum vedet Klubvezét
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HAZIREND

Id 6sek Klubja
Szent Istvan kir. u. 109.

Az idések klubja szocidlis alapszolgéltatas, ezen befipali ellatast nyajté intézmeény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nydjtani az oOnalktvitel legtovabb valo
megirzéséhez, ugy hogy egyuttal modot adjon a kozoseggiittlétre, a pihenésre, a
k6zdsségi programokon valé részvételre.

Az idések klubja szolgaltatasait sajat otthonukbaf) ékzennyolcadik életéviket betoltott,
egészségi allapotuk vagyosl koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasreugz@nmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

A klubban demens személyek nappali ellatasa iskiadyz Idbsek nappali ellatasa részeként.

Az intézmény neve: Idések Klubja
9200 Mosonmagyaroévar, Szent Istvan kir. u. 109.
Tel.: 212-109

Féréhelyek szama 30 16

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek ¥ _ 15° 6raig
szombat — vasarnap, tnnepnap  szunnap

A nyitvatartasi idben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visshatéek, kivétel a demens
klubtag, aki csak kisével hagyhatja el a klubot.

Az idések klubjaban a szolgaltatdsokat csak a klubtagbletik igénybe.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges

* Kérelem

» jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

» orvosi igazolas (k6zosségi tartozkodasra alkalmas) ferbzébeteg, vagy korokozo
hordozo)

» demens személyek nappali ellatasdahoz a Pszichid#iaoldgiai Szakkolégium altal
befogadott demencia centrum demencia korképet tagd@l szakvéleménye

A klubban igénybe veheb szolgaltatasok:
Téritési dij ellenében igénybe vehét szolgaltatasok:
» nappali tartozkodéas
A hét 5 munkanapjan reggel 7,10 —t6l délutan 1%g3@ehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.
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> étkezés
A Kklub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12 - 13° 6raig lehet igénybe venni.
Kérjuk, az étkezésekhez az elé¢diziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosin kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmeény ve$éhek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megebzéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztastérsa kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradasiekail szamitott 3. munkanaptdl
mentesul, 29/1993. (lll. 17.) Korm. rendelet a sébms gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

» Szallitas

Mind az ids klubtagok, mind a demens klubtagok igénybe vklatintézményi gépkocsit, a

beszallitas, illetve haza szallitas céljara. AlgasErt fizetend dijat, az intézmény hatarozza
meg minden évben.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hat&nk meg, melyet utélag a
targyhdnapot kovét honap 10 — ig koteles megfizetni a szolgaltatgsinybe vet. Az
igénybevett szallitasi dij figgetlen az igénybdvéavi jovedelmdil, napi 6sszegben kertilt
megallapitasra. A fizeteddszemélyi téritési dijakat a fenntartd Téritési mipdeletében
rogziti, melyet minden év aprilis 01-el feltlvizégéa

Téritésmentes szolgéltatasok:

» tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lébéqg,

» televizid, vided, radio, Cd lemezjatsz6, magno hakta,

» sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

» konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito ebadasok szervezése, egészséges életmdd témakorében,
e rendszeres vérnyomasmérés és testsulyceién,

» hivatalos Ugyek intézésének segitése,

» kapcsolattartds csaladdal, haziorvossal,

e egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszeaygeké

» folyamatos gondozai fellgyelet,

» életvitelre, vonatkozo tanacsadas, életvezetétesegi

* Onkeéntes alapon szenad csoport/ok/ nikddésének segitése.

Az alapfeladatot meghaladd program, szolgaltatas ké és téritési dija:
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A klubban szabadiit programok szervezése sordn a részvételért idijt&grhet.
llyen programok pl.: - kulturdlis és sport rendazyeken valo részvétel
- kirdndulason valo részvétel
A szabadids programokrol a klubvezetz ellatottakat mindenesetben tajékoztatja.
Egyéb szolgaltatasok megszervezése esetén plastndkozmetikus a téritési dij mértékét a
szolgaltatast nyujté hatarozza meg.

Az intézmeényi jogviszony megamese

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, éscematikusan megsnik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e azintézmény jogutdd nélkili megsesével.

Az Alapszolgaltatdsi Centrum Veded szolgaltatast felmondassal, irdsban megszutitdthe

» az Ellatott részéit a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfehn,

» az Ellatott mas szocialis ellatasi forma igénybelétel él,

» a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitaemdire két havi téritési dijjal hatralékba

esik,

» az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szalgdlokat végeztet,

» az Ellatott veszélyezt@imagatartast tanusit,

» az Ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megsérti,

» az Ellatott elkoltozik az ellatasi tertléir
A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvéenkégvisebje panasszal €lhet, az értesiiest
szamitott 8 napon belil az intézmény fenntart6jdhozMosonmagyarovar Térségi
Tarsulasnak cimzett 9200 Mosonmagyarov@muF11. — benyudjtva. llyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositaell, amig a fenntartd, illetve a birdsag
jogerss és vegrehajthato itéletet nem hoz.

Téarsas kapcsolatok 4polasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikatkomaikat — a hazirend betartdsa mellett — a
klubvezeb tudtiaval fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatésen vehetik igénybe.

El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken aattakabaratai €s rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intéxwezed kilon engedélye alapjan lehet.
Kbdz0sséget zavard magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartdzkodhat !

Az idések klubjaban okozott szandékos rongalasért aokaé anyagi felélsséggel tartozik.
Dohéanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatdl 5 mre engedélyezett, a kijelolt
dohanyzéhelyen !
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A klubba behozott, medrzésre le nem adott értéktargyakért az intézmény dgozéi
felelésséget nem vallalnak.

A jogosultak érdekvédelme

Az ldések Klubjaban ellatottak érdekeik kdzdsségben nériéepviseletére és kodzosséqi
életik megszervezésére ellatotti 6nkormanyzatdbditozk létre.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyuljté alap- és szakositatast
biztositd intézmeényi elhelyezést igénybeveletve szolgaltatasban részesiieszére nyujt
segitséget jogai gyakorldsaban.

Elérhetisége a klub faliljsagan kihelyezésre kerult.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.evi CXII. (infaciés onrendelkezeési jogrél és az
informécidszabadsagroél szol06) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

Mosonmagyarévar,

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum veset Klubvezed
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HAZIREND

Id 6sek Klubja
Janossomorja, Ovari u. 4.

Az idések klubja szocialis alapszolgaltatas, ezen belfpali ellatast nydjté intézmény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nydjtani az Onalktvitel legtovabb valo
megirzéséhez, ugy hogy egyuttal modot adjon a kozoseggiittlétre, a pihenésre, a
k6zdsségi programokon valé részvételre.

Az idések klubja szolgaltatasait sajat otthonukbaf ékzennyolcadik életéviket betoltott,
egészségi allapotuk vagyosl koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasreugz@nmaguk
ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmeény neve: ldések Klubja
9241, Janossomorja, Ovari u. 4.
Tel.: 565 - 078

Féréhelyek szama 25 %
Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek % — 15° 6raig
szombat — vasarnap, tinnepnap  sziinnap

A nyitvatartasi idben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visshatéek.
Az idések klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagbletik igénybe.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez szikséges

* Kérelem

e jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

» orvosi igazolas (k6zosségi tartozkodasra alkalmas) ferbzébeteg, vagy korokozo
hordozo)

A klubban igénybe veheb szolgaltatasok:

Téritési dij ellenében igénybe vehét szolgaltatasok:
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» nappali tartozkodéas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,30 —t6l délutan 1%g3@ehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkezés
A Kklub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.

Az ebédet 12 - 13° 6raig lehet igénybe venni.

Kérjuk, az étkezésekhez az elé¢diziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosin kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmeény ve$éhek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megebzéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztastérsa kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradasiekail szamitott 3. munkanaptdl
mentesul, 29/1993. (lll. 17.) Korm. rendelet a sébms gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

» Szallitas

Szikség szerint a szolgaltatast igenybéviakasa és a klub kdzott, a helyi dnkormanyzat
sajat gépkocsijaval biztositja.

Téritési dij fizetése:

A fizetend személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hat&nk meg, melyet utdlag a
targyhonapot kovét honap 10 — ig koteles megfizetni a szolgéltatgsinybe vet. Az
igénybevett szallitasi dij fuggetlen az igénybdveavi j6vedelmétl, napi 6sszegben kerult

megéallapitasra. A fizeteddszemélyi téritési dijakat a fenntarté Téritési mindeletében
régziti, melyet minden év aprilis 01-el feltlvizéga

Téritésmentes szolgéltatasok:

» tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lébéqg,

* televizid, vided, radio, Cd lemezjatsz6, magno haka,

» sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

» konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito ebadasok szervezése, egészséges életmdd témakorében,
e rendszeres vérnyomasmérés és testsulyceién,

» hivatalos lgyek intézésének segitése,

» kapcsolattartds csaladdal, haziorvossal,

e egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszeaygeké

37



» folyamatos gondozai fellgyelet,
» életvitelre, vonatkozo tanacsadas, életvezetétesegi
» Onkeéntes alapon szenad csoport/ok/ nikddésének segitése.

Az intézmeényi jogviszony megamese

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, éscematikusan megsnik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Veded szolgaltatast felmondassal, irasban megszutitdthe
» az Ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfehn,
» az Ellatott més szocialis ellatasi forma igénybelégtel él,
» a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitaemdire két havi téritési dijjal hatralékba
esik,
» az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szalgdlokat végeztet,
» az Ellatott veszélyezt@imagatartast tanusit,
» az Ellatott a szolgéltatasi rendet, a hdzirendgbsan megsérti,
o az Ellatott elkoltdzik az ellatési terilétr

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvérk@svisebje panasszal élhet, az értesiiest
szamitott 8 napon belll az intézmény fenntartojahlosonmagyarévar Tersegi
Tarsulasnak cimzett 9200 MosonmagyarovauF11. benydjtva. llyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositkell, amig a fenntartd, illetve a birésag
jogerss és vegrehajthato itéletet nem hoz.

Téarsas kapcsolatok 4polasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikatkomaikat — a hazirend betartdsa mellett — a
klubvezeb tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgéltatésen vehetik igénybe.

El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken aattekabaratai €s rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intéxmwezed kilon engedélye alapjan lehet.
Kbz0sséget zavaré magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartdzkodhat !

Az idések klubjaban okozott szandékos rongalasért aoka#é anyagi felélsséggel tartozik.
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Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatdl 5 mre engedélyezett, a kijeldlt
dohanyzdéhelyen !

A klubba behozott, medrzésre le nem adott ertéktargyakeért az intézmeény dgozoi
felelésséget nem vallalnak.

A jogosultak érdekvédelme

Az ldések Klubjaban ellatottak érdekeik kdzdsségben nériéépviseletére és kozosséqi
életiik megszervezésére ellatotti Gnkormanyzataidiozak létre.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyuljté alap- és szakositatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybevelletve szolgaltatasban részesii€szére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az elérhebség a klub falidjsagan kihelyezésre kerilt.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.evi CXII. (infaciés onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagroél sz6l0) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

Mosonmagyarévar,

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum veset Klubvezed
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HAZIREND

Id 6sek Klubja
Lébény, Iskola u. 13.

Az idések klubja szocialis alapszolgéltatas, ezen belfpali ellatast nydjté intézmény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nyudjtani az Onalktvitel legtovabb valo
megirzéséhez, ugy hogy egyuttal modot adjon a kozoseggiittlétre, a pihenésre, a
k6zdsségi programokon valé részvételre.

Az idések klubja szolgaltatasait sajat otthonukbafy &kzennyolcadik életéviket betoltott,
egeészségi allapotuk vagyosl koruk miatt szocialis €s mentalis tamogatasreugz@nmaguk
elldtdsara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Idések Klubja
9155 Lébény Iskola u. 13.
Tel.: 06/20/9832447
Féréhelyek szama 20 16

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek ¥ — 15° 6raig
szombat — vasarnap, Unnepnap  szunnap
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A nyitvatartasi idben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visshatéek.
Az idések klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagbletik igénybe.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez szikséges

o Kérelem

» jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

» orvosi igazolas (k6zosségi tartozkodasra alkalmas) ferbzébeteg, vagy korokozé
hordozo)

A klubban igénybe veheb szolgaltatasok:
Téritési dij ellenében igénybe vehét szolgaltatasok:

» nappali tartozkodéas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,30 —t6l délutan 1%g3@ehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> étkezés
A Kklub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12 - 13° 6raig lehet igénybe venni.
Kérjuk, az étkezésekhez az elé¢diziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosin kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmeény ve$éhek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megebzéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztastérsa kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradasiekail szamitott 3. munkanaptdl
mentesul, 29/1993. (lll. 17.) Korm. rendelet a sébms gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetend személyi téritési dijat a jovedelem alapjan haténk meg, melyet utdlag a
targyhénapot kovét honap 10 — ig koteles megfizetni a szolgaltatgsnybe vet. Az
igénybevett szallitasi dij fuggetlen az igénybdveavi j6vedelmétl, napi 6sszegben kerult
megéallapitasra. A fizeteddszemélyi téritési dijakat a fenntarté Téritési mindeletében
régziti, melyet minden év aprilis 01-el feltlvizéga

Téritésmentes szolgaltatasok:
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» tisztalkodasi, mosési, vasalasi, varrasi lébég,

* televizid, vided, radio, Cd lemezjatsz6, magno haksa,

» sajtotermeékek (napilapok, heti lapok),

» konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito ebadasok szervezése, egészseges életmdd témakoreben,
* rendszeres vérnyomasmerés es testsulyceién,

* hivatalos ugyek intézésének segitése,

» kapcsolattartds csaladdal, haziorvossal,

* egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszaygeké

« folyamatos gondozai fellgyelet,

» életvitelre, vonatkoz6 tandcsadas, életvezetégésegi

» Onkéntes alapon szentd csoport/ok/ nikddésének segitése.

Az intézményi jogviszony megsimése

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, éscemiétikusan megsénik
* ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldltidrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili medgs®sével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Vesed megallapodast felmondassal, irasban megsziittethe
ha

» az Ellatott részét a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfehn,

» az Ellatott més szocialis ellatasi forma igénybelégtel él,

e a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitaemdire két havi téritési dijjal hatralékba

esik,

» az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szalgdlokat végeztet,

» az Ellatott veszélyezt@éimagatartast tanusit,

» az Ellatott a szolgéltatasi rendet, a hazirendgbsan megsérti,

o az Ellatott elkoltdzik az ellatési terilétr

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvéenkégvisebje panasszal €lhet, az értesiiest
szamitott 8 napon belll az intézmény fenntartéjghdtosonmagyardvar Térségi Tarsulnak
cimzett 9200 Mosonmagyarovab k. 11.— benyujtva. llyen esetben az ellatast zattan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, andgfenntartd, illetve a bir6sag jogerés
végrehajthato itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikatkomaikat — a hazirend betartadsa mellett — a
klubvezeb tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltaté&sam vehetik igénybe.
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El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken aattakabaratai és rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intéxwezeb kilon engedélye alapjan lehet.
Kdzbsséget zavardé magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !

Az idések klubjaban okozott szandékos rongalasért aokaté anyagi felélsséggel tartozik.
Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatdl 5 mre engedélyezett, a kijeldlt
dohanyzdéhelyen !

A klubba behozott, medrzésre le nem adott ertéktargyakeért az intézmeény dgozoi
felelésséget nem vallalnak.

A jogosultak érdekvédelme

Az ldések Klubjaban ellatottak érdekeik kdzdsségben nériéepviseletére és kdzosségqi
életik megszervezésére ellatotti 6nkormanyzatdditozk létre.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyuljté alap- és szakositatast
biztositd intézmeényi elhelyezést igénybeveletve szolgaltatasban részesiieszére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Az elérhetség a klub falidjsagan kihelyezésre kertilt.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.evi CXII. (infaciés onrendelkezési jogrél és az
informécidszabadsagroél sz6l06) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

Mosonmagyarévar,

Zimmerer Karolyné
Alapszolgaltatasi Centrum vedet Klubvezed
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HAZIREND

Id 6sek Klubja
Hegyeshalom, 6 u. 158.

Az idések klubja szocidlis alapszolgéltatas, ezen befipali ellatast nyajté intézmeény.
Célja: a klubtagok szamara segitséget nyljtani az OnélEtvitel legtovabb valé
megirzéséhez, ugy hogy egyuttal mdédot adjon a kozosedgiittlétre, a pihenésre, a
k6zdsségi programokon valé részvételre.

Az idosek klubja szolgaltatasait sajat otthonukbaf &kennyolcadik életéviiket betoltott,
egeészségi allapotuk vagyosl koruk miatt szocialis €és mentalis tamogatasreugz@nmaguk
elldtdsara részben képes személyek vehetik igénybe.

Az intézmény neve: Idések Klubja
9222 Hegyeshalom, é-u. 158.
Tel.: 96/221-311
Féréhelyek szama 20 6

Nyitvatartasi ideje: hétfé — péntek 7 — 15 oraig
szombat — vasarnap, Unnepnap  szunnap

A nyitvatartasi idben a klubot az ellatottak elhagyhatjak és visshatéek.
Az idések klubjaban a szolgaltatasokat csak a klubtagbletik igénybe.

A klub szolgaltatasainak igénybevételéhez szikséges
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o Kérelem

» jovedelemigazolas (nyugdijszelvény)

» orvosi igazolas (k6zosségi tartozkodasra alkalmeas) ferbzébeteg, vagy korokozé
hordozo)

A klubban igénybe veheb szolgaltatasok:
Téritési dij ellenében igénybe vehét szolgaltatasok:

» nappali tartozkodéas

A hét 5 munkanapjan reggel 7,00 —t6l délutan 15gO@ehetik igénybe a klubot. Napkdzben
barmikor elhagyhatjak, és visszatérhetnek.

> eétkezeés
A Klub tagjai térités ellenében kérhetnek ebédet.
Az ebédet 12 - 13° 6raig lehet igénybe venni.
Keérjuk, az étkezésekhez az elig¢diziveskedjenek igénybe venni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogaosemn kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény veHéhek legalabb két munkanappal a tavolmaradast
megebzéen irasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztastérsa kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradasietail szamitott 3. munkanaptél
mentesul, 29/1993. (lll. 17.) Korm. rendelet a seébms gondoskodast nyujtdé szocidlis
ellatasok téritési dijarol alapjan.

Téritési dij fizetése:

A fizetendd személyi téritési dijat a jovedelem alapjan hat&nk meg, melyet utélag a
targyhdnapot kovét honap 10 — ig koteles megfizetni a szolgaltatgsinybe vet. Az
igénybevett szallitasi dij figgetlen az igénybdvéavi jovedelmdil, havi 6sszegben kerlt

megallapitasra. A fizeteddszemélyi téritési dijakat a fenntartd Téritési mipdeletében
rogziti, melyet minden év 4prilis 01-el feltlvizégéa

Téritésmentes szolgaltatasok:

» tisztalkodasi, mosasi, vasalasi, varrasi lébéqg,

» televizid, vided, radio, Cd lemezjatsz6, magno haksta,

» sajtotermékek (napilapok, heti lapok),

» konyvek, tarsasjatékok, kartya biztositasa,

» felvilagosito ebadasok szervezése, egészséges életmdd témakorében,
e rendszeres vérnyomasmérés és testsulyceién,

» hivatalos Ugyek intézésének segitése,

» kapcsolattartds csaladdal, haziorvossal,

e egyéni és csoportos foglalkozasok napi rendszaygeké
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» folyamatos gondozai fellgyelet,
» életvitelre, vonatkozo tanacsadas, életvezetétesegi
» Onkeéntes alapon szenad csoport/ok/ nikddésének segitése.

Az intézmeényi jogviszony megamese

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal, éscematikusan megsnik
e ajogosult halalaval,
* hatarozott iddj ellatas esetén a megjeldlttdrtam lejartaval,
e az intézmény jogutdd nélkili medgswsével.

Az Alapszolgaltatasi Centrum Vesded megallapodast felmondassal, irasban megszittethe
ha

» az Ellatott részéit a jogosultsag, jogszabalyi feltételei nem allfehn,

» az Ellatott més szocialis ellatasi forma igénybelégtel él,

e a téritési dij fizetésre kotelezett felszolitaemdire két havi téritési dijjal hatralékba

esik,

» az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szalgdlokat végeztet,

» az Ellatott veszélyezt@€imagatartast tanusit,

» az Ellatott a szolgaltatasi rendet, a hazirendgbsan megsérti,

» az Ellatott elkoltozik az ellatasi tertléir

A megsziintetés ellen a jogosult, illetve torvéenkégvisebje panasszal €lhet, az értesiiest
szamitott 8 napon belll az intézmény fenntartéjghdtosonmagyardvar Térségi Tarsulnak
cimzett 9200 Mosonmagyarévab k. 11.— benyljtva. llyen esetben az ellatast zattan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amdgfenntarto, illetve a birdsag jogerés
végrehajthaté itéletet nem hoz.

Tarsas kapcsolatok apolasa:

A klub nyilt intézmény. A klubtagok barataikatkomaikat — a hazirend betartadsa mellett — a
klubvezeb tudtaval fogadhatjak, de azok a klub szolgaltaté&ssm vehetik igénybe.

El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken aattakabaratai és rokonai is részt
vehetnek.

A klubban szeszes italt fogyasztani csak az intéxwezeb kilon engedélye alapjan lehet.
Kbzbsséget zavardé magatartas szankcionalasa:

Ittas klubtag a klubban nem tartézkodhat !

Az idések klubjaban okozott szandékos rongalasért aokaé anyagi felélsseéggel tartozik.
Dohanyozni a klubban Tilos, a klub bejaratatdl 5 mre engedélyezett, a kijeldlt
dohanyzoéhelyen !

A klubba behozott, medrzésre le nem adott ertéktargyakeért az intézmeény dgozoi
felelésséget nem vallalnak.
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A jogosultak érdekvédelme

Az ldések Klubjaban ellatottak érdekeik kdzésségben nériéepviseletére és kodzosséqi
életik megszervezésére ellatotti 6nkormanyzatdditozk létre.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyuljté alap- és szakositatast
biztositd intézmeényi elhelyezést igénybeveletve szolgaltatasban részesiieszére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Elérhetsége a klub faliljsagan kihelyezésre kerult.

A klubban hasznalt adatokat az 2011.evi CXII. (infaciés onrendelkezeési jogrél és az
informécidszabadsagroél sz6l06) torvén§iddsainak megfeléen titkosan kezeli.

Mosonmagyarévar,
Zimmerer Karolyné Toth Katalin
Alapszolgaltatasi Centrum vedet Klubvezeb
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