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1. A szolgaltatoé intézmény adatai (név, székhely, tglhely)

A napkozbeni gyermekfelligyelet szolgaltatas adatai:

Fenntarté neve Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas Tanacsa
Székhely:9200 Mosonmagyarovamik. 11.

Fenntartd képvisebje: Dr Arvay Istvan

Fenntartd intézmény neveCsalad — és Gyermekjoléti Kozpont
9200 Mosonmagyaroévar, Vasutas utca 10.

intézményvezed: Stencinger Noémi

neve Napkozbeni gyermekfellgyelet

Cim: 9200 Mosonmagyarovar Lengyari u. 2.

Nyitva tartds: H-P 6 — 18-ig

Ellatasi tertlete

Asvéanyrard, Bezenye, Darndzseli, Dunakiliti, Dumaete, Dunasziget, FeketeérdHédervar,
Karolyhaza, Kimle, Kisbodak, Levél, Lipot, Mosonnyagovar, Mosonszolnok, Mosonudvar,
Rajka

Féréhelyszam:5 16

Szolgaltatast nyujté személy (tanusitvannyal rendkezs): Czikoné Stoller EvaForgacsné
Viola Erika

Telefon: 96/211-230; 0620/2935847

E-mail: gyaomovar@szocmkt.hu

Szakmai vezeb/helyettes személyKiss Szilvia

Szakmai program keés#jének neve: Stencinger Noémi
Kiss Szilvia

Szakmai program érvényességi idgjei9. december 31.

A szakmai program készitésének datufid:7. oktober 31.

A napkdzbeni gyermekfelligyelet szakmai programjat raghatarozo jogszabalyok,
irAnyelvek:

- 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védeldiegs a gyamigyi igazgatasrol

- 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, a személyes gokddast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek wsmakfeladatairol és tkodésuk

feltételeidl



- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sgdlltatok, intézmeények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellefirzésénl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- 259/2002. (XI.18.) Korm. Rendelet, a gyermekijpléés gyermekvédelmi
szolgaltatotevékenység engedélyezélsévalamint a gyermekjoléti és gyermekvedelmi

vallalkoz6i engedély

2. Az ellatando célcsoport és az ellatando terilet jemzéi

Napkozbeni Gyermekfelligyelet Szolgaltatasunk 3-ésékori gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositja 5 féhelyen. Szolgéaltatasunkat Mosonmagyarévaron éggében él
gyermekes csaladok szamara kinaljukpsdsban, akik munkajuk vagy lakéhelylik miatt a
varos és kornyéke mindennapjaik része. Az itt € ide koltod fiatal munkavallalok,
csaladok, rokoni segitség hianyaban, a munkatlgadialibk részére szeretnénk segitséget
nyujtani. A problémas didkok magantanulokka valasaban azaskodtelezettségekre valo
felkészllésben is igyeksziink megoldast kinalni.

A célcsoporthoz tartoz6é gyermekek bemutatasa:

Ovodaskoru gyermekeknek az életkoruknak medfedebbadids tevékenység szervezése,
nappali feligyelet, jatékos foglalkozasok, egyénitestre szabott tevékenységek, sziikség
szerint délutani pihéh biztositasa Amennyiben ovodas kora gyermek ellatasat vakalju
ovodapedagodusi segitséget veszink igénybe. A cCsad Gyermekjbléti Kdzpont
munkavallaloi koziul 1§ 6vodapedagogus atiranyitasa torténik meg ilyeeketi jelleggel.

Az iskolaskori gyermekeknek délutanonként tanuldézokorrepetalast, tehetséggondozast,
nyelvtanulast, internet hasznalatot biztositunk. UkSeg esetén az otthon
gyermekpszicholégusanak segitségét vehetik igéaypermekek.

Iskolai szlinetekbenlehetiséget kinalunk az egésznapos szalfadielfoglaltsagra a
gondjainkra bizott gyermekek szamama szabadids programokat az intézmény udvaran,
vagy kul$ helyszineken valositjuk medg=mellett az intézmény mas szolgalatai altal
szervezett programokon valo részvételt is szorgatoa

Szikség szerint Unnepekhez igazitottan tartunk nolg&lutani elfoglaltsdgokat, ahol
gyermekek és szileik egyitt vehetnek részt, ezaiditee a gyermek és sdijg kozti

kapcsolatot.



3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A napkoézbeni gyermekfellgyelet keretében -nem msvwaktatasi céllal-

e az 6vodai nevelésben részésglermekek szamara a koteleavodai
nevelésben valb részvételének idején kivl,

e amagantanulo szamara,

* az iskolai oktatasban részesilanuld szamara az NKTV. szerinti
koteled tandrai és egyéb foglalkozasokon valé részvétklédején
kivul, valamint a tanitasi sziinetekben

» az NKTV. rendelkezései szerint az altalanos iskatah 16 ora étt
megszervezett egyéb foglalkozas aldl felmentettrrggkek szamara

nyujtjuk.

a.) program konkrét bemutatasa, létrejow kapacitasok, nyujtott

szolgéltataselemek, tevékenységek bemutatasa

Napkozbeni gyermekfeliigyelet a sziliielyettesitési funkciot tolti be, a sétib nevelésben
primer szeregdnek tartjuk, ilyen modon tdmogatjuk a munkavalleakényszerid szubt,
csaladi segitség hidanyaban szerdvedibt, illetve a gyerek személyiségigjiését csaladon
kivili tevékenyseéggel biztositani kivano f@et. Célunk a rank bizott gyermekek egészséges
testi, lelki, szellemi, érzelmi féjtésének segitése csaladias kérnyezetben.

Napkodzbeni gyermekfelligyelet keretében ellatjuk &szorul6 gyermekek életkoranak
megfeleb nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, kknttatasat és étkeztetését. Azon
gyermekek szamara biztositjuk a napkdzbeni ellatdskrol szubje, térvényes képviséle
munkavégzés, munkdepiaci részvételt ésegity programban, képzésben vald részvétele,
betegsége, vagy egyéb ok miatt nem tud gondosk&timer prevencios tevékenységként
segitjuk azokat a csaladokat, ahol a &zuinunkavallalasa miatt a gyermek napk&zbeni
feligyelet nem megoldhato, csokkentve ezzel amutsélleng fiatalok szamat.

Célunk, hogy csaladias, meleg, biztonsagot nygteéretetteljes Iégkorben foglalkozzunk a
gyerekekkel, személyre sz6lo, differencialt bandduhad jaruljunk hozza a gyermekek
személyiségének kibontakozasahoz. A kis gyereldéisiehebvé teszi, hogy a gyerekek
szemeélyes banasmaodban részesiljenek.

A gondozéas- nevelés feladataa gondozas és a nevelés elvalaszthatatlan egyasl&get A

gondozas minden helyzetében nevelés is folyik. #nhogy a gyermek érezze a vele



foglalkoz6 felbtt figyelmét. A felrbtt teremtsen alkalmat a gyermeknek képességei

felfedezéséhez, vegye figyelembe prébalkozasaiersek a lehéségét biztositsa. A

gyermek sikeres prébalkozasait megdicsérve novddizalmat és egyuttikddési kedvét. A

gyermek nevelésének hatékonysagahoz fontos a gketesti- lelki szikségleteinek a

kielégitése, és a féfiés ebsegitése. Az egészséges dafishez szilkséges a biztonsagos,

rugalmas, szeretetteljes, elfogadd [égkdr megtersent

Az egészseéges életmddra nevelés: az egészsegerelelgiényének kialakitasa
kiemelt fontossdgu gyerekkorban. Ennek formalasértaplalkozas, a mozgés, a
testapolas, és az egészséginags szokasainak terén is teszurthkadépéseket.

Az érzelmi fejbdés és a szocializacio 6ekgitése: fontosnak tartjuk, hogy a
gyermekek jol érezzék magukat, kerésiukkel, kérdedikarmikor fordulhatnak az
6ket korilvew felnéttekhez. Erezzék azt, hogy elfogadd, szeretettedipsoket
korialvew kornyezet.

A szocializaciot disegitjuk az egyittneveléssel, a gyermek érezzey logtos
nekink elfogadja tarsait, (mosakodas, alvas-pihej@ék, szabad levég valo
tartozkodas, o©ltozkodeés, étkezes) a &zilegbizzon a gyermekével foglalkozé
felnéttben.

A megismerési folyamatok féllésének segitése: Az értelmi nevelés soran a
gyermekek spontan szerzett tapasztalatait, isniereteeretnénk rendezni és
céliranyosan dviteni. A gyermekek érdedtiésére, kivancsisagara, mint életkori
sajatossagra épitve fejlesztjik a gyermekeket.

Erkdlcsi értékek kialakitasa: J6 — rossz felismerédszinteség, igazmondas,
igazsagossag, fetidségvallalas. Alapvének tartjuk azt is, hogy a napkozibe jaro
gyermekek megismerjék és gyakoroljak a tarsas efgdt és az Onérvényesités
szabalyait, mint példaul: egymasra figyelés, egynsagitése, egymashoz vald
alkalmazkodas, egyuttérzés, fétingyerek viszony.



Napirend megszervezése: A rendszeresség nagyas famfyermek szamara. Noveli a
biztonsagérzetet és éeskqgiti a szokasok kialakulasat. A napirend az dvedq
id6jarasnak megfeléen valtozik
Napirend
6:00-8:30 Folyamatos érkezeés
8:30-9:00 Reggeli
9:00-9:45 Délsitti foglalkozasok
9:45-10:00 Tizorai
10:00-11:45 Leveggés, séta, szabad jaték
11:45-12:30 Ebéd
12:30-14:00 Pihenés
14:00-15:00 Délutani foglalkozasok
15:00-15:30 Uzsonna
15:30-16:00 Levetgés, udvari jatékok
16:00-18:00 Szabadid tevekenység (6vodasoknak)
Korrepetélas (iskolas korosztalynak)

O O O 0O 0O 0O 0o o o o o

Gyermekfelligyelet, udvari jaték (j@idsetén)

o 18:00 Vacsora

Tavozas megallapodas szerint torténik (kigite, ki viheti el a gyereket)
A napi élet megszervezésében az alabbi témakabzinly fel:
- Evszakok: Az évszakokhoz kapcsol6odo versek, megékemz termések,
termények kulonbdzfelhasznaldsa
- Csalad: Eletkor, testmagassag, testvérek sz&salalibvagoltatok, tapsoltatok,
simogatok, altatok, a fefitt jatéka a gyermekkel. A csaladi korben szerZetééyek
feldolgozasa kilénb@zabrazolasi technikakkal, ajandékok készitése.
- Testlnk: Tukorkép-jatékok tukdrrel, vagy tarsgalikorkép), par fogalmanak
megismertetése, emberabrazolas, a kéz hasznaldtzollsi technikaként (kéz-, ujj-
nyomatok, festés ujjal, stb.)
- Kdrnyezetiink
- Allatok: Kiszamolok, korjatékok, dalos jatékokadszerepikkel
-Kozlekedés: kozlekedési eszkdzOk hangjanak feltd@ddza (hangfelismerés),
terepasztal épitése, felhasznalasaval a kozlekedsmabalyok gyakorlasa,
terepasztalhoz kiegésiiteszkdzok készitése, kozlekedési eszkdzOk barkasasol

kulénbo® anyagokbal.



Tevékenyséqgi formak:

- Gondozas, nevelés

- Irodalmi nevelés: mese, vers, monddka

- Zenei nevelés: életkornak megfélének, zene

- Vizualis nevelés: rajzolas, festés, nyomdazasirggzas

- Testi nevelés: mozgas, torna, szabad jaték, exwaEég
b.) intézmeényen bellli és mas intezményekkel torténegytttmikddés modja

Intézményen belll €salad-és Gyermekjéléti Kozpontdbbi szakmai egységeivdieti

rendszeresseggel részt veszink az esetmegbeseéléssstkonferenciakon.

Egylttmikodésunk a helyaltalanos iskolékkal, évodakkalkivanjuk bviteni, mivel
célcsoportunk ezen intézményekben veszi igénylizakitatas lehéségét. Megfelél
mennyiséf és mirbségi informacioval rendelkézszéroéanyagunkat eljuttatjuk ezekbe a

kozintézményekbe.

Szilokkel. Tiszteletben tartjuk, hogy a nevelésben a csaléckpe elédleges, és mi erre
épitlink, ezt egészitjuk ki. Elfogadjuk a sit{imég akkor is, ha a gyermeknevelésben
hianyossagokat tapasztalunk. Igyeksziink, hogy B-gmindozo6 kapcsolat mélyiljon el a

k6z0s programok egylttes tevékenysége soran.

Intézmények kozil ANTSZ-szel, védbi szolgélattal, nevelési tanacsadéval van
kapcsolatunk.

Az intézményfenntartévd vald egyuttnikodés tobboldalu.

Kiterjed:
» akoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevélégmg, e tevékenység elienésére,
e aszakmai feladatellatas nyomon kovetésére, @ltésére,
* aszakmai program szerintiikbdésre.



4. A feladatellatas szakmai tartalma, moédija, biztositt szolgaltatasok formai,

kore, rendszeressége. A gondozasi-nevelési feladagellege, tartalma, modja.

A napkozbeni gyermekfelligyelet szolgaltatas beéseesziikségsZgmivel a csaladi
napkozi szolgéltatas kivezetésre kerll 2017. jadetér. Az eddig jol mikodé csaladi
napkozi szolgaltatast felvaltja intézményinkbempkidzbeni gyermekfelligyelet, mely
megujul, kidvil és mirbségi szolgaltataselemkeént tovabb segiti a mosonanégari és a

mosonmagyarovari térségbei gyermekes csaladok életét.

Szolgaltatasunk a kovetk&stratégia mentén épul fel, annak érdekében, hdagssagben él
3-14 év kozotti gyermekek és csaladjaik szamaraghatékonyabb szolgaltatasi format
nyujtsunk:

- Napkozbeni gyermekfelligyeletet biztositunk azon 43-4v kozotti gyermekek
szamara, akik a szolgaltatas hianyaban szileik auédgzéese és egyéb napkdzbeni
teendi miatt felligyelet nélkil maradnanak

- Tanul6szobai szolgéltatds szervezink azon 6-14 @yesmekek szamara, akik
magéantanulokeént folytatjak tanulményaikat, illeblgan gyermeknek, akiknek iskolai
felzarkdztatas céljabdl pedagdgiai segitségre vaiksegik, és ezt az oktatasi
intézmeény keretein belll nem tudjak igénybe veitleitve szileik helyzete nem teszi
lehetivé a maganorak megvasarlasat.

- Klubfoglalkozas, ahol a gyermek séjdlvel egyutt kézrives foglalkozason és egyéb
programokon vehet részt. dsiiteni kivanjuk a sztl szerepeket, segiteni szeretnék a
szUb és gyermeke kapcsolatat, szakmai segitséget nklgtigondozas- nevelés soran

felszinre keril problémak, konfliktusok hatékony megoldasaban.

5. Az ellatas igénybevételének modija

A szolgéaltatas igénybe vétele o6nkéntes. Az éfitlékiet személyesen vagy telefonon
fogadjuk, bemutatjuk a szolgéltatast. A jelentlsetadvételi kérelem kitdltésével torténik. Az
év barmely szakaban folyamatosan fogadunk gyerne¢k@kgyermekek fogadasa a saiél,
torvényes képvisélel kotott megallapodas alapjan torténik. A meg@didas megkotésesd
tajékoztatast kapnak a haziredidaz igénybe vehétszolgaltatasokrol, a fizete@deritési dij
Osszegédil és megallapitasanak maodjarol, szabalyairdl. Adat&tsal kapcsolatos
megallapodas tartalmazza a gyermekvédelmi torvérgrirg koteled elemeket és a

szolgaltatassal kapcsolatos egyéb jogokat és kéttbegeket.



Napkdzbeni gyermekfelligyelet szolgaltatasunk, igaaa kilénbd& munkarendekhez a
hét minden napjan 6.00 — 18.00 kdz6tt véhgénybe. Az egész napos gyermekfelligyelet
esetében a szildonthet Ugy, hogy napi egyszeri melegétel bizssit szolgaltatotol veszi
igénybe, de hozhat otthon készitett ételt is gykenszamara, ebben az esetben névvel
ellatott zart nianyag taroléedényben hozhatja, melyet tavozaskasr dlfapotban tisztan

vehet at a gondoz&®ktél.

6. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Tajékoztatd anyagot biztositunk szérélap formajamibk szamara, illetve a

www.szocmkt.hthonlapon 2017. januéar &ta szolgaltatasrol informaciot nydjtunk.

7. lgénybe vewk és a személyes gondoskodast végzemélyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vetknek joga van:
- szolgéltatast teljes kiéen igénybe venni, egyéni banasmodban részestilni
- az ellatast igénybe vévmegilleti személyes adatainak védelme

- aszemélyes adatok kezelését a jogszabalyban raegiatt modon kezelik a

szakdolgozok

- problémak esetén panasszal élhetnek, melyet adtiatis vezéjehez lehet irasban

vagy sz6ban benyujtani.

- agyermekjogi képvisélneve, elérhésege kozzététele, tajekoztatas a vele kapcsolatos

jogorvoslati lehdiségekél
A napkézbeni gyermekfelligyelet dolgozdi szamara hiasitando:

- egészséges és hiztonsagos munkavégzéshez sAitE®gayi ebirdsoknak megfelél

munkafeltétel
- a munkatarsnak joga van véleménye kinyilvanigsaunkaja elismerésére

- megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbetstilés
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- emberi méltésagukat és személyiségi jogaik tisttien tartasat
- segitséget szakmai tudasuk gyarapitasahoz

Elvarads a napkdzbeni gyermekfeliigyeletben dolgogékére a felkészilt és lelkiismeretes
munkavégzés, a sZilklkel valo j6 kapcsolatra, egyuttikddésre vald torekvés, a gyermekei
jogok érvényesulésének biztositasa, valamint a iSimdunka Etikai Kodexének és a
napkozbeni gyermekfelligyelet szakmai programjabarhdzirendjében megfogalmazott

szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésAtsége biztositdasanak méodja,

formai

Részt veszink szakmai talalkozékon, tovabbképzéselez internet lehéségeit is
kihasznaljuk ismereteink dvitéséhez. Tevékenységinket folyamatosan értékeljgik
szolgaltatassal valdé elégedettsgvisszajelzéseket kérlink. Meghatarozotbsichkonként

kozponti elleidrzés is torténik a napkdzbeni gyermekfelligyeletreatkozdan.
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1. szamua melléklet
Gyermekek Atmeneti Otthona
Napkdzbeni gyermekfeltigyelet
Iratkezelési szabalyzat

Dokumentécio:

v Megéallapodéas a sziitorvényes képvisélés a GYAO kozott 15/1998 NM rendelet
528 (2)
v’ Téajékoztaté a Gyermekek Atmeneti Otthonaban nyt§mlgaltatasrol

> VI. szamu adatlap GYSZ — 4 — Egészsegugyi lap — Giermekeink
védelmében” elnevezés adatlaprendszer 235/1997. (XIl. 17.)
korményrendelet

> IX. szamu adatlap — A gyermekjoléti alapellatashaszesii gyermekél
(Gyvt. 139. §)

Téritési dij fizetéséhez hasznalt nyomtatvanyok:

v’ A téritési dij — fizetés dokumentalasa — 328/20Xll. 29.) Kormany rendelet 1.
melléklet

Elelmezésben alkalmazott nyilvantartdsok, nyomtaie#:

Etlap
Heti ételrenddi lap
Etkezési nyilvantarto lap

Miszaknaplo

AN N NN

Hiténaplo

Kliensnyilvantartas:

v Az ellatdasi napokon az ellatast igénybe dlevjelen — vagy tavollététnek
dokumentalasa 328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelan2lléklet
v KENYSZI/TEVADMIN — 1993. évi lll. tv. 20/C. § (1

12



v Adatkezelés:

Az 1997. évi XXXI. Torvény a gyermekek védelrblégs a gyamugyi igazgatasrol alapjan:

A szub és mas torvényes képvisetzemélyazonosité adatai, tovabba az egészségi
allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkozo adaal997. évi XXXI. Tv. 136 § (1-
(3) bekezdések szerinti szerveknek atadhaték.

* A gyamhatésag és a személyes gondoskodast ny(giingijoléti, gyermekvédelmi
szolgaltato tevékenységet végzzervezet alkalmazottja €s vejet a gyermek és az
6t neveb szub vagy gyermek torvényes képvisg tartézkodasi helyére vonatkoz6an
megtagadhatja a séitajékoztatasat, illetve korlatozhatja a $ziiatbetekintési jogat,
ha

- a szub ellen gyermeke, vagy a gyermeket névehasik szih sérelmére
elkdvetett fincselekmény miatt bunteljaras van folyamatban, annak jogger
befejezéséig,

- a szub ellen, gyermeke vagy a gyermeket névehasik szih sérelmére
elkdvetett kulon térvényben meghatéarozott hozzérak kozotti ebszak miatt
alkalmazhat6 ideiglenes me@eb tavoltartd hatarozat vagy megsb
tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamatlmtavoltartas istartamaig.

A korlatozast a buintéeljaras befejezésekor felll kell vizsgalni.

* A gyermek sziflje vagy torvényes képvisige kérelmezheti, hogy betekintsen a kilén
jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartasrakgyermek vonatkozasaban
kitoltott adatlapjaiba, valamint a 1997, évi XXXTv. 136/A § (2) bekezdésében
foglalt kitétellel — a gyermekjoléti, gyermekvédelszolgaltatonal, intézménynél
keletkezett, illetve részére megklldott, a gyerrkk&k kapcsolatos iratokat. Az
iratokrol kivonat vagy masolat kérliet

e A kozigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabélyaszolé torvényben
meghatarozottakon tal az érintett irasbeli hozmégda hianyadban nem lehet
betekinteni a masik sziie vonatkozo, killdnleges adatot tartalmazo irdthatve, ha
azt a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyerrddklembe vételére vagy
nevelésbe vételére iranyuld gyamhatésagi eljatetye a gyermek elhelyezésének
megvaltoztatadsara iranyuld birésagi eljaras megisdhoz elengedhetetlendl

szlkséges.
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Nyilvantartasok vezetése:

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelbiéés a gyamugyi igazgatésrol alapjan:

o Az 1997. évi XXXI. tv 1398 (4) alapjan a (2) bekésdszerinti nyilvantartasbol a
személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti alagedl és gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének mdgszsédl szamitott 6t év elteltével térolni kell az
adott személyre vonatkozé adatokat. A nyilvantédas- ha térvény eltéen nem
rendelkezik — adat nem tovabbithato.

o Az 1997. évi XXXI. tv 1398 (2) bekezdés szerintilmgntartas vezetése céljabol a
Kormany altal kijelolt szerv a (2) bekezdés a) pdhtjaiban meghatarozott adatok
szolgaltatasat kérheti a személyes gondoskodagtongyermekjoléti alapellatast,
gyermekvéedelmi szakellatast nydjtdé személgekagy intezményeki.

* A (2) bekezdés szerinti nyilvantartds adatait anmsdges gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi diaiésok finanszirozasanak
ellensrzése céljabal elektronikus Gton tovabbitani kedlrecstarnak.

* A (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol adatohkéa niikodést engedélyézszerv a
szolgaltatoi nyilvantartasra és a hatdésagi élieésre vonatkozé eljarasa lefolytatasa
celjabol.

o 142. §(1) Ha torvény masképp nem rendelkezik, a 138. B3% 8§ (1) bekezdése, a
140. 8 és a 141. § szerint vezetett nyilvantarasksd jogosultsag megémésédl,
illetve a gyermek nagykorusagatol szamitott 25 keltével - tordini kell az adott

szemelyre vonatkoz6 adatokat.

A klienssel kapcsolatos dokumentaciokat névveltatiadossziékban tartjuk, amelyet a

szakmai vezétirodajaban, zarhaté szekrényben tarolunk.

14



2. szamu melléklet

Iktatdszam:

MEGALLAPODAS

A Gyermekek Atmeneti Otthona éaltalkidtetett Napkobeni gyermekfeliigyelet szolgaltatas

igénybevételére

Mely létrejott egyrésat a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont GyermekeleAdtn Otthona
altal mikddtetett Napkdzbeni gyermekfelligyelet vz ¢tovabbiakbarszolgéltatast nyuijth

ValamMINt. .. (2127 T

szlbje/gondvisetje/torvényes képvisgk kdzott (a tovabbiakbasz ), fent nevezett

napkozbeni gyermekfelligyelet igénybevételére &baléltételekkel.

A Szibk megbizzak Czikoné Stoller Evat, illetve sziiksétée helyettesét, Forgacsné Viola
Erikat, hogy gyerekiket
..................................................... Ay e e e (SZUNETES) De
.................................................. (anyja lanykori neve),

eeeeeen(lakeim) L TAJ
a napkdzbeni gyermekfelligyeletben, illetve tarzoldai szolgaltatasban helyezze el.
A szolgéltatas a jogszabalyi feltételek és torvéapdelkezések betartasa alapjarikddik.

Az ellatasra a szl elfoglaltsagdhoz igazodva kerll sor a nyitvatairiégn belll, vagy az

A szolgéltatast nyQjtd 201... €V ....coovviiiiiiiiiiee e hé..apjatdl napkodzbeni ellatast

biztosit a hazirendben rogzitett feltételek szerint

A megallapodas iftartamanak vége ételathatolag 201............ccovviiiiiiiiiiii i, , de
ez a szidl kéréséhezz igazoddéan barmikor felmondhatd, e ékadhdazonban legalabb 5

nappal efre irdsban kell k6zélni a masik fél felé.

* A gondozas megéinik az alabb felsorolt okokbal:
a hatarozott idégj elhelyezés esetén a megjelolbtartam — illetve a meghosszabbitott

iddtartam — leteltével
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a jogosultsagi feltételek megs®@seével.

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyere&lmi ellatas megsziintetését a
jogosult, illetve torvényes képvisge kérelmezheti, melynek alapjan az
intézmeényvezét az ellatdst megszinteti. Az ellatas a megegyedésomtjaban,

illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltakint sinik meg.

Az intézményvezét az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gylevédelmi
ellatdst megszinteti, ha a jogosult a hazirenaeétslten sulyosan megsérti, vagy az

ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezét az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyevadeImi
elldtds megszintetésér valamint az ellene tehetpanaszrol irasban értesiti a
jogosultat vagy torvényes képviégt. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy
torvényes képviséje az ertesités kézhezvétéleszamitott nyolc napon belll a
fenntartohoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerintet ekivételével a fenntarto

végrehajthato hatarozatéig az ellatast biztoskelhi

Szile/torvényes képvised adatai:

Szilhely, id: ..o
ANYja NEVE: ..o
Allandd 1aKCTIM: ..o

Tartozkodasi hely: ..o

A szolgaltatast nyujto vallalja, hogy
- a napkdzbeni gyermekfelugyeletnek otthont adgsgek megfelelnek aikddési
engedélyt kiado és rendszeresen éliefiszakhatésdgok magas kovetelmény
rendszerének
-a napkdzbeni gyermekfeliigyeletnek otthont ad&égbk a gyerekek napkdzbeni
gondozasaval kapcsolatogighsoknak megfelelnek, melyeket a Gyerekvédelmiengr
és a 15/1998NM rendeleto@
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-az itt dolgozok rendelkeznek érvényes torvény éliat ell. vizsgalattal, a munkakérhoz
szilkséges szakmai és elméleti ismerettel.(15/1998Q) NM rendelet 46-50. §-a, 1997.
évi XXXI. tv. a gyerekek védelrié438-a)

- hogy a gyermek egészségegitite erdekében mindent megtesz, amit az életkoranak
megfeled szabalyok élirnak

-a gyermek felébség és szeretetteljes banasmaddban részesil gdidtigoran, mindig a
gyermek igényét tartja szendil

-biztositja a koétetlen, szabad jatékot

-minden nevelési feladatnal, gondozasnal figyelemalsei a gyermek életkorat, egyéni
fejlettségi szintjét

-a gyermek viselkedését testi fenyités nélkil $padza, a pozitiv megnyilvanulasokat
megedsitve alakitja

- thjékoztatja a szt a gyermeket ért sérulésékrbalesetekd]

-gondoskodik a megfeteétkeztetésil, rendszeres folyadékbevitéllr

- szUbt értesiti, ha olyan varatlan koralmény Iép fel,edyna csaladi napkdzi fkodését
akadalyozza

-biztosit agyneddt, torolkozt, amit hetente ill. sziikség szerint mos ki

- a gyermek felvétele a megallapodas egy alaiddgélanak visszajuttatasa utan lép
életbe

- a létszam felettiek a varakozolistara keridésgyazolast kapnak

A szié:

- kotelezettséget vallal arra, hogy a gyerekkel kajates informaciokrol, valtozasokrol
a vezett idoben tajékoztatja

- gyermekét a megbeszélflbn hozza és viszi/ eltéesetben telefonon értesiti a
vezeft /

- agyermek egészségugyi kiskonyvét gdéskdtéskor bemutatja

- gondoskodik a gyermek évszaknak megfeldari és benti ruhazatrol, valtéruharal,
valtécipirdl, szikség esetén a gyermek személyes higiénézeaigitKpelenka, popsi
torlo)

- ismeri és elfogadja a hazirendet és az arjegyzéket

- teljes felefssége tudataban kijelenti, hogy a gyermeknek @ltiletegsége nincs
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Dijfizetés
A téritési dij mértéke: 350 Ft/ 6ra, legfeljebb 0®Ft/nap.

Igényelt ellatas (a megfel#k alahuzando/k.)

v' Egész nap

v' Fél nap

v" Napi egyszeri étkezés

vV EQYEbi...
Fizetés minden targyhot kowdidnap 10. napjaig,

Fizetés modja:

* Helyszinen készpénzben

Az intézmeényi téritési dij szamitasa kérésre megiheis.

Szib vallalja, hogy a téritési dij 6sszegét a megaldgeban rogzitett dijfizetési modon,
havonta késedelem nélkul befizeti. Tudomasul véexly késedelmes fizetés esetén a
megallapodas felbonthatd.

A szub vallalja, hogy gyermeke esetleges tavolmaradasardhdott nap reggel®8 6raig
tajékoztatja a vezét Ebben az esetben a hidnyzéésimhkara téritési dijat nem szamolunk

fel. Amennyiben ez nem tortént meg, az étkezéteiiF@mitasra kerdl.

Szub/torvenyes képvisél nyilatkozik, hogy a személyes gondoskodas fekatel sz0l6

tajékoztatast a kérelem benyujtasakor atvette.

szUb/torvényes képvisél
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Nyilatkozat

Alulirott kijelentem, hogy a havi jdvedelmeimem kivanok nyilatkozni.

A napkdzbeni gyermekfelligyelet mindenkori térd§ak ismerem, és ennek a teljes téritési
0sszegnek a megfizetéset a megallapodasban fhgtatidsig vallalom.

Nyilatkozom, a Gyvt. 33. 8§ (2) bekezdés szeringktatatas tudomasulvételér a
nyilvantartdshoz adatok szolgaltatasarol, illetva & jogosultsagi feltételekben, valamint a
természetes szemeélyazonosité adatokban bedlltzaalttdrtenik, azoknak haladéktalan

kozléséfl. Vallalom a szolgaltatast nyqjtd intézmeény dolgeal valo egyuttmikodest.

Mosonmagyarovar, 201..........cccevvevieinnannn.

Szub/torvenyes képvisél

A megallapodas soran a felek kz6s megbeszélgamlegyeztek meg és vették tudomasul a
megéallapodasban foglaltakat. A sz#dZ felek koz6s megegyezéssel rogzitik, hogy a jelen
szerddésben nem szabalyozott kérdésekben, a Polgarémgkdnyvben foglaltak az

iranyadok.

Mosonmagyarovar, 201...........c.coeevviiieinnnns

Napkozbeni Gyermekfelugyelet szakgondozé szob/torvényes képvisél

szakmai vezét
Gyermekek Atmeneti Otthona
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Melléklet

Meghatalmazas, a szdih kiviil ki viheti el a gyermeket

NV . e e e telefoN. ..o
(2 1 (oS 1
N BV . et e e e e telefon. .o
2 1 (oS 1
N BV ..ot e e e telefON. .o,
I 1 (o] 1 1 DO

Amit még a gyermeld tudni kell:

BB NV . .o ————— et et e e e et e e e e e e e e eraaas
1Y/ Vo = TS T - PSS
B IS 0 =T o [ PP
(€Y (010 N VA= (=T =] (=T )Y AST=T o T RPPPRP
LAZCSIAPItASE SZOKASOK: .....eeeiiiiiiiiii ittt eenrre e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nannnes
[0} Y7=] 0 J= 111 (o= PRSP
[ T (IS 1= (=0 TS <o PRSP
HAZI ONVOSANGK NEVE: ..o ceeeeemt ettt e e e e e e e e e e e e e annnne e e e e e e e aaeaeaaeeseaannnnnes
(0 AT o= = 1= PP PPPPRRRR
Amit egyaltalan NemM €SZIK MEQ: .....eeiieiiieeeeeeeeee e e e e as
[C=T0 V=T o T = 1= = USSR
EQYEDh KUIONIEQES SZOKASAI: ........cii i ceeeeeeer ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnes
A SZUB €QYED KEIESEI: ..uuviiiiiiiiiiiiiiiiii e ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s annrrr e e e e aaaeaeaaaaaeeaaans
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Hozzajarul6 nyilatkozat

................................................. urenilb hozzajarulok, hogy
................................................ drgprermekemet a napkdzi nyitvatartasi ideje alatt a
napkozbeni gyermekfelliigyelet szakgondozéja azmgtézteriletéfl kivilre kiviheti.
(példaul: kozségi gyermekrendezvényekre, konyviéehaészet megfigyelési sétara....)

Mosonmagyarovar, 201..........cccveiveiieiie e,

szétorvényes képvisél
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3. szamu melléklet

TERITESIDIJ-FIZETES DOKUMENTALASAA ......cooevveennn. évben
Az ellatasra Jogosult NEVE: ... e e
Beutal6 hatarozat szama, kelte: ..............cccooeeiiinnnn.

Az ellatas kezdete: .............oeeneee.
Az intézmeényi téritési dij A személyi téritési dij
havi 6sszeg napi 6sszeg datum havi 6sszeg napi 6sszeg datum
A fizetésre kotelezett neve Cime Osszeg
Hoénap | Havijovedelme | Havi téritési A befizetés Tulfizetés | Megjegyzés
dij Kelte naplészama | 6sszege vagy
hatralék
Hatralék
01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
Hatralék
Ellendrizte: ...
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4. szamu melléklet
TAJEKOZTATO A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONABAN NYUJTOTT

NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET ELLATASROL

A Napkozbeni Gyermekfellgyeletet, a gyermekjoddsipellatasok keretén belll biztositja a
Csaldd — és Gyermekjoléti Kozpont, az intézmeénykmd kozigazgatasi teriletén
lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez3-14 év kozotti gyerekek részére a
napkozbeni gyermekfeligyeletet. Célja, hogy azokaaksaldadokban &l gyermekeknek
nyujtson atmeneti segitséget, atmenetisihkra potolja a sziil gondoskodast — naponta
maximum 6.00 - 18.00 - ig -, akik bizonyosiszakra gondozas, ellatas, felugyelet nélkil
maradnanak, illetve gondozas, nevelés, feligyeléikil maradnanak. A Napkdzbeni
Gyermekfeligyelet minden esetben a &4dlvényes képvisél kérelmére, a vezétel
megkotott irasbeli megallapodasban rogzitett feik&kel biztositja. A gyermek elhelyezése
nem érinti a szdi feligyeleti jogokat és kotelezettségeket. A gyekkel kapcsolatos
kérdésekben tovabbra is a s#tidrvényes képviséla dontéshozo. Tartasi kotelezettsége is
tovabb él.

Az ellatas a szdltorvényes képvisélirasbeli kérelmére barmikor megszuntethet

Az ellatds megdimik a megallapodasban rogzitettétartam lejartaval, amennyiben a
szub/tbrvényes képvisélirasban nem nyujtott be hosszabbitasra kérelmet.

Az ellatas megszintettied szolgéaltato részérabban az esetben, ha az ellatast igénybé vev
gyermek vagy szdle/ torvényes keépvis@le sulyosan megszegi a Napkozbeni
gyermekfeligyelet hazirendjét (pl. veszélyeztetiobbi gyermek testi épségét, kabitdszert
vagy alkoholt fogyaszt stb.).

A Napkozbeni Gyermekfeligyelet altal biztositottagsért a szaltérvényes képvisél
szemelyi téritési dijat fizet, melynek mértéke: B500ra, legfeljebb napi 1500 Ft, a teljes nap
igénybevételekor a téritési dij tartalmaz egyszeelegétkezést is. A sZiltorvényes
képviseb a téritési dijat minden hénap 10-ig kételes béfizaz intézmény hézipénztaraba.
Ha a befizetés nem torténik meg hatéigd a vezei felszolitja a szidt/torvényes képvisét

a tartozas rendezésére. Amennyiben ez nem jar éredrel, a tartozast nyilvantartasba veszi,
€s negyedévente megkildi a fenntartonak behajettvé

A szub/torvényes képviséltudomasul veszi, hogy az intézmény a rendelkezéscsatott
adatokat nyilvantartasba veszi és a vonatkoz6 ggyok szerint kezeli.

A szub/torvényes képvisél koteles egyuttiiikddni a Napkozbeni Gyermekfelligyelet
munkatarsaival.

A szUb/torvényes képviséla fentieken tul tajékoztatast kapott az értékvatg/onmegrzés
rendjébl, a panaszjog gyakorlasanak madijarél, az Otthordvaényes Hazi- és Napirertir
az ugyfelre vonatkozo nyilvantartasokrol.

A Napkdzbeni Gyermekfellgyelet keretein belll, amapen a személyi feltételek adottak,
lehetiség van iskolai felzarkoztatas igénybevételére ynedd dija szintén 350 Ft/6ra. Ez a
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lehethiség, a fent nevezett korosztaly szamara adott, édgrltalanos iskolai tantargy
esetében.

A felzarkoztatd foglalkozas igénybevételéhez tovaldBpont egyeztetés szilkséges, annak
erdekében, hogy egyéni médon tudjon a nefaglalkozni a gyermekkel.

A tdjékoztatast megkaptam, megértettem, tudomasulettem:

Mosonmagyarévar, 20..................

szub alairasa
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5. szamu melléklet:
A NAPKOZBENI GYERMEKFELUGYELET

HAZIRENDJE

Az ellatott gyermekek kore
Csaladdban él gyermekek fogadasa a s&igl, torvényes képvisébel kotdtt megallapodasa
alapjan 3 éveét 14 éves korig.

Nyitvatartasi id 6

A Napkdzbeni Gyermekfelligyelet munkanapokon és rasmlneti napokon is rugalmasan, a
szUbk igényei szerint van nyitva.

Az év barmely szakaban folyamatosan fogadunk gydetk

Etkeztetés

Egész napos ellatas keretében gondoskodunk a gyétkezésél a Népjoléti Minisztérium
1/2000. (1.07.) SZCSM rendeletében szabalyozotnativak betartasaval.

A gyermekfellgyeletet napkdzbeni feligyeletre idswew szib, torvényes képvisél
koteles a szolgaltatds megkezdéséttehz ellatast vedit tajékoztatni a gyermeknek az
étkezéssel kapcsolatban kialakult egyéni szokdsasétleges élelmiszerallergiajarol stb.

A szubnek lehebsége van arra, hogy gyermekének meleg élet@jat maga gondoskodjon,
a kovetked modon: minden nap névvel ellatott zart ételtardtdbozban hozza, majd nap
végen az ures tisztara mosott dobozt elviszi.

Napirend

A Napkdzbeni Gyermekfeliigyelet egész napos ell&setén az évszakhoz, a gyermek
életkordhoz, fejlettségi szintjehez igazodo rugalmapirendet alakit ki, mely az étkezeés,
levegizés, jaték, gondozasi tevékenység rendszeres madkenységetd és egyéni
készségfejlesztégball. A gyermek szamara harmoénikus Iégkort, bdlesates, esztétikus
kornyezetet biztositunk. Oszténozziik a gyermekthreanallé tevékenységét.

Egyuttmiikddés a szibkkel

Ha a gyermek szuleivel masképp nem egyeztek magk a szilnek adhatja at az ellatott
gyermeket. A mennyiben a s#{ikdrvényes képvisélmas személyt is megnevezett erre, azt
irasban kell rogziteni. Véaratlan akadaly esetérzidosek telefonon jeleznie kell, hogy ki
viheti el a gyereket.

Egészséguigyi ellatas, betegség, balesetvédelem

A szib, torvényes képviséla gyermek betegsegét — mivel erre agsmhkra nem veszi
igénybe az ellatast — legkisb targynap reggel 9.00-ig kell az ellatast gk jelezni.

A gyermekfellgyeletre felvétel feltétele, hogy a&agyek rendelkezzen haziorvosi igazolassal
arrol, hogy kézdsségbe mehet. Betegség miatti hésiykoveien az ellatas folytatdsanak
feltétele a gyermek gyogyultsagat tanusitdé hazeirvigazolas bemutatasa az ellatast
végdnek. Gyogyszert a szolgaltatast nyujtdé nem vesz at.

Ruhézat

A gyermekek sajat ruhajukat hasznaljak és szilleskdgskodnak tiszta valtéruharal,
fogkeféll. A tisztasagi felszerelédr (fogkrém, papir zsebkefid WC papir, szalvéta),
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valamint torolkosrol és ezek tisztitasardl a Napkozbeni Gyermekfedlagyfenntartdja
gondoskodik.
Az ellatas koltségei
A gyermekfelligyeletre a személyes gondoskodasttinygijatasért és az étkezésert kell
téritési dijat fizetni. Az étkezési koltségeket a@sszolgaltatasok dijait kulon arjegyzés
tartalmazza.
24/2012.(1V.26.) ONKORMANYZAT! RENDELETE A SZOCIALIS IGAZGATAS ES
SZOCIALIS ELLATASOK HELYlI SZABALYOZASAROL SzOLO 16/2008. (l11.28)
ONKORMANYZATI RENDELETMODOSITASAERTELMEBEN
a téritési dij 6sszege: 1500,-/nap

350,-/6ra
A fenntarté évi két alkalommal élhet az arvaltoasgbgaval.
A téritési dij havonta fizetedd A téritési dijat a szti] vagy torvényes képvisela targyhd
10. napjaig egy 0sszegben fizeti be. A gyermek yziasa esetén — megfélebgyeztetés
mellett — a targyhonapban pétlasra van maod.
A Napkozbeni Gyermekfelligyelet a szolgaltatast idésel kotott ellatasi szeérlés alapjan
nyujtja. E szer@dés 2 hét hatarédel barmikor felbonthatdé, ha a séiézt irasban jelzi. A
szUib hozzajarul, hogy az ellatas soran a gyermeksdégenek dokumentalasara, bels
hasznalatara gyermekéfénykép- és videofelvételek késziljenek.
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6.szamu melléklet

Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmékgdaési korében felmerdijproblémak és
vitak a megfeld szinti megoldasanak szabalyozasa.

1. A panaszos a probléméjat az érintett szakemberkdk szoban, akar irdsban
eléadhatja. Az érintett szakember a panasz jogossedgdéktalanul, de legkésb a
kovetked munkanap végéig kivizsgalja, és annak eredméhyéar panaszost
tajékoztatja.

2. Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldem tudta, vagy a panaszos
a kivizsgalas eredményével nem ért egyet, Ugy knszieegység szakmai vedgthez
(szakmai vezét elleni panasz esetén az intézményudrit) fordulat. Ezen
tulmerben kdzvetlenil fordulhat az intézményvéiteiz abban az esetben is, ha a
panasszal érintett szakember személye nem allapitimeg. A szakmai egység
vezetje a panaszt harom munkanapon belll kivizsgaljmekrsoran egyeztet az
erintett szakemberekkel, valamint a panaszossah pnasz, probléma bonyolultsaga
indokolja, az intézményvezeta kivizsgalas idtartamat egy hdonapban hatarozhatja
meg, azonban ditra panaszost tajékoztatni kell.

3. Az ellatott panaszéat benyujthatja orszagos jog\uarpvisebkhdz kozvetlendl:

- Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat és Szenvedigbket SegitSzolgalat esetében
az ellatottjogi képviséhoz

- Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atrtie@thona, Napkozbeni
Gyermekfellgyelet esetében a gyermekjogi képdisia.

Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képvislelelérhetségei az intézmény minden,

ellatottak szamara nyitva allo helyiségben jol déthhelyre kihelyezésre kerllnek

4. Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megaudagly a panasz kdzvetlendl
az intézmeényvezét ellen iranyul, Ugy a panaszos az Intézmény fetojédroz
fordulhat. Ebben az esetben az intézménydekételes a panaszos rendelkezésére
bocsatani a panasszal kapcsolatos, annak elbioal&giikséges adatokat.

Mosonmagyarévar, 2017. januar 1.
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