Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas EInékét

3. sz. napirend

ELOTERJESZTES

a Téarsulasi Tanacs 2017. szeptember 26-i Ulésére

Targy: Beszamold a szocidlis alap - és szakellatasi tewsliég6l
Eléterjeszto: Csiba Erzsébet igazgato

Az eloterjesztést meqgtargyalta:

Szocidlis Bizottsag

Készitette:
Csiba Erzsébet — KESZI Igazgato

Pénzlgyi fedezetet nem igényel

Torvényességi szempontbdl kifogast nem emelekrjpsitésre alkalmas.

Fehérné dr. Bodo Mariann jedyz

A napirendet nyilvanos tlésen javasolt targyalrhatérozat elfogadasahegyszeii tobbség
szlikséges.



Tisztelt Tanacs!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovadkban: KESZI) 2016.09.01.-2017.08.31.
éves szakmai munkajarol adtrjesztés 1. sz. melléklete szerinti szakmai beeki# teszem
a Szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokmillo tdbbszor mddositott 1993. évi IL.
torvény 92/B. 8§ (1) d.) pontja értelmében!

Kérem a Tisztelt Tanacsot a beszamol6 elfogadasara!

Hatarozati javaslat:
Mosonmagyarovar Térségi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
Kistérségi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2016.09.0
2017.08.31. ifszak szakmai munkdjarél sz6lo
beszamoldjat az éerjesztés 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

Mosonmagyarévar, 2017. szeptember 19.

Csiba Erzsébet sk.
igazgato



A beszdmolot Mosonmadagyarévar Térségi Tarsulds Tanaa [2017.(IX.26)TT  sz.
hatarozataval elfogadta




KISTERSEGI 9200 Mosonmagyarovar

< Soproni u. 65.
EGYE SITE I I tel/fax: +36 96 566-260

A e-mail: info@szocmkt.hu
SZO CIALI S igazgatod: +36 96 566-266, +36 20 403 00 38

INTEZMENY e-mail: intezmenyvezeto@szocmkt.hu

498-2/2017. Targy: A KESZI 2017. évi szakmesiamoloja
2016. szeptember 01. és 2017. augusztus 31.
idészakra vonatkozéan

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulas
részére

Mosonmagyarévar

F6 ut 11.
9200

Tisztelt Tanacs!

A Kistérségi Egyesitett Szocialis Intézmény (tovadkban: KESZI) 2016.09.01.-2017.08.31.

éves szakmai munkajarol az alabbi szakmai beszarteddem a Szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 tdbbszor modositof3lFvi lll. toérvény 92/B§ (1) bek. d. pontja

értelmében:

A KESZI szervezeti keretébe az alabbi ellatasi fordk tartoznak:

Szocialis alapszolgéltatasok

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Jelrendszeres hazi segitségnyujtas
Fejleszb foglalkoztatas

Nappali ellatas

- Idgsek Klubjai

- Fogyatékossaggal Bk Nappali Intézményei
- Hajléktalanok Nappali Melegége

VVVYY

Szakositott ellatasok
> Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények
- Idések Gondozohéaza
- Hajléktalanok Atmeneti Széallasa

> Apolast, gondozast nyujté intézmények
- JAranykor” Id dsek Otthona
- Idgsek Otthona



Szakmai egységek:

Ellatotti csoportok szerint a KESZI-n belil négyakmai egyseg fkodik: (Id. 1. sz.
melléklet)

I. Alapszolgéltatdsi Centrum — otthonukban élidds, beteg emberek segitése, otthon
kozeli szolgaltatasokkal. (étkeztetés, hazi segigéitas, jeldrendszeres hazi
segitségnyuijtas, édek klubjai - 5 telephelyen-)

ll. Fogyatékossaggal Bk Nappali Intézményei —Fogyatékkal é és autista személyek
nappali ellatdsa (Naposhaz, Autista Haz)

Fejlesz® foglalkoztatas —(Uj szolgaltatas!'az afogyatékossaggal &l pszichiatria
beteg, szenvedélybeteg, hajléktalan ember vontegtak szocialis szolgaltatast
vagy ellatast vesz igénybe.

lll. Hajléktalanokat Segi6 Szolgalat — a kistérség teriletén életviteldpam éb
hajléktalan személyek nappali (Nappali Melegjeds atmeneti, bentlakasos
ellatasa (Hajléktalanok Atmeneti Szallasa)

IV. Id6sek bentlakasos intézményei Onmaguk ellatasara nem képeésidzemélyek
ellatdsa atmeneti és tartds lakhatast biztosittésibal(ldések Gondozdhaza,
Aranykor Idbsek Otthona, ldsek Otthona)

A normativ allami hozzajarulassal téréenmikddtetetésre vonatkozd, finanszirozasi
rendszerbe torténbefogadas hatarozott, vagy hatarozatlénedorténik.

Az intézmények tobbsége megfelel az 1/2000 (1.ZGsBA. rendeletben foglalt személyi és
targyi feltételeknek, kivétel az alabbi két intézipe

Hatarozott ideji szolgaltatasi bejeqyzésselikOdo intézmények:

Iddsek GondozohazaFémBhelyszam: 35
Székhely: Mosonmagyaroévar, Soproni ut 65.
A szolgaltatas bejegyzésmieiglenes hatalyu
Ervényessége018. december 31.
A fenntart6 2018. december 31-ig az aldbbi felektet koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrdl, hogy azdsek Gondozohazaban a lakdszobakban egy ellatottra
min. 6 nf lakéteriilet jusson.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa Féohelyszam: 43
A szolgaltatas bejegyzégteiglenes hatalyu
Ervényessége018. december 31.
A fenntarté 2018. december 31-ig az alabbi felekiet koteles teljesiteni:
- gondoskodni arrél, hogy a Hajléktalanok AtmenetélBsan minden lakészobaban
egy ellatottra legalabb 4°rfekétertilet jusson



2016/17. évi palyazatok:

A palyazatainkat nem csak az intézményen keresatiijtottuk be, hanem igénybe vettik
alapitvanyunk, a Gondoskodas Alapitvany, valamirReanénység Autista és Autisztikus
Sériltekeért Alapitvany kozrefhtdéset is.

Pélyazé Péalyazati forras Péalyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezése: C')SSZGQZ
KESZI Mosonmagyarévar varos
Onkormanyzata Egészségnap A KESZI-ben 75 000
Egészségvédelmi Alap
KESZI Mosonmagyarévar varos
Onkormanyzata A mozgas dromeéért.. 50 000
Sporti Alap
KESZI Mosonmagyar6var Varos 20 éves az Igsek Otthona,
= . Gyermekek Atmeneti Otthona és a
Onkormanyzata Fogyatékossaggal & Nappali 90000
Koézmiivel6dési Alap gy >a90; P
Intézmenye
KESZI Fogyatékossaggal & Nappali
Dr Sattler Janos Alapitvany| Intézménye sérult fiatalok nyari 200 000
nyaralasanak koltségeihez
KESZI Hozz4jarulas Kistérségi Egyesitett
. G Szocidlis Intézmény Soproni utcal
Dr Sattler Janos Alapitvany ldssek Otthona részére napfényged 300 000
ponyva beszerzésére
KESZI Az idések bentlakasos
intézményeiben 8k és
Polgarmesteri kerettdmogatas csaladtagjaik szamara szersdé 50 000
csaladi hagyomanyos délutan
tamogatasa
Szakmai tapasztalatcsere és
Alpolgarmesteri és tapéc§kozés a KESZI dolngéi
KESZI valasztokerileti feozere (128 000,-,) V?I'(ajn'rltb 220000
kerettamogatasok Szocialis Munka Napja a amano
szakmai program megvalositasa
(100 000,-)
KESZI OSSZESEN: 985 000
Gondoskodas Mosonmagyar6var varos Sérdilt fiatalok Nemzetkozi
Alapitvany Onkormanyzata Talalkozoja 120 000
Kézmivelédési Alap "N”
Gondoskodas Mosonmagyarovar varos Mozdulj MAS-KEPp -
Alapitvany Onkormanyzata Sportversenyek specialis 40 000
Sport Alap ,VF” szlkségletekkel &lemberek részér
Gondoskodas Mosonmagyarévar varos 180 000
Alapitvany Onkormanyzata Demensbarat varos
Egészségvédelmi Alap ,E”
Gondoskodas Valasztokerdleti Sérillt fiatalok ltatésanak
Alapitvany kerettAmogatas eru Iatgrg o gna%grsz alasana 100.000
Gondoskodas Alpolgarmesteri Sérlt fiatalok, Siéfoki taboranak 80 000
Alapitvany kerettdmogatas tamogatasa
Gondoskodas Valasztokerileti Sérilt fiatalok Nemzetkdzi
o . - . s ! . 50 000
Alapitvany kerettdmogatés Taldlkoz6janak tAmogatasa
Gondoskodas Alpolgarmesteri AP
A . . Sérult fiatalok, munkahelyterett
Alapitvany kerettamogatas és felkészit taboranak tér%togatésc 60000




Gondoskodas Valasztokerileti nemzetkozi kapcsolattarts
Alapitvé A A o .

apttvany kerettamogatas tarsintézménnyel 50.000
Gondoskodas "Szigetkdz legnagyobb
Alapitvany halaszleve" Mosonmagyarév.

Varos Onkorméanyzat, Rotary FENI mikddési tamogatas 500.000
Club, Lions Club

Gon(,jos,kodas Lébény Varos Onkormanyzata Lebenyi Ifbsek KIUbJa ey 30 000
Alapitvany foglalkoztatasok tamogataséara
Gondoskodas Janossomorja Varos EJz';mos,somo'rja}, tgsek KIusz 85 000
Alapitvany Onkormanyzata geszsegmegzo Programokra.

_ . T - T
Gon(,jos,kodas MOL, Uj Eurépa Alapitvany KOSZ! Ismerkedés a vilaghaléval 2. 100 000
Alapitvany

Gondoskodas - . 1 395 000
Alapitvany OSSZESEN:
Reménység
Autista és
Autisztikus Sérilt fiatalok, Taldlkozdjanak
Sérultekért tdmogatdsa 20000
Alapitvany Alapitvanyi sajat er6
Remenyseg Sériilt fiatalok
Autista és
Autisztikus munkahelyteremtd és felkészité
Sérultekért Alapitvanyi sajat eré tabora 30 000
Alapitvany
Remenyseg sérillt fiatalok, siéfoki tabor
Autista és
Autisztikus tdmogatdsdra, utikoltség
Sériiltekért Dr. Sattler Janos Alapitvany tdmogatas 150 000
Alapitvany
Reménység Mindennapi igényeink,
Autista és mindennapi akadalyaink eladas
Al{tif'ZtiklfS és szeminarium sziilék és
Seru,ltekert Dr. Sattler Jdnos Alapitvany szakemberek szdmara 10 000
Alapitvany
Reménység
Autista és
Autisztikus 210 000
Sérlltekért OSSZESEN:
Alapitvany
2 590 000
MINDOSSZESEN:
Fenntartéi palyazatok:
Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Elnyert
szervezet: megnevezese: 0sszeq:
Szocialis és Gyermekvédelmi Jelzrendszeres hazi 9 995 600
MTT Féigazgatdsag segitségnyujtast végfenntartok
2016. évi tamogatéas allami tamogatasara
Szocidlis és Gyermekvédelmi S - -
Lz intézményen bellli szocialis
MTT Féigazgatosag foglalkoztatas tAmogatasa 4025784
2017. 01.01-03.31.
Szocialis és Gyermekvédelmi fejle$ivglalkoztatas tamogatasa 10170 78
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Féigazgatdsag
12.31.2017. 04.01

Szocidlis alapszolgaltatasok
infrastruktdrajanak fejlesztése

TOP-4.2.1-15 -
MTT Szocialis étkeztetés fejlesztése 85000 000
konyha korszdisitéssel
Mosonmagyarovar térségében
MTT MINDOSSZESEN: 109 192 164
Beadott, biralat alatt 4ll6 palyazatok
Palyazo Palyazati forras Palyazat cime: Palyazott
szervezet: megnevezese: 0sszeq:
Hajléktalanokert Hajléktalan emberek egészségiigyi
KESZI Kozalapitvany ) Sl tAsannk témogatésa Ul 140.000
2017-18-KONV g
Hajléktalanokert Targyi eszkdzok beszerzésének
KESZI K6zalapitvany tén?())/ atasa (félipari mosogép) 582 000
2017-18-KONV 9 P gep
Fogyatékos Személyek Fogyatékos személyek helyi és
KESZI Esélyegyeriiségéért orszagos szervezeteinek szakmai 3 000 000
Kdzhasznu Nonprofit Kft. programjainak tamogatasa
EFOP-2.2.3-17 ,atmeneti és
MTT EFOP -2.2.3.-17 rehabilitacios intézmények | 86 000 000
korszefisitése




Ellenérzések:

A beszamolasi iskzakban egyetlen kifiszerv altal végzett ellérzés zajlott intézményiinkben.

GY-M-S Megyei
Kormdanyhivatal
Gyamugyi és
Igazsagligyi F6osztaly
Szocialis és Gyamugyi
Osztaly

Lérincz
Sandor

2017.09.29

Id&sek Klubja - Moson

Feltart hianyossagok:

Hianyossagok
javitasa:

Még nem késziilt el a jegyz6kdnyv




BESZAMOLO A SZAKMAI EGYSEGEK
MUKODESEROL

9200 Mosonmagyarovar Zichy M. u. 5.
Szakmai vezed: Zimmerer Karolyné

l. Aszakmai egység rovid bemutatasa
Az Alapszolgaltatasi Centrun® fcélja, hogy a térség valamennyi telepulésén &z ulik
szolgéltatast igen§l raszoruld szamara egyénleséllyel hozzaférhét szolgaltatasokat
nydjtson. Ennek megfelé&n alapvet cél a kistérség valamennyi telepllésén dsainek
nyujtando alapszolgaltatdsok megszervezése.

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisanndtdmak, - kilénésen azok részére, akik
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, peitdi betegségilk, szenvedélybetegségik,
vagy hajléktalansaguk miatt - a legalabb napi eggysneleg étkezésdérkell gondoskodni,
akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részéretdaan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Az étkeztetést a vasarolt élelmiszerrel, illetw@stérségi Egyesitett Szocialis Intézmény altal
miikodtetett konyharol biztositjuk.

Telepulések Fézokonyhak

Mosonmagyarovar Sajat konyha Soproni u. 65.
Egyetem Etterem és Konyha Kft.

Asvanyraré Dunakiliti Janossomorja Kimje
Levél Karolyhdza Hédervar Darndzsgligyetem Etterem és Konyha Kft.

Mosonszolnok Ujronat Halaszi

Mariakalnok Hegyeshalom Dunasziget

Lébény Egyetem Etterem és Konyha Kit.
Mecsér Egyetem Etterem és Konyha Kit.

Az étkeztetés a lakossag szukseégleteinek megésie(munkanapokon, illetve igény szerint
munkaszineti és Unnepnapokon) egyszeri meleg étebstiasaval torténik. Haziorvos
javaslatara diétas étkeztetést biztositunk mindeskbnyharol.

Az étkeztetés biztositasanak ideje: naponta 111060 ora kozott.

Az ellatas biztositasanak médja:

* Mosonmagyardévararkiszolgalassal, egyidgjhelyben fogyasztassal, elvitel letwd
tételével, népkonyhan



» akistérség valamennyi teleplléskkasra szallitassal

Az étel hazhoz szallithsahoz szikséges 2 db cswhokld biztositdsa, melynek
tisztantartasarol az ellatott kdteles gondoskodni.

A szolgaltatast igénybevék szamara biztositjuk az étel migegi €s tapanyagtartalmi
feltételeit a 67/2007. (VII.10.) GKM-EUM-FVM-SZMM ggyiittes rendeletben foglaltaknak
megfeleben.

A 2016. szeptember 30-an zarult kdzbeszerzési pdllya nyertesével 1 évre kotottink
szerddest. Jogszabaly moédosulas miatt a szolgaltataskbebeszerzés koteles, a beszerzési
eljaras a beszamolo idején folyamatban van.

Véarakozokat nem tartunk nyilvan, a felmérigényeket azonnal ki tudjuk elégiteni.

A népkonyha Mosonmagyarévar, Baratsag u. 4. st. (#ajléktalan ellatas) veheigénybe,
napi 20 adag/ 1 tal meleg étel. Télosdakban a krizisétkezéssel tudjuk még potolni a
felmerib igényeket, tovabba a 2016. nov. 1 és 2017. apk@&®tt Mosonmagyardévaron egy
maganszemely felajanlasaval minden vasarnap 50 aelagdet szallitottak ki a
legraszorultabbaknak.

Az 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.) 7(8) A telepllési 6nkorméanyzat, tekintet
nélkial hataskorére és illetekességére, koteles rex raszoruldnak rendkivili telepllési
tamogatast, étkeztetést, illetve szallast biztositaa ennek hianya a raszorulonak az életét,
testi épségét veszélyezteti. A jogszabdaly Altabirel kdtelezettséget tobb telepulési
onkormanyzattal, és a Csaladséddzolgalattal kozésen alkalmazzuk. Az 6nkormanyzato
altal biztositott thamogatasbdl szocialis étkezégbbitunk az arra raszoruléknak.

Az étkeztetések szdma évek Ota stagnal.

2016. szeptember 016t ellatottak szdma telepulésenként, étkeztettek saé@a + klubban
etkeztettek szama (E) és igénybevételek/adag (1):

Telepiilések szeptember oktober november december

E I/adag | E I/adag | E I/adag E I/adag
Mosonmagyarévar 143 | 2976 142 | 2991 143 2993 135 2894
Népkonyha 20 440 20 420 25 510 25 525
Id6sek Klubja Moson 17 233 16 224 15 239 16 249
Idések Klubja Ovar 17 302 14 213 14 228 14 239
Movar Ossz. 197 | 3951 192 | 3848 197 3970 190 3907
Janossomorja 23 426 23 456 27 506 24 488
Janossomorja 1.K. 6 156 6 150 6 142 5 136
Asvanyraré 13 258 13 273 15 300 15 319
Bezenye 1 26 1 25 1 25 1 26
Feketeerdd 2 22 2 20 1 19 1 15
Dunakiliti 13 252 13 239 11 206 11 181
Darnézseli 5 106 5 99 5 94 5 95
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Dunasziget 14 312 16 313 16 336 16 314
Halaszi 8 192 184 196 9 210
Hédervar 3 66 3 63 3 63 3 63
Hegyeshalom 14 316 14 297 14 283 14 273
Hegyeshalom I. K. 5 100 5 88 5 94 5 60
Kimle 26 590 27 544 25 540 26 439
Karolyhaza 132 126 116 102
Kisbodak 26 25 25 26
Levél 14 316 14 286 14 302 13 253
Lébény 51| 1113 51| 1017 52 1097 52 1067
Lébény I.K. 9 180 9 177 9 175 9 127
Lipot 0 0 0 0 0 0 0 0
Mecsér 14 297 14 287 15 281 16 294
Mosonszolnok 180 172 172 173
Ujrénafé 48 45 46 47
Mosonudvar 57 42 42 32
Varbalog 2 44 2 40 2 42 2 42
Osszesen 460 | 9166 | 458 | 8816 471 9072 461 8689

Nem volt szolgaltatdsDunaremete, Mariakalnok, Puski, Rajka, Lipot telépéken.

2017. januar 01-61 2017. julius 31-ig megallapodasok szama teleplrként, étkeztettek
szama + klubban étkeztettek szama (E) és igénybeeglek/adag (I):

januar februar marcius aprilis majus junius julius
TELEPULESEK E I E I E I E I E I E I E I
Mosonmagyarévar | 139|2898) 135 |2592) 135|2897) 138 |2465] 139|3073]137|2848] 1422773
Népkonyha 25| 550) 25| 500§ 25| 550 25| 450} 25| 550 25| s525] 25| 525
Ovar Klub 16| 256] 16| 232] 13| 235 16| 230 16| 290} 17| 271] 17| 270
Moson Klub 15| 2501 14| 217 13| 214 13| 148 13| 204} 12| 194] 13| 172
Mosonmagyarovar 3954 3541 3896 3293 4117
osszesen: 195 190 186 192 193 191 | 3838 | 197 | 3740
Janossomorja 24| 4831 22| 432} 22| 459 24| 396} 22| 440] 29| 526} 30| 575
Janossomorija klub 5/ 130} 5| 1204 5| 130 5| 115 5/ 130} 5| 125] 5| 130
Asvanyraré 15| 330) 15| 300} 15| 330 14| 270} 14| 306Q 14| 273} 15| 277
Dunasziget 17| 348 16| 340] 16| 350 16| 275} 17| 374 18| 366] 18| 363
Dunakiliti 11| 2141 11| 192§ 13| 215 13| 168} 12| 215) 12| 194] 12| 180
Darnézseli 83 80 84 5| 69 92 102 99
Bezenye 26 24 26 23 26 25 26
Feketeerdd 21 40 42 28 20 19 21
Halszi 200 152 166 141 166 159 196
Hegyeshalom 16| 3071 15| 301f 13| 290 14| 239] 15| 331} 15| 319] 15| 325
Hegyeshalom Klub 5| 8] 4| 80 4| 85 4| 68 4| 68 3| 571 3| 62
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Hédervar 6| 991 6| 117} 6| 132 6| 108 7| 1328 6| 114] 6| 126
Kimle 27| 559] 29| 584] 30| 637 30| 503y 27| 583} 29| s568] 29| 573
Karolyhaza 132 120 132 6| 108 6| 132 147 147
Kisbodak 26 24 26 1| 23 1| 26 25 26
Levél 14| 263) 13| 259} 13| 287 13| 238 13| 285f] 13| 278] 13| 262
Lébény 49 (1081} 49| 963 461047 46| 833) 46|1044) 46| 1010] 46| 884
Lébény Klub 9| 146 127 145 g| 118 g| 148] 8| 148 144
Mariakalnok 0 0 24 26 1| 22 1| 26 1| 25 26
Mecsér 12| 234] 11| 208f 10| 212 9| 149 9| 189 10| 190] 10| 201
Mosonszolnok 8| 180) g| 164 180 g| 149 g| 168y 8| 147] 8| 145
Ujrénafé 2| 431 2| 44 48 2| 41 2| 48] 2| 4s] 2| 45
Rajka 7| 130} 6| 112] 6| 156
Varbalog 2| 44l 2| 40] 2| 44 2| 36 2| 44] 2| 42 2| 42
Mosonudvar 2| 39} 2| 40} 2| 39 1| 13 1 22 1| 210 1| 21
osszesen 4429034 435 | 8316} 424 |9028] 430 | 7426 435|9262]442 | 8875] 452 | 8792

Nem volt szolgaltatds Dunaremete, Lipot, Plski telepliléseken

Hazi segitségnyujtas

Az 1993. évi lll. térvényben koételéen ebirt hazi segitségnyljtds megszervezése a tarsult
teleplléseken ugy, hogy a szolgaltatasok elésége, szakmai szinvonala azonos legyen a
kistérségben. A szolgaltatadikddtetése és szakmai iranyitasa az Alapszolgalt@&grum
vezebjének feladata. A hazi segitségnyujtas engedélyEtsrama: 208fellatott.

Az Alapszolgaltatasi Centrum a lakossagi igényeknskikségleteknek megfelehn
szemeélyre szabott, differencialt szakmai munkaWatja a kistérségben az alapszolgaltatasi
feladatokat. A mindennapi munka kdzéppontjaban mdgpnasra, apolasra szorul6 emberek
fizikai szukségleteinek ellatasa, a lelki egészbigositasa, ezzel a boldog békés 6regkor
megteremtése Aall.

A hézi gondozdék a szolgéltatast igéskyllakasan, lakokoérnyezetében nyljtanak szikség
szerinti segitséget, ezzeloskgitve, hogy a raszorulék 6nallo életviteliik, rhihésszabb
ideig fenntarthato6 legyen.

A szocialis segitésamelyhez az alacsony sziikséglet kielégitésénalinl szakképzettség
nélkdl is ellathatd tevékenységek tartoznak. (l&kokezeti higiénia megtartasa, haztartasi
tevékenységben valdé kozrékddés, veszélyhelyzetek elharitasa, bentlakdsogiatizo
intézménybe tortéhbekdlttzés segitése)

A személyi gondozés,amely keretében intenziv’ szikségletet kielégigondozasi
tevékenységek és az apoléi kompetencianak megfélpolasi feladatok végezibek a
megfeleb szocialis vagy egészségligyi szakképesités birtmkab
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A hazi segitségnyujtds szakmai tartalma, a létszanédrasa, és a finanszirozasa 2017.
januartél megvaltozott.

A létszamedirds keretében 0 szamitasi alapként bevezetésidt ke gondozasra forditott
havi Orakeret elszdmolads. A személyi gondozast &égrocialis gondozok létszama a
tevékenységnapldban ellatottanként, havonta rdgidétartamok 6sszesitése alapjan kerdl
megallapitasra. Ez a létszatieds leheivé tenné a valddi szikségletek, a felme&ril
tényleges ellatotti igényekre alapuld szolgaltatagbnban a szakdolgozoi Iétszamhiany ezt
nagymeértékben gatolja.

2016. szeptember 016t hazi gondozottak szama E / igénybevételek | tel@@senként

telepiilések szeptember oktdber november december
22 21 21 21
E I/alka- | E I/alka- | E I/alka | E I/alka-
lom lom -lom lom

Mosonmagyaroévar 83 1492 88 1478 83 | 1481 84 1329
Janossomorija 10 165 10 149 8 128 8 112
Asvanyraré 7 127 7 99 7 126 7 145
Dunakiliti 6 106 6 92 6 101 6 99
Feketeerdd 1 17 1 18 1 15
Dunasziget 20 174 19 161 18 146 18 109
Darndzseli 10 174 10 174 10 173 10 143
Halaszi 9 171 9 162 10 173 10 190
Hegyeshalom 12 161 12 161 11 155 11 174
Kimle 9 124 9 153 9 146 8 120
Kisbodak 1 21 1 19 1 19 1 16
Levél 1 9 1 8 1 7 1 8
Lébény 12 203 12 163 12 168 12 146
Mosonszentmiklds 12 199 12 166 14 185 14 152
Mosonszolnok 9 171 9 146 8 118 8 123
Ujrénafé 6 81 6 79 6 68 6 63
Rajka 5 109 4 58 4 63 5 56
Osszesen 212 3487 216 3285 209 | 3275 210 3000

Nem volt szolgaltatas:Dunaremete, Bezenye, Hédervar, Lip6t, Karolyhazaridkalnok,
Mecsér, Puski, Varbalog, Mosonudvar telepiléseken

2017. januar 01-6l hazi gondozott ellatottak szama E:

Telepulés januar | februar | marcius | aprilis | majus | junius | julius
Mosonmagyarévar | 87 85 85 87 86 83 84
Janossomorja 8 8 7 7 7 7 8
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Asvanyraro 6 5 6 7 7 6 7
Dunakiliti 6 6 6 6 7 7 7
Feketeerds 1 1 1 1 0 0 0
Dunasziget 17 17 17 17 16 16 16
Darnozsel 10 10 10 10 10 11 11
Halaszi 10 10 9 10 10 9 9
Hegyeshalom 12 12 12 12 13 12 12
Kimle 8 8 8 9 8 9 9
Kisbodak 1 1 1 1 1 1 1
Levél 1 1 1 1 1 1 1
Lébény 12 12 10 11 12 12 12
Mecsér 0 0 0 2 3 5 4
Mosonszentmiklos | 14 12 10 10 10 10 10
Mosonszolnok 8 7 7 7 8 8 7
Rajka 4 4 3 3 3 3 3
Ujronaf é 6 6 6 6 6 7 6
Osszesen: 211 205 199 207 208 207 207

Nem volt szolgaltatas:Dunaremete, Bezenye, Hédervar, Lipot, Karolyhazaridkalnok,
Mecsér, Puski, Varbalog, Mosonudvar teleptléseken.

Szeretném megkoszénni Mosonszolnok Polgarmestes&iekjeleris segitséget, mellyel
lehetivé teszi, hogy 1 kolléga 2 telepiilésen (MosonsoésoUjrénab) hazi gondozzon.

A szakmai létszam folyamatos cstkkenése miatt a h&egitségnyujtasba Uj ellatottat
2017. jaliusatdl nem tudunk felvenni. Ev eleje othirdetjiik a gondozdi statuszt, de még
jelentkezé sem volt, aki a hazi segitségnyujtasban vagy a klban szeretne dolgozni. A
klubokbdl folyamatosan kijarnak a kollégak a hazi gitségnyujtasba dolgozni, de mara
mar a klubokbdl is elfogytak a kollégak. Tobb telefilésen sem tudunk szolgaltatast
biztositani, bar igény lenne, ennek oka szintén aakmai létszam hidnya. A bérek
rendezése tovabbra sem tortént meg, a kollégaim 1%0a minimal bérért dolgozik ehhez
a szocialis 6sszevont agazati potlek nem jelentgeltés emelkedeést.
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Jelzsrendszeres hazi segitségnyujtas

Célja: a sajat otthonukbanéglegészségi allapotuk és szocialis helyzetik rmégzorulo
idékoru, valamint fogyatékos személyek részére nygtitdtas. Segitségével fenntarthatok a
biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetbiehetséget nyujt az ellatast igénybedev
személynél tortéhgyors megjelenésre és segitségnyujtasra.

Feladata: gyors és szakdzeegitségnyujtas biztositasa az igénybékeszamara.
Ariasztas diszpécser k6zponton keresztikdalik.

A feladat ellatds 2006. marcius oOtatkidik, igy elmondhaté, hogy az egyiranyd
kommunikacidéra alkalmas készilékek jolikddnek egyszéek, az ids emberek kénnyen
tudjak kezelni, a Patent Plusz Kft.-vel kotott ggdlatas biztositasa, nagyon jo, a készenlétet
ado kollegak felkésziltsége kivalo.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas jelenleg allanadét) a szolgaltatasnyujtasban
valtozasokat igérnek, de ennek a pontépadtjat nem tudjuk.

Az egyetlen szolgaltatasunk, mely a kistérségmaltanyi telepulésén biztositott.

A késziléket igénybe vehetik:

Idéskora, fogyatékos illetve pszichiatriai betegek zioazok, akiknek krizishelyzetben a
biztonsagos életvitel feltételeinek biztositdsaekéthen indokolt a gyors megjelenés és
segitségnyujtas, tovabba azok akiknek egészségpoddl, illetve szocialis helyzete ezt
indokolja, akik szellemi allapotuk alapjan alkalrak® niiszaki berendezés kezelésére.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele srajaipdl szocialisan raszorult:

» az egyedul &l 65 év feletti személy,

» az egyedul & sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shemagy

» a keétszemélyes héaztartasbard &5 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allaipoiakolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

2016. szeptember OdHjelzérendszeres készllékek szama telepulésenként

IX. | X. | XL | XIl
TELEPULESEK

Mosonmagyarévar 169 | 171 | 173 | 174
Janossomorja 40 | 39 38 38
Asvényraré 5 5 5 5
Dunakiliti 14 | 14 14 14
Dunasziget 6 5 4 4
Darndzseli 18 18 18 18
Dunaremete 4 4 4 4
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Bezenye 8 8 8 8
Feketeerdd ‘ 2 2 2 2
Hal3szi 8 8 9 9
Hegyeshalom ‘ 8 8 7 7
Hédervar 5 5 5 5
Kimle 11 11 11 11
Karolyhaza || a | 4
Kisbodak 4 4 4 4
Levél 4 4 4 4
Lébény 13 | 13 13 13
LipGt 7 7 7 7
Mariakalnok 6 6 6 6
Mecsér 7 7 7 7
Mosonszentmiklos 13 13 13 13
Mosonudvar
Mosonszolnok 14 14 14 14
Plski
Rajka 2 2 2 2
Ujrénafé 13 | 13 | 13 | 12
Varbalog 1 1 1 1
386 | 386 | 386 | 386

2017. januar 016t jelzékészilékek szama telepllésenként

l. Il. i, V. V. VI. VII.
TELEPULESEK
Mosonmagyarévar
174 175 175 175 173 174 178
Jadnossomorja
37 37 37 37 38 38 37
Asvanyraré
5 6 6 7 7 6 6
Dunakiliti 14 13 13 13 13 13 12
Dunasziget
4 4 5 5 5 5 5
Darnodzseli
18 18 18 18 18 18 18
Dunaremete
4 4 4 4 4 4 4
Bezenye 8 7 7 7 7 7 6
Feketeerd6
2 2 2 2 2 2 2
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Halaszi 9 9 8 8 7 6 6
Hegyeshalom

7 7 8 8 8 8 8
Hédervar 6 6 6 6 6 6 6
Kimle 11 11 11 11 12 12 12
Karolyhaza

4 4 4 4 4 4 4
Kisbodak 4 4 4 4 4 4 4
Levél 4 4 4 4 4 4 4
Lébény 13 14 14 14 14 14 13
Lipot 7 7 6 6 6 6 6
Mariakalnok

6 4 4 4 4 4 4
Mecsér 6 6 6 6 6 6 5
Mosonszentmiklds

14 14 14 14 14 14 14
Mosonudvar
Mosonszolnok

14 14 14 14 15 15 15
Puski 1 1 1 1 1 1
Rajka 2 2 2 1 1 2 2
Ujrc')naf6 12 12 12 12 12 12 13
Varbalog 1 1 1 1 1 1 1

OSSZESEN 386 386 386 386 386 386 386

Nincs készulék kihelyezve: Mosonudvarra.

A készilék szamat nem kivanjuéuiteni, azonban a tiszaki rendszer jeletgen elavult,
2006. ota. A szolgaltatasfejlesztésre tobb évenlidrelenleg sem tudunk konkrét javaslatrol.

Problémat jelent, hogy a szolgaltato jelezte, hmggvoben nem fogjak tudni ellatni az évek
Ota stagnal6 aron a szolgaltatast, ugyanakkoramé$mirozas tobb azéeh évhez képest

csokkent.

Iddsek nappali ellatasa

Az idések klubja nappali ellatas alapuetcélja, aszolgéltatast igénybevedk szamara a
nappali ellatas elérhetéseége biztositva legyenMddot adva ezzel a kbzosségi egydttlétre, a
pihenésre, a kdzosségi programokon valo részveételre
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Az idések nappali ellatasa jelenleg 5 telephelyen valdsueq:

* Mosoni Idisek Klubja — demens személyek nappali ellatdgshelyszam: 304
o Mosonmagyaroévar, Szent Istvan kir. u. 109.

« Ovari Idssek Klubja — demens személyek nappali ellatdéshelyszam: 254
o Mosonmagyarévar, Zichy M. u. 5.

» lddsek Klubja fér6helyszam: 254&
o Janossomorja, Ovari u. 4.

» Idések Klubja férohelyszam: 20§
o Lébény, Iskola u. 13.

» Idések Klubja-féréhelyszam: 20§
0o Hegyeshalom &u. 158.

A nappali ellatds hozzaférheiségének —valamennyi, a szolgaltatasra jogszabalyilag jotjosu
szemeély szamarabiztositasalényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatésialo egymasra
épult, koordinalt mMkodésének.

A nappali elldtds olyan szocidlis ellatdsi formametynek keretében élsorban a sajat
otthonukban él6, idés emberekrészére biztosit lehiéget anapkdzbeni tartozkodasa, igény
szerint étkezésre, tarsas kapcsolatokra és atapigiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatas el§sorban a tizennyolcadik életéviiket betoltott, eg@grzallapotuk vagy iis koruk
miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szorulmaiuk ellatdsara rézben képes személyekre
terjed Ki.

A Nappali ellatast biztosité klubok nyitva tartddiejét a helyi igényeknek megfedein kell
meghatarozni, de az napi 6 oranal kevesebb nent. Isladamennyi klub nyitvatartasi ideje
hétfstél péntekig, 7,30 tél — 15, 30-ig.

Mosonmagyarovar ldések Klubjai

Az 1/2000((1.7.) SZCSM rendelet 84/A.8 - &iehsainak betartdsavalMosonmagyarévaron
miikddé Idések klubjaiban a demens személyek nappali ellatasas biztositja, a 84/A § (2)
bekezdése szerint; azsgkk klubja keretein belll.

A demens személyek nappali ellatasa a Pszichiftdarologiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum demencia korképet megallapitéveiakényével rendelkézszemeélyeket
lathat el.

A demens nappali ellatas tobblet feladatokat jekerkollégakra, a feladat ellatas szakmai

feltételei ezért plusz létszam igénnyel péarosulridggyanakkor szakmailag nagyon fontos,
hogy a szolgéltatasaink azdgkk allapotahoz, igényeihez igazodjanak, ezérg@aybevétel
ndvekedése egyérteilimdn visszaigazolja, hogy nagy szikség volt, a nagtiatast demens
elldtassal is kiegésziteni.

A Mosonmagyarévaron tkodé klubok rendkivil gazdag, szines programokat bitanak a
klubtagok részére, a jogszabalybasintlkoteled feladatvallalason tul:

- intézményi gépkocsi szallitasat vehetik igénybe @ehemen mozgd, esetleg
mozgaskorlatozott, klubtagok,
- pedikiros, fodrasz, kozmetikus, masszézs szolgaltatagobsitdsa
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- bibliadra, hitélet gyakorldsanak leiségét biztositjuk a klubban,
- hazi orvos latogatja az ellatottakat,

- gyogyszerész hozza-viszi a recepteket, illetvedmygyzereket

- kirdndulasok, sétak, kiallithsok latogataséadhsok szervezése.

Janossomorja ldbsek Klubja

Az ellatottak létszama azéelb évekhez képest jelgigen emelkedett. 2016ta telepulésen
rendkivil nehéz helyzetbenék| - elisorban lakhatasi problémaval kidkd- étkeztetéseét,
melegedési, mosasi, és tisztalkodasi k&seget biztositjuk. A telepilés vedsége tAmogatta
azt a kérésunket, hogy azokatsdmozgasukban korlatozott személyeket beszallitsak
klubba, akik ezzel a segitséggel igénybe tudjakivarszolgaltatast.

A klub életébl rendszeresen tajekoztatast adunk a helyi sajiamfelhasznaljuk az internet
altal nyujtott leheiségeket is.

Rengeteg program, d@&das volt az elmult &bzakban, a klubban, igazan sok féle
foglalkoztatas kozull valaszthatnak a#sdk.

Felujitadsok
2016. oktoberben akadalymentesitési munkalatolottali, a kiiszoboket kivették, a felalld

padlédarabokat visszaragasztottak, zarcsere toAembsddban csapot cseréltek. A raktarbol
piherhelységet alakitottunk ki, igy igény szerint Iéisétg van elvonulni, pihenni. Szikség
lenne a vizesblokk felljitaséra, a zuhany szinszhahatatlan, nehezen jon a meleg viz (kb.
15 perc utan), gyakori a dugulas, nem folyik ela ® hajléktalan személyeket nehéz ravenni
a rendszeres tisztalkodasra, idén ezt sikerllnitds, viszont a korlilmények (vizesblokk
allapota) nem alkalmasak erre. Az intézménybensnireanenként elkilonitett WC, 1 WC all
a klubtagok rendelkezésere, atilitengeteg konfliktus adddik. Nincs zarhaté szemetiywc
sem. Adomanyként kaptunk hegerigy a bel§ termet kicsit otthonosabba tudtuk tenni, ez a
rész csendesebb, nyugodtabb, itt foglalkozunk aedenbseinkkel.

2017-ben 0] titészekrényt vasaroltunk.

A klub egyetlen bejarata az uttestre nyilik, nirjdsda! Ez komoly problémét jelent a
szallitasnal.

A klub nem rendelkezik udvarral, a Bolcsodének ggg hasznalaton kivili udvara, sikerult
megegyeznunk, hogy hasznalhatjuk, viszont kertitmkira lenne szikségink, hogy agsek
kiulhessenek.

A helyi 6nkormanyzat térekvése egy hasznalatonlkivékola épulet felUjitasa erre a célra,
melyre az épitési tanulmany terveket elkészitt@iteennyiben palyazati forras rendelkezésre
fog allni varhatéan lényegesen magasabb igénybiéteg mikddni a klub a lakossag
megelégedésére.

Az onkormanyzat ebben azégkakban is tamogatta a klubot palyazati lébé&get biztositva.
Ebbsl folytatjuk idén az egészségniegd programsorozatot 3 alkalommal a#sdek.
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Nagyon j6 egyittriikodés van az Onkormanyzattal, a Padggéggel, a helyi rergiséggel, a
Csaladsegt Szolgalattal, a hazi orvosokkal.

Lébény Idések Klubja

A Klub ellatottjai széles kdrproblémaval keriiltek az ellatasba. Ertelmi sélidttott 3 6,
demens ellatott 25f mozgasaban akadalyozott ellatott;3Hajléktalan ellatott 16t Ev

kozben ellattunk Alzheimer beteget is a tartos la&asos intézményi elhelyezésig. A nappali
ellatasbal kikerdlt klubtagok jellenien bentlakasos intézménybe kertilnek.

A klubvezet rengeteg kézitves foglalkozassal, kirandulassal és egyéb progikaho
szinesitette a klubéletet. Kihasznaljadk a klubok azlehebségek, hogy egymashoz
elldtogassanak, és egyutt kozés programokat szaamek. (Szalonnasitésizés, éneklés
stb.)

A klub egyuttniikodik a helyi Orchidea klubbal, 6vodaval, a csad@i kollégaval,
mivelodésszervael, de dnkéntes is segiti a munkat.

Sajnos a telepllésen nem tudtuk megszerveznibaekdszallitasat, igy tobben kiszorulnak az
ellatasbol.

Hegyeshalom ldisek Klubja

Szinesedett a klub program kinalata a csatlakazag\&lubba 2016. évben 2 Uj klubtag
erkezett igy jelenleg ©fe emelkedett a klubtagok szama.

Jo kapcsolatot alakitottunk ki a Nyugdijas Klublésl,a Nagymama klubbal, a hazi
orvosokkal, a csaladsegikollégaval.

Osszességébea klubok a munkatervekben tervezett programoledgdfitokat csak részben
teljesitették, mert a Mosoni ddek Klubja szakmai létszama csokkent, a Lébénybbaun
klubvezet valtas volt, az Ovari klubbdl pedig nyugdijba megy kolléga.

A szakmai létszam hianya a szakmai munkara, a klkiltasznaltsagara komoly befolyassal
van. Gondozoi statuszra mar nem is jelentkeznel; myugdijas kollégakat kell
visszacsabitani, hogy a napi munkat valahogy magald

A vidéki klubok népszéisitéset, jobb kihasznaltsagat tovabbra is minderkoegel
igyekszink elérni. Minden futé és mar lezarult pabttal a klubok szakmai szinvonalat
igyekeztink emelni. Az elmult évben a 3 vidéki kink is sokat szépiilt, ezt kdszonjuk a
teleplllés vezéinek, hiszen fontos, hogy a klubok otthonosak, tsagosak legyenek.
Azonban még igy is nagyon sok felljitasra lenne sridkség. A nappali ellatasok az elmult
10 évben nem kaptak lelis€get arra, hogy korstmitsék, energetikailag hatékonyabba
tegyék a klubokat. A tulajdonos dnkorméanyzatoknayagilag nyilvan jelerdts terhet jelent a
feldjitds korszdfsités, ugyanakkor a lenti képek tandsaga szerimés idbszetivé valt a
probléma kezelése.
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Jelents segitséget kaptunk Janossomorja varostél ézekd beszallitasaval, aminek az
igénybevételek jeleis ndvekedése lett az eredménye.

Az Onkéntesek fogadasa példaéiiték valt az ldsek Klubjaiban. Heti rendszerességgel
jonnek onkeéntesek, illetve kozosségi szolgalatdedds didkok. Az idsek szeretik és
elfogadjak Oket, szinfoltot jelentenek a mindennapokban, éslubblan dolgozoknak is
megkdnnyitik munkajukat.

2016.szeptember 016 december 31-ig megallapodasok (E) és igénybevétell) szama

KLUBOK IX.ho X.hé X1.hé XI1.hé

| E | E | E | E
Ovari Idések K. 255 | 17 284 | 16 258 | 15 270 | 16
demens ellatott 185 |8 217 |11 215 | 10 205 |10
Janossomorja 244 | 17 234 |18 227 | 19 232 |19
Lébény 224 |11 206 |11 226 | 13 176 |13
Hegyeshalom 143 |7 126 |7 112 |7 89 |7
Osszesen 1168 69| 1060 66| 1051 68| 1002 69
demens ellatott 398 18| 440 23| 419 22| 404 21

2017. januar 01-61 megallapodasok (E) és igénybevételek szama kludamt
I.Lhé | IL.Lhé |lll.hé IVhé | V.hé | Vihé | VI.ho

KLUBOK E| « [E| 1V |E| 1 |E| 1L |E] I [E| I |E] I

Ovari 17| 301
K. 16| 278 |16 |250)13 | 257 J16|242] 16| 298 | 17| 303
demens ellatott 10| 191 | 9 |163]10| 182 | 9 [128) 8 [ 161 | 7 | 121 ] 7 | 114
Janossomorja 16| 244
I.K. 18| 218 |17 214} 17| 232 |18|200] 19| 245 19| 246
Lébény 12| 217
I.K. 13| 201 J12|172)12| 209 12| 180 12| 221 f12| 218

6| 92
Hegyeshalom 1.K 7110906 9561035 91)6| 1086 94
Nappali ellatott 64 | 1033
dsszesen 69 |1053) 65 [ 94362 | 1019] 65 | 86567 | 108267 | 1065
demens ellatott 211 414 20| 366} 22| 432 |21 |331]21 | 208 J20] 365 |20 | 28©
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Il. Személyi és tarqyi feltételek alakulasa

A kinevezett dolgozok szakmai veégt az Alapszolgaltatasi Centrum Veget a munkaltatoi

jogkdr gyakorléja a Kistérségi Egyesitett Szocifdt®zmény igazgatdja.

2017. julius 31.

Szakdolgozg Munkakor Alkalmazas | Munkaidg | Szakképesités
létszam mingsége (napi)
116 Alapszolgéltatasi | szakdolgoz6 8 ora szakképzett
Centrum Vezét
ETKEZTETES
Mosonmagyarovar
116 szocialis segit szakdolgozo 8 Ora | szakkepzett
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Mosonmagyarévar
916 szocialis gondozd| szakdolgozo 8 dra| szakképzett

Ebbsl 1 f6 nyugdij mellett dolgozik, 1éftartds tAppénzen vanianyzé létszam
minimum: 2 fé6, de ha 0j hazi gondozottakat is el szeretnénk,lakkior tovabbi 14.

116 szocialis gondoz§ szakdolgoz6 6 Ora szakképzett
4 16 szocialis gondozg szakdolgozo 4 ora szakképzett
Asvanyraré
116 szocidlis gondoz6| szakdolgozo 8 oOra| szakképzett
Halaszi
116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 oOra| szakképzett
Lébény
116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzett
116 szociélis gondozo 6 Ora szakképzetlen
Mosonszolnok-Ujrénafs
116 szocialis gondozg szakdolgozo 8 ora szakkeépzett
Darndzseli
116 szocidlis gondoz6| szakdolgozo 8 oOra| szakkepzett




Hegyeshalom - Levél

116 szocialis gondozo  szakképzetlen 8 ora képesil&siin
Mosonszentmiklos
116 szocialis gondoz6| szakdolgozoé 8 0ra  szakképzett
Dunakiliti
116 szocialis gondozd| szakdolgozo 8 6raszakképzett
Dunasziget
116 szocialis gondoz6| szakképzetlen 8 ora képesitkalné
Kimle
1f6 szocialis gondoz6| szakdolgozo 6 Ora szakképzett
Janossomorja
116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzett
Mecser
116 szociélis gondozo 4 ora szakképzetlen
JELZ ORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
116 koordinator szakdolgoz( 8 Ora | szakképzett
22 16 szocialis gondoz6| szakdolgoz6  készen|ét szakképzet
NAPPALI ELLATAS ID OSEK KLUBJAI
Mosonmagyarévar
2 16 klubvezed szakdolgozo 8 Ora szakképzett
Ebbsl 1 f6 vezet felmentési idejét tolti, a statusz csak novemleelxdlthet be
416 szocialis gondozd| szakdolgozo 8 dra| szakképzett

Ebbsl 1 f6 nyugdij mellett dolgoz

ikhianyzo létszam tovabbi 1 &

1f6 mentalhigiénés szakdolgozo 8 ora szakképzett
1 f6 hianyzé létszan jelenleg nincs betdltve
Lébény
116 klubvezed szakdolgozo 8 ora szakképzett
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116 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzett
Janossomorja

1f6 klubvezeb szakdolgozo 8 ora szakképzetlen

jelenleg iskolaba jar.

1f6 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakképzetlen
Hegyeshalom

1f6 klubvezed szakdolgozo6 8 ora szakképzett

1f6 szocialis gondoz6| szakdolgozo 8 ora szakkeépzett

A személyi feltételek teljesitését az 1/2000.(1SzLsM. rendelet irja &l Az
Alapszolgéltatasi Centrumban jelenleg 4kblléga dolgozik, ebdd 2 f6 nyugdij mellett.

A hazi segitségnyujtasban a személyi feltételekdelgsitett gondozasi oz kell
alakitani, igy 2017. juliustdl nem tudunk mar Moswygyarovaron, Lébényben,
Darnozselin, Rajkan, Dunaszigeten, Dunakilitin, Bleszentmikloson Uj hazi gondozast
vallalni.

A hazi gondozok kerékpart és formaruhat kapnakidakv kollégak mobil telefont is,
melynek hasznalatat részben fizeti az intézmény.

Fluktuacio

2016-ban 44 tavozott, koztik mér klubvezgtmentalhigiénés kolléga is elment, kizarélag az
anyagi megbecsulés hianya miatt. 2017-ben 6 kokég@ a munkaviszonya megszintetését,
koztuk klubvezet, mentalhigiénés kolléga, és gondozok,62nfugdijba ment, 16f tartos
tappénzen van (babat var).

Barmely més terlletre mentek is el, a fizetésikaljomeghaladta a mi béreinket. A
szeptemberei egészséglgyi bérrendezés szinténjdtézile az elvandorlasban, akinek
egeszséguigyi veégzettsége van, egyéitteinelmegy a szocialis szférabal.

A bértabla rendezése évek Ota csak igéret. Mar véemak arra, hogy talan rendezik a
bértablat, hanem elhagyjak a palyat a kollégak.yNagqehéz gy szakmai munkat végezni,
hogy folyamatosan létszamhiannyal dolgozunk. A mapnka jelertis részét veszi el, hogy
holnap, holnaputan kivel tudjuk ellatni azésd raszorulé embereket, ki melyik tertletre
menjen helyettesiteni...

Ennek nehézségeit ésorban a meég itt dolgozd kollégak érzik, hiszenydotlatosan
tulhajszoljak magukat, masodsorban asek, akiket nem tudunk ellatni!
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Targyi feltételeink:

Pénzligyi lehéiségeinkhez képest folyamatosan karbantartjuk aokath hogy megfelél
kornyezetet biztositsunk az ellatottaknak. Ugyaonakkeg kell jegyezni, hogy a klubok
allapota jeleriisen elmarad a minimélisan elvarhato, elfogadhétivenaltdl. A Iébényi klub
kivételével valamennyi klub régi, lepusztult éphb niikddik, hianyzik a szigetelés, az
épuletek alulrél-feltlsl &znak, nedvesednek.

A Mosoni Idések Klubja kilss vakolata omladozik, a @tbeazik, szigetelés nincs, a
melegit konyha elhasznélodott, az ablakok alig-alig zaedda batorzat kopott, elavult..

A Szocidlis Foglalkoztatéval egy udvarbandédubbol sok panasz érkezik: az udvart szinte
telies mértékben a Foglalkoztatd hasznalja, gyakem tud bemenni az ddeket, vagy az
ebédet szallitd gépkocsi. A nagy gépjafongalom miatt az iélseknek sem killési, sem
sétalasi lehéséguk nincs.

Az Ovari Id ések Klubja kiilss vakolata omladozik, az épiilet sarka toldott-fodiibz
nagyon sitkdsek a bels helyiségek, a tételhasznalddott, szigetelés nincs.

A Hegyeshalom ldisek Klubja kulss vakolata szintén omladozik, az egész épilet féiazo
nyirkos. A vizesblokkok burkolata potyog, a vezetiékelkorrodalodtak. A mennyezeten
befolyik a viz.
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A Janossomorja Idsek Klubja valéjdban nem akadalymentes, a legtébb segédesdktzz
nem lehet bemenni az éplletbe. A bejarat balesailyes, az utcara nyilik, jarda nincs. A
vizesblokkok nagyon sikdsek, valamint kopottak, a butorzat elavult.

I1l. Alapszolgaltatasi Centrum rovid és hosszu tavifejlesztési tervei

Rovid tavu terveink: A koteléen ebirt szakmai Iétszam betoltése.
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Hosszu tavu terveink: KorsZeridés ellatds, melyhez az ddek Klubjai épuleteinek
korszefisitése, felljitasa elkerilhetetlen.

A demens ellatas kiterjesztése valamennyi telepgilés

V. Civil szervezetekkel valé egyutinikodés

A térségben nagyon sok civil szervezet segiti akanokat.

» Gondoskodas Alapitvany — foglalkoztatasi anyagptolsit a klubokba, a palyazatok
soran biztositja az 6nrészt, a klubok targyi feltéjavitja, karacsonyi ajandékot ad a
hazi gondozottaknak Mosonmagyarovaron,

» Szeretet Fénye Alapitvany — ingyenes masszazsitdugit biztositja
Mosonmagyarévaron a klubokba

* Magyar Voros Kereszt — véradast szervez, adomangsia (ruhak)

» Szent Lazar Alapitvany — klubtagokat segit, tamagamanyokkal

 Piarista Altalanos Iskola és Gimnazium — kdzdsséglgalatos didkokat kozvetit
 Piarista Zoltan Atya lelkigyakorlatot tart az Ovhtbsek Klubjaban
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9200 Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyardévar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezed: Borsos Eszter

9200 Mosonmagyarévar Lengyari u. 2.
9200 Mosonmagyarovar Szt. Istvan kir. u. 155.
Szakmai vezed: Borsos Eszter

2017. évi valtozas:

Hosszu évek Ota vart valtoztatason esett at atséniiberek foglalkoztatdsa 2017-ben. A
vonatkoz6 jogszabalyok aprilis &k jelentésen megvaltoztak. Az intézményen beldli
szocidlis foglalkoztatas helyefti szocialis szolgéltataskénfejleszt foglalkoztatasnéven
bévilt a KESZIszolgaltatasikore. Lényege, hogy mar nem a fogyatékossaggklredppali
ellatdsanak része. Lényeges valtozas, hogy a koglatottak az intézmeény falain kivdl is
végezhetnek munkat.

FEJLESZT O FOGLALKOZTATAS

|. A szolgaltatdas bemutatasa:

A fejleszty foglalkoztatds célja az egyén koranak, egész§iédiai és mentdlis allapotdnak
megfeleb fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatas bitéss, valamint felkészités az 6nallé
munkavégzésre.

A palyazati uton finanszirozott szolgaltatas (elbelkilonil a nappali ellatastol. Kizardlag
szocidlis intézményi jogviszonnyal lehet részt vemn foglalkoztatasban. Nem kizaré
lehetiség, hogy akér a nappali ellatas telephelyén igthtd. A személyi feltétel osztott
munkakdrrel is biztosithato.

A korabbi, szocidlis foglalkoztatashoz képest sokelents véltozas. Az igéngl nem
kizarélag az engedéllyel rendelkeielephelyen végezhet munkat. Az 6radij alapl lisrez
bevezetésével teljesités alapjan differencidlhatduakabér. Munkaidl keret alkalmazaséara
van moéd. Koltséges és kotefedlokumentacidés élrasok léptek életbe azzal, hogy a
foglalkoztatottnak rendelkeznie kell munka-pszidigpis altal kiallitott szakvéleménnyel.
Lehetiség nyilt a Tamogaté Szolgalat klienseinek és déKajanok Atmeneti Szalloja
lakoinak bevonéasara.

A szolgaltatds nyljtas jelenleg a FENI mindkét ghlyén niikodik, ugyanannyi
szakemberrel, mint kordbban. Az igénybeileszama emelkedett.

Igénybevewk 2017.08.31.
Ellatasi jogviszony &
FENI intézményi jogviszony 21
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Tamogato Szolgalat jogviszony 2

Hajléktalanok Atmeneti Szall6ja jogviszony 1
0sszesen 24

engedélyezett tevékenységek
egyéb mashova nem sorolhat6 feldolgozdipari tewskmn
TEAOR 32.99 (ajandektargy, szivagcsgranulatum ....készites)
TEAOR 81.30 zoldterulet kezelés
TEAOR 81.21 altalanos éplilettakaritas
egyéb mashova nem sorolhaté személyi szolgaltatéyljai
TEAOR 96.09  |kisegit munka)

Munkaidj | Résztvev

4 6ra 176

6 ora 7 16

Megvalosult programok:

A Kkét szolgaltatas szétvalasztasa a megvalosuifrgmook esetében is fokozatossagot kivan.
A munkatevékenységek eredményes elvégzéséhez égoewhbzas és fellgyelet sziikséges,
mely a nappali ellatas sajatossaga.

A szakmai munka iranyvonalat, mint eddigasmunkéat végi felnjtt emberkoré épitjuk.
Megragadva az Uj lehitégeket kiléptiink a Lengyari utca kapujan éskinegbizasokat is
keresuink — és talaltunk.

HosszU tava projekt megvaldsitasat kezdtik ,,BIOGY-aszthat6” cimmel 2016-ban. A
tavalyi év sikeres munkahelyterémés munkara neweltédbort koveten sok tamogatast
kaptunk, melyeknek koszonléenh oktdberdl aprilisig egy gyakorl6-munka programban
vettek részt, a tabort sikeresen zaro sérilt erkbéd@jus hdnaptdl 36 naposhazi fiatal
hivatalosan dolgozik a dunaszigeti Okoparkban. 2Q@iius 10-14 kozott ismét tabort
szerveztink, hogy még tobb lebméget adjunk a produktiv. munka vildgdba valo
bekapcsolodasra és a kilonleges terapiak kipranalas tabor zaré innepségére szakmakozi
bemutatét és szoOrakoztatd mulatsagot szerveztumgy haki figyelemmel Kkiséri a
tevékenységtinket, értestilhessen az eredméngkinkr

Kapcsolattartasi, jetaendszeri céllal részt vesziinkvebsonmagyarovari Térsegi Fejlesztési
Paktum hatékony nikbédésében.

II. Targyi és személyi feltételek:

A fejleszt foglalkoztatas targyi feltételeit a munkahelyeknkavédelmi kdvetelményeinek
minimalis szintjéél sz6l6 3/2002. (11. 8.) SZCSM-EUM egyuttes rentldlatarozza meg.
Ugyanezen rendelkezés vonatkozott korabban aznééyen bellli szocialis foglalkoztatasra
is, ennek akkor is és jelenleg is megfelel a napglddtas feltételrendszere. A személyi
feltételekre vonatkozo6 rendelkezés 50 foglalkoztatovetitve 1 & intézményvezét és 2 &
seqibt ir els. Jelenleg a nappali ellatas munkatéarsai latjakfeleadatot.

A megvalésitas targyi és személyi feltételek tediglen jelenleg a kovetkezszinten all:
»Norbi ugyanabban a foglalkoztatd helyiségben, ugyan a széken il €s ugyanugy vagja a
szivacsot, mint eddig.”
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NAPPALI ELLATAS

I. A szakmai egyséq rovid bemutatasa:

A Fogyatékossaggal & Nappali Intézményeit (FENI) Mosonmagyarovar tgeseek helyi
kozossége,Naposhaz” és ,Autista-Haz” néven ismeri. Az egység két telephelyen,
jellemzsen a felidtt, iskolarendszekd kimaradt, sérult személyek napkdzbeni ellatagzve
Az igénybevetk kozll jelenleg 19¢ Mosonmagyarévarrol, 15 fpedig a térségébérkezik.

A koteleden biztositott szolgaltatasok, a toérvényi valtokasmentén folyamatosan
valasztodik el a fejlesétfoglalkoztatastol. A szakmai munka irdnyvonalaésocialpolitika
celkitizése kifejezettebbe valt: a letidegtobb sérllt ember végezzen produktiv munkat. A
szolgaltatas normativ finanszirozasa valamint aotf@tott hazai és nemzetkdzi projektek is
ezt mutatjak.

Intézményi létszam alakulasa
"Naposhaz" | "Autista-Haz"

Engedélyezett féhelyszam 30 8

Megkotott megallapodasok szama 2017.08.31-én 30 6

Vizsgalt iddszakban megént és Gjraindult az ellatasa; 0 0

Vizsgélt iddszakban ellatasba vett: 2 1

Vizsgélt iddszakban ellatasbol kikerdlt: 1 0

Az ellatottak életkora 23-69 év | 24-32 év

Nok/Férfiak 15/15 3/3

Az ellatottak telepiilésenkénti megoszlasa:
201672017\ 1 4ria- Feketd Karoly Duna- Mosonmagyar-
kalnok| Halaszi| erds | Piiski| haza | Lébény Hédervar| Kimle | kiliti |Rajka | 9V&"

szeptember | 1 4% 21 2% 118 118 2% 11 11 1fs  |198
oktsber |25 41 215 21 1£5 1f6 21 18 118 16 | 198
november |2 6 4% 2% 2% 1% 11 2% 1% 11 115|191
december |25 41 21 2f6 |1fs 1f6 21 0fs 1f6 16 | 198
januar 21 4 2% 2% 1% 1% 2% 0fs 1% 1% 201
februdr 21 41 215 21 118 1f6 21 0 118 16 | 208
marcius | 26 41 21 2f6 |1fs 116 21 01 1f6 1fs | 201
aprilis 21 4% 2% 2% 1% 11 2% 0 11 115|201
majus 21 41 21 2f6 |1fs 1f6 21 0fs 1f6 1fs  |208
junius 21 5 2% 2% 1% 11 2% 0% 11 115|201
jdlius 21 55 21 2f6 |1t 1f6 21 0fs 1f6 16 | 208
augusztus | 2 16 55 2% 2% 1% 1% 2% 0fs 1% 1% 191

A biztositott szolgéltatasoka hatranyos megkulonboztetés tilalma, az egyd®ainasmaod
etikai szabalyai mentén, az 1/2000. SzCsM rendatetheghatarozott, §golgaltatas elemek
szerint torténik.

Varakozék szdma telepulésenként
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2015. augusztus 311 2016. augusztus 31- 2017. augusztus 311
én: en: én:

Telepulés B Teleplilés B Telepllés ¥
Mosonmagyarévar 3 | Mosonmagyarévar4 Mosonmagyarévarsd
Lébény 1| Lébény 1 Lébény 1
Janossomorja 1 Janossomorja 1 Janossomorja 1
Bezenye 1 Bezenye 1 Bezenye 1

2 Hegyeshalom 1 Hegyeshalom 1 Hegyeshalom 1
I . -
8 Ujrénab 1 Ujrénab 1
% Halaszi 2| 1f6 |Halaszi 1
=z felvétel
Mariakalnok 1| felvétel| mariakalnok 1
Mosonszolnok 1
Lipot 1
Osszesen: 7 | Osszesen: 12| 2 |Osszesen: 13
Mosonmagyarovg 2 | Mosonmagyarévgd 3 | 1fé |Mosonmagyarovg 2
felvétel
Halaszi 1 |Halaszi 1 Halaszi 2
Asvanyraré 1
Mosonszolnok 1 | Mosonszolnok 1 Mosonszolnok 1
Osszesen: 4 |Osszesen: 5 1 |Osszesen: 6

Az AROP-1.3-2014-2014-0065 szamu, ,Hatranyos helyzaesoportok esélyegyeidégét
tamogatd programok a Mosonmagyarovari Jarasban’i cprojekt keretében, 2015.
novemberében elkészult felmérés szerint ahigiyre varok szama jeleiten névekedni fog
az elkovetke& 5 — 10 évben. A 2015. augusztus 31-i allapotrépekt mar tapasztalhato az
emelkedés.

A targyi és személyi feltételek valtozasa nélki,imézmeéenyek a lehétlegtobb csaladnak
igyekeznek segitséget nyujtani.

Prognozis:

Varhatéan  felvételét kéri a  mosonmagyard
Fogyatékossaggal & Nappali Intézményeibe:

Naposhéz | Autista-Haz
2016-2021 kozott &) 13 6
2021-2026 kozott () 14 5

Atlagos igénybevétel 2016.09.01-2017.08.3dsihkban:
Napi igénybevétel

2016.09.01 - 2017. 08.31

Naposhaz 2506f

Autista-Haz | 4,46
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Megvalbsult programok:

Az év munkatervét a folyamatos véaltozasok beveeeéds az alkalmazkodas jellemzi. Uj
szabalyok és nyitott kérdések uraljak a szocidlgzat e szegmensét. A nappali ellatas és a
foglalkoztatas szétvalasztasa elméletben megtoridmt a gyakorlati kivitelezés hosszu
folyamat. Ez utébbihoz hianyoznak a targyi és s#gniéltételek. Nyomon kovetjuk a
palyadzatokat és megragadjuk a kinalkozé I&dédeket az 8telépés reményében.
Torekedtink ra, hogy minden sikeres és hagyomanposgramot szinvonalasan
megvaldsitsunk.

,A magyarok nyilaitdl...” cimmel, a dunaszigeti Okoparkban keriilt megrendez&sSérult
Fiatalok Nemzetkozi Taldlkozéja. A magyar virtus @ Szigetk6z szépségét bemutatva
Otvoztik a kulturdlis és fejleszprogramokat az egész napos eseményen.

Az Autizmus vildgnapjan tartotiKék séta” és az évtizedes multtal rendelkeElfogadas
Napja” nemzetkdzi esemeény szervezésében és lebonyolitaativan kozredkodtink.

Az esélyegyeriiség jegyében megrendezésre kejBizines Majalis” innepségén, ésKult-
utca érzékenyii programjain tébbsz6r bemutatkoztunk.

A ,Legkisebb kozos tdbbszoroimet viseb sportprogramunknak a korsdedFM Aréna
adott otthont. A Mosonmagyarovari Kézilabda Cluldpémutatva, évil évre egyutt verseng

a serilt emberekkel — a k6zossgglemert, az elfogado kozosségert.

Az intézmény szamara fontos, hogy a sérlilt emberdkozzajaruljanak a helyi k6zosseg
épitéséhez. Tobb alkalommal szerveztsingmeétszedés telephelyeink kdrnyezetében.
JKOSZ! Ismerkedés a vilaghaldval "2cimmel indult ismét Utjara a MOL és az Uj Eur6pa
Alapitvany tadmogatasaban elnyert projekt. A kozgissézolgalatot teljesit didkok
szamitdgép kezelésre tanitjak a sérilt emberekptogramot a tavalyi tapasztalatok alapjan
folytattuk és moédositottuk. Gyakorlati tevékenydégeran ismerték meg egymas értékeit, a
mindennapi életiiket. Otvozve marikddé projektjeinket, kozos munkavégzésre biztattuk a
résztvevket a FOGY-aszthatd tdbor keretében.

Minden év varva-vart fénypontja a kozos, 6t nambézmeényinyaralas. 2017. augusztus 28.
és szeptember 1. k6zott 4@vél latogattunk Sidfokra. A jogszabdlyi valtozaswégativan
befolyasoltak a sériilt embereket gondozo csaladglag helyzetét. Ebben az évben sok
tamogatast kértlink és sok joskadomanyt kaptunk az élménydus kikapcsol6dashoz.
Rendszeres meghivast kapunk rmaegyei €s orszagos sériltek szamara szervezett
eseményekre Tobb alkalommal latogattunk el Gpe, Kapuvarra, Tatara. Kapcsolattartas és
szakmai nihelymunkak soran jartunk Budapesten, PozsonybakeStehérvaron.

Munkank soran a komplex ellatasra térekszink, nedyegyre inkdbb része a sértlt embert
gondoz6 csaladok tamogatasklindennapi igényeink, mindennapi akadalyaink’cimmel

Dr. Zolnai Erika professzor tartott éeldast és terapias kiscsoportos szeminariumot két
alkalommal a szidknek és a szakembereknek.

Evente két alkalommal rendeziink olyan programot,elpra az ellatottak sziileit,
hozzatartozoit varjuk és vendégil latjuk:Farsangi mulatsdg és jelmezbatalamint a
Csaladi-nap

Il. Személyi és tarqyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek:
Az intézmények szakdolgozéi létszama nem valtcaolmult években - ©f A jogszabalyi
modositasok kovetése és a megnovekedett feladaldkasa a munkakori leirasok
atalakitasaval torténik.

Nappali ellatas Fejleszfoglalkoztatas
Naposhaz | Autista-Haz Naposhaz Autista-Haz
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szakmai vezétl f6
tergpias terapias
: 1f6 A ( . .
munlff;l@ars ° munll<§1t.ars 14 seqib 116 | segib 0,56
szocialis szocialis
gondozo6 2f6 | gondozd 0,5¢

2. Téargyi feltételek:

A Lengyari u. 2. sz alatti épiletrész 20 éve athantt a fogyatékos emberek napkdzbeni
elladtdsnak. Az indulaskor 3, majd hamarosan @@idtal szamara megfelelingatlan méara
korszefitlen és egészseégtelen, a jelenleg 3kdvesbé fiatal ellatott és dolgozé szamara.
Legnagyobb probléméat a rendkivilikds bel$ terek és a megfekel mennyiséf és
minésédi WC helyiségek hianya jelenti. Kerekesszékhez kogitlyos mozgasserilt, vak,
értelmileg akadalyozott és halmozottan fogyaték@nybevetd ellatdsat is meg kell oldani.
A feltételek hanyaban mindez balesetveszélyes easflilkkosokkal teli. A telephely
folyamatos karbantartasa mellett, Ujabb és Ujabbkhjelentkeznek, melyek elhéaritasa draga
€s nem jelent valodi megoldast.

Az Autista-Haz targyi feltételei alkalmasak és fotyatosan igazodnak a specialis igeny
ellatottakhoz. AReménység Autista és Autisztikus Sérlltekért Alapidnnyal tortérd aktiv
egyuttmikddésnek koszonh@n a KESZI terhei kis mértékben csdkkennek és &nsaia
munka modern eszkdzokkel valosul meg.

Mindkét telephelyen péarhuzamosantkddtetjlk a nappali ellatast és a fejlészt
foglalkoztatast.

lll. Az intézmény rovid és hosszu tavu fejlesztégervei:

-KOSZ!”

Ismerkedés a vilaghalévaimmel, masodik éve valdsitunk meg kdz6s projekti€bssuth
Lajos Gimnazium, kozosségi szolgalatos didkjaival. A program kidveh a tanuldk
szamitdgépes ismeretkeket tanitottak a sértltekbélia, hogy minden résztvévij, hasznos,
emberformal6é élményekkel gazdagodjon.

A tavalyi program zarasakor nagy hangsulyt fektétia résztvebk tapasztalatainak és
otleteinek a megismerésére. Ugy kivanjuk folytatnktzos munkat, hogy mindenki aktiv
alakitoja legyen a projektnek.

.FOGY-aszthato projekt”

A 2016-ban indulé program révid és hosszu tavu kaldogalmaz meg. A regionalis
igényekre reagalva haztaji és kerti munkak elvégizemitjuk az értelmi sérilt embereknek.
Befogado attiidjével a Pisztrang Kér Egyesulet folyamatos muniaeére ad lehéséget a
fiatalok szamara. A kezdetben megalmodott tervrsakkét és sok tAmogaté cselekedetet tud
maga mogott. Hivatalos és civil szervezetek, vataraijogszabalyi modositas allt mellénk.
igy 3 f6 naposhazi fiatal, végre kilépve a Naposhaz kapégezhet munkat.

Tovabbi igény jelentkezik a fogyatékos emberek ndjdrla, melyet minden szakmai és
emberi eszkdzzel prébalunk kiaknazni. Célunk, hogyél tobbellatottunkbdéivaljék dolgozé

a nyilt munkaefpiacon.
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»A Csarnok”

A nappali ellatas és a fejle§ztoglalkoztatas szoglaltatasainak a célja kozosiden sérilt
ember minél tdbbet tegyen meg sajat boldogulasakélkn. A megvalositast tébb
lépcifokon keresztll tervezzik. A specidlis iskolabdyyatthonrol érked felnéttek részeére
elssként a napkdzbeni ellatast kell megszervezni. Bealtréluk gondoskodo, munkahellyel
rendelked hozzéatartozok tovabbra is dolgozhatnak. Fejiesetékenységek soran feladat-,
eés munkatudat kialakitdsara helyezzik a hangsiigtyre a szocioterapias foglalkoztatas
nyujt teret. A segft de visszalépést, Gjabb ismétlést erigadndszer megalapozza a
teljesitmeény igényt és a sziikséges képességetedlabiépésre. Az érdemi valtozast egy mas
helyszinen nikods, funkcionak megfelél munkahely jelentené, igy elkilonilne elvben és
gyakorlatban is a munka és a kdztsségi egyuttléhuakahely — nevezzik ,Csarnoknak” —
kifejezetten a produktiv, piacra terrideladatok helyszine lenne. A dolgos 6rak végetéve
szUkség esetén a nappali intézmény szolgaltatas#iaz étkezés és terapia s igénybe \iehet
A jelenleg alkalmazand6 @lasok szerint a nappali ellatas mellett fejlédnglalkoztatasban

is résztved igenybk utan az allami normativa 40 % jar. Tehat a siipablitika iranyvonala

IS erre tart.

A specialis csarnok megépitése még varat magaraad@atoan a jav év elején birtokba
vehetiink egy Uj bérleményt. Sok illetékes ajton dgipttunk eddig, vannak biztato
igéreteink.

Tamogatott lakhatas

A fejlett tarsadalmak vilagviszonylatban nem kéteifel arra, hogy a fogyatékos emberek is
megoregszenek. Egy életen at tarté gondoskodasyefeek, melyet a modernkori csaladok
nem tudnak megtenni. Azddod sérlltek, a szik halala, betegsége és a dolgozoé testvérek
miatt intézményi ellatasra szorulnak. Az Eurdpaiiddnelvarasokat kdvetve, hazankban is
megkezddott a mamutintézmények kitagolasa. A sérllt lakGka ellatasi szikségletik
felmérése utan 6-13$ ingatlanokba koltoztetik.

Mosonmagyarévar kistérségében nagysagrendileg $&notsalad él, ahol varhatdé igény
mutatkozik e szolgaltatasra. A megoldas sigrgailhaladtuk az utolso pillanatot. Jelenleg
teljesen egyedul él olyan sértlt ember varosunkakinek a kézelmultban meghalt az addig
6t gondozo szidje. J6\Wwje nem megoldott.

V. Civil és egyéb szervezetekkel vald eqylittiikodés:

Intézményunk batran fordulhdosonmagyarévar Varos Onkormanyzatahoz ha a sérilt
emberek részére programot tervez, j6sxadmogatasukban rendszeresen részesulink.

Az ellatottainkat tamogatéGondoskodas Alapitvany nevében kihasznaltuk azokat a
palyazatokat, melyekkel a feladatkoriinkbé, i8zines elemekkeblitettik a szolgaltatast.

A Reménység Autista és Autisztikus Sérlltekért Alapitiny szakmai tovabbképzésekkel,
specidlis eszk6zok beszerzésével és szabmdgicbgramok szervezésében nyujt rendszeres
tamogatast nemcsak az Autsta-Haznak, hanem a FEMEmellatottjanak.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté Szolgalataaponta segiti a nappali ellatas
elérésében az arra raszoruldkat. Mindennapi, biztosogatasuk nélkilozhetetlen a
munkankhoz. Kilén programok alkalmaval is szamithlata segitsegukre.

A Nok a Véarosért Egyeslletel ebben az évben csatlakozott a FOGY-asztahtor tdb
tamogatoéi koréhez.

A Mosonmagyardvari Kézilabda Club hagyoméanyos résztvéje a legnagyobb
sporteseménytinknek. Felajanlasukkal,6 eldkalommal az UFM Aréna adott otthoat
Legkisebb kdz6s tdbbszomisi vetélkednek.
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A Kossuth Lajos Gimnazium k6zosségi szolgalatot teljesitdiakjai rendszeres résztvia\a
hagyoméanyos és az Uj projektjeinken is. Az egyiikiimésik biztos tamasza az integracios
torekvésunknek.

Az elmult években a FENI nagyszabasl rendezvényesménvonalas megvaldsitasaban a
Mosoni Polgari Kor jelentss tamogatast nyujtott.

Pisztrang Kor Egyestilettelszorosabbraitik a szakmai kapcsolatunkat. Megvalésitottuk a
kittzott ceéljainkat és Ujabb terveket fogalmaztunk nzedogyatékos emberek oktatasa,
felkészitése, produktiv munkavégzése terén.

A Rotary Club latékérében évek o6ta szerepelink. Tobb kezdemésykz elindult a
telephelyek korszésitésére.

A Lions Clubtol személyes és szervezetsizitimogatast kapott tobb krizis helyzetberlév
fiatal, valamint a k6z6s eseményeink egyarant.

Dunasziget Onkormanyzata igéretéhez tartva magat, példaéitédegitséget nyujtott a
FOGY-aszthato tAbor megvaldsitasahoz.
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Szakmali vezed: Cseh Judit

I. A szakmai eqység bemutatasa

Szolgalatunk Mosonmagyarévar, Baratsag u. 4. satt ahikédik a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint: lajléktalanok Nappali melegedjét (NM.) és aHajléktalanok
Atmeneti Szallojat (HASZ). A Nappali Meleged és az Atmeneti Szall6 egy
épuletkomplexumban talalhatd, igy az integralt ndcii feltételek mellett integrélt szakmai
munkat végzink. A szolgalat tovabbi feladatkbrébdorik a Népkonyhai szolgéltatas
igénybevételének biztositasa.

1. Nappali Meleged

Engedélyezett féhelyszama 306t

A Nappali Meleged tizennyolcadik életéviket betoltott, onelldtdsrépés hajléktalan
szemelyek nappali tartébzkodasara nyuijt 18béget, a hét minden napjan 07 oratél 19 oraig.
Biztositjuk a kozosségi egylttlét-, pihenés-, akaidas-, ruhazat tisztitdsanak-, ételmelegités
és fogyasztas feltételeit, postacimet és segitegggunk hivatalos tigyek intézéséhez.
Igénybevételi mutato:

Engedé- .
Engedélyezett .
lyezett > . . s Ellatott
. . |Napok | féréhelyek . . _[Napi atlagos |Kihasznaltsag .
Honapok féré- . L Latogatottsag |, . . személyek
szama | (féer6hely x latogatottsag %-ban .
helyek ? szama
. napok szama)
szama
Szeptember 30 30 900 1095 36,5 121,7 67
Oktober 30 31 930 1213 39,1 130,4 63
November 30 30 900 1291 43,0 143,4 69
December 30 31 930 1283 41,4 138,0 68
Januar 30 31 930 1357 43,8 145,9 63
Februar 30 28 840 1198 42,8 142,6 70
Marcius 30 31 930 1325 42,7 1425 67
Aprilis 30 30 900 1092 36,4 121,3 64
Majus 30 31 930 1027 33,1 110,4 59
Junius 30 30 900 947 31,6 105,2 54
Julius 30 31 930 946 30,5 101,7 53
Augusztus 30 31 930 950 30,6 102,2 55
Osszesen: 365 10 950 13724 37,6 125,3 128

(A 2017. augusztus havi adat azéeigt hét és a sok éves tapasztalatok alapjan tecsiil

A NM. kihasznaltsaga az &6 évekhez képest folyamatos csokkenést m(kdfd,1% -
134,6% - 125,3%)aminek egyrészt statisztikai oka van. A szociélieztetésben részeskil
a szolgaltatasok Utkdzése miatt 2015. aprilisan@m szerepelnek a NM igénybe Gev
kozott. Ugyanakkor még igy is hangsulyosndkodési engedélyben engedélyezett |étszam
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meghaladasa, illetvaz ellatott személyek szama nem mutat csdkkendenciat (127 — 146
—128 B).

A NM esetében fokozottan jelentkezik a hajléktalété@sra jellemé, idojarastol fugd
periodikussag. Téli hénapokban értelemsarrjoval magasabb a kihaszndltsag, kiléndsen,
hogy a megszokotthoz képest hidegebb téli honapeagyunk tal (januar — 146 %).

A nappali melegetiklienskérének egy részét (kb. 10-1% alkotjdk az utcan, vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségekbens éhajlektalanok. Tobbségik évek ota latoterinkben, va
szinte mindegyikik volt valamikor hosszabb-révidadeig az atmeneti szallo lakdja, de
szenvedélybetegséglb eredd egészségugyi, mentalis problémakkal kizdenek, az
intézmeényesitett ellatast elfogadni nem tudjak éds s akarjdk. Esetiikben az utcai életmod
eldnyt jelent a szabalykovetintézményi beilleszkedéssel szembé@k elsisorban télen,
(mikor kriziskonténer is fikodik), és kulonbdz gyakorisaggal veszik igénybe a NM
szolgéltatasait. Van, aki évente mindéssze egysggganis bizonyos mértélegyuttmikodés

itt is szlikséges.

Ellatottjaink kisebb része olyan személyek kozukikeki, akik jelenleg ugyan nem
hajléktalanok (6nkormanyzati bérlakasban, munkdlgszélnek, szivességi lakdshasznalok),
de életkorulmeényeik (pl. villany, viz kikapcsolaga)att bizonyos alapvétszikseégleteiket
nem tudjak kielégiteni. Szadmunkra biztositjuk moséztalkodas, étkezés, télen melegedés
lehetségét, és preventiv jelleggel nyudjtunk tamogatastagéktalanna valas megekse
érdekében. Veluk elsorban valamely tarsintézmény (csaladd-és gyermekjéizolgalat,
idések Klubja... stb.) kdzvetitesével kerulink kapcaat

Ahogy az atmeneti szallé lakdinak, ugy a NM Kliensszére is konzerv, tartdés élelmiszer,
kenyér, péksitemény folyamatosan allt rendelkezémtemanyok és tarsintézmények
tamogatasa révén. Ezékimapi szinten részesiiltek a raszoruldk.

Népkonyha

Nappali melegeditelephelyén van leh&tég a népkonyhai szolgaltatas igénybevételére.

A népkonyha célja, feladata, hogy azoknak a rasalmak, el§sorban hajléktalanoknak
biztosit térittsmentesen munkanapokon napi egysggrital meleg ételt, akik jovedelemmel
nem rendelkeznek, illetve jovedelmik olyan alacstmgy rendszeres étkezésilkinebol
gondoskodni nem képesek és mas étkezési format vesmnek igénybe. Napi 25, a
beszamolasi itbzakban pedig 6sszes&nl20 adag kerllt kiosztasraz ebirt higiénés
szabalyok betartasaval.

Utcai szocialis munka, téli krizisellatas

Bar a varosnak nincs térvényi kotelezettségeutmai szocialis munkallatasi formara, a
Nappali Meleged szolgéltatdsaihoz kapcsoldédbéan Szolgalatunk atksdefien, prevencids
jelleggel végez ilyen jelleg tevékenységet is. Kiléndsen a télbsdakban, az igarasi
viszonyok és az igények figyelembe vételével keérdestel a MosonmagyarOvar varos
teriletén taladlhaté hajléktalan személyek altal otek elhagyott éplleteket, ipari
|étesitményeket.

2017. januar 20.-an a refrdég, polgarség munkatarsaival egyutt kerestik fel az 6sszes
helyszint, ahol az informéci6éadason, szolgaltataetéjanlason tal, takarét, meleg ruhét,
cip6t, élelmiszert vittink minden hajléktalannak.

Klienseinknek van egy rétege, akik rovidebb-hoskzaiére, utcai életmoddra kénytelenek
berendezkedni, mert az ellatérendszer véges kapabibl, vagy alkalmazkodasi
nehézségekih addédoan az ellatasbdl kirekesdmek. Ez a téeny kilondsen a télbszakban
okozhat olyan helyzeteket, amelyeket akar életwédetempontokbdl is kezelni kell.
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A tragédia elkerilése érdekében az éjjeli menedgkhekciojanak ,kivaltasara” mar ot éve
a HASz kil$ teriletén, a VUF tulajdonat kégezs altala felallitott két darab, 4-4 f
befogadaséara alkalmaditdtt konténer biztositja az alacsony kuskdalatast. A konténer
szerepe ,csak” a téli ébzakban, éjszakai életmentésre korlatozodik.

2015 6szére a konténerek nagyon lelakott és mar haszafiira allapotban voltak 3 év
hasznalattdl, igy elkertlhetetlenné valt egy ,fdé§” a tulajdonos részgr Az azota eltelt 2
idény alatt szintén elég nagy igénybevételnek wokiteve, igy sajnos ismét rossz, lelakott
allapotban vannak.

A hidegre val6 tekintettel 2016. 11. 01 -én megtiuk a konténert. Zarasara pedig 2017.
aprilis 01-jén kerllt sor. A nyitva tartdsat 18 t6ta08 oOrdig hatdroztuk meg, alapjat a
Hajléktalanok Nappali Melegégenek nyitva tartasa (07-19 oOra) képezte, igy folgeos,
atjarhato ellatast biztositottunk.

Mar 6todik éve toltotték éjszakaikat 6sszezsufolvpadlon elhelyezett matracokon a hozza
nyujtott agynertikkel azok a hajléktalanok, akik valamilyen oknéj¥a az atmeneti szallon
nem kaphattak elhelyezést. A konténer nem biztibgites nem is biztosithatta a targyi és
szemelyi feltételeket, mas szolgaltatas nincs haerd@lelve, sok tekintetben az alagvet
higiéniés feltételek sem adottak.

Kriziskonténer 2013/142014/152015/162016/17
Ellatottak szama 32 44 57 48
Igénybevétel szama | 1.051 | 1.183 | 1.119 | 1.225

Az dmult évhez viszonyitvaz ellatottak szama @\vel csokkent, dez ellatdsok szama 106
éjszakaval dtt, mely az egy ellatottra jutdé atlagos igénybevétmtén 23,3 (tavaly: 19,6)
ejszakalkrizis ifiszakot jelent. A forditott aranyu valtozas okat ablbatom, hogy vannak
olyan hajléktalanok, akik mar az évek sordn megs#og&zt a szolgaltatast, szamitanak ra, és
a téli idsszak elejétl végeéig folyamatosan igénybe veszik.

Ahogy a korabbi években, ugy idén is azt mondhatjubgy a konténer-tizemeltetéssel
kapcsolatos tapasztalataink, észrevételeink — aeklin életmentés kivételével minden téren
csak negativak. Barmilyen szemszéigtekintjiuk ezt az ellatast - egészsegugyi, egyédté
szabdlyai, egyuttiékodés, rendvédelmi stb. - azsb évekre is visszatekintve, pozitiv irdnyd
valtozas nem tapasztalhaté.

Leginkabb az az ellatotti kor jelenik meg kontémednéloként, akik a legalapibb
egyuttélési szabalyokat sem tartjak be, sulyoshalkiggok, egyéb szerhasznalok, higiénés
szokasaik az elvarhatdé minimumot sem érik el. Gyiakoaz egymas ellen elkdvetett testi
sértések, anyagitbcselekmények. Az agresszivitas sokszor meghaladfaéshatart, az
egymas ellen elkdvetett testi sértések kulondsendégzak elején rendszeresek voltak.
Hetente tobbszor keriilt sor reémintézkedésre. A szokasosnal gyakoribbak voltakASz.
lakoit, dolgozoit é6 fenyegetések. A destruktiv személyek kontésletirtérs eltavolitasa
semmilyen szempontbdl, eszkdzzel nem megoldhato.

Azon személyeknek, akik azért kényszerlltek a kwartge, mert az atmeneti szallorasfély
hiany miatt nem kerilltek felvételre, jelletien csak néhany napot kellett ott toltenitk.
Varolistara vettuldket, és mivel volt forgds” a szallon, viszonylagnhar be tudtak koltdzni.
A 48 igénybe vebbol 12 16 olyan személy volt, akinek parhuzamosan ellajogviszonya
volt az atmeneti szallon, de mivelssen ittas allapotban voltak, nem tart6zkodhattaknbe
Ok jellemzen tobbszor, volt, hogy folyamatosan tébb napitékegénybe a konténert.
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Krizis ellatas masik fontos szegmense a jovedeldnmaen rendelkedk és hajléktalanok
téritésmentes étkeztedésolt 2016. 11. 21 és 2017. 03. 31. kozotismhkban:
Krizisétkeztetésre, a napi egyszeri meleg étebbiizisara azon személyek jogosultak akik,
hajléktalanok, jovedelem nélkiliek, vagy létfentédat veszélyeztétrendkivili élethelyzetbe
keriltek, s ennek vizsgalatat az Alapellatasi Gantrfolytatta le, illetve adott engedélyt a
téritésmentes étkezésre. Koltségek fedezetét a rivumgyarévar Varos Onkormanyzattal
kotott , Tamogatasi szeddés” -ben foglaltak garantaltak.

Krizisétkeztetés 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17
Ellatottak szama 26 35 19 21
Kiadott adagok szam 1.525 1.934 818 626

A tavalyi évben bevéalt a mddszer, hogy 2 db éthoidiptak az ellatottak, melyekben
valtasban tudtak elvinni az ételt. Ezt a megolddkalmaztuk idén is, a tavalyi edények
tovabbra is hasznalhatdk voltak, az ellatottak reegbltékoket, gondoskodtak tisztitasarol,
igy ez Ujabb anyagi raforditast nem igényelt. Nghahatott esetében, akiknek nem allt
maodjaban a mosogatast megoldani, eldobhdi@nyag edényeket vasaroltuk ételszallitasra.

Igyekeztink racionalis felhasznalni a rendelkezéaitl® forrdsokat, mindenekit a
jovedelemmel egyaltalan nem rendelilazek, hajléktalanoknak biztositottuk az ellatakit a
lehetett a népkonyha, illetve a szocialis étkestdédé iranyitottunk, ellatatlan senki nem
maradt.

A négy honap folyamén 2f5 vette igénybe a szolgaltatast és 626 adag kerafiziasra
melynekkoltségvonzata: 271. 895,- Ft volt.

A korabbi éveknek megfel&n idén is négy regionalis jellégioszto hely allt rendelkezésre,
de csak kettt vettek igénybeOvari klubbodl elvitellel 18 §, mig a Hajléktanok Nappali
Melegedjében helyben fogyasztassalddigényelte a szolgaltatast.

2. Atmeneti Szallo

Engedélyezett féhelyszama 43¢t Az Atmeneti Szallot hatarozottdce azon tizennyolcadik
életéviket betoltott hajléktalan személyek vehagignybe, akik Onellatasra képesek és a
hazirend dlirasait maradektalanul betartjak.

Az ellatas céljaa tarsadalmi reintegracioaz intézmeényi ellatasbol tori@rtovabblépés,
melynek érdekében a kovetkeszolgaltatasokat biztositjuk: éjszakai pihenégynaniit,
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasat, simamrdéntalis gondozast, egyéni esetkezelést.
Az intézmény szolgaltatdsai folyamatosak, a napOBdiaban rendelkezésre allnak, az
ellatottak jovedelmi helyzetik figgvénye szeriaefnek téritési dijat.

Az Atmeneti Szall6 kihasznéaltsaga folyamatosan magagyanakkor az ellatas
specifikumanak megfeléén sok tényez befolyasolja. Leggyorsabban jelentkelzatasa az
idéjarasnak van. Altalanosan jelletyz hogy a ,mélypontot” hajléktalanellatasban
tradiciondlisan mindig a melegebb hénapok jeleéketinig télen gyakorlatilag folyamatosan
telthaz van. Ugyanakkor a 2015/16-0s enyhe télgngwendelkeztiink szabad kapacitassal,
2016/17-ben viszont gyakran kellett varolistdikidtetnink a jelentkék részére.

A magas ellatotti létszam egyik oka az is, hogganiényink atmeneti jellege a klienseink
nagy részénél nem érvényesil, masik hattérténperig az egyre nagyobb foku orszagon
beltli mobiliths. Tobben érkeznek az orszag kdeéhosl, akiknek, ha nem a terveik szerint
alakul a munkavallalas, atmenetile§jiink kérnek segitségefAz utdbbi két évben az (j
felvételt kéf személyek atlagosan 30%-a érkezik az orszag msEgyedll.

Az Atmeneti Szall6 kihasznéaltsdga idén egész téiemgas volt, 95-99,5 % kozott.
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Igyekeztink mindenkinek a jelentkezését kévaéeghamarabbi elhelyezést biztositani,
tekintettel lenni minden koérulményre (életkor, exgEsgyi allapot, stb). Tébb olyan esetben is
kellett felvétellel segitséget nydjtanunk, amikgyan a lakhatasa megoldott volt a kliensnek,
de a fitése nem (lakdkocsi, egyedulalld,68d ember), igy a nagyon hidegéstakban
életveszélyben lett volna.

Igénybevételi mutato:

Engedé- Engedélye-
| gzett zett Fenn- | Kihasznaltsag a Ellatott
. yeze Napok | féréhelyek | tartott fenntartott szeme-
Hdénapok féroé- ) L o - L
szama | (féréhely x féré- |féréhelyek alapjan lyek
helyek .
; napok hely %-ban szama
szdma b
szama)
Szeptember 43 30 1290 1222 94,7 46
Oktéber 43 31 1333 1279 96,0 44
November 43 30 1290 1266 98,3 46
December 43 31 1333 1263 94,7 44
Januar 43 31 1333 1327 99,5 45
Februér 43 28 1204 1164 96,7 46
Marcius 43 31 1333 1231 92,3 42
Aprilis 43 30 1290 1243 96,4 46
Méjus 43 31 1333 1194 89,6 45
Junius 43 30 1290 1043 80,9 39
Julius 43 31 1333 1017 76,3 37
Augusztus 43 31 1333 1214 91,1 41
Osszesen: 365 15 695 14 374 92,2 76

(A 2017. augusztus havi adat azsdtet hét és a sok éves tapasztalatok alapjan tecsdl

Fontosabb informacidk a statisztikabal:

» Eldzs évhez képest 6sszességében 9,5 % sktah fenntartott féshelyek alapjan mért
kihasznaltsag(82,7-6l 92,2-ra.)

» Ugyanakkor a kihasznaltsag emelkedésével elleetitas ellatott személyek szama
jelenis meértékben, a tavalyi 114-hez képest 38-cal catikke

» A tavalyi év kivételével, mikor a megszokott tremeg is fordult (nagyon enyhe tél
miatt alacsony igénybevétel volt) mindig, igy idériapasztalhato volt az évszakok és
idéjarasi viszonyok miatti kihasznéltsag szorasa. Mélelt, hogy varolistara kellett
vennunk jelentkedt, majustol augusztus kdzepéig viszont folyamatosalh szabad
kapacitasunk.

Néhany napnal tobbet télen sem kellett senkinekake@mia az elldtdsra, ugyanis
folyamatosan Uresedtek meg helyek. Ugyanakkor tangals igaz, hogy szamoti@vforgasi
sebesség a fénelyek mintegy 50 % -an kovetkezik be. Jelenleg®gyakorlatilag allando,
tartos lakoja a szallonak, és kulonbdakok miatt (€életkor, rokkantsag, egészségigypalia
pszichiatriai-, mentalis betegségek stb.), esédyriik, hogy valaha kik6ltdzzenek, minimalis.
Azon ellatottjaink aranya, akik 4 evnél régebbesrall6 lakai jelenleg 56 %, és azabd
korosztallyal 6sszefliggésben ez az arany eg§reEhbe a csoportba tartoznak a rokkant,
nyugdijas koru, fogyatékkal &lszemélyek, akik helyzetilk megoldasa érdekéberstart
elhelyezést igényelnek, azonban a szocialis eatiszer hianyossagai, kapacitagkés
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volta vagy egyéb objektiv okok miatt ez nem, vaggyon hosszu tidalatt valosulhat meg.
Ide tartoznak azon személyek is, akik szenvedédgséigik, mentalis, pszichiatriai
problémaik miatt rendkivil komplex, hosszu tavu dgatast igényelnek, és sajnos a
tapasztalatok azt igazoljak, hogy ahodyaz ellatérendszerben toltotisidigy fogy az esély
a tarsadalomba valo integraciodjukra.

Ami a hajléktalanna valt, gondozdsunkba kerult sdgak szamat illeti, azt mondhatjuk,
hogy 2014 6ta mar nem nagyobb intenzitasu az épijkédk szama, mint a gazdasagi
valsag edtt, azonban mosik elsisorban a keleti régiokbol betelefkilkdzil kerlinek ki.
Folyamatosan magas azon személyek aranya, akikhdo@apon belll kikolt6zhetnek a
szallordl. Itt jelennek meg természetesen azolemsiyek is, akik az intézményi elhelyezés
feltételeinek nem tudnak megfelelni, k6zdsségirélatlkalmatlanok, és jogviszonyuk a
szallon ugyan megénik, de tovabbra is a nappali mele§eellatottjaiként, vagy egyéb
maodon gondozasunkban maradnak. Rajtuk kivil a régé varosunkra jellerizyazdasagi
kornyezet és egyeb feltételek lehat teszik, hogy a motivalt, munkaképes, aktiv koru
ugyfelekkel rovid idn belll eredményes szocialis munkat tudjunk fofytgellemzien 1-3
honapon belil tobbségiknek sikerilt kiutat talalnia

A beszamolasi ifszakban a HASz. igénybevételére 149 db irasosddbrérkezett, el
ellatas hosszabbitasért 84 alkalommal folyamod&@sgor sikerrel), 65 alkalommal Uj
jogviszony létesitését kérelmezték, &bt alkalommal kerilt sor tényleges bekoltdzésre.

A jelentked igénylbk kozul 29 6 jelezte, hogy Mosonmagyardvaron életvitel§ear utcan
tartozkodd hajléktalan, és mivel tuljelentkezéspiigta legfeljebb atmenetileg és kevés ideig
volt, az esetek tobbségében azonnali elhelyezdstrtk biztositani, télen addig is igénybe
vehették a kriziskonténereket. 16 takasbol (albérlet, munkasszallo, szivességi ldd)a
kerllt hozzank, 3-an mas intézméatll{borton, kérhaz), 5 & pedig sajat tulajdonud, de
hasznalhatatlann& valt lakhatasbdl (haz, lakokocsi)

A beszamolasi idkzakban 17 & kapott elhelyezést az orszag mas résizébkezve, 2 §
Rajkardl, 2 & Bezenyébl, 1 Mariakalnokrol, 1 Csaszarréty 1 JAnossomorjardl, 29 pedig
mosonmagyarovari illetékességolt.

A 53 bekoltosbsl 26 Uj kliens volt, aki dltte még semmilyen formaban nem kerult
kapcsolatba intézménytunkkel, és kozuluksy dkik hajléktalan karrier nélkul, a&tmenetileg
keriltek krizishelyzetbe, 30 napon belll tamogatkkal megoldottak lakhatasukat.
Ugyanakkor a 26 Uj ellatottbdl 16 jelenleg is higigdan, és valamilyen formaban igénybe
veszi szolgaltatasainkat.

Mosonmagyarévaron a hajléktalanokkal folytatott céalis munka ek&dleges szintere a
Hajléktalanok Atmeneti SzéallasMlosonmagyarévaron és vonzaskorzetében ez az egyetle
hajléktalan ellatasi forma létezik, igy ezzel a sgdyes gondoskodast biztositd intézménnyel
szemben igyekeznek ellatasi kotelezettséget tammaisattobbi szikséges alapszolgaltatasra,
szakositott ellatasra vonatkoz6an Ebksl fakad6an az ellatotti kor a sajatossagait, igénye
szikségleteit tekintve is rendkiviil vegyes, valtogézetétél Az Atmeneti Szallo és Nappali
Meleged feltételrendszerével, kapacitasaval kell elldbdetiositanunk azon személyeknek is,
akik igényeinek megfelelne egy alacsony kuszd@jeli menedékhely, de ellatunk disl
rokkant, demens, beteg, (nem ritkdn haldoklo) shgzkét is, akinek tartdés bentlakasos,
apolast nyujto intézményi elhelyezésre lenne szjiksé

Ellatottjaink életkor szerinti megoszlasat tekintyelenleg efteljes idstdés figyelhet
meg. A 2008-as gazdasagi valsagot megein mindig 50 év kérll mozgott az atmeneti
szall6 lakdinak atlagéletkora, ami 2009-ben az €vy2 csokkent. 2012tlassan visszaallt

az életkor szerinti 6sszetétel a valsagtehtlagértekre, az utdbbi években pedidteljes
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oregedés figyelhétmeg. 2015-ben 48,94, 2016-ban 51,02, 2014 felét tekintve56,08az
ugyfelek atlagéletkora.

Korcsoportonként a megoszlas az alabbiak szerakull az utdbbi 2 évben és az idei év
elss felében:

2015 2016 2017
18-39 év 20,5 % 23,2 % 13 %
40-49 év 29 % 24,4 % 19 %
50-64 ev 42,2 % 36,6 % 42 %
65-74 év 8,4 % 11% 16 %
75- év felett 0% 4,9 % 10 %

Ennek a folyamatnak a hatterében szerepet jataztdmsadalom eléregedése, de az is, hogy
a gazdasagi helyzet javulasaval az aktiv korosataipkaebpiaci helyzete és jovedelmi
viszonyai stabilabba tették lakhatasi viszonyailigtve a 2011-12é kezdve megéit a
kornyékbeli munkasszallok szama. Munkaképes, aktini személy az utobbi éthen
gyakorlatilag csak akkor kertl intézménytnkbe, heattan krizishelyzet allt &l(és ekkor
csak rovid idre), vagy ha lakhatasi problémai hatterében egiémmplex okok allna, pl.
egészségugyi gondok, mentalis-, pszichiatriai |s€t@g szenvedélybetegség.
Tapasztalataink szerint exponencialisan névekszonadads emberek szama, akik kordl
nincs természetes tamogatd kdzeg, és krizishebadthdeg tél,itizeset sth.) az ibellatas
rendszere nem felkészilt a fogadasukra, jobb Higazank kertlnek, akkor is, ha nem
hajléktalanok.

A fenti folyamatokkal parhuzamosan valtozott az esgydvedelemtipusok megoszlasa is.
Alacsony, 6% a semmilyen kimutathaté jévedelemmaghmrendelkedk ardnya, és minden
esetben atmeneti allapotot jelent azdelzetésig, vagy egyéb rendszeres jovedelem
ugyintézési idejére. Ertelemsiien nagy mértékben novekedett az 6regségi nyugdgliol
ugyfeleink aranya, ugyanakkor a kulonBaméeszségkarosodason alapulo jovedelmek aranya
is nagyon magas. A hajléktalan életmoddal 6sszéflgdpnbos egészségi kockazatoknak
koszonheten 50 év feletti tgyfeleink az esetek tobbségébem rmunkaképesek, és
viszonylag magas azok szama is, aki fiatalabbakelége valamilyen egészségkarosodas
jatszott szerepet hajléktalanna valasukban.

A beszamolasi itkzakban az ellatottjaink mindéssze 23%-a rendetkevalamilyen
munkajovedelemmel, és ebbe beleszamitottuk a misdawt, alkalmi munkavégzést és a
kozfoglalkoztatotti jogviszonyt is.

Az atmeneti szallon téritési dij kerll megallapi@asmi jovedelem hianyaban 0,- Ft, 50.000,-
Ft alatt a jovedelem 20 %-a, felette 25 %-a. Lak@tlagosan 6%-a esetében kell O forintos
téritési dijat megallapitani, jelleen 1-4 hoénap igtartamra, mig jovedelmet szerez.
Jovedelemmel rendelkéxlienseink mintegy 40 %-a havi 50.000-nél kevestirimtbol él,
tobbségik egészségkarosodasi tamogatast (26.2pGntogatast kap.

Klienseink atlagkeresete jelenleg 53.046,- Ft, akioka elésorban a munkajévedelmek
alacsony aranya.

A lakdék legmagasabb iskolai végzettség szerinti geelgisa hosszabb tavra visszatekintve
sem mutat Iényegi valtozast. Jelenleg az alablzekrg alakul:
8 altalanosnél kevesebb: 7 %

8 altalanos: 58 %
szakmunkaskéz 32%
gimnaziumi érettségi: 3%

Az alacsony iskolai végzettség természetesen méaglzan Ugyfeleink munkagpiaci és
jovedelmi helyzetét, de egyaltaldan nem szab gathelyezkedésuknek. A kornyéz
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termelésre épdl cégek felszivjak a 8 altalanos végzettséggel tkade munkaebt, még
inkdbb igaz ez az utébbi két évben, mikor a nagyarabetelepilés ellenére is
munkaeéhiannyal kiizd a gazdasag

A szallon éb hajléktalanokkal esetfelied szocialis munkasok foglalkoznak, a szocialis naunk
eszkoztaraval, modszereivel és a klienseik érdekéddagcsolatot tartva az igény szerinti
kulonbos szervezetekkel, intézményekkel stb. (pl: PH., Omiényzat, Jarasi Hivatal,
Gyamhivatal, egészséglgyi intézmények, a partfot@igyelet, birdsag, reddség,
munkakdzvetiik). A személyre szabott esetkezelés eredményekepparhéz objektiv és
szubjektiv korilmények ellenére is tudunk kigondwzikerekél szamot adni. A beszdmolasi
idészakban 564 kolt6zott ki a szallordl, vagy imt meg ellatotti jogviszonya.

Elhunyt 6 f6
Utcara/konténerbe koltozott 14 16
Albérletbe, munkasszalléra kolt6zott 20 6
Csaladjahoz, isméshdz koltozott 8 16
Mas intézménybe kerlt 3 6
Sajat tulajdonba kolt6zott 2 6
Eltint, ismeretlen helyre tavozott 3 6

Az 50 kikoltoz személyBl 20-an tovabbra is, vagy ismét hajléktalanok, keli@ltozé
intenzitasu, gyakorisagu kapcsolata van az intégnmela Lakhatas szempontjabél 24 olyan
személyt reintegraltunk, aki azota nem lett ismidteansiink.

2017. januar 016t bevezettink egy sziukségletfeliéadatlapot, melyet - amennyiben 30
napnal tovabb lakéja intézménylnknek — minden wohezovel felveszink. Az adatlap
kiterjed a kliens egészségi allapotara, jévedelminkaeépiaci helyzetére, a lakhatassal,
hajléktalansaggal kapcsolatos 6@hényekre. Ennek eredményeképpen szarsitett
formaban hatarozzuk meg az ugyfél szikségleteit, aEpjan pedig az alkalmazott
szolgaltatasi elemeket. Az elmult 8 hénapban 33athegpodast kotottink, eBb17 esetben
egyertelnien kimondhato, hogy az ellatott személy onallovikdte nem lesz képes, csak
valamilyen szocialis szolgaltatas biztositasa rtetielhatna meg lakhatasat, vagy igy sem,
azaz folyamatos apolast, gondozast igényel.

Munkank tovabbi hatékonysagat objektiv korilményékezik az elvartaknak megfetel
szinvonall esetmunka ellenére, igy:

> ellatottjaink altal elérhétjovedelem alacsony szintje

» varosban tapaszthaté magas bérleményi arak, ldgalaavi kaucio

» munkasszallasok jovedelemhez képest magas arai

» mas igény szerinti ellatasi formakikss befogadasi kapacitasa (kor, egészsegugyi

helyzet)

» regresszio az utankovetés feltételeinek hianyaban

» hospitalizacié

» esetmunka eredményességét $esfinkemberek — pszichiater, addiktologus — hianya.

Il. Személyi és tarqyi feltételek alakulasa

Személyi feltételek:
Szakmai létszam 2017. augusztus 31-én:
| Szakdolgozdi| Munkakoér | Alkalmazas  |Munkaid é | Szakképesités |
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létszam minésége (napi)

Szakmai vezét szocialpedagogus,
116 (mindkét intézmény kozalkalmazott 8 ora szocialis szakigazgatas
vonatkozasaban) szerved

NAPPALI MELEGEDO

szocialis, mentélhigiéné

116 munkatars

kozalkalmazott 4 6ra O6vodapedagbgus

116 szocialis segft kozalkalmazott 8 ora szocialis gondozé-apold

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

Y - . munkaeé-kodlcsond , . ,
16 szocialis munkas . 6 Ora szocialis munkas
altal foglalkoztatott

szocialpedagogus,

116 szocidlis munkas kdzalkalmazott 8 ora . 2
kbzgazdasz

116 szocialis munkés kdzalkalmazott 4 6ra ovodapedagogus

3 6 szocialis segft kozalkalmazott 8 Ora szocialis gondoz6-apold

(A 2x4 6ras munkaigben 1 6 alkalmazottat foglalkoztatunk.)
Minden dolgozo rendelkezik a jogszabalybatirekszakiranyu végzettséggel.

A személyi feltételek terén sajnosbaszamolasi itbzakot az elmult évekhez hasonldé nagy
fluktuacio jellemezte2016 szeptembere 6ta @ $zocialis- és mentalhigiénés munkatérs kérte
k6z6s megegyezéssel munkaviszonya megszinteté3&f. januarjatol eggyel kevesebb
szocidlis munkas statusz all rendelkezésinkregylesicsak 2017. junius. 06-a 6ta dolgozunk
teljesen felt6ltott személyi allomannyal, hozzatéwagy egy teljes szocialis munkas statuszra
részmunkaidis nyugdijas kollégdit foglalkoztatunk munkaérkdlcsond cégen keresztiil.

A fluktuacio tovabbra is jelzés értiela hianyos munkakoérilményeékraz elvégzendl munka
nehézségét és aszocialis munka, kilbndsen a hajléktalan ellatadasman belll is alacsony
presztizsefi.

Klienskorunk fent leirt sajatossagaibdl fakaddagregagyobb aranyldak a dolgozdkra harulé
gondozasi-apolasi feladatok. A munkaidranytalanul nagy részét teszik ki az egészségugyi
ellatassal kapcsolatos teéhkgdamihez sziikséges szakértelemmel nem rendelkeirdzzel
kapcsolatos felésség egyre nagyobb terhet jelent a kollégainkn@k94g rendelkeztiink
apoléi statusszal, az egészségigyi végzettséggeblkesd kolléga tevékenysége nagyban
segitette a szocialis munkasok, a szocialis @egt az intézmény orvosanak munkajat is.
Azé6ta 15 fééhellyel ovilt az intézmény, az ellatottak életkora, egésiggig allapota
erdteljesen romld tendenciat mutat, és egészsegugyzetiséggel rendelkézmunkatars
hianyat napi szinten érezzuk.

Klienseink tdbbsége olyan komplex, halmozott hatokkal rendelkezik, aminek megoldasa
meghaladja a szocialis munka kompetenciahataraieggyakoribbak a kulonbdz
szenvedélybetegségek, pszichiatriai korképdinokd életvitel, melyek esetén a szocialis
munka eszkdztarsa nem bizonyul elégségesnek datetémogatasdhoz. A sikeres szocidlis
munka megalapozasa érdekében eziton ismét javaséspink pszichiater szakember
foglalkoztataséra is, atipikus foglalkoztatas ké&len, heti 2-3 6raban.

Targyi feltételek:

Alapve®, legsulyosabb problémaink Iényegében nem valtoaallyi beszamolonk ota. A
el6zé6 esztend alatt sor kerllhetett szamitogépparkunk fejlesetéamivel egy régoéta
haz6dd, a munkavégzeést alapjaiban gatlo problémkéridgt kikliszobolni. Ezt leszamitva
csak a legszikségesebilxdltas jelle karbantartasokra, kisebb javitasokra kerult sor.
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A 2011-ben atadottij szarny falvizesedésén¢R011-6l') javitasat tovabbra sem sikertlt
kivitelezni.

1. Ejjeli menedékhely
Szocialis torvény 86.8 (1) d. pontja értelmében 320aQ1. 016l azon varos amelyben
~harmincezer §nél tébb &llando lakos él ....... éjjeli menedékhelyet,.” biztositani koteles.
Jelenleg nem all rendelkezésiinkr&orrasok diteremtésére palyazati leiség sajnos nem
volt, igy egyebre létrehozasa a jogszabalyi kovetelmények és atslagiiségek figyelembe
vételével esetleg 6nkormanyzati tamogatasbol réhkeo.

2. Nappali Meleged
Mint jeleztiik a NM. leterheltsége folyamatosan s, mikdzben a targyi feltételei tovabbra
sem valtoztak. Gyakorlatilag nincs elkilonitett Bgd, annak kliensei az Atmeneti Szall6
infrastruktarajat hasznaljak, igy a megnovekedetzdm mellett unkcidjanak ellatasara
mar tobb éve alkalmatlanna valt.
Nappali Meleged funkciojat nyitvatartasi iében (07-19 ora kozétt) a 30,46 nm-es tarsalgd
(egyuttal nappali tér, TV szoba) t6lti be, aminekiitetét nagyban csékkentik (kb. 8 nm-rel)
az itt elhelyezett szekrények, amik részben a riappeeged kliensei részére biztositanak
csomagmegyzést. Kulon furd, WC nem all rendelkezésiikre, ami az HASZ lako s#am
jelent fokozott egészséguigyi kockazatot.
Etelmelegitésre skésre, étkezésre egy kb. 8 nm-es, folyoséd 1kenyha” all rendelkezésre,
ami minddssze két széket egy asztallal, éghelyet és egy mosogatot jelent. Ez szolgalja ki
jelenleg a 43 intézményi ellatott és a nappali et 30 kliensének igényeit. A 8kos hely
és a szolgaltatasok korlatozott rendelkezésreaalideleg flrdviz, nemenkénti WC stb.) a
folyamatos konfliktusok, agresszivitasok forrasairg8s feladatként jelentkezik tehat a
hatalyos jogszabalyok szerinti, ,0j" nappali meld§diztositasa — lehé$ég szerint egységet
képezve az éjjeli menedékhely kialakitasaval, fiolgtos ellatast, atjarhatésagot biztositva.

3. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
A hianyossagai kdzul a leglényegesebbek, melyeké&ziévek 6ta fennallnak:

- ldeiglenes nikodési engedéllyel szolgaltatur{t/2000 SzCsM rendelet 105.8 (2) d)
pontjaban megjeldlt minimalis, 4 nm lakoterilet néihrendelkezésre).

- A dolgozok munkakdrilményei a legalapMah feltételeknek sem felelnek meg. A
dolgoz6k megfeldl tisztalkodasara nincs leléstg; étel dlkészitése, elfogyasztasa az
ellatottak altal hasznalt helyiségben lehetsége<ras niszakban dolgozé, gyakran
beteg, feriz6 embereket kezé] esetleg tobb hdnapos (éves) utcan tartozkodés uta
bekertb hajléktalant lefurdét kollégaknak nincs leh&ége kulturalt, higiénikus
kordlmények kozott atoltozni, tisztalkodni.

- A szakmai munka hatékonysagat gatlé legsulyosabbbléma, hogy nincs
interjuszoba, a klienssel folytatott négyszemkozéyartalan, bizalmas esetkezelés,
beszélgetés gyakran lehetetlen.

- A fuatési rendszer elavultbalesetveszélyegvegyes tluzelés, hajléktalan személy
kezeli!).

- A meleg vizet 2 villanybojler biztositja, ami aztlgnti, hogy nincs folyamatos
melegviz ellatas, az ellatottak megfélehértéki tisztdlkodasahoz nagyon kevés a
kapacitas, az esetek tébbségében azok nem tudriakijiakik egész nap dolgoztak,
és este érnek be.

Két fent emlitett problématiffés, melegviz) érdemben a gaz bevezetésevétesi f
rendszer teljes korszesitésével lehetne megbizhatdéan, hossza tavon dnvoBore a
tervek készen allnak, de az anyagi feltételek Kmmalmem voltak adottak.
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- Atarsalgo, adzohelyiség, étkez mérete mar advités ebtt is szikds volt, a 2011 6ta
megnovekedett féhelyszam mellett rendkivil zsudfoltta valt, rdadasulnappal
meleged Ugyfelei is ezeket a helyiségeket hasznaljak.

lll. A szakmai egyséqg rovid és hosszu tavu fejlesai tervei
Az el6z6 pontban felsorolt, hosszu évek o6ta leklizdhetetlleimé problémak jelerdis részét
tervezzuk megszuntetni az eljovéndsszakban.

Ejieli Menedékhely létrehozasara péalyazati lebségek ugyan nem adddtak, ugyanakkor
Mosonmagyarévar varos oOnkormanyzata maximalisan ogatja megvalositasat. A
rendelkezésre allé anyagi forrasok és a jogszaditdl ebirt targyi, személyi kbvetelmények
mérlegelése mellett 6nkormanyzati tamogatasbol edlisl esetben még targyévben —
lehetiség lesz biztositani. Ezzel hosszabb tAvon megvakima egy, a szakmai szempontok
mentén egymasra epulkomplex ellatérendszer kialakitasa, melynek alapgdentik az
alacsony kiiszdbellatasok (Ejjeli Menedékhely és Nappali MelegjedEgy olyan beléptét
rendszert lehetne kialakitani az Atmeneti Szalléraj lehebvé tenné az érdemi szocialis
munkat, a tartalmas szakmai tevékenységet.

Fenntartonk EFOP-2.2.3.-17 kiirasra 2017. juniusdbé&enyujtott palyazatanak
eredményessége esetén lébégink lenne arra, a targyi feltételek rovatabdaefe
hianyossagok mindegyikét megnyugtatéan, hosszintéavegoldjuk. A 86 millié forintos
palyazati projekt két & tevékenységcsoportbol all, ahtmeneti Szallé épuletének
bovitésélol, atalakitdsabdl, illetve a kors#sitéslol, feldjitasbol. Minthogy egy
épuletkomplexumban nyujtunk integralt szolgaltgtasttermészeteserNappali Meleged
korszetfisitését is maga utén vonja, és érinti az ott jeéaithianyossagok felszadmolasat is.
Megvaldésitasra kertl(het):
- tobbféle funkciénak helyt adé Uj épliletszarny Wiéksa, melyben helyet kap:

o lakok részére konyh&hhez kapcsolodoan étkez

o akoOzos tértarsalgo kialakitasa,

0 nemenkénti egy-egynosdo

0 személyzeti blokklolgozéi irodak, interjiszoba, mosdo és egy é@kbnyha,

- bovitéssel Osszefliggésben az épilet delstalakitasa, 0j résszel toréén
dsszehangolasa:

0 egy\uj 4 ids lakoszob&ialakitasa, ahova a 3 zsufolt szobabdl kiemeigy
kerllhet. Ezzel elharulhat az akadaly a hatarozatére szo6l6 nikodési
engedélyink él.

o régi éplletrészben &@zobak tagolasdnak atalakitasamberhez méltobb
korilményeket biztositva.

- korszefisités, felljitas, mellyel egy egészségesebb, tsatmsabb lakdkornyezet
kialakitasa a cél:

0 a gaz bevezetésdijitéskorszdisités biztonsagosités, egyenletes meleg,
valamint a folyamatos melegviz ellatas biztositasiekében,

0 szigetelés és a sz@dbrendszer kialakitasamely segitene megoldani az
allando penészesedeést.

A hajléktalanok atmeneti szalldjanak évitésével, korszésitésével, az ellatottak
korilményeinek és a dolgozok munkafeltételeinektgaaval célunk, hogy az intézményi
szolgéaltatasokat szélesebb korben, nagyobb hatskgggl tudjuk a raszoruldk felé
kozvetiteni, alsegitve a hajléktalan életforma elhagyasat, tahsedategraciojukat,

elinditva a szegénységlbvald kikerilés felé, vagy akiknél ez nem releyaamok szamara
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emberhez mélto, elfogadhato életkorilményeket bitdonk.

V. Civil szervezetekkel, tarsintézmenyekkel vald gytttmiikodés

Tovabbra is hangsulyos feladat a j6 egyiittidés fenntartasa, fejlesztése minden olyan
szervezettel, azocialis ellatérendszer mas szerefiVel, az egészségugyi intézményekkel
akik munkank eredményességét nagy mértekben seugfilyasoljak.

A helyi civil szervezetek kozul Rotary Clubbal valé kapcsolat tovabbra példa efgknar
tradiciovd valt az ellatottjaink karadcsonyi megdg@kozasa, igy 2016-ban is nekik
koszonhettik az ellatottjaink szamara atadott @keosbmagokat. A tavalyi évben Fos
Floris Egyesduletfiataljai is karacsonyi ajandékkal lepték meg |aikait.

A Gondoskodas Alapitvanyidén is az ellatottjaink szabadil tevékenységét tamogatta,
illetve tobb alkalommal jarult hozza krizishelyzetikerilt tgyfelink azonnali anyagi
tamogatasahoz.

A jelentked és megléy problémak ellenére az elmult éves munkankat poEk,
eredményesnek konyvelhetjiuk el azon megjegyzédsmly ez csak kils segitséggel
sikertlhetett. Kdszonjik mindazon civil szervezewk maganszemélyeknek, hivatali
alkalmazottak, egészségligyi dolgozoknak, szakraayitdinknak a nagyfokl empéatiat, aktiv
kozremikodést, tamogatast, mellyel hozzajarultak munkatkkonysagahoz.
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9200 Mosonmagyarévar Soproni u. 65; Lengyari u. 2.
Szakmai vezes: Zalanné Giczi Erna

I. A szakmai eqgyséqg bemutatasa

Az idések bentlakasos intézményei:
1. Idések Gondozéhaza— atmeneti elhelyezést nyujté intézmény, Mosonmaia,
Soproni u. 65. szam alatt. Béelyek szama 35.
2. Aranykor Id 6sek Otthona - apolast, gondozast nyujtd intézmény,
Mosonmagyarovar, Soproni u.65.szam alattokéllyek szadma 65.
3. Idések Otthona -apolast, gondozast nyujtoé intézmény, Mosonmagyayhemngyari
u. 2. szam alatt. Féhelyek szama 20.

sov oy

Mindharom bentlakasos intézményben az intézmeény@se dij: 126.000 Ft/ ho.

Az intézmények egységes szakmai kdvetelményektek épszolgaltatasok nyujtasat. Eliér
épitészeti, bets tér kialakitdsai miatt a szolgaltatasok Gsége és altala a szolgaltatast
igénybe ved idések joléte és emberi méltésaganak megtartasa gslentértékben
kilonbozik.

Id 6sek Gondozohaza

Az 1/2017, ( 11.14) EMMI rendelet értelmében 202Byar elsejével az atmeneti elhelyezést
nyu;jté intézményi ellatasi forma megjsik az idbsek és fogyatékkal & esetében. Atmeneti
jellege évek oOta nincs, mivel valamennyi kérelthea gondozési szikseéglet vizsgalatanak
szigoritasa ellenére is - négy orat meghalado,s&édpben 24 éras gondozasi szikséglettel
kerul felvételre, amely maga utan vonja az ellatéielyezési szikségletek véglegességeét.
Vizsgalt idészakban egy é sem vette igényb&tmenetilegaz elhelyezésthanem az egy év
illetve az egy évvel meghosszabbitott elhelyezéseten a tartds bentlakasos intézményt
kérelmezte. Az intézmény hatarozott idejikddési engedéllyel rendelkezik. Fennéallasa ota
nem tudja biztositani a szobakban a kotedezebirt 6 m2/ © alaptertiletet. Az intézmény
harom szintes, gvérhivo rendszere nincsen. Az elhelyezés 2-3-4 sagyabakban torténik.
Szintenként egy flkbzoba és egy WC all az ellatottak rendelkezésértildszinti WC-t
jarokerettel és kerekesszékkel sem lehet haszmaingl keskeny a bejarata. A folyoso teljes
hosszdban vizesedik. A vizhalézat és udtéstek felljitdsa itbzeti és az ellatottak
életkorilmeényeinek javitasa érdekeben elkerllreiethz el emelet az elmult évben - a
feldjitasi keretbl-Gjult meg. Itt kapnak elhelyezéstsallyos demencidval &, akik szama
folyamatosan &. Szamukra egy ol felszerelt, 4.n. ,demens” fdgbakato lett kialakitva. A
szobék és a folyosok #zek. Az el$ szinten van olyan szoba, ahonnan csak felallghetl
kihozni a betegeket és halottakat (kegyeletsérseéshert hordaggyal illetve koporséval nem
lehet a szobabdl kifordulni. Ezen a szinten takélha révérszoba is. A masfél emeleten
megujult a WC, amely kerekesszékkel és jarast &agigédeszkozokkel is kényelmesen és
biztonsdgosan hasznalhatd. Kozosségi helyiségkikias@ra - helyhidny miatt - ezen az
emeleten nincsen modAz intézmény csak részben akadalymentesA felljitasok,
karbantartdsok nem tudjak felvenni a versenyt awudisag problémaival: villanyhalozat
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hianyossagai, elhasznalodott vizvezetékek, koitleer fitésrendszer. Evtizedes
problémakkal kizd az é$ek Gondozéhaza. Egyre rosszabb egészségigyi thbapo
kerilnek be a kérelmék az intézménybe, igy hatvanyozottabban jonnekziiels a
megoldasra varo, az ellatas j6 ¥s8agét akadalyozo, valtoztatasra érett hianyossagok.

Az () szarny épitése - palyazati forrasok hianyabask oOta varat magara. Az atmeneti
elhelyezést biztositd intézmények 2023-ban-véglegsxrinnek, Idsek Otthonanak tortén
atminssitése a szukséges feltételek biztositasanak hanydem lehetséges. Amennyiben az
intézmény Bvitése nem valdsul meg, a déelyek szamanak csokkentésével lehet megoldani
az atmigsitést. Ez viszont a fennallé kozel 1@viardlistan szereplkérelmesd bekerilési
esélyeit rontja és a varakozasiticoveli.

Aranykor Id 6sek Otthona, ldések Otthona

Az Aranykor Idisek Otthona, lések Otthona, mint 4polast, gondozast nyujté intégmeé
élethosszig tarto elhelyezést és ellatast biztosit.

Az Aranykor Id 6sek Otthona 2000-ben épitett intézmény, megféleldottsagaival és jol
atgondolt, az ellatottak igényeihez és szukséglereiigazodva tolti be funkcidjat. Az
ellatottak elhelyezése 3-4 agyas szobakban tortéalepilet akadalymentes. Két szob4hoz
tartozik egy vizesblokk és WC, amely kielégiti gényeket. 2017 évben egy szép, otthonos
latogatd szoba lett kialakitva, amely a csaladickafatok intimitdsanak mémzéseét és az
ellatottak egyedullétének igényidhs fakad. Problémat az étkemnagysaga jelent, mert 20-25
ellatott tud csak egy &iben étkezni benne és a kozdsségi programok esetnti befogado
képességgel rendelkezik. Mivel azésgk Gondozéhadza nem rendelkezik kdzosségi
helyiséggel, és a programok mindkét intézményreatkaznak, igy belathatd, hogy 100
ellatott esetén adott helyiség nem toélti be szerégg 10-20 ellatott folyamatosan kiszorul az
intézmeény folyosojara a programok alkalmaval (szemise, farsangi mulatsdg, kozos
gyogytorna, stb.)

Az ldések Otthona 20 fébhelyes.(Lengyari u.2.) Adott féhelyen jelenleg 19 itk €l. Az
elhelyezés két agyas, kulon fdetobas, élszobds garzonban torténik. A fidstobdk
kerekesszékkel nem megkozelitrekt kis alaptertletik miatt. Az otthon az idei évbe
Unnepelte fennalldsanak 20. évforduldjat. Az intéayen a fekébetegek ellatdsa nehezitett
a kis alapterilét szobak, keskeny fuédzobai bejaratok miatt. Kényszermegoldaskent
alkalmazzuk a fekébetegek Aranykor kések Otthonaba tortérathelyezését, ahol megfdiel
szakmai létszam és az egészsegugyi, higienésselkitdz szikséges hely all rendelkezésre.
Ez a megoldas az otthonlakdk és csaladjaik szamagezelmi megrazkodtatast jelent. Az
intézményben szikség van egy kozos deedba kialakitasdra, amely a nehezen
mobilizalhaté és segédeszkozt hasznal@sedt higiénés ellatasat oldana meg. Az
intézmeénynek helyet add épuletrész amortizacidguéisaga is szemhgis. Az elmalt 20
évben nagyobb feludjiths nem tértént é$aemhivo rendszer sem felel meg az elvarasoknak.
Tapasztalataim alapjan jeléstaz igény az egy agyas dBelyekre, lakrészekre is, amely
ebben az intézményben kialakithatd lenne. Egy nadodpas 6sszdg téritési dij
megallapitasaval és szocidlis torvényben megdéndelépési hozzdjarulas befizetésével
optimalis intézményi feltételeket, szolgaltatasoladtetne biztositani az ddek Otthonaban.
Kiemelném, hogy adott intézmény szakmai munk§jankiked. Valamennyi munkatars
empatias készsége és elhivatottsaga atlag feléttomszolgalja az otthonbarbkét.

Mindharom intézmény folyamatosan, teljes kihasznatdggal nmikodik. A varakozasi idé
1-1,5 év. A soron Kkivili elhelyezési kérelmek szamévrél évre emelkedik. Vizsgalt
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idészakban szamuk 45 db. volt. A jogszabaly értelmébea soron kivili elhelyezési
kérelmek-indokoltsaguk esetén- megérik a tobbi kérelmet.

Azaltal, hogy a IV. szamu adatlap a kérelmek rékepezi, ellefirizhetvé valt a kérelmexk
bejelentett lakcime illetve életvitelszdbejelentett tartozkodasi helye. A vizsgalisdakban
az elhelyezés érdekében toridelepillések kozotti atjelentkezések mégsek a bevezetett
véltoztatasoknak és a megféléhjekoztatdsnak kdszonkien.

Ellatasi terilet a kovetked telepulésekre terjed ki:

Dunakili, Dunaremete, Hédervar, Kisbodak, Levépdti Mosonmagyarovar, Mosonszolnok,
Darndzseli, Dunasziget, Halaszi, Janossomorja, &itreébény, Mariakalnok, Mecsér, Puski,
Hegyeshalom, Ujronéf

Mosonszolnok az itsek Otthonahoz 2018. januartol fog csatlakozna thibbi teleptlés
mindharom bentlakdsos ellatasi formahoz csatlakozot

2018. januar 1d tovabbi négy telepilés jelezte csatlakozasi szkdid Asvanyraro
Mosonszolnok Mosonudvar és Rajka.

Mosonmagyarévar Térségi Tarsulagisdk bentlakdsos intézményeinek szolgaltatasaihoz
nemcsatlakozott telepllések: Bezenye, Feketgdvtbsonszentmiklos, Varbalog

Azon telepulések lakosai, ahol nem tarsultak éseldl bentlakasos ellatasi formaihoz, csak a
szolgaltatasi 6nkdltség megfizetése mellett ketille az intézménybe, amennyiben mas
varakozo nincsen. Mivel évek 6ta 100-as nagysagreadakozolista van, erre gyakorlatilag
nincs esélye a nem csatlakozott telepulések ragmoal. A szolgaltatashoz nem csatlakozott
telepulésekdl legtobb megkeresés, tanacskérés Bezéhgékezett

Intézmeényi ellatasba keriltek szama havi lebontasba

Bekeriiltek szama/ Id6sek Otthonai Id6sek Gondozohaza
id6pontok

2016.szeptember
2016.0ktober

1 :

W O O N P B N N N DN
w NN N RN YRR

51



Valamennyi fééhely elhaldlozas miatt Uresedett meg adsék Otthonaiban. Az tdek
Gondozohazéban elhalalozas és sw¥g lejarta miatt.

Id 6sek Otthonaiba keriiltek lakéhely/ tart6zkodasi helyszerint:

Bekerultek 2016.09.01. — 2016.12.3: 2017.01.01 — 2017.08.3
lakohely/tartézkodasi hely kozott kozott
szerint

Mosonmagyarévar

Budapest/Th.Mosonmagyarévar
PUski/Th.Lip6t

Id 6sek Gondozohéza kerlltek lakohely/ tartozkodasi hglszerint:

Bekerultek 2016.09.01. - 2016.12.31 2017.01.01 —2017.08.31.
lakbhely/tartézkodasi hely kozott kozott
szerint

Kérelmek szama lakéhely/ tartozkodasi hely szerint:

Id6sek Otthonai

Kérelmet beadok 2016.09.01. — 2016.12.3. 2017.01.01 — 2017.08.3
lakdhely/tartézkodasi hely kozott kozott
szerint

Rajka/ Mosonszolnok
Kimle/Th. Mosonmagyardévar

Szabadszallas/Th.Janossomorji
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Id 6sek Gondoz6haza

Kérelmet beadok 2016.09.01. — 2016.12.3: 2017.01.01 — 2017.08.3
lakdhely/tartézkodasi hely kozott kozott

szerint

20 21
1
1

2
2
Szabadszallds/Th.Janossomorj;
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Kérelmek szama Id 6sek Gondozbhéaza Id 6sek Otthonai
2015.09.01-2016.08.31 82 83
2016.09.01-2017.07.15. 92 94
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A kérelmek és varakozOk szama is novekedett a &zsgoszakban. Ennek egyik oka a
2017-t6l az ellatashoz csatlakozott 10 telepdlégrkezett kérelmek megjelenése és az
eléreged tarsadalombdl adédé mind nagyobb igényekben kedése

Fizikai sziukségletek kielégitése, egészseégigyi &l

Intézményeinkben a torvényi 6asoknak megfeléen haziorvosi ellatas, pszichiatriai
szakorvosi ellatas biztositott heti rendszeresdéggeotthon lakdék szamara. Ezen felll
biztositunk- sziikség szerint helyben- szakorvasteket, Brgydgyasz, sebész, rehabilitacios
szakorvos, személyében. A megndvekedett apolasdagasi sziikségletek miatt egyre tébb
telies ellatdsra szoruld6 gondozottat kell ellatet joI szemléltetik a harom bentlakadsos
intézmény lakdinak mozgasképességét mutaté abralaldozok fizikai megterhelése éw
évre ® a mozgasképességikben akadéalyozott ellatottakesmmévekedésével.

Aranykor Id6sek Otthona (n=66)

Id6sek Gondozéhaza (n=35)
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Idések Otthona (n=19)

Helyvaltoztatasra
csak
segédeszkdzzel
képes
(Mozgdskorlatozott

)

A Lengyari (ti Idbsek Otthondban az emlitett- szakmailag indokolted®erileg nehezen
elfogadhat6 - okok miatt jobb az arany, hiszenliagtak, allapotuk sulyos romlasa esetén
atkoltoznek az Aranykor tisek Otthonaba. Ez az oka, hogy az ellatottak 68kozgasképes
ebben az otthonban.

Az intézmény kiadasainak koltségét jetesgn megndveli a teljes ellatasra szorulok szamanak
folyamatos novekedése, mivel mind huméfaras tekintetében, mind eszkdz igényberd az
ellatasuk koltségesebb. Koltségeink ndvekedéséelektis részét képezik az inkontinencia
termékek, nedves tdkendk, birvédelemhez szikséges termékek. Elmondhatd, hogy
intézményunk professzionalis, j6 nigedi apolasi termékeket hasznal, mely a gondos
apolassal egydutt jarul hozza a dekubitusok alacsaaynahoz.

66 35 19

kortnencia 59 30 15

A bentlakasos intézményekben jelen vannak az dpedészen tul a szakapolési feladatok is..
A szakapolasi feladatok elvégzésére nincgkddési engedélye az intézménynek A
szaképolési feladatok kozil leginkabb a dekubit@toteriletek, fekélyek ellatasa van jelen.
Ugyanakkor a teljes ellatasra szoruld, sulyos atiapidsisek naponkénti szakrendelésre
juttatasara egyik ellatorendszer sincs felkészilve. finanszirozott betegszallitas
mikddésképtelen. Intézményiink igyekszik sajat gépjoed megoldani a betegszallitast a
szakorvosi rendelésekre a Karolina Kérhazba, méetagszallitokra gyakran 8-10 érat kell
varni, ami az ellatottak allapotanak ismeretébebeatalen eljarasi méd. Szintén szakapolasi
feladatként jelentkezik az infazids terapia. A @iSigbb kiszaradasos allapot elkerulésének
érdekében gyakran lenne sziikség az inflzios teeapddkihivas megoldasara intézményink
szerddést kotott a Harris Szakapolasi Szolgalattal adiatellatdsara, ami szintén tébblet
koltséget eredményez, és nem nyUjt rugalmas ésakianegoldast.

Mésik kiemelt tertilet anentélhigiénés ellatd®\z otthon lakdk szegregaldédnak a csaladjuktol
és a tarsadalomtdl egyarant. Az Ovari és Mosonbarigikkal kotott szetzlés alapjan
havonta szent miséket tartanak és az egyhazkozdssémnasaval Rozsaflizér csoportot
mukddtetiink, Az életvégi lelki és szellemi kérdésekm igényeknek megfetign kdzos
vélaszokat keresiink. Az Ujjaéledés Alapitvany anyamogatasaval, vizsgalt dezakban
egy © részesillt hospice képzésben. Valamennyi mentaldgi kolléga folyamatos
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képzéseken vesz részt, annak érdekében, hogy mlégfeinéségben tudjon segiteni az
ellatottaknak.

A szocioterapias foglalkoztatas keretéberd 8elszesul munkajutalomban, amelynek 6sszege
160-200 Ft/6ra. A feladatok a mindennapi élet a#t6itosséget szolgalé tevekenysédeib
tevodnek dssze pl. terités, étketakaritas, portai szolgalat.

Az dnkéntesek segitsége nélkllozhetetlen az intdyekééletében. Jelenleg 10 jar heti/
havi rendszerességgel. A HIT Gyulekezetének HISAgstata folyamatosan segit az udvar
rendben tartdsaban és a kulturalis programok szésében, lebonyolitasaban.

Eves programok:

.Csaladi nap” olyan nyarbucsuztat6 rendezvény amelyre valamennyi ellatott
hozzatartozdja meghivast kap. Az idei évben hétvegédsitottuk meg a programot, amelyre
az intézmény dolgozd6i szabadnapjukon, piimapjukon jottek be segiteni. 2017 évben is Dr.
Arvai Istvan Mosonmagyarévar Varos Polgarmesterd®@D Ft,-tal tamogatta képvigel
keretéldl a rendezvény lebonyolitasat..

Oktoberben az Idések Vilagnapja rendezvénysorozaton veszink részt amtézményen
belll és a varosi program keretei kdzott is.

A Mikulas UGnnepség, vacsora és csomagok atadaaasondoskodas Alapitvany jévoltabol
és a szocidlis intézmeények 6sszefogasaval valimgt

A Karacsony egy nehéz idszak az ellatottak életéberA Rotary és Lions Klub
tamogatasaval szép és tartalmas programmal éti@kichl tinnepeltik.

A tavaszt aFarsangi ballal koszontottik majd ezt kdvettédNénapi miisor, €s a Nemzeti
Unnep-. Marcius 15.-e. Valamennyi nemzeti Unnep kiemelten fontos az oftdaik
szamara.Javor Miklos torténész tobb szinvonalaséaflast tartott az otthonokbanA
Madarak és fak napjan vetélkedt szerveztiink. Az évelkutya-baratok allatsimogatéssal
0sszekotott bemutatdja, mindig a sikeres és sokdegetett programok kozé tartozik. Az
Anyak napja nétazéssal és visszatekintéssel teltzAdei évben is 6nkéntesek bevonasaval
mentink a Duna parti szalonnasutésre. 57 kerekes székesosd toltunk ki a
hozzatartozok, dolgozok és 6nkéntesek segitséghlyPlotto "—z4as (varosi kisvonatozas )
szintén a nyari kedvelt programok kozé tartozik,lymez az anyagi tadmogatast a
Gondoskodés Alapitvany biztositja.

A Narcisz nap @lja az életvégi humanus ellatas és az életvégig emberi méltosag
megirzésére valo felhivas, egyiittes gondolkozas voliodasok, iskolasok és feit
erdekbdok is eljottek a kozos viraghagyma Ultetésre és #igyie. Ez a nap hagyomanyosan
2014 év oOta egyben nyitott nap is ahol minden-lakaztott- telepllésen &lbetekintést
nyerhet az intézmeény életébe és informéaciokhoajuh ellatdssal kapcsolatban.

[l. Szemeélyi és tarqyi feltételek alakulasa:

1. Személyi feltételek

A tbbblet egészségugyi feladatokndbb egészségugyi szakdolgozéra lenne szjikselget

az intézmény a sajat koltségvet&démar biztositani nem tud, ezért az apoldi Iétszam
felllvizsgalata, Ujjaszervezése napirenden vanid&z évben a harom intézmény szamara a
fenntartd altal biztositott 46f4polo-gondozdi 1étszamonitésére kerdlt sor. Julius hénaptol

alkalmazasra kerult 16fdiploméas apolo végzettsiédolléga, aki a szakapolasi feladatok

koltségtakarékos és gyorsabb, ezaltal hatékonyat#zményen bellli ellatasat is végzi.
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Létszamhiany jelenleg nincsen, ami remélhéleg hosszu tavu ellatasi, szolgaltatasi
stabilizalodast eredményez(Bar hozzatartozik, hogy kéb részmunkaids kdzalkalmazott
masodallasban, 3 kolcsonzétt -nyugdijas- munkd@ehnavi 60 éraban torténfoglalkoztatasa
jarul hozza a munkaéhiany csokkenéséhez)Az 4polasi, gondozasi feladatok rbgege és
mennyisége a szakmai l|étszam meglétével és a nétéréeléssel pozitiv miisegi
valtozasokat eredményezett. Az intézményi szolgaltk szinvonala folyamatosa ndvekszik.
Az apolast, gondozast végszakemberek fizikai és lelki leterheltsége a tappé toltott
napok szama is jol mutatja. A kulonkéomozgésszervi problémak mellett tébb kolléga szorul
pszichoterapiara ésddzakonként rendszeres gyogyszeres kezelésre is.

Az anyagi megbecslltség novekedése még mindig rigam anértéki, hogy a gondozast,
apolast vegik masodallas vallalasa nélkil tudnak csaladjailainfartani. Piheh és

szabadnapjaikon
ellenszolgaltatasért.

Szakdolgoz Munkakor

0 létszam

szakmai vezét
(mindharom
intézményben)

(mindharom
intézményben)

intézményvezétapolo

INCINEVES
minésége
kdzalkalmazott

kdzalkalmazott

a munkatarsak 71%-a vallaldésgdndozast,

Munkaid é(napi)

takaritast, anyagi

Szakképesités

napi 8 ora szocialpedagégu
S
szocialis
szakvizsga

napi 8 ora okleveles apold

ARANYKOR IDOSEK OTTHONA

f

6 csoportvezet
16 mentalhigiénés
16 mentalhigiénés
foglalkoztatas
apolo, gondoz6
apold, gondozo
116 apolo, gondozé
116 apolo, gondozé
218 apolo, gondozé
apold, gondozo
apold, gondozo6
apold, gondozo
4f6 takaritord
orvos
diétas wvveér

kozalkalmazott
kozalkalmazott
kodzalkalmazott
kézalkalmazott
kozalkalmazott
kdzalkalmazott
kozalkalmazott
kozalkalmazott
kozalkalmazott
kézalkalmazott
kozalkalmazott
kézalkalmazott
kozalkalmazott
vallalkoz6i

véllalkozoi

napi 8
naipi 8
naipi 8
napi 8
naipi 8
naipi 8
naipi 6
heti 15
naipi 8
heti 15
naipi 8
naipi 8
naipi 8
heti 4
heti 4

altalanos szocialis
szocialpedagégus
Ovons,
mivelédésszervey
gerontoldgiai
szocialis gondozo-
szocidlis gondozé-
szocidlis gondozo6-
alt.apol6-
éit.épolé-

alt.(R1) asszisztens
szakképzettség

héziorvos
dietetikus
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IDOSEK OTTHONA

mentalhigiénés kozalkalmazott  napi 8 6ra  szocialpedagégus
[ 216 JELG gondoz6 kozalkalmazott — napi 8 6ra gerontoldgiai
15 épold, gondozé  kozalkalmazott  napi 8 6ra szocialis
I apold, gondozé  kozalkalmazott  napi 8 6ra alt.apolo
T 4pold, gondozd  kozalkalmazott  heti 15 6ra altalanos apoléh
takaritord kozalkalmazott  napi 8 6ra
orvos véllalkozi heti 2 6raban haziorvos
IDOSEK GONDOZOHAZA

1f6 csoportvezét kozalkalmazott napi 8 éra szocidlis gondozo,
mentalhigiénés kozalkalmazott napi 8 6ra  magyar-torténelem szakos
apolo, gondozé kozalkalmazott napi86ra  szocidlis gondozo-
apold, gondozé koézalkalmazott napi 8 6ra  szociélis gondoz6- apold
apold, gondozé kozalkalmazott napi 8 6éra  &lt.apolo-alt.asszisztens
apold, gondozé kézalkalmazott napi 8 dra apol6

apolo, gondozé kézalkalmazott napi 8 6ra apolasi asszisztens
takaritorb kozalkalmazott napi 8 6ra

mosorb kézalkalmazott  napi 86ra

orvos véllalkoz6i  heti 3 6raban héziorvos

A gyogytornasz egyéni és csoportos foglalkozasdaeléseket tart hetente két alkalommal.
2017 ewbl természetgyogyasz-alternativ mozgas, masszaageiatia heti 4 6raban latja el a
massbri feladatokat.

Alapveth probléma a portai szolgalat hianya. Jelenleg [2ti 6rdban szocioterapias
foglakoztatas keretében latja el a feladatot egyédds mozgaskorlatozott ellatott. Az
ellatottak védelme, biztonsaga megkivanja a napidizbortai szolgalat bevezetését, amely a
megye legtobb intézményében megoldott a mosonméagdar kivételével. A demens
betegek szaménak ndvekedésével erre hatvanyozartaiziikség van. A vizsgaltdiszakban
4-sulyos demens- ellatott koborolt el intézményiiilke.

2.Targyi feltételek

Az intézményben a targyi feltételek elfogadhatodlz ellatottak éjjeli szekrényeinek,
agyasztalainak cseréje Utemezett mdédon torténikelAasznalddott 4gyak pétlasat kalfoldi
hasznalt, de j6 allapott adomanyokbdl poétoljuk. A betegmaagamegkonnyitéséhez
betegeméit vasarolt az intézmény. A lampatestek cseréjelddisek Gondozdohazaban
megkezddott. Hét szobaban a padldburkolat cseréje sziksadgealesetveszély miatt. Az
intézményekben a festés az igényeknek és szikskgit megfelélen folyamatosan
torténik. A szaké#li vélemény alapjan életveszélyes lampatestek eseaz) Id6sek
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Otthonaban hozzatartozok anyagi tamogatasaval oldédik meg.ofhonban a folyoso
burkolata balesetveszélyes, cseréje évek Ota esetkne.

Az Aranykor Id ések Otthona étkezjének berendezése elavult, konyhabutora tonkrement.
Az agymatracok cseréje mindharom intézményben dikiit.

A megléWw butorok, berendezések az ellatottak egészségltppotahoz igazodik, és
otthonszei elhelyezésiiket szolgalja.

. Az intézmények rovid- és hosszu tavu fejleszi tervei

Rovidtavu tervek

1. Balesetveszélyes padléburkolatok cseréje mindhémtgmmeényben

2. Futétestek cseréje azddek Gondozohazaban

3. TV szolgéltatas bevezetése a#ddk Gondozéhazaba, annak érdekében, hogy az
agyhoz kotott beteg édek szamara is elérlbédegyen a szolgaltatas a szobakban
Eszkdz sterilizalo vasarlasa vagy a Karolina Kédahzzerddéses megéllapodas
kotése az intézmény eszkdzeinek sterilizalasa étrk
EKG gépek fellilvizsgalata, cseréje
Noveérhivé rendszer modernizalasa, kiépitése
Etkez butorzatanak cseréje az Aranykoésdk Otthonaban
ld6sek Gondozohazaban a fsz.-i WC akadalymentesétsdakitasa

»

©NOo O

Hosszu tavu tervek

1. Aranykor Idbsek Otthonaban a nyilaszarok cseréje vagy teljggtéesa

2. Idések Otthonaban kdzos firétialakitasa a mozgaskorlatozottak figyelembeveaslé

3. Idések Otthondban dolgozéi fitiszoba atalakitasa, kad eltavolitasaval és tusold
kialakitasaval

4. Klima kiépitése az Aranykor ddek Otthona D-K-i szarnyaban

5. Aranykor Idbsek Otthonaban a dolgozai éltbteldjitasa, atalakitasa

6. ,Csendes szoba” kialakitasa a hitélet tamogataiekében

IV. Civil szervezetekkel valo egyittniikddés

1.Gondoskodas Alapitvany anyagi tamogatasa teszi lehat a szabadiis programjaink
szinvonalas megszervezését és lebonyolitsat.

2.Bella-Hungaria KFT : inkontinencia tanacsadas, anyagi tamogatas

3. Pez Hungary Janossomorjaermékeivel folyamatos tamogatast nyujt.

4. Magyar Voroskereszthelyi szervezete ruha adomannyal segit.

5.VUF a parkositas, virdgositas teriletén nyijt targgitséget intézményeink szamara.

6. Hunyadi Matyas Szakképs és Szakkdzépiskolaliakjai és szaktanarai a keritésfestés és
kisebb javitasi munkakkal jarulnak hozza az intézyméiikodtetéséhez.

7. Magyar Hospice Alapitvany. szakmai munka segitése, Narcisz Mozgalom az égetv
méltosaga védelme programtars, koordinator.

8. Haller Janos Altalanos Iskola, Szakgimnazium éSzakkozépiskola:kdzosségi szolgalat
és kertgondozas

9. Piarista Altalanos Iskola, Szakkdzépiskola és HKiégium diakjai kozosségi szolgélat
keretein belll és kivil is segitséget nyujtanak.

10. Magyar Katolikus Egyhaz: Szent Mise, RoOzsaflizér csoport vezetése, kodédiaa
tamogatas

11 Hit Gyulekezete anyagi €s targyi segitség
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12.Moson Patika: anyagi tamogatas

13.Faber Patika: anyagi tamogatas

14. Hélio Patika: anyagi tamogatas

15. Mosoni Szépkoruak Egyestleteanyagi tAmogatas, énekkarbatlas, nisor
16. Rotary Klub : anyagi tamogatéas, program szervezés

17. Lions Klub : anyagi tAmogatas, program szervezés

18. Ausztriai szocialis intézmeényektargyi adomanyok

19. Flvacop Kft: targyi adomanyok ingyenes Magyarorszagra szalitas

20. Mediq Direkt KFT :.gyogyaszati segédeszkdzok kedvezmeényes biztasitas
21.0nkéntes munkakdzvetlen és kozvetett mddon az ellatottak érdekéb
22. Sattler Alapitvany: udvari ponyva cseréje

A 2016-2017-es vizsgalt iikszak sok pozitiv valtozast hozott az ldsek bentlakasos
intézményeiben dolgozdék és & szdmara. A szakmai létszam dévitése és a fenndllé
statuszok betoltése tette lehévé az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok magabb
szintli végzését és ellatasat. A jelenlegi helyzet nem iopdlis, de hatalmas drelépés és
minéségi valtozas. Bizunk abban, hogy ezt kdvetni fogja szocialis tertileten dolgozéok
anyagi és erkolcsi elismerésének emelkedése is.
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Gazdasagi vezdl: Hima Erika

A KESZI valamennyi intézményeének igazgatasi eslgadgi faladatait a székhelyefikiidd
gazdasagi-, pénzlgyi-, Ugyviteli- és igazgatasposblatja el.

Tovabbi feladatai kozé tartozik:

- az intézmeényi gazdalkodassal és iranyitassaktissd szamviteli feladatok ellatasa,
- beszerzések koordinalasa

- személyzeti ligyek intézése,

- létszdmnyilvantartasok vezetése,

- eszkozok nyilvantartasa,

- bels ellersrzési tevékenység ellatasa,

- kapcsolattartas a felligyeleti és szolgaltatovetdel

A gazdasagszervezet fel¢s a Csalad- es Gyermekjéléti Kézpont szabalyaslagagi
mukodtetéséért, a pénzigyi, szamviteli rend betagtdsa zavartalan tkodéshez és
gazdalkodashoz sziikséges likviditas biztositasaert

Az igazgatasi munkacsoport a teljes integralt iméay tgyeit intézi.

Feladatkorikbe tartozik a humaéerazdalkodashoz kapcsol6dé adminisztrativ tigyek
intézése, ugyfelek tajékoztatasa és iranyitasdldk@sos intézmény varakozoéinak
nyilvantartasa, felvételi igyek intézése, statigitikészitése, bdlellensrzések (a CsGyK-
ban is), palyazatfigyelés, jogszabalyi valtozasoketése, szabalyzatok frissitése a
jogszabalyi valtozasok szerint, levelezések botgsdi.

1. Személyi feltételek:
A jelenleg hatalyos 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelankgtt Iétszamaval dsszevetve:
A sokréti gazdalkodasi feladatot
1 f6 gazdasagi vezét
1 16 kdnyveb,
2 6 gazdasagi Ugyintézajanlott letszamhoz képest —&) €s
1 f6 pénztaros, latja el.

Az igazgatasi munkacsoport &bl all:
1 f6 szemeélylgyi Ugyintgz- titkar,
1 16 bels ellersr

2. Térgyi feltételek:

Az adminisztracios feladatok ellatasat w&gzsoport targyi feltételei adottak, megfélel
technikai felszereltséggel rendelkezink. Megteleskamitdégép-park és szoftverek allnak
rendelkezésre, de a fokozott hasznalat megkdwaefelyamatos karbantartast, a szoftverek és
hardverek frissitését, cseréjét.
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|. ELELMEZES — Elelmezés vezes: Kovacs Viktorné
A konyha folyamatosan, a hét minden napjan Uzere#ftia a mosonmagyarovari
bentlakasos és nappali intézményeket, tovabba aiaigo étkeztetés egy részét végzi,
biztositja a hétvégi gyermek-étkeztetést, krizissmhkban minden nap a krizis étkezést..
Orvosi rendelvényre, dietetikus alkalmazasavall® @#étas étrendet biztositunk. Atlagosan
napi 300-320 adag ebédet, 140 adag reggelit-vackésaitenek, tovabba uzsonnat, vacsorat
is biztositunk a bentlakasos intézményekben.

1. Személyi feltételek:
A feladatokat 14 élelmezésvezét 4 16 szakacs, 46fkonyhai kisegii latja el. (ajanlott
létszdmhoz képest — 8)f

2. Targyi feltételek:
A fézékonyhdban a korabban is jelzett problémak valtapatl fennallnak: a konyha kis
alaptertleti, ilyen nagy mennyiség étel készitéséhez nem alkalmas. A gépesités
korszefitlen, a sih gyakran hibasodik meg. Szikség lenne néhany, &anbatékonysagat
elésegit konyhatechnikai eszkozre.
A csbhaldzat szintén régi, elhasznalddott, rendkivikgyiaa dugulas, ésepedés. Felljitasa
a kozeljowben elkerulhetetlen.
A sikeres palyazat megvalositasaval problémairdnjéd mértékben megoldodnak.

. MOSODA
A bentlakasos intézmények textiliainak és az dli@toszemeélyes-, valamint a dolgozok
munka - ruhdzatanak mosasét végzik, a hét 5 napjan.

1. Személyi feltételek:
2 16 mosor + 1 kozfoglalkoztatott (ajanlott Iétszamhoz képest)

2. Targyi feltételek:
Magas kihasznaltsaggaliktidnek a megléy gépek, gyakori a meghibasodas, a szaritas -
kulondsen a téli islszakban nehézkes, a helyhiany miatt.

ll._ KARBANTARTAS
Az Osszes gondozasi egységben a szakértelmet rémgligavitasi, karbantartasi, udvari
munkakat végzik, tovabba vezetik az intézmény gapjaeit. Biztositjak az idsek nappali
intézmeényeibe az onallban kozlekedni nem képésekl szallitdsat, heti tobb alkalommal
végzik a vizsgalati anyagok laboratériumba toftészallitasat, hetente a bentlakasos
intézmeényekben é&lellatottak szamara tértérszemélyi bevasarlasokat.

1. Személyi feltételeki foallasu, 1 félallasu karbantarté- gépkocsivézet

1 16 félalldsu (kdlcsonzott munkagrés 1 6 kozmunkés udvari munkas,

2. Targyi feltételek:
Az intézmény rendelkezik megfetelszerszamkészlettel, tovabba jéxekkel, melyek
részben leamortizalodtak. Azéeb év végen kicserélhettiik a rossz allapotd mikrobokat,
egy korszeibb Renault Master gépjafivet birtokolhatunk. A tovabbi 2 gépkocsi és a
szerszamok karbantartasa is nagy gondossagot igéAyeépiletekben folyamatosak a
kisebb-nagyobb javitasi szikségletek, ehhez alépmtrszamkészlet biztositott. Problémat
leginkabb az okozza, hogy a karbantartoi munké&éggarniivezetést is vedekollégak nem
rendelkeznek az univerzalitast kivano feladatkéat@&bahoz szikséges kompetencidkkal. Az
intézmények udvarainak zoldterllete is igényli adszeres kezelést, eszk6zok ehhez is
rendelkezésre allnak.
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9200 Mosonmagyarévar Zichy M. u. 5.
Kuratérium elndke: Zimmerer Karolyné

Az intézményi munkardl szoldé beszamold mellett gigthetetlennek tartom, hogy
alapitvanyunkrol is réviden sz6 essen:

Mint a beszamolobdl kinik, a KESZI és a CsGyK ellatasi szinvonalanak fésére 1998-
ban Iétrej6tiGondoskodas Alapitvanynydijtja a legtdbb, minden szolgaltatasra kitefjed
segitséget. A kuratorium tagjai jelenlegi és valinkatarsak, akik jol ismerik a felmeéil
igényeket.

A 2 éve inditottAlzheimer Caféelnevezés, - Alzheimer betegek és hozzatartozoik szamara
létrejott — kozOsségi program toretlen sikerrékadik, az idei évben Mosonmagyarovar
.Demens barat varos” cimet is elnyerte. Minden Ipdeig hétijén kinadlunk kavehazi

jellegi 6sszejoveteleket az érdédbknek.

Ezen tul szdmos rendezvény megvalosuldsa koszbabaiitvanyunknak: AErzsébet téri
vigassagbeveételébl rendezzik meg minden évben valamennyi intézméhgiott részére a
Mikulas Estet, hozzajarulunk a karacsonyi ajandékak kirandulasokat, udulést, sport- és
egészségvedelmi programokat tamogatumdd? Mit? Tud?-ot szervezink a térség
ellatottjainak, eszk6zok vasarlasaval segitjuk lE#ast. A tavalyi évben egy helyi hazaspar
félmillio forintos tamogatasabdtrizis alapothoztunk létre, ami nagy segitség a varatlan
élethelyzetek kezeléséhez. Az alap felhasznélédaetien ismételten megkaptuk ezt az
0sszeget.

Az adddo palyazati lehétégeket kihasznaljuk, ezzel is ndvelve forrasainkat
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A tavalyi évhez képest a munkébrany csokkenésér adhatunk szamot, részben
koszonheten a bérek kismértékrendezésének, az egészségligyhtz kézbkrezésnek.
Ennek ellenére még mindig nagyon magas a fluktu&siorendkivil nehéz szakképzett
munkaeé alkalmazéasa.

A bértabla valtozatlanul nem differencial, intézipi@nkben a bértabla szerinti besorolas
alapjan mindossze & bére haladja meg a minimalbért, illetve bérmininotinAz életpalya
modell bevezetésével mar nem is kecsegtetik agaizatu

A beszamolasi itszakban 27& kérte a munkaviszonyanak megsziintetésérdetioszakban
42) Uj munkaviszonyt 296fel létesitettiink (k6 idoszakban 44). Munkaérkolcsondn
keresztil betoltott allashelyek szama: 4 (@vef). Kozfoglalkoztatott: 2 & Jelenleg
betdltetlen allashely: 14.

Dolgozdink kdzil 3& megvaltozott munkaképessészemely.

Intézményilnk regisztralt onkénteseket fogadd in&mm tobben évek Ota visszajarnak
hozzank, miiségi munkéaval jarulnak hozza az ellatottak mindpjamaak szebbé tételéhez.
Az érettségit megéks kozosségi szolgalatra is nagy szamban fogadurkoki, BHleg a
helyi iskolakbdl, de tébb megyei iskolaval is vayyéttmikodési megallapodasunk.

A térségben megvalosulni latszik a tarsadalnidsdgvallalas: évt-évre r6 azon civil- és
gazdalkodd szervezetek, valamint maganszemélyeknaszakik fontosnak tartjdk, hogy
segitséget nyudjtsanak raszoruld embertarsainknakam®&s olyan szervezettel,
maganszeméllyel allunk kapcsolatban, akik jélentmérték segitséget nyujtanak,
hozzajarulva ahhoz, hogy a szolgaltatas minél smakasabb legyen.

Nagy jelendsédi segitség és nemes gesztus volt, hogy egy csdlédidia nov. 1 és apr. 30
kozotti idsben, hogy minden vasarnap atlag 50 adag ebédetovasés szallit ki a varos
legraszorultabbjainak.

Az eltelt évben folyamatosan szembesiltiink azzay epileteink a nagyfoku kihasznaltsag
mellett - és a rendszeres karbantartas forrashidumgtti elmaradasa okan - ésen
amortizalédtak, a feldjitasi munkalatok mar nemab@ddok.

Nagy segitség a fenntarté altal biztositott fehgjikeret, amelyl a legégaibb munkalatokat
el tudtuk végeztetni, de lényegesen nagyobb volimewnkélatokkal lehetne csak a

problémak valdés megoldasat elérni.

Annak ellenére, hogy intézményi koltségvetdslhenntartdéi tamogatasbol, felajanlasokbal,
adomanyokbdl, alapitvanyi tamogatasokbdl folyamatosvégeztetjik a karbantartasi,
felgjitasi munkalatokat, az épiletek leromlasavamntudunk Iépést tartani, meghaladja
er6forrdsainkat.

Osszesitve az épliletek allagara vonatkoz6é megallggsainkat:

1. Soproni u. 65.
=  Aranykor Idisek Otthona:
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o0 A 17 éves nyilaszarok elkorhadtak, tobb koézuluk m&m javithatd, némelyet
be kellett sz6gelni
0 A tet6 szigetelés felhdlyagosodott, tébb helyen levalt, laeazast okoz
o0 A nyéri nagy melegben a D-K-i szarnyban elviseltietea lbség, szikséges a
klimatizalas
= |dések Gondozbhaza:
o Az 50 éves vizhalézat éendszere korrodalodott, gyakori adkpedés,
szivargas, szamos helyen azik a fal
o A villanyvezetékek elavultak, nem képesek a modechnikai eszktzoket
kiszolgalni (nincs TV sem)
A régi tipusu radiatorok rozsdasaitdsi idényben gyakran lyukadnak ki
Tobb szoba padl6 burkolata rendkivil balesetveszély
0 A foldszinti WC-k nem hasznalhatok, segédeszkdormsh lehet bemenni a
helyiségbe
2. Lengyariu. 2.
= |dések Otthona:

o A lépcsilift gyakran meghibasodik, cseréje esedékes

0 Szukségessé Valt a kdzos fisdobdban a furdkad helyett akadalymentes
zuhanyzo

o Dolgozai furdszobaban l&vfiurdokad helyett szintén zuhanyzo kialakitasa
lenne megfelél

Az épllet koruli kerités, a kapubejaré tonkremeat, udvari beton nagyon téredezett,
balesetveszélyes.
= Fogyatékossaggal & Nappali Intézménye

0 Sok éve fennallo probléma a mar elviselhetetlehoitsag

0o Egy-egy nemenkénti WC &ll rendelkezésre, ami neradalymentes,
ugyanigy az 1 db zuhanyzo sem. A kerekesszékesottdld oriasi
segitséggel képesek csak hasznalni, ami dolgozégdiszsegi allapotat,
biztonsagat nagymeértékben veszélyezteti

0 A csatornahdl6zat kb. 40 éves, gyakori a dugukisepedés.

3. Baratsag u. 4.

0 A Hajléktalanok Atmeneti Széallasa (48)fés a Nappali Melegéd(30 15)
egy épuletben dkodik, (étel melegitésre alkalmas tzhellyel, kevés
szamu vizesblokkal) a két funkcio szétvalasztasszieli

o Nincs Ejjeli Menedékhely

o A fiutésrendszer (vegyes tuzdlds@zan) cseréje evek oOta terveben van

A birdlat alatt |66 palyazatban nagyon remeénykedink, a problémak riegpére megoldast
hozna. Az Ejjeli Menedékhely reméltildg a kozeljpgben a varos tamogatasaval
megvalosul.
4. Szent Istvan u. 109- Mosoni Idsek Klubja
0 A kulsé vakolata omladozik
0 A tet6 beazik, szigetelés nincs
o A melegit konyha elhasznalédott, a fa elemek korhadtak
0 az ablakok alig-alig zarodnak, a butorzat kopdayat
5. Zichy M. u. 5. - Ovéri Idssek Klubja
o Kulso vakolata omladozik
o Az épllet sarka leomlott,
o Nagyon si#kosek a bels helyiségek
0 A tet6 elhasznalddott, szigetelés nincs.
6. Hegyeshalom {dések Klubja

o O
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Kils6 vakolata szintén omladozik
Az egész épllet feldzott, nyirkos
A vizesblokkok burkolata potyog
A vezetékek elkorrodalédtak

0 A mennyezeten befolyik a viz.
7. Janossomorja - ldések Klubja
o Nem akadalymentes
0
0

O O OO

A bejarat balesetveszélyes, az utcara nyilik gjidnidcs
A vizesblokkok nagyon sikdsek, valamint kopottak, a batorzat elavult.

A targyi feltételeinket adomanyokkal tudjuk javitaszamos hazai és kulfoldi adomanyozo
szervezettel &llunk kapcsolatban, akik j0 &ségi berendezési targyakat, gyogyaszati
segédeszkozt és egyéb eszkdzoket juttatnak el hiozza

Rendszeres tamogatasra szamithatunk beszallitbinkéé helyi  vallalkozoktol,
hozzatartozoktol, civil szervezetékés maganszemélyéiis.

JO kapcsolatot tartunk fenn a fenntartonkkal, am&lb problémak megoldasaban a
lehetiségek szerint megfetiebegitséget kaptunk.

A nehézségek ellenére elmondhatjuk, hogy sok poaziisszajelzést kapunk az ellatas
szinvonalara vonatkoz6an, amire buszkék vagyunk.

Elmondhatjuk, hogy a Mosonmagyarovar és a kistéteégplléseinek lakoi széleskor
szocidlis ellatérendszerhez férnek hozza.

A torvény altal ebirt koteledy szolgaltatdsokon tul 80 férellyel mikddnek az idsek
otthonai és valGsul meg a fejle$fdglalkoztatas.

Hianyzo szolgaltatas az éjjeli menedékhely, a foegy@sok gondozohaza, pszichiatriai- és
szenvedély betegek atmeneti ellatasa.

A szocialis terlleten dolgoz6 szakemberek odaaddledisismeretes munkgja réven
intézmeényunk szakmai munkgja stabil, amely a sagaed feladatokat a leldsEgeihez
mérten j6 eredménnyel teljesiti.

Megkdszonom fenntartbnknak, a Mosonmagyarovar Gér3érsulasnak, a telepulések
polgarmesterinek, dolgozoinak egydiikdds segitését, thmogatasat, melyet az Intézmény
eddigi miko6déséhez nyujtottak.

Kérem a beszamol¢6 elfogadasat.

Mosonmagyarévar, 2017. szeptember 14.

Csiba Erzsébet
intézmeény vezet

Melléklet:
- Szervezeti abra
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